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 شىش ٚرمذ٠ش

أٚد أْ أػجشّ ػٓ خبٌض اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش ٌىً ِٓ عبُ٘ فٟ ئٔغبص ٘زا اٌّششٚع الأوبد٠ّٟ، اٌزٞ ٠زٕبٚي 

أصش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚارخبر اٌمشاساد، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ 

ش ث١ٓ اٌؼذ٠ذ ِٓ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح. ٌمذ وبْ ٘زا اٌّششٚع ٔز١غخ عٙٛد عّبػ١خ ٚصّبس رؼبْٚ ِضّ

 .الأفشاد اٌز٠ٓ ٌُ ٠ذخشٚا عٙذًا فٟ دػُ ٚرؼض٠ض ٘زا اٌجؾش

أٚلاً، أٚعٗ شىشٞ ئٌٝ ِششفٟ الأوبد٠ّٟ، اٌزٞ لذَ ٌٟ رٛع١ٙبرٗ اٌم١ّخ ٚٔظبئؾٗ اٌؾى١ّخ ؽٛاي فزشح 

اٌجؾش. ئػذاد ٘زا اٌّششٚع. وبٔذ ِلاؽظبرٗ ٚرؼ١ٍمبرٗ ثّضبثخ اٌذ١ًٌ اٌزٞ لبدٟٔ ٔؾٛ رؾم١ك أ٘ذاف ٘زا 

ٌمذ رؼٍّذ اٌىض١ش ِٓ خجشرٗ ِٚؼشفزٗ اٌٛاعؼخ فٟ ِغبي ئداسح الأػّبي، ٚ٘زا عبػذٟٔ فٟ ط١بغخ 

 .أفىبسٞ ٚرٛع١ٗ ِغبس دساعزٟ

وّب أرمذَ ثغض٠ً اٌشىش ٌضِلائٟ فٟ اٌغبِؼخ، اٌز٠ٓ شبسوٛا ِؼٟ فٟ ِٕبلشخ الأفىبس ٚرجبدي اٌّؼٍِٛبد 

ش٠خ، ؽ١ش أػبفذ ػّمبً ئٌٝ دساعزٟ ٚعؼٍزٕٟ أسٜ الأِٛس ٚاٌّٛاسد. ٌمذ وبٔذ ِٕبلشبرٕب ِؼًب ِؾفضح ٚص

 .ِٓ صٚا٠ب ِخزٍفخ. ألذس ؽمبً اٌذػُ اٌزٞ لذِٖٛ ٌٟ خلاي ٘زٖ اٌشؽٍخ الأوبد١ّ٠خ

ب ئٌٝ عبٔجٟ، ٠مذِْٛ ٌٟ اٌذػُ اٌؼبؽفٟ ٚاٌّبدٞ  ًّ لا ٠ّىٕٕٟ أ٠ؼًب أْ أٔغٝ ػبئٍزٟ، اٌز٠ٓ وبٔٛا دائ

فٟ لذسارٟ وبٔب دافؼًب ٌٟ ٌلاعزّشاس ٚاٌّضبثشح. ٌمذ وبْ ٌُٙ دٚس خلاي فزشح دساعزٟ. ئْ رشغ١ؼُٙ ٚصمزُٙ 

 .وج١ش فٟ رؾم١ك ٘زا الإٔغبص

وّب أٚد أْ أخض ثبٌشىش ئداسح ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح، اٌزٟ أثذد رؼبٚٔٙب ٚدػّٙب فٟ رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد 

خ ٚسغجزُٙ فٟ ٚاٌج١بٔبد اٌزٟ وبٔذ أعبع١خ لإٔغبص ٘زا اٌجؾش. ئْ اؽزشاف١خ فش٠ك اٌؼًّ فٟ اٌششو

 .اٌّشبسوخ فٟ رؼض٠ض اٌّؼشفخ ؽٛي رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ وبٔذ ِؾً رمذ٠ش وج١ش

فٟ اٌخزبَ، أػجشّ ػٓ اِزٕبٟٔ ٌىً ِٓ عبُ٘ ثطش٠مخ أٚ ثأخشٜ فٟ ئٔغبػ ٘زا اٌّششٚع. آًِ أْ رغُٙ 

ّبي، ٚأْ رىْٛ ٔمطخ أطلاق ٘زٖ اٌذساعخ فٟ ئصشاء اٌّغبي الأوبد٠ّٟ ٚاٌؼٍّٟ فٟ ِغبي ئداسح الأػ

ٌٍجؾش فٟ ِٛػٛػبد ِغزمج١ٍخ رزؼٍك ثبلالزظبد ٚالاعزشار١غ١بد اٌزغبس٠خ. شىشًا ٌىُ ع١ّؼًب ػٍٝ 

 .دػّىُ ِٚغبٔذرىُ، ٚأرطٍغ ئٌٝ اٌّض٠ذ ِٓ إٌغبؽبد فٟ اٌّغزمجً

 

 

 

 

 

 

 



6 
 

 اٌٍّخض:

أصش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚارخبر اٌمشاساد:  :ػُىاٌ انًششوع

 دساعخ ؽبٌخ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح

 ع١ٍّبْ ػٍٟ :انطبنت

 عبِؼخ ١ِذاد :اندبيؼخ

 ِبعغز١ش ئداسح أػّبي :رخصص

 :يمذيخ

٘ب ػٍٝ ٠غزٙذف ٘زا اٌّششٚع اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚرأص١ش

اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس داخً اٌششوبد. رغؼٝ اٌذساعخ ئٌٝ فُٙ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ 

 .اٌغ١بعبد ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوبد، ِغ اٌزشو١ض ثشىً خبص ػٍٝ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح وؾبٌخ دساع١خ

 :أهذاف انذساصخ

 .اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خرؾ١ًٍ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌغبئذح فٟ  .1

 .رم١١ُ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌغ١بعبد ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي اٌّزجؼخ فٟ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح .2

 .اعزىشبف اٌؼلالخ ث١ٓ ارخبر اٌمشاساد فٟ اٌششوخ ٚاٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ .3

 :انًُهدُخ

ِٛبد ِٓ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح. رُ ئعشاء رُ اعزخذاَ ِٕٙغ١خ رؾ١ًٍ ؽبٌخ دساع١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍ

ِمبثلاد ِغ اٌّغإ١ٌٚٓ فٟ اٌششوخ ٚاعزطلاػبد سأٞ ٌٍّٛظف١ٓ ٌغّغ سؤٜ ؽٛي و١ف١خ رأص١ش اٌغ١بعبد 

 .الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد اٌششوخ ٚلشاسارٙب

 :انُزبئح

خ، رٍؼت دٚسًا وج١شًا فٟ رشى١ً أظٙشد إٌزبئظ أْ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ، ِضً اٌغ١بعخ اٌّب١ٌخ ٚإٌمذ٠

اعزشار١غ١بد الأػّبي فٟ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح. وّب أْ اٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ، ثّب فٟ رٌه رؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ 

ٚاٌزذس٠ت، رإصش ثشىً ئ٠غبثٟ ػٍٝ وفبءح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ داخً اٌششوخ. ٚرج١ٓ أْ ٕ٘بن اسرجبؽبً 

زشار١غ١بد الأػّبي، ِّب ٠ؼىظ أ١ّ٘خ اٌزى١ف ِغ ٚاػؾًب ث١ٓ ث١ئخ اٌغ١بعبد اٌخبسع١خ ٚٔغبػ اع

 .اٌزغ١شاد فٟ اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ

 :انخبرًخ

رٛطٍذ اٌذساعخ ئٌٝ أْ فُٙ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚرأص١ش٘ب ٠ؼذ أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌٕغبػ 

ٚ اٌششوبد الأخشٜ اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ِشٔخ  اٌششوبد. ٠ٕجغٟ ػٍٝ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح

رأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌؼّبْ رؾم١ك أ٘ذافٙب ٚرؼض٠ض لذسرٙب 

 .اٌزٕبفغ١خ فٟ اٌغٛق
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Master's Project Summary 

Title: The Impact of Economic and Social Policies on Business Strategies and 

Decision-Making: A Case Study of Bayt Al-Ijadah 

Student: Suleiman Ali 

University: Midad University 

Specialization: Master of Business Administration 

Introduction: 

This project aims to explore the relationship between economic and social 

policies and their impact on business strategies and decision-making processes 

within companies. The study seeks to understand how these policies influence 

the overall performance of businesses, focusing specifically on Bayt Al-Ijadah 

as a case study. 

Objectives: 

1. Analyze the prevailing economic and social policies in Saudi Arabia. 

2. Evaluate how these policies affect the business strategies employed by 

Bayt Al-Ijadah. 

3. Investigate the relationship between decision-making within the 

company and economic and social policies. 

Methodology: 

A case study methodology was utilized to collect data and information from 

Bayt Al-Ijadah. Interviews with company executives and employee surveys 

were conducted to gather insights on how economic and social policies 

influence the company's strategies and decisions. 

Findings: 

The results indicated that economic policies, such as fiscal and monetary 

policies, play a significant role in shaping business strategies at Bayt Al-

Ijadah. Additionally, social policies, including improvements in education and 

training, positively impact the efficiency of human resources within the 

company. A clear correlation was found between the external policy 

environment and the success of business strategies, highlighting the 

importance of adapting to changes in government policies. 
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Conclusion: 

The study concluded that understanding the impact of economic and social 

policies is crucial for business success. Bayt Al-Ijadah, along with other 

companies, should develop flexible strategies that consider changes in the 

economic and social landscape to ensure they achieve their goals and enhance 

their competitive edge in the market. 
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 اٌفظً الاٚي

 ملدمت  

 الدزاطت مشيلت: 

 الدزاطت أهمُت:  

 الدزاطت أهداف:  

 الدزاطت حظاؤلاث:  

 مىهجُت البدث 

 هُىُل البدث 

 حعسٍف االإطؿلحاث 
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 :ِمذِخ
ت والخغحر، مما ًإزس بشيل مباشس على اطتراجُجُاث الأعماٌ  جدظم البِئت الاكخطادًت والاحخماعُت بالاطخمسازٍ

ع الخغحر مثل العالم االإعاضس، حعد الظُاطاث الاكخطادًت  واجخاذ اللسازاث داخل الشسواث. في طُاق طسَ

والاحخماعُت مدىزٍت لخىحُه طلىن الشسواث هدى جدلُم أهدافها. ومع جصاًد الخددًاث الاكخطادًت والاحخماعُت، 

 .أضبذ مً الػسوزي فهم هُفُت جأزحر هره الظُاطاث على أداء الشسواث وفعالُتها

ص اكخطادها الىؾجي حعخبر االإملىت الع دًا في هرا الظُاق، خُث حظعى االإملىت ئلى حعصٍ سبُت الظعىدًت همىذحًا فسٍ

. تهدف هره السؤٍت ئلى جدلُم الخىمُت االإظخدامت مً خلاٌ 0202وجدلُم الخىىع الاكخطادي في ئؾاز زؤٍت 

لً، جبرش أهمُت دزاطت مجمىعت مً الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت التي حعىع الخىحهاث الحيىمُت. ولر

 .جأزحر هره الظُاطاث على الأعماٌ، خطىضًا في قل الخغُحراث االإدظازعت التي حشهدها بِئت الأعماٌ

حعد شسهت بِذ الؤًجادة ئخدي الشسواث البازشة في هرا الظُاق، خُث حعمل في مجاٌ ]خدد االإجاٌ الري حعمل 

ُف مع الخغحراث في الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت. فُه الشسهت[ وجىاحه جددًاث عدًدة جخؿلب منها الخى

ًخؿلب هرا الخىُف اطتراجُجُاث مدزوطت حعىع فهمًا عمُلًا للبِئت االإدُؿت. لرا، فان دزاطت أزس الظُاطاث 

الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث شسهت بِذ الؤًجادة حعخبر دزاطت مهمت حظهم في جىفحر زؤي عملُت 

 .سهت على اجخاذ كسازاث اطتراجُجُت مظدىحرةحظاعد الش

جخجلى مشيلت الدزاطت في عدم وغىح هُفُت جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ 

وكسازاتها. هثحر مً الشسواث لا جدزن الأبعاد االإخخلفت لهره الظُاطاث وما حعىُه لعملُاتها الداخلُت، مما ًإدي ئلى 

كسازاث كد جيىن غحر مخىافلت مع الاججاهاث الظائدة أو غحر مظخدامت. وبالخالي، فان عدم الفهم الدكُم اجخاذ 

 .للعلاكت بحن هره الظُاطاث واطتراجُجُاث الأعماٌ كد ًإزس طلبًا على أداء الشسواث

ظُاطاث جخػمً هره الدزاطت مجمىعت مً الأهداف الأطاطُت التي حظعى ئلى جدلُلها، ومنها: جدلُل ال

الاكخطادًت والاحخماعُت في االإملىت العسبُت الظعىدًت، وجلُُم جأزحر هره الظُاطاث على اطتراجُجُاث الأعماٌ في 

شسهت بِذ الؤًجادة، واطخىشاف العلاكت بحن اجخاذ اللسازاث في الشسهت والظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت. مً 

دًم جىضُاث عملُت حظهم في جدظحن اطتراجُجُاث الشسهت خلاٌ جدلُم هره الأهداف، جأمل الدزاطت في جل

ص كدزتها الخىافظُت في الظىق   .وحعصٍ

ص االإعسفت الأوادًمُت في هرا االإجاٌ. حظلـ الػىء على هُفُت جأزحر  حعخبر أهمُت هره الدزاطت مدىزٍت أًػًا في حعصٍ

فُد الباخثحن واالإمازطحن في مجاٌ ئدازة الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على الأداء االإإطس ي، مما ًمىً أن ً

س اطتراجُجُاث أهثر فعالُت وهجاخًا، مما ٌعصش مً كدزة  الأعماٌ. فمعسفت هره الدًىامُاث ًمىً أن حظهم في جؿىٍ

 .الشسواث على البلاء والىمى في بِئت جىافظُت

بُاهاث مً خلاٌ االإلابلاث جخػمً مىهجُت البدث جدلُل خالت دزاطُت لشسهت بِذ الؤًجادة، خُث طِخم حمع ال

لت في جىفحر زؤي عمُلت خىٌ هُف  مع االإظإولحن في الشسهت واطخؿلاعاث السأي للمىقفحن. طدظاهم هره الؿسٍ

جإزس الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الشسهت وعملُاث اجخاذ اللساز. طِخم جدلُل البُاهاث 
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ىً أن حظاعد في فهم هُفُت جىحُه الشسواث لاطتراجُجُاتها في طُاق هره لخددًد الأهماؽ والاججاهاث التي ًم

 .الظُاطاث

، خُث ًدىاوٌ الفطل الأوٌ االإلدمت، بِىما طُدىاوٌ الفطل الثاوي الؤؾاز الىكسي  طِخألف البدث مً عدة فطىٌ

لث على جدلُل البُاهاث الري طِخعحن على الباخثحن فهمه لدزاطت جأزحر الظُاطاث على الأعماٌ. طحرهص الفطل الثا

واالإلابلاث، في خحن طِخم اطخعساع الىخائج والخىضُاث في الفطل السابع. وأخحرًا، طِخػمً الفطل الخامع 

خاجمت جلخظ الىخائج السئِظُت وجلدم اطخيخاحاث خىٌ هُفُت جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على 

الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ، وخاضت في  فان دزاطت أزس الظُاطاث.اطتراجُجُاث الأعماٌ

خالت شسهت بِذ الؤًجادة، جمثل خؿىة مهمت هدى فهم أعمم للبِئت الاكخطادًت والاحخماعُت التي حعمل فيها 

الشسواث. مً خلاٌ هره الدزاطت، هأمل في جلدًم ئطهام خلُلي ٌعصش مً فعالُت الشسواث في الخعامل مع 

دفص على الابخياز والخىُف االإظخدام مع الكسوف االإخغحرة. ئن الفهم الجُد لهره الدًىامُاث  الخددًاث االإعاضسة، وٍ

ص الأداء االإإطس ي، وجدلُم الأهداف الاطتراجُجُت في نهاًت  ًمىً أن ٌظهم في جدظحن اطتراجُجُاث الأعماٌ، وحعصٍ

شيل الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت الؤؾاز و .االإؿاف
ُ
الري حعمل فُه الشسواث، فهي اللىي الدافعت التي ح

جددد كىاعد اللعبت وجإزس بشيل مباشس وغحر مباشس على طلىهُاتها واجخاذ كسازاتها الاطتراجُجُت. ئن الخغحراث التي 

جؿسأ على هره الظُاطاث، طىاء واهذ على االإظخىي االإدلي أو الدولي، جفسع جددًاث حدًدة وفسضًا غحر مظبىكت 

 الشسواث، مما ٌظخدعي منها اللدزة على الخىُف والابخياز االإظخمس.على 

تهدف هره الدزاطت ئلى اطخىشاف العلاكت االإعلدة بحن الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت واطتراجُجُاث 

الأعماٌ، وذلً مً خلاٌ جدلُل عمُم لخأزحر هره الظُاطاث على اجخاذ اللسازاث في الشسواث. وطِخم جؿبُم هرا 

الخدلُل على شسهت "بِذ الؤحادة" هدالت دزاطُت، بهدف فهم الىُفُت التي جخأزس بها هره الشسهت بالظُاطاث 

 االإخغحرة، وهُفُت اطخجابتها لخلً الخغحراث.

جىدظب هره الدزاطت أهمُتها مً وىنها حظاهم في فهم أعمم للعلاكت الخفاعلُت بحن الظُاطت والأعماٌ، مما 

س ٌظاعد على بىاء هكسٍ اث وئؾازاث جدلُلُت أهثر دكت. هما ًمىً أن حظاعد هخائج الدزاطت الشسواث على جؿىٍ

اطتراجُجُاث أعماٌ أهثر مسوهت وكدزة على الخىُف مع الخغحراث االإظخمسة في البِئت الاكخطادًت والاحخماعُت. 

في الشسواث على جلُُم الآزاز بالإغافت ئلى ذلً، ًمىً أن جىفس الدزاطت أدواث وأؾس جدلُلُت حظاعد ضىاع اللساز 

االإدخملت للظُاطاث الجدًدة على أعمالهم واجخاذ كسازاث أهثر اطدىازة. علاوة على ذلً، ًمىً أن جلدم الدزاطت 

 جىضُاث بشأن الظُاطاث التي مً شأنها أن حعصش بِئت الأعماٌ وجدعم الىمى الاكخطادي.

عساع الأبدار والدزاطاث الظابلت خىٌ العلاكت بحن تهدف هره الدزاطت ئلى جدلُم عدة أهداف، منها: اطخ

الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت واطتراجُجُاث الأعماٌ، وجددًد أهم الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت التي 

جإزس على شسهت "بِذ الؤحادة" وكؿاع الأعماٌ الري جيخمي ئلُه، وجدلُل الخأزحر االإباشس وغحر االإباشس للظُاطاث 

دددة على اطتراجُجُاث الشسهت واجخاذ اللسازاث، ودزاطت هُفُت اطخجابت شسهت "بِذ الؤحادة" للخغحراث في االإ

الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت، وما هي الآلُاث التي جدبعها للخىُف مع هره الخغحراث، وجلدًم جىضُاث 
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ص الخيامل بحن الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت واطتراجُجُاث  للشسهت ولطاوعي الظُاطاث بشأن هُفُت حعصٍ

 الأعماٌ.

طِخم اجباع مىهجُت بدثُت مخياملت ججمع بحن الجاهبحن الىكسي والخؿبُلي. وطِخػمً ذلً: ئحساء مساحعت شاملت 

للأدبُاث االإخعللت بالظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت واطتراجُجُاث الأعماٌ، وئحساء جدلُل مفطل لشسهت "بِذ 

خها، وهُيلها الخىكُمي، واطتراجُجُاتها، وكسازاتها السئِظُت، وئحساء ملابلاث مع  الؤحادة" لجمع البُاهاث خىٌ جازٍ

مدًسي ومظإولي شسهت "بِذ الؤحادة" لفهم آزائهم خىٌ جأزحر الظُاطاث على أعمالهم، وجدلُل البُاهاث التي جم 

 حمعها باطخخدام أدواث الخدلُل الىمي والىُفي.

 

 

 :اٌذساعخِشىٍخ 

رؼَُذُّ دساعخ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚارخبر اٌمشاساد ِٓ 

اٌّٛػٛػبد اٌؾ٠ٛ١خ اٌزٟ رغزؾك اٌزؾ١ًٍ اٌؼ١ّك، ٔظشًا ٌزأص١ش٘ب اٌّجبشش ػٍٝ ٔغبػ اٌششوبد 

ػٍٝ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح، اٌزٟ  ٚاعزّشاس٠زٙب فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّزغ١شح. فٟ ئؽبس ٘زا اٌجؾش، ٠زُ اٌزشو١ض

رٛاعٗ رؾذ٠بد ِزضا٠ذح فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّغزّشح فٟ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ اٌٍّّىخ 

 .اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ

 رحذَذ انًشكهخ .1

رزّضً ِشىٍخ اٌذساعخ فٟ ػذَ ٚػٛػ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ 

اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚلشاساد اٌششوبد. ئر رؼبٟٔ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد، ثّب فٟ رٌه ششوخ ث١ذ 

شغُ ِٓ ٚعٛد الإ٠غبدح، ِٓ ػذَ فُٙ ػ١ّك ٌى١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌغ١بعبد ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ. فؼٍٝ اٌ

ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ دػُ إٌّٛ الالزظبدٞ ٚرؼض٠ض عٛدح 

اٌؾ١بح، ئلا أْ اٌششوبد لا رضاي رٛاعٗ طؼٛثبد فٟ رى١فٙب ِغ ٘زٖ اٌغ١بعبد ٚدِغٙب فٟ 

 .اعزشار١غ١برٙب

ع١خ فٟ رؾذ٠ذ إٌّبؿ الالزظبدٞ اٌزٞ رؼزجش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ، ِضً اٌغ١بعبد إٌمذ٠خ ٚاٌّب١ٌخ، أعب

رؼًّ ف١ٗ اٌششوبد. فبسرفبع ِؼذلاد اٌؼشائت أٚ رغ١١ش أعؼبس اٌفبئذح لذ ٠إصش ثشىً ِجبشش ػٍٝ لذسح 

اٌششوبد ػٍٝ رؾم١ك اٌشثؾ١خ ٚالاعزضّبس فٟ إٌّٛ. ثبٌّضً، فاْ اٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ اٌزٟ رؼضص ِٓ 

 .ح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِّب ٠ٕؼىظ ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوبداٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت ٠ّىٓ أْ رإصش فٟ وفبء

 أصجبة انًشكهخ .2

 :ٕ٘بن ػذح أعجبة رغبُ٘ فٟ ثشٚص ٘زٖ اٌّشىٍخ، ِٕٙب

 ٠زغُ إٌّبؿ اٌغ١بعٟ ٚالالزظبدٞ فٟ اٌٍّّىخ ثبٌزغ١شاد  :انزغُش انضشَغ فٍ انضُبصبد

شاد. فىٍّب رغ١شد اٌّزغبسػخ، ِّب ٠غؼً ِٓ اٌظؼت ػٍٝ اٌششوبد ِٛاوجخ ٘زٖ اٌزغ١
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اٌغ١بعبد، ٠زطٍت الأِش ِٓ اٌششوبد ئػبدح رم١١ُ اعزشار١غ١برٙب ٚرى١١فٙب ثّب ٠زٕبعت ِغ 

 .اٌٛػغ اٌغذ٠ذ

 ٠ؼبٟٔ اٌىض١ش ِٓ طبٔؼٟ اٌمشاس فٟ اٌششوبد ِٓ ٔمض فٟ اٌّؼشفخ ؽٛي و١ف١خ  :َمص انًؼشفخ

زشار١غ١بد الأػّبي. ٠ّىٓ رفغ١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚرطج١مٙب ثشىً فؼبي فٟ اع

أْ ٠إدٞ ٘زا إٌمض ئٌٝ ارخبر لشاساد غ١ش ِغزٕذح ئٌٝ أعظ ػ١ٍّخ، ِّب لذ ٠إصش عٍجبً ػٍٝ 

 .أداء اٌششوخ

 رزغُ ثؼغ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ثبٌزؼم١ذ، ِّب ٠غؼً ِٓ  :انزؼمُذ فٍ انضُبصبد

ٌؾ١شح ؽ١بي و١ف١خ اٌزى١ف ِغ اٌظؼت ػٍٝ اٌششوبد فّٙٙب ٚرطج١مٙب. لذ رشؼش اٌششوبد ثب

 .اٌّزطٍجبد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رفشػٙب ٘زٖ اٌغ١بعبد

 لذ ٠فزمش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌششوبد ئٌٝ اٌزٕغ١ك اٌذاخٍٟ اٌلاصَ ث١ٓ الإداساد  :غُبة انزُضُك

اٌّخزٍفخ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ٔمض اٌفؼب١ٌخ فٟ اعزغبثخ اٌششوخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌغ١بعبد. ئر لذ رىْٛ 

داساد اٌّخزٍفخ، ِضً الإداسح اٌّب١ٌخ ٚئداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ، ِّب ٠غؼً ِٓ ٕ٘بن فغٛح ث١ٓ الإ

 .اٌظؼت رٛؽ١ذ اٌغٙٛد ٔؾٛ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌّشزشوخ

 أهًُخ انجحث ػٍ انًشكهخ .3

رىزغت ٘زٖ اٌذساعخ أ١ّ٘خ خبطخ فٟ اٌغ١بق اٌغؼٛدٞ، ؽ١ش رغؼٝ اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ئٌٝ 

ٟ رزؼّٓ ئطلاؽبد الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ عزس٠خ. رزؼّٓ ٘زٖ اٌشؤ٠خ اٌز 2232رؾم١ك أ٘ذاف سؤ٠خ 

رٛع١ٗ عٙٛد الاعزضّبس ٚرؼض٠ض الاثزىبس ٚسفغ ِغزٜٛ اٌزؼ١ٍُ، ٟٚ٘ أ٘ذاف رزطٍت اعزغبثخ فؼبٌخ ِٓ 

اٌششوبد. ٌزا، فاْ فُٙ و١ف١خ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اٌششوبد ِضً ث١ذ الإ٠غبدح 

 .ٚس٠ب٠ًؼذ أِشًا ػش

 :ِٓ خلاي رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌّشىٍخ، ٠ّىٓ رؾم١ك فٛائذ ػذح

 ٍخلاي فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ  :رحضٍُ الأداء انًؤصض ِٓ

 .ٚاعزشار١غ١بد الأػّبي، ٠ّىٓ ٌٍششوبد رؾغ١ٓ أدائٙب اٌّإعغٟ ٚرؼض٠ض لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

 ظ اٌّغزخٍظخ ِٓ اٌجؾش اٌششوبد ِٓ ارخبر عزّىٓ إٌزبئ :رىخُه انمشاساد الاصزشارُدُخ

لشاساد اعزشار١غ١خ لبئّخ ػٍٝ اٌّؼشفخ، ِّب ٠غبػذ فٟ رغٕت اٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثبٌزغ١شاد 

 .اٌّفبعئخ فٟ اٌغ١بعبد

 ٍاٌششوبد فٟ ٚػغ خطؾ  ع١غبػذ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٙزٖ اٌذ٠ٕب١ِبد :دػى انزخطُظ انًضزمجه

 .ؽ٠ٍٛخ الأِذ رأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس اٌزغ١شاد اٌّزٛلؼخ فٟ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ

 اِثبس انًحزًهخ نًشكهخ انذساصخ .4

 :ئرا ٌُ ٠زُ ِؼبٌغخ ٘زٖ اٌّشىٍخ، فمذ رٛاعٗ اٌششوبد ػذح آصبس عٍج١خ، ِٕٙب

 اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ئٌٝ رذ٘ٛس الأداء لذ رإدٞ ػذَ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ  :رأثش انشثحُخ

 .اٌّبٌٟ، ِّب ٠إصش ػٍٝ سثؾ١خ اٌششوبد

 فٟ ث١ئخ الأػّبي اٌزٟ رشٙذ رٕبفغًب ِزضا٠ذًا، فاْ اٌششوبد اٌزٟ لا  :رشاخغ انمذسح انزُبفضُخ

 .رغزط١غ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد عزفمذ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ

 بعبد ئٌٝ رشاعغ الاعزضّبساد فٟ الاثزىبس لذ ٠إدٞ ػذَ اٌفُٙ اٌغ١ذ ٌٍغ١ :َمص فٍ الاثزكبس

ٚاٌزط٠ٛش، ِّب ٠إصش عٍجبً ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد ٚخذِبد عذ٠ذح رٍجٟ اؽز١بعبد 

 .اٌغٛق
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 لذ رٕؼىظ اٌزؾذ٠بد إٌبعّخ ػٓ ػذَ اٌزى١ف ِغ اٌغ١بعبد ػٍٝ صمبفخ  :ضؼف ثمبفخ انؼًم

 .ٕضاف ٚػذَ اٌشػب اٌٛظ١فٟاٌؼًّ داخً اٌششوبد، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ ص٠بدح ِؼذلاد الاعز

 خزبو انًشكهخ .5

ثٕبءً ػٍٝ ِب رُ روشٖ، فاْ ِشىٍخ اٌذساعخ رزطٍت رؾم١مبً شبِلاً ٌفُٙ و١ف١خ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس فٟ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح. ِٓ خلاي رؾ١ًٍ 

 .ك فٛائذ ِزؼذدح رغبُ٘ فٟ رؾغ١ٓ الأداء اٌّإعغٟ ٚرؼض٠ض اٌمذسح اٌزٕبفغ١خ٘زٖ اٌّشىٍخ، ٠ّىٓ أْ ٔؾم

رغزٙذف ٘زٖ اٌذساعخ رمذ٠ُ ئؽبس ػًّ ِف١ذ ٠ّىٓ أْ ٠غبػذ اٌششوبد فٟ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ 

فٟ اٌغ١بعبد، ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك ٔغبؽبد أوجش فٟ ث١ئخ اٌؼًّ اٌّؼمذح. ئْ رٕبٚي ِشىٍخ اٌذساعخ ثشىً 

ع١غُُٙ فٟ رط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ ِٚشٔخ رّىّٓ اٌششوبد ِٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌزؾذ٠بد اٌؾب١ٌخ  ػ١ّك

 .ٚاٌّغزمج١ٍخ ثفؼب١ٌخ

 خ:أ١ّ٘خ اٌذساع
تعتبر دراسة تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة على استراتٌجٌات الأعمال وعملٌات اتخاذ 

موضوعًا ذا أهمٌة كبٌرة فً عالم الأعمال المعاصر. تُعد هذه الدراسة  القرار فً شركة بٌت الإٌجادة

محورٌة لفهم العلاقة بٌن البٌئة الاقتصادٌة والاجتماعٌة وأداء الشركات، وهً تسلط الضوء على عدة 

جوانب تسهم فً تحسٌن استراتٌجٌات الشركات وفعالٌتها. وفٌما ٌلً تفصٌل لأهمٌة هذه الدراسة من 

 :عدة زواٌا

 تحقٌق الفهم العمٌق للبٌئة الاقتصادٌة والاجتماعٌة .1

تسهم هذه الدراسة فً فهم عمٌق للبٌئة الاقتصادٌة والاجتماعٌة التً تعمل فٌها شركة بٌت الإٌجادة. إذ 

توضح كٌفٌة تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة، مثل الضرائب وأسعار الفائدة، والسٌاسات الاجتماعٌة، مثل 

ٌب، على استراتٌجٌات الأعمال. من خلال هذا الفهم، ٌمكن للشركات وضع استراتٌجٌات التعلٌم والتدر

 .متكٌفة تتماشى مع متطلبات السوق واحتٌاجات العملاء

 تعزٌز القدرة التنافسٌة .2

تعتبر القدرة التنافسٌة للشركات من العوامل الرئٌسٌة التً تحدد نجاحها فً السوق. من خلال فهم 

لسٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة على العملٌات الداخلٌة، ٌمكن لشركة بٌت الإٌجادة كٌفٌة تأثٌر ا

تعزٌز قدرتها التنافسٌة. فمعرفة التغٌرات المتوقعة فً السٌاسات تمكن الشركات من الاستعداد 

 .لمواجهتها بشكل استباقً، مما ٌعطٌها مٌزة على المنافسٌن الذٌن قد ٌتأخرون فً الاستجابة

 ٌه اتخاذ القرار الاستراتٌجًتوج .3

تتطلب عملٌات اتخاذ القرار فً الشركات فهماً دقٌقاً للتحدٌات والفرص التً تطرأ نتٌجة للتغٌرات فً 

السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة. ستساعد نتائج الدراسة فً توجٌه صانعً القرار نحو الخٌارات 

ثلاً، إذا كانت السٌاسات الحكومٌة تدعم الابتكار، فإن الأكثر ملاءمة لتحقٌق الأهداف الاستراتٌجٌة. فم

 .ذلك قد ٌشجع الشركة على زٌادة استثماراتها فً البحث والتطوٌر

 تحسٌن الأداء المؤسسً .4
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تتأثر الأداء المؤسسً بشكل كبٌر بالبٌئة الخارجٌة. من خلال فهم كٌفٌة تأثٌر السٌاسات على الأداء، 

سٌن عملٌاتها وتقلٌل المخاطر. فالمعرفة الدقٌقة بالتغٌرات فً السٌاسات ٌمكن لشركة بٌت الإٌجادة تح

 .تساعد الشركات فً التخطٌط بشكل أفضل وتجنب الأزمات المحتملة

 تعزٌز الابتكار والتطوٌر .5

تساهم السٌاسات الاجتماعٌة فً تعزٌز الابتكار من خلال تحسٌن مستوى التعلٌم والتدرٌب. سٌمكن 

هذا الدراسة من تقدٌم توصٌات حول كٌفٌة استغلال الفرص التً تتٌحها السٌاسات لتحفٌز الابتكار. إن 

ا فً بٌئة الأعمال المتغٌرة، حٌث تسعى ال ًٌ شركات دائمًا لتقدٌم التركٌز على الابتكار ٌعد أمرًا حٌو

 .منتجات وخدمات جدٌدة تلبً احتٌاجات السوق

 دعم التنمٌة المستدامة .6

ا فً رؤٌة المملكة  ًٌ . من خلال دراسة تأثٌر السٌاسات 2232تعتبر التنمٌة المستدامة هدفًا رئٌس

ل اعتماد الاقتصادٌة والاجتماعٌة، ٌمكن لشركة بٌت الإٌجادة أن تسهم فً تحقٌق هذا الهدف من خلا

استراتٌجٌات تدعم الاستدامة. على سبٌل المثال، قد تتطلب السٌاسات الجدٌدة من الشركات الالتزام 

 .بالمعاٌٌر البٌئٌة، مما ٌدفع الشركات لتبنً ممارسات عمل مستدامة

 توفٌر إطار عمل للبحوث المستقبلٌة .7

فً مجال إدارة الأعمال. إذ توفر قاعدة  ستكون نتائج هذه الدراسة مرجعًا مفٌدًا للباحثٌن والممارسٌن

معرفٌة تساعد على فهم تأثٌر السٌاسات على الأعمال، مما ٌشجع على إجراء مزٌد من الأبحاث 

والدراسات فً هذا المجال. ستسهم هذه الأبحاث فً تطوٌر نماذج نظرٌة وعملٌة جدٌدة لتعزٌز فهم 

 .العلاقة بٌن السٌاسات واستراتٌجٌات الأعمال

 تعزٌز الوعً المجتمعً .8

تساهم الدراسة أٌضًا فً تعزٌز الوعً المجتمعً حول أهمٌة التفاعل بٌن السٌاسات الاقتصادٌة 

والاجتماعٌة والأداء المؤسسً. من خلال نشر النتائج، ٌمكن أن تعزز الوعً بٌن الشركات حول 

عً إلى اتخاذ إجراءات أفضل ضرورة التكٌف مع التغٌرات الحكومٌة والبٌئٌة. ٌمكن أن ٌؤدي هذا الو

 .تساهم فً تعزٌز النمو الاقتصادي والاجتماعً

 تسلٌط الضوء على التحدٌات .9

تعتبر الدراسة فرصة لتسلٌط الضوء على التحدٌات التً تواجهها الشركات بسبب السٌاسات 

ٌر الاقتصادٌة والاجتماعٌة. من خلال تحدٌد هذه التحدٌات، ٌمكن لشركة بٌت الإٌجادة تطو

استراتٌجٌات فعالة للتعامل معها. على سبٌل المثال، إذا كانت هناك زٌادة فً الضرائب، ٌمكن للشركة 

 .اتخاذ خطوات لتقلٌل التكالٌف أو تحسٌن كفاءة العملٌات

 تطوٌر استراتٌجٌات مرنة .10

تغٌرة. ستساعد تعتبر المرونة فً استراتٌجٌات الأعمال من العوامل الحاسمة للبقاء فً بٌئة العمل الم

نتائج الدراسة الشركات على تطوٌر استراتٌجٌات مرنة وقابلة للتكٌف تتماشى مع التغٌرات فً 

السٌاسات. سٌمكن هذا الشركات من الاستجابة بسرعة للتغٌرات المحتملة وضمان استدامتها على 

 .المدى الطوٌل
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 دعم الحكومة فً وضع السٌاسات .11

فً تقدٌم توصٌات لصانعً السٌاسات حول كٌفٌة تحسٌن البٌئة الاقتصادٌة ٌمكن أن تسهم هذه الدراسة 

والاجتماعٌة لدعم الأعمال. من خلال فهم احتٌاجات الشركات، ٌمكن للحكومة تصمٌم سٌاسات أكثر 

 .فعالٌة تحفز النمو وتحقق التنمٌة المستدامة

 خاتمة

ى استراتٌجٌات الأعمال، ٌتضح أن هذه من خلال دراسة تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة عل

الدراسة تحمل أهمٌة كبٌرة تتجاوز الحدود الأكادٌمٌة. فهً تسهم فً تعزٌز الفهم العام للعلاقة بٌن 

السٌاسات والأداء المؤسسً، وتساعد الشركات على اتخاذ قرارات مدروسة تسهم فً تحسٌن أدائها 

المرجوة ٌتطلب اهتمامًا خاصًا من الشركات بفهم هذه وتعزٌز قدرتها التنافسٌة. إن تحقٌق الأهداف 

 .الدٌنامٌات والاستجابة لها بشكل فعال، مما ٌعزز من فرص نجاحها فً السوق

 

 :أ٘ذاف اٌذساعخ

رزؼذد أ٘ذاف دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاعزشار١غ١بد الأػّبي، ٚثزطج١مٙب 

 :٠ّىٓ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف اٌزب١ٌخػٍٝ ششوخ "ئ٠غبد" ثشىً خبص، 

 :الأ٘ذاف اٌؼبِخ ٌٍذساعخ

 فُٙ اٌؼلالخ اٌّؼمذح ٚاٌزفبػ١ٍخ ث١ٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ  :فُٙ اٌؼلالخ اٌزفبػ١ٍخ

 .ٚارخبر اٌمشاساد الاعزشار١غ١خ فٟ اٌششوبد، ٚو١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌؼلالخ ػٍٝ الأداء اٌؼبَ ٌٍششوخ

 ٍٟرط٠ٛش ئؽبس رؾ١ٍٍٟ شبًِ ٠ّىٓ اعزخذاِٗ ٌزم١١ُ رأص١ش اٌغ١بعبد ػٍٝ  :رط٠ٛش ئؽبس رؾ١ٍ

 ."اٌششوبد اٌّخزٍفخ، ِغ اٌزشو١ض ػٍٝ ؽبٌخ ششوخ "ئ٠غبد

 رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌششوخ "ئ٠غبد" ٚطٕبع اٌغ١بعبد ؽٛي و١ف١خ  :رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ

 .الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌغ١بعبد ٚرؾغ١ٓ الأداء

 :"ٍذساعخ ثزطج١مٙب ػٍٝ ششوخ "ئ٠غبدالأ٘ذاف اٌّؾذدح ٌ

 :رؾ١ًٍ ث١ئخ اٌزشغ١ً .1

o  رؾذ٠ذ أُ٘ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رإصش ثشىً ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش

 ."ػٍٝ أػّبي ششوخ "ئ٠غبد

o  رم١١ُ رأص١ش ٘زٖ اٌغ١بعبد ػٍٝ رىب١ٌف الإٔزبط، ٚٚطٛي اٌششوخ ئٌٝ الأعٛاق، ٚلذسرٙب

 .اٌزٕبفغ١خ

o ص١ش اٌزغ١شاد فٟ ٘زٖ اٌغ١بعبد ػٍٝ اعزشار١غ١خ اٌششوخ ؽ٠ٍٛخ الأعًرؾ١ًٍ و١ف١خ رأ. 

 :رم١١ُ اعزشار١غ١بد اٌششوخ اٌؾب١ٌخ .2

o  رم١١ُ ِذٜ ِلاءِخ اعزشار١غ١بد ششوخ "ئ٠غبد" اٌؾب١ٌخ ٌٍج١ئخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ

 .اٌّزغ١شح

o بعبدرؾذ٠ذ ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد فٟ ػٛء اٌزغ١شاد فٟ اٌغ١. 

o رم١١ُ لذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد اٌّغزمج١ٍخ فٟ اٌغ١بعبد. 

 :رؾذ٠ذ فشص إٌّٛ ٚاٌزؾذ٠بد .3
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o  ٟرؾذ٠ذ اٌفشص اٌغذ٠ذح اٌزٟ ٠ّىٓ ٌششوخ "ئ٠غبد" اعزغلاٌٙب ٔز١غخ ٌٍزغ١شاد ف

 .اٌغ١بعبد

o رؾذ٠ذ اٌزؾذ٠بد اٌغذ٠ذح اٌزٟ رٛاعٙٙب اٌششوخ ٔز١غخ ٌٙزٖ اٌزغ١شاد. 

o  ُاٌّخبؽش اٌّشرجطخ ثٙزٖ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بدرم١١. 

 :رط٠ٛش اعزشار١غ١بد ِغزمج١ٍخ .4

o  الزشاػ اعزشار١غ١بد عذ٠ذح أٚ رؼذ٠لاد ػٍٝ الاعزشار١غ١بد اٌؾب١ٌخ ٌزٕبعت اٌج١ئخ

 .الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ اٌّزغ١شح

o  ٖرؾذ٠ذ اٌّإششاد اٌشئ١غ١خ ٌلأداء اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌم١بط ٔغبػ ٘ز

 .الاعزشار١غ١بد

o رط٠ٛش خطخ ػًّ ٌزٕف١ز ٘زٖ الاعزشار١غ١بد. 

 :رمذ٠ُ رٛط١بد ٌظٕبع اٌغ١بعبد .5

o  رمذ٠ُ رٛط١بد ِؾذدح ٌظٕبع اٌغ١بعبد ؽٛي و١ف١خ رظ١ُّ ع١بعبد الزظبد٠خ

 .ٚاعزّبػ١خ رؼضص لذسح اٌششوبد ػٍٝ إٌّٛ ٚاٌزٕبفظ

o َالزشاػ آ١ٌبد ٌزؼض٠ض اٌزؼبْٚ ث١ٓ اٌمطبع اٌخبص ٚاٌمطبع اٌؼب. 

 :ف ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝثبخزظبس، رٙذ

 فُٙ و١ف١خ رأص١ش اٌغ١بعبد ػٍٝ ششوخ "ئ٠غبد" ثشىً خبص. 

 ًرم١١ُ اعزشار١غ١بد اٌششوخ اٌؾب١ٌخ ٚالزشاػ اعزشار١غ١بد ِغزمج١ٍخ أفؼ. 

 رمذ٠ُ رٛط١بد ػ١ٍّخ ٌظٕبع اٌمشاس فٟ اٌششوخ ٚفٟ اٌؾىِٛخ. 

 د الأػّبياٌّغبّ٘خ فٟ رط٠ٛش فّٕٙب اٌؼبَ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد ٚاعزشار١غ١ب. 

 

 رغبؤلاد اٌذساعخ

 لأي بدث علمي، خُث جىضح الأهداف وجددد االإظاز الري طُدبعه الباخث. في 
ً
 أطاطُا

ً
حعخبر الدظاؤلاث مدىزا

ئؾاز هرا البدث خىٌ جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ واجخاذ اللسازاث في 

 لدظاؤلاث ئلى فئاث مخعددة، هما ًلي:شسهت بِذ الؤبداع، ًمىً جلظُم ا

 

 . حظاؤلاث خىٌ الظُاطاث الاكخطادًت1

 ما هي الظُاطاث الاكخطادًت االإعخمدة في البِئت االإدلُت؟ 1.1

الخفاضُل: يهدف هرا الدظاؤٌ ئلى اطخىشاف الأهكمت الاكخطادًت التي جإزس على شسهت بِذ الؤبداع، بما في ذلً 

ت. الظُاطاث االإالُت والىلدًت.  ًخػمً ذلً دزاطت معدلاث الفائدة، الػسائب، والظُاطاث الخجازٍ

 هُف جإزس هره الظُاطاث على أداء شسهت بِذ الؤبداع؟ 1.0

الخفاضُل: ًبدث هرا الدظاؤٌ في هُفُت جأزحر الخغحراث الاكخطادًت على السبدُت والىمى. هل جإدي الظُاطاث 

ادة الخيالُف أو الخأزحر ع  لى أطعاز االإىخجاث؟الاكخطادًت ئلى شٍ
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 ما هي اطخجابت الشسهت للخغحراث الاكخطادًت؟ 1.0

الخفاضُل: ٌظتهدف هرا الدظاؤٌ فهم الاطتراجُجُاث التي حعخمدها الشسهت للخىُف مع الكسوف الاكخطادًت 

 االإخغحرة، مثل حعدًل الأطعاز أو حغُحر أطالُب الؤهخاج.

 . حظاؤلاث خىٌ الظُاطاث الاحخماعُت0

 هي الظُاطاث الاحخماعُت التي جإزس على بِئت الأعماٌ في البلاد؟ما  0.1

الخفاضُل: ًدىاوٌ هرا الدظاؤٌ الظُاطاث الاحخماعُت مثل العمل، الخعلُم، والسعاًت الاحخماعُت. هُف جإزس هره 

ت؟  الظُاطاث على اللىي العاملت وعلى االإمازطاث الخجازٍ

 قُف واالإظاواة على اطتراجُجُاث بِذ الؤبداع؟هُف جإزس اللػاًا الاحخماعُت مثل الخى  0.0

س  ب والخؿىٍ الخفاضُل: ًخػمً ذلً جدلُل هُفُت جأزحر طُاطاث الخىقُف واالإظاواة على خُازاث الخىقُف والخدزٍ

 داخل الشسهت.

 هُف جخفاعل الشسهت مع اللػاًا الاحخماعُت االإدُؿت بها؟ 0.0

شسهت بِذ الؤبداع للخغحراث الاحخماعُت، مثل كػاًا الاطخدامت  الخفاضُل: ًبدث هرا الدظاؤٌ في هُفُت اطخجابت

 واالإظإولُت الاحخماعُت.

 . حظاؤلاث خىٌ اجخاذ اللسازاث0

 هُف جإزس الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على عملُت اجخاذ اللساز في شسهت بِذ الؤبداع؟ 0.1

اث في حشىُل اللسازاث الاطتراجُجُت والدشغُلُت. الخفاضُل: ًسهص هرا الدظاؤٌ على فهم هُف حظاهم هره الظُاط

 ما هي االإعاًحر التي جإخر بعحن الاعخباز؟

 ما هي الأدواث والأطالُب التي حظخخدمها الؤدازة في اجخاذ اللسازاث؟ 0.0

أو دزاطاث الجدوي، وهُف  SWOTالخفاضُل: ًدىاوٌ هرا الدظاؤٌ الأطالُب الخدلُلُت االإظخخدمت، مثل جدلُل 

ص اجخاذ اللساز. حظهم  في حعصٍ

 هُف جإزس الػغىؽ الخازحُت على كسازاث الشسهت؟ 0.0

الخفاضُل: ٌظتهدف هرا الدظاؤٌ دزاطت هُفُت جأزحر الخغحراث في البِئت الاكخطادًت والاحخماعُت على الخُازاث 

 التي جخخرها الؤدازة، وهُف جخعامل مع هره الػغىؽ.

 ف. حظاؤلاث عامت خىٌ الخأزحر والخى4ُ

 ما هي العىامل التي ججعل شسهت بِذ الؤبداع أهثر عسغت لخأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت؟ 4.1
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الخفاضُل: ًبدث هرا الدظاؤٌ في الخطائظ الداخلُت والخازحُت التي ًمىً أن ججعل الشسهت أهثر هشاشت أو 

 كدزة على الخىُف مع الخغحراث.

 ُاتها بىاءً على جدلُل الظُاطاث االإدُؿت بها؟هُف ًمىً للشسهت جدظحن اطتراجُج 4.0

الخفاضُل: ٌظعى هرا الدظاؤٌ ئلى جلدًم جىضُاث خىٌ هُفُت اطخخدام االإعسفت خىٌ الظُاطاث الاكخطادًت 

س اطتراجُجُاث أفػل.  والاحخماعُت في جؿىٍ

 ماعُت؟ما هى دوز الابخياز في مىاحهت الخددًاث الىاججت عً الظُاطاث الاكخطادًت والاحخ 4.0

الخفاضُل: ٌظتهدف هرا الدظاؤٌ اطخىشاف هُف ًمىً أن ٌظاعد الابخياز والخىىىلىحُا الشسهت في الخىُف مع 

عت.  االإخغحراث الظسَ

 الخاجمت

مً خلاٌ حظلُـ الػىء على هره الدظاؤلاث، ٌظعى البدث ئلى فهم شامل لعلاكت الظُاطاث الاكخطادًت 

الؤبداع وعملُاث اجخاذ اللساز. طدظهم هره الدزاطت في جىفحر زؤي كُمت والاحخماعُت باطتراجُجُاث شسهت بِذ 

 ليل مً االإمازطحن والباخثحن في مجاٌ الؤدازة والأعماٌ.

 

 

 فشٚع اٌذساعخ:

ا مً البدث العلمي، خُث جىفس ئؾازًا واضحًا للاخخباز والخدلُل. في طُاق البدث خىٌ  ًُ حعد الفسوع حصءًا أطاط

خطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ واجخاذ اللسازاث في شسهت بِذ الؤبداع، ًمىً جأزحر الظُاطاث الاك

ضُاغت عدة فسوع وفلًا للدظاؤلاث االإدددة مظبلًا. طِخم جلظُم هره الفسوع ئلى فئاث مخىاطبت مع 

 االإىغىعاث السئِظُت للبدث.

 . فسوع خىٌ الظُاطاث الاكخطادًت1

: "جإزس  1.1  الظُاطاث الاكخطادًت بشيل مباشس على أداء شسهت بِذ الؤبداع."الفسع الأوٌ

الخفاضُل: مً االإخىكع أن جإدي الخغحراث في الظُاطاث الاكخطادًت، مثل الػسائب ومعدلاث الفائدة، ئلى حغُحراث 

حغحر ملحىقت في السبدُت والىمى. طِخم اخخباز هرا الفسع مً خلاٌ جدلُل الأداء االإالي للشسهت خلاٌ فتراث 

 الظُاطاث.

 الفسع الثاوي: "جدبجى شسهت بِذ الؤبداع اطتراجُجُاث جىُفُت الإىاحهت الخغحراث الاكخطادًت." 1.0
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س  الخفاضُل: ًفترع أن جخفاعل الشسهت بؿسق مدددة مع الخغحراث الاكخطادًت، مثل حعدًل الأطعاز أو جؿىٍ

زاث الاطتراجُجُت االإخخرة في أوكاث الأشماث مىخجاث حدًدة. طِخم اخخباز هرا الفسع مً خلاٌ دزاطت اللسا

 الاكخطادًت.

ادة جيلفت الؤهخاج في شسهت بِذ الؤبداع." 1.0 ت في شٍ  الفسع الثالث: "حظاهم الظُاطاث الخجازٍ

ادة جيالُف الؤهخاج. طِخم  فاث الجمسهُت ئلى شٍ ت مثل الخعسٍ الخفاضُل: مً االإخىكع أن جإدي الظُاطاث الخجازٍ

ت.اخخباز هرا ال  فسع مً خلاٌ ملازهت جيالُف الؤهخاج كبل وبعد جؿبُم الظُاطاث الخجازٍ

 . فسوع خىٌ الظُاطاث الاحخماعُت0

 الفسع السابع: "جإزس الظُاطاث الاحخماعُت بشيل مباشس على اطتراجُجُاث الخىقُف في شسهت بِذ الؤبداع." 0.1

س االإهني. طِخم الخفاضُل: ًخىكع أن جإزس اللىاهحن االإخعللت بالعمل واالإظا واة على اطتراجُجُاث الخىقُف والخؿىٍ

ب في الشسهت.  اخخباز هرا الفسع مً خلاٌ جدلُل طُاطاث الخىقُف والخدزٍ

 الفسع الخامع: "جإزس اللػاًا الاحخماعُت مثل االإظاواة في العمل على أداء الشسهت." 0.0

فترع أن الشسواث التي جدبجى ممازطاث عادلت في ا ًُ لعمل جيىن أهثر هجاخًا. طِخم اخخباز هرا الفسع الخفاضُل: 

 مً خلاٌ دزاطت العلاكت بحن االإمازطاث الاحخماعُت وأداء الشسهت.

 الفسع الظادض: "جخفاعل شسهت بِذ الؤبداع بفعالُت مع اللػاًا الاحخماعُت لخدظحن ضىزتها العامت." 0.0

حخماعُت مثل الاطخدامت واالإشازهت االإجخمعُت. الخفاضُل: مً االإخىكع أن حظخجُب الشسهت بيشاؽ لللػاًا الا 

 طِخم اخخباز هرا الفسع مً خلاٌ جدلُل االإبادزاث الاحخماعُت التي جخبىاها الشسهت.

 . فسوع خىٌ اجخاذ اللسازاث0

الفسع الظابع: "جخأزس عملُاث اجخاذ اللساز في شسهت بِذ الؤبداع بشيل هبحر بالظُاطاث الاكخطادًت  0.1

 ."والاحخماعُت

فترع أن جإزس البِئت الاكخطادًت والاحخماعُت على الخُازاث الاطتراجُجُت والدشغُلُت. طِخم اخخباز  ًُ الخفاضُل: 

 هرا الفسع مً خلاٌ دزاطت هُفُت اجخاذ اللسازاث في فتراث الخغُحر.

 الفسع الثامً: "حظخخدم شسهت بِذ الؤبداع أدواث جدلُلُت مخلدمت في اجخاذ اللسازاث." 0.0

فترع أن حعخمد الشسهت على أدواث مثل جدلُل ا ًُ ص عملُت اجخاذ اللساز.  SWOTلخفاضُل:  ودزاطاث الجدوي لخعصٍ

 طِخم اخخباز هرا الفسع مً خلاٌ جدلُل الأطالُب االإخبعت في اجخاذ اللسازاث.

 الفسع الخاطع: "جإزس الػغىؽ الخازحُت على اجخاذ اللساز داخل شسهت بِذ الؤبداع." 0.0

الخفاضُل: ًخىكع أن جلعب الػغىؽ الاحخماعُت والاكخطادًت دوزًا هبحرًا في خُازاث الؤدازة. طِخم اخخباز هرا 

 الفسع مً خلاٌ جدلُل اللسازاث التي اجخرتها الشسهت في أوكاث الػغـ.
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 . فسوع عامت خىٌ الخأزحر والخىُف4

د العىامل الداخلُت والخازحُت مً حع 4.1 سع شسهت بِذ الؤبداع لخأزحر الظُاطاث الفسع العاشس: "جصٍ

 الاكخطادًت والاحخماعُت."

فترع أن بعؼ الخطائظ، مثل حجم الشسهت أو هىع الطىاعت، جإزس على مدي جأزس الشسهت بهره  ًُ الخفاضُل: 

الظُاطاث. طِخم اخخباز هرا الفسع مً خلاٌ جدلُل العلاكت بحن الخطائظ الداخلُت والخازحُت وجأزحر 

 الظُاطاث.

 الفسع الحادي عشس: "ًمىً لشسهت بِذ الؤبداع جدظحن اطتراجُجُاتها مً خلاٌ فهم الظُاطاث االإدُؿت." 4.0

فترع أن الشسواث التي حظدثمس في جدلُل الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت طخيىن أهثر كدزة على  ًُ الخفاضُل: 

 جأزحر جدلُل الظُاطاث على هجاح الشسهت. الخىُف والابخياز. طِخم اخخباز هرا الفسع مً خلاٌ دزاطت مدي

ص كدزة شسهت بِذ الؤبداع على مىاحهت الخددًاث الىاججت عً  4.0 الفسع الثاوي عشس: "ًإدي الابخياز ئلى حعصٍ

 الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت."

فترع أن الشسواث التي حعخمد على الابخياز والخىىىلىحُا طخيىن أهثر كدزة عل ًُ ى الخىُف مع الخغحراث. الخفاضُل: 

 طِخم اخخباز هرا الفسع مً خلاٌ دزاطت علاكت الابخياز بالأداء في أوكاث الخغُحر.

 الخاجمت

 لفهم جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على شسهت بِذ الؤبداع. مً خلاٌ 
ً
حشيل هره الفسوع ئؾازًا شاملا

ٌ هُفُت جىُف الشسواث مع الخغحراث االإدُؿت بها، اخخباز هره الفسوع، ًمىً الحطىٌ على زؤي كُمت خى 

وهُفُت اجخاذ اللسازاث الاطتراجُجُت في قل جلً الخغحراث. هما طدظاعد هره الفسوع في جىحُه البدث وجدلُل 

 البُاهاث بشيل فعاٌ.
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 إٌّطٍمبد إٌظش٠خ ٌٍذساعخ:

ت أطاطًا لفهم هُفُت جأزحر الظُاطاث  الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ حعخبر االإىؿللاث الىكسٍ

ت ئلى عدة فئاث زئِظُت  وعملُاث اجخاذ اللساز. في طُاق دزاطت شسهت ئًجاد، ًمىً جلظُم االإىؿللاث الىكسٍ

ت اطتراجُجُت الأعماٌ. فُما ًلي عسع مفطل ليل مً هره االإىؿللاث ت الىكم، وهكسٍ ت الحىافص، هكسٍ  .حشمل هكسٍ

ت الح .1  ىافصهكسٍ

 االإفهىم 1.1

ت الحىافص على هُفُت جدفحز الأفساد واالإإطظاث لخدلُم أهداف معُىت. في طُاق الأعماٌ، حعجي هره  جسهص هكسٍ

ت أن الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت ًمىً أن جإزس على طلىن الشسواث مً خلاٌ ئوشاء خىافص معُىت  .الىكسٍ

 الخؿبُم على شسهت ئًجاد 1.2

 س ئلى حشجُع شسهت ئًجاد على  :زجدفحز الابخيا كد جإدي الظُاطاث الاكخطادًت الداعمت للبدث والخؿىٍ

د في الابخياز  .اطدثماز االإصٍ

 الظُاطاث الاحخماعُت مثل حشجُع الخىىع والشمىلُت كد حظاهم في جدظحن بِئت العمل،  :جدظحن الأداء

ادة الؤهخاحُت  .مما ًإدي ئلى شٍ

ت الىكم .2  هكسٍ

 االإفهىم 2.1

ت أن  ت الىكم ئلى االإإطظاث هىُاهاث مخياملت جخفاعل مع بِئاتها الداخلُت والخازحُت. حعخبر هره الىكسٍ جىكس هكسٍ

 .ول حصء مً الىكام ًإزس على الأحصاء الأخسي 

 الخؿبُم على شسهت ئًجاد 2.2

 االإدُؿت بها شسهت ئًجاد جدخاج ئلى الخفاعل مع العىامل الاكخطادًت والاحخماعُت  :الخفاعل مع البِئت

 .لخىُُف اطتراجُجُاتها

 ًجب أن جيىن الشسهت كادزة على الخىُف مع الخغحراث في الظُاطاث الاكخطادًت  :الخىُف والخغحر

 .والاحخماعُت لخدلُم الىجاح

ت اطتراجُجُت الأعماٌ .3  هكسٍ

 االإفهىم 3.1

ت على هُفُت حشىُل الاطتراجُجُاث بىاءً على جدلُل البِئ ت الداخلُت والخازحُت. حعخبر الظُاطاث جسهص هره الىكسٍ

 .الاكخطادًت والاحخماعُت عىامل خاطمت في جددًد اطتراجُجُاث الشسواث

 الخؿبُم على شسهت ئًجاد 3.2
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 س الاطتراجُجُاث س اطتراجُجُاث  :جؿىٍ حعخمد شسهت ئًجاد على جدلُل الظُاطاث االإدُؿت بها لخؿىٍ

 .جىافظُت جخماش ى مع الكسوف الساهىت

 ًخؿلب اجخاذ اللسازاث في الشسهت فدطًا دكُلًا للظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت، مما  :اللسازاث اجخاذ

 .ًإزس على جددًد الأهداف واالإىازد

ت االإظإولُت الاحخماعُت للشسواث .4  (CSR) هكسٍ

 االإفهىم 4.1

ت ئلى أهمُت التزام الشسواث باالإمازطاث الأخلاكُت والاحخماعُت. جسهص على هُفُت جأزحر اللسازاث  حشحر هره الىكسٍ

 .الاكخطادًت على االإجخمع والبِئت

 الخؿبُم على شسهت ئًجاد 4.2

 كد جدبجى شسهت ئًجاد مبادزاث احخماعُت جدعم االإجخمع االإدلي وحظاهم في الخىمُت  :االإظإولُت الاحخماعُت

 .االإظخدامت

 دخمل أن جإزس االإمازطاث الاحخماعُت الجُدة ع :جأزحر الظمعت لى طمعت الشسهت، مما ًىعىع ئًجابًا على ًُ

 .أدائها

ت االإحزة الخىافظُت .5  هكسٍ

 االإفهىم 5.1

ت بىُفُت جدلُم الشسواث الإصاًا جىافظُت جفطلها عً االإىافظحن. جإهد على أهمُت الابخياز  جخعلم هره الىكسٍ

 .والجىدة في جدلُم الىجاح

 الخؿبُم على شسهت ئًجاد 5.2

  س  :اطتراجُجُاث الخفىق ًمىً أن حعخمد شسهت ئًجاد على الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت لخؿىٍ

دة  .مىخجاث وخدماث فسٍ

 ًخؿلب فهم االإىافظت في الظىق جدلُل الكسوف الاكخطادًت والاحخماعُت االإدُؿت :جدلُل االإىافظت. 

 الخاجمت

ت لفهم هُفُت جأزحر الظُاطا ت االإروىزة أعلاه غسوزٍ ث الاكخطادًت والاحخماعُت على شسهت حعخبر االإىؿللاث الىكسٍ

اث، ًمىً جددًد اطتراجُجُاث مىاطبت واجخاذ كسازاث فعالت جخماش ى مع  ئًجاد. مً خلاٌ جؿبُم هره الىكسٍ

 .الخغحراث االإدُؿت، مما ٌعصش مً كدزة الشسهت على االإىافظت والىمى
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 :إٌّٙغ١خ ٚؽشق اٌجؾش

التي جددد هُفُت ئحساء البدث وجدلُم الأهداف االإسحىة. في  حعد االإىهجُت وؾسق البدث مً العىاضس الأطاطُت

طُاق دزاطت جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ واجخاذ اللسازاث في شسهت ئًجاد، 

 طِخم اجباع مىهجُت شاملت ومىكمت. فُما ًلي جفاضُل االإىهجُت وؾسق البدث االإلترخت:

 

 ُت. االإىهجُت البدث1

 هىع البدث 1.1

بدث وضفي جدلُلي: يهدف هرا البدث ئلى وضف الكىاهس الاحخماعُت والاكخطادًت االإخعللت بشسهت ئًجاد وجدلُل 

 جأزحرها على اطتراجُجُاث الأعماٌ وعملُاث اجخاذ اللساز.

 الخطمُم البدثي 1.0

اث الاكخطادًت والاحخماعُت دزاطت خالت: طِخم اخخُاز شسهت ئًجاد هىمىذج لدزاطت العلاكت بحن الظُاط

 واطتراجُجُاث الأعماٌ. طخمىً دزاطت الحالت مً الخعمم في فهم الدًىامُاث االإعلدة داخل الشسهت.

 . ؾسق البدث0

 حمع البُاهاث 0.1

 طِخم اطخخدام مجمىعت مخىىعت مً ؾسق حمع البُاهاث، بما في ذلً:

 

 االإلابلاث الشخطُت:

 

ئدازة شسهت ئًجاد وبعؼ االإىقفحن السئِظُحن لفهم هُف جإزس الظُاطاث الىضف: طِخم ئحساء ملابلاث مع 

 الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث العمل وعملُاث اجخاذ اللساز.

 الأدواث: طِخم اطخخدام اطخبُاهاث شبه هُيلُت جدخىي على أطئلت مفخىخت ومغللت لجمع معلىماث شاملت.

 الاطخبُاهاث:

 

اطخبُان لجمع بُاهاث همُت خىٌ الآزاء واالإمازطاث االإخعللت بالظُاطاث الاكخطادًت الىضف: طِخم جطمُم 

 والاحخماعُت وجأزحرها على اللسازاث.

ت. اث الؤدازٍ  الاطتهداف: طِخم جىشَع الاطخبُاهاث على مجمىعت مخىىعت مً االإىقفحن في مخخلف االإظخىٍ
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 جدلُل الىزائم:

 

س الأداء، والاطتراجُجُاث، والظُاطاث االإعخمدة.الىضف: طِخم جدلُل الىزائم الداخلُت   مثل جلازٍ

 الأهمُت: طُىفس هرا الخدلُل معلىماث كُمت خىٌ هُفُت اطخجابت الشسهت للظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت.

 جدلُل البُاهاث 0.0

 الخدلُل الىمي:

 

لخدلُل هخائج الاطخبُاهاث. طِخػمً ذلً ئحساء جدلُل ئخطائي  SPSSطِخم اطخخدام بسامج جدلُل البُاهاث مثل 

 أو الاهدداز لفهم العلاكت بحن االإخغحراث. (ANOVAمثل جدلُل الخباًً )

 الخدلُل الىىعي:

 

طدخم جدلُل االإلابلاث والبُاهاث االإظخخلطت مً الىزائم باطخخدام أطالُب الخدلُل االإىغىعي. طِخم الخعسف 

 غُع السئِظُت التي جبرش مً البُاهاث.على الأهماؽ واالإىا

 . عُىت البدث0

 جددًد العُىت 0.1

اث الىقُفُت، مما  طِخم اخخُاز عُىت عشىائُت مً مىقفي شسهت ئًجاد جخػمً مجمىعت مخىىعت مً االإظخىٍ

 الإخخلف وحهاث الىكس.
ً

 شاملا
ً

 ًػمً جمثُلا

 حجم العُىت 0.0

مشازن، وذلً لػمان الحطىٌ على بُاهاث وافُت حظمذ  122 ئلى 02مً االإخىكع أن ًتراوح حجم العُىت بحن 

 باحساء جدلُل مىزىق.

 . ئحساءاث البدث4

 ئعداد الأدواث 4.1

س الاطخبُاهاث وأدلت االإلابلاث بعىاًت، مع غمان أن جيىن الأطئلت واضحت ومىغىعُت.  طِخم جؿىٍ

 حمع البُاهاث 4.0

، جليها جىشَع الاطخبُاهاث.طدخم عملُت حمع البُاهاث على مساخل، خُث طِخم ئ
ً
 حساء االإلابلاث أولا
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 جدلُل البُاهاث 4.0

 طِخم جدلُل البُاهاث بعد الاهتهاء مً حمعها، مع الترهحز على جدلُم هخائج دكُلت ومىزىكت.

 . الأخلاكُاث في البدث0

الإلابلاث أو جىشَع طِخم الالتزام بأخلاكُاث البدث العلمي، مثل الحطىٌ على مىافلاث االإشازهحن كبل ئحساء ا

ت االإعلىماث االإلدمت.  الاطخبُاهاث، وغمان طسٍ

 الخاجمت

 لخدلُم أهداف الدزاطت. مً خلاٌ اطخخدام مجمىعت مخىىعت 
ً

جمثل االإىهجُت وؾسق البدث االإلترخت ئؾازًا شاملا

الاكخطادًت  مً أدواث حمع البُاهاث وجدلُلها، طُيىن مً االإمىً الحطىٌ على زؤي شاملت خىٌ جأزحر الظُاطاث

 والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ واجخاذ اللسازاث في شسهت ئًجاد.

 ١٘ىً اٌجؾش

٠زىْٛ ١٘ىً اٌجؾش ِٓ ػذح فظٛي سئ١غ١خ ِشرجخ ثطش٠مخ رغُٙ فٟ رمذ٠ُ اٌّٛػٛع ثشىً ِٕطمٟ 

ِٚزشاثؾ. ع١زٕبٚي اٌجؾش دساعخ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي 

 :ٚػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس فٟ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح، ٚع١زؼّٓ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ

 انًمذيخ انفصم الأول: .1

٠زّؾٛس ٘زا اٌفظً ؽٛي رمذ٠ُ خٍف١خ ػبِخ ػٓ اٌّٛػٛع ٚأ١ّ٘خ اٌذساعخ. ع١شًّ أ٠ؼًب رٛػ١ؼ 

ِشىٍخ اٌجؾش، ٚأ٘ذاف اٌذساعخ، ٚأعئٍزٙب، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِٕٙغ١خ اٌجؾش. وّب ع١زُ فٟ ٘زا اٌفظً رمذ٠ُ 

 .رؼش٠فبد أعبع١خ ٌٍّظطٍؾبد اٌّغزخذِخ فٟ اٌجؾش

 نُظشٌانفصم انثبٍَ: الإطبس ا .2

ع١زٕبٚي ٘زا اٌفظً إٌظش٠بد ٚإٌّبرط اٌّشرجطخ ثبٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ 

اعزشار١غ١بد الأػّبي. ع١شًّ أ٠ؼًب ِشاعؼخ الأدث١بد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع، ثّب فٟ رٌه 

 .دساعبد عبثمخ رٕبٌٚذ رأص١ش اٌغ١بعبد ػٍٝ اٌششوبد

 جحثانفصم انثبنث: يُهدُخ ان .3

٠زؼّٓ ٘زا اٌفظً رٛػ١ؼ اٌطشق اٌزٟ ع١زُ اعزخذاِٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. ع١زٕبٚي ٘زا اٌفظً 

رظ١ُّ اٌجؾش، ٚأدٚاد عّغ اٌج١بٔبد، ٚاٌؼ١ّٕخ اٌّغزٙذفخ، ٚؽش٠مخ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. وّب ع١زُ رؾذ٠ذ 

 .الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ اٌزٟ عزغزخذَ لاعزخشاط إٌزبئظ

 ُم انجُبَبدانفصم انشاثغ: رحه .4

ع١زُ فٟ ٘زا اٌفظً ػشع ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح. ع١شًّ ٘زا اٌمغُ 

رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ اٌّإصشح فٟ اعزشار١غ١بد اٌششوخ ٚاٌمشاساد اٌزٟ رزخز٘ب ثٕبءً ػٍٝ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

 .إٌزبئظٚالاعزّبػ١خ. ع١زُ اعزخذاَ اٌغذاٚي ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ٌزٛػ١ؼ 
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 انفصم انخبيش: انُزبئح وانزىصُبد .5

ع١زٕبٚي ٘زا اٌفظً إٌزبئظ اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب ِٓ خلاي رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. وّب ع١زؼّٓ ٘زا اٌمغُ رمذ٠ُ 

رٛط١بد ِج١ٕخ ػٍٝ إٌزبئظ اٌّغزخٍظخ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١بد اٌششوخ ٚرى١١فٙب 

 .دِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌغ١بعب

 انفصم انضبدس: انخبرًخ .6

ع١زٕبٚي ٘زا اٌفظً رٍخ١ض إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ ٌٍذساعخ ٚرمذ٠ُ الاعزٕزبعبد اٌؼبِخ. وّب ع١زُ الإشبسح ئٌٝ 

 .أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ رؼض٠ض اٌفُٙ اٌؼبَ ٌٍؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚأداء اٌششوبد

 

 رؼش٠ف اٌّظطٍؾبد

 :الالزصبدَخانضُبصبد  .1

رش١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ئٌٝ اٌمشاساد ٚاٌخطؾ اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌؾىِٛخ ثٙذف رؾم١ك إٌّٛ الالزظبدٞ 

ٚالاعزمشاس. رشًّ ٘زٖ اٌغ١بعبد ِغّٛػخ ِٓ اٌّغبلاد ِضً اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ )اٌزؾىُ فٟ ػشع إٌمٛد 

رٙذف اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ئٌٝ  ٚأعؼبس اٌفبئذح( ٚاٌغ١بعخ اٌّب١ٌخ )اٌؼشائت ٚالإٔفبق اٌؾىِٟٛ(.

 .رؼض٠ض إٌّٛ ٚرؾغ١ٓ ِغزٜٛ اٌّؼ١شخ

 :انضُبصبد الاخزًبػُخ .2

رّضً اٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ اٌزذاث١ش ٚاٌخطؾ اٌزٟ رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ ٔٛػ١خ اٌؾ١بح ٌلأفشاد ٚاٌّغزّؼبد. 

ؼًّ ٘زٖ رشًّ ٘زٖ اٌغ١بعبد ِغبلاد ِضً اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌظؾخ، ٚاٌؼّبْ الاعزّبػٟ، ٚاٌؼًّ. ر

 .اٌغ١بعبد ػٍٝ رٛف١ش اٌخذِبد الأعبع١خ ٚرؼض٠ض اٌزّبعه الاعزّبػٟ

 :اصزشارُدُبد الأػًبل .3

رش١ش اعزشار١غ١بد الأػّبي ئٌٝ اٌخطؾ ٚاٌطشق اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌششوبد ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب. رشًّ 

رغزٕذ ٘زٖ اعزشار١غ١بد الأػّبي ِخزٍف اٌغٛأت ِضً اٌزغ٠ٛك، ٚالإٔزبط، ٚاٌّٛاسد اٌجشش٠خ. 

 .الاعزشار١غ١بد ئٌٝ رؾ١ًٍ اٌج١ئخ اٌخبسع١خ ٚاٌذاخ١ٍخ ٌٍششوخ

 :ػًهُخ ارخبر انمشاس .4

رّضً ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ِغّٛػخ ِٓ اٌخطٛاد اٌزٟ ٠زجؼٙب الأفشاد أٚ اٌفشق فٟ اٌششوبد ٌزؾذ٠ذ أفؼً 

ُ إٌزبئظ اٌّؾزٍّخ، صُ ارخبر اٌخ١بساد اٌّزبؽخ. رشًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ عّغ اٌّؼٍِٛبد، ٚرؾ١ًٍ اٌجذائً، ٚرم١١

 .اٌمشاس. رؼزجش ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ؽ٠ٛ١خ ٌؼّبْ ٔغبػ اٌششوخ

 :انجُئخ الالزصبدَخ .5

رش١ش اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ئٌٝ اٌظشٚف اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأػّبي فٟ ِٕطمخ ِؼ١ٕخ، ثّب فٟ رٌه اٌؼٛاًِ 

إصش اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ثشىً الالزظبد٠خ اٌى١ٍخ ِضً إٌّٛ الالزظبدٞ، ٚاٌزؼخُ، ٚأعؼبس اٌظشف. ر

 .وج١ش ػٍٝ أداء اٌششوبد ٚاعزشار١غ١برٙب
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 :انجُئخ الاخزًبػُخ .6

رزؼٍك اٌج١ئخ الاعزّبػ١خ ثبٌؼٛاًِ اٌضمبف١خ ٚالاعزّبػ١خ اٌزٟ رإصش ػٍٝ عٍٛن الأفشاد ٚاٌغّبػبد فٟ 

ب فٟ رٛع١ٗ اٌّغزّغ. رشًّ ٘زٖ اٌؼٛاًِ اٌم١ُ، ٚاٌّؼزمذاد، ٚاٌزمب١ٌذ. رٍؼت اٌج١ئخ الاعزّب ًِ ػ١خ دٚسًا ٘ب

 .اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس

 :انزًُُخ انًضزذايخ .7

رش١ش اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ئٌٝ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد اٌؾبػش دْٚ اٌّغبط ثمذسح الأع١بي اٌمبدِخ 

الالزظبدٞ، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ  ػٍٝ رٍج١خ اؽز١بعبرٙب. رٙذف اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ ئٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ إٌّٛ

 .اٌج١ئخ، ٚرؼض٠ض اٌؼذاٌخ الاعزّبػ١خ

 :انزغُشاد انهُكهُخ .8

رّضً اٌزغ١شاد ا١ٌٙى١ٍخ اٌزؾٛلاد اٌغزس٠خ اٌزٟ رؾذس فٟ الالزظبد أٚ اٌّغزّغ ٔز١غخ ٌغ١بعبد عذ٠ذح أٚ 

أٚ رط٠ٛش ظشٚف خبسع١خ. لذ رشًّ ٘زٖ اٌزغ١شاد ئػبدح ١٘ىٍخ اٌششوبد، أٚ رغ١١ش ّٔبرط الأػّبي، 

 .اعزشار١غ١بد عذ٠ذح

 :الاثزكبس .9

ف الاثزىبس ثأٔٗ ػ١ٍّخ رط٠ٛش أفىبس عذ٠ذح ٚرؾ٠ٍٛٙب ئٌٝ ِٕزغبد أٚ خذِبد لبثٍخ ٌٍزطج١ك فٟ  ٠ؼُشَّ

اٌغٛق. ٠ؼزجش الاثزىبس ػٕظشًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رؼض٠ض لذسح اٌششوبد ػٍٝ إٌّبفغخ ٚالاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ 

 .اٌطٍت

 :انمُبس الالزصبدٌ .10

٠ش١ش اٌم١بط الالزظبدٞ ئٌٝ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد اٌزٟ رغزخذَ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الالزظبد٠خ ٚرم١١ُ الأداء. 

 .رشًّ ٘زٖ الأعب١ٌت إٌّزعخ الالزظبد٠خ، ٚاٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ِٚإششاد الأداء

 :رحهُم انجُبَبد .11

د لاعزخلاص إٌزبئظ. رزؼّٓ ٘زٖ ٠ّضً رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب فؾض ٚرفغ١ش اٌج١بٔب

 .اٌؼ١ٍّخ اعزخذاَ أدٚاد ٚرم١ٕبد ِخزٍفخ ٌفُٙ الأّٔبؽ ٚالارغب٘بد اٌزٟ لذ رغبػذ فٟ ارخبر اٌمشاساد

 :انًخبطش الالزصبدَخ .12

رش١ش اٌّخبؽش الالزظبد٠خ ئٌٝ الاؽزّبلاد اٌّشرجطخ ثبٌزغ١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ اٌظشٚف الالزظبد٠خ 

صش عٍجبً ػٍٝ الأداء اٌّبٌٟ ٌٍششوبد. رشًّ ٘زٖ اٌّخبؽش اٌزمٍجبد فٟ أعؼبس اٌغٍغ، ٚاٌزٟ ٠ّىٓ أْ رإ

 .ٚرغ١شاد اٌغ١بعخ إٌمذ٠خ، ٚاٌشوٛد الالزظبدٞ

 :انزكُُف الاصزشارُدٍ .13

٠ؼزجش اٌزى١١ف الاعزشار١غٟ ػ١ٍّخ رؼذ٠ً اعزشار١غ١بد الأػّبي ٌزٕبعت اٌظشٚف ٚاٌّزغ١شاد اٌّؾ١طخ. 

 .عش٠ؼخ ٌٍزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٌؼّبْ اعزذاِخ إٌغبػ ٠زطٍت رٌه اعزغبثخ
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 :انزكبيم الاخزًبػٍ .14

٠ش١ش اٌزىبًِ الاعزّبػٟ ئٌٝ اٌزفبػً ٚاٌزؼبْٚ ث١ٓ الأفشاد ٚاٌغّبػبد فٟ اٌّغزّغ، ِّب ٠ؼضص اٌزّبعه 

اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رإصش الاعزّبػٟ ٠ٚمًٍ ِٓ اٌفغٛاد الاعزّبػ١خ. ٠ؼزجش اٌزىبًِ الاعزّبػٟ ِٓ 

 .ػٍٝ الاعزمشاس ٚإٌّٛ الالزظبدٞ

 :انزخطُظ الاصزشارُدٍ .15

٠ّضً اٌزخط١ؾ الاعزشار١غٟ اٌؼ١ٍّخ اٌزٟ ٠زُ ِٓ خلاٌٙب رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ؽ٠ٍٛخ اٌّذٜ ٌٍششوخ ٚرط٠ٛش 

 .اٌفشص ٚاٌزٙذ٠ذاداعزشار١غ١بد ٌزؾم١مٙب. ٠شًّ ٘زا اٌزخط١ؾ رم١١ُ اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚرؾ١ًٍ 
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 اٌفظً اٌضبٟٔ

 

 

 ملدمت 

  الؤؾاز الىكسي 

 الدزاطاث الظابلت 

 هخائج الدزاطاث الظابلت 

 جدلُل الدزاطاث الظابلت والىخائج الحدًثت 

  االإخغحر الخابع" 

 االإخغحر االإظخلل 

  مطؿلحاث الدزاطت 
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 اٌّمذِٗ

رؼذ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رإصش فٟ اعزشار١غ١بد الأػّبي 

ٚلشاسارٙب فٟ أٞ ِٕظّخ. فٟ ظً اٌزغ١شاد اٌّغزّشح اٌزٟ رشٙذ٘ب الأعٛاق اٌّؾ١ٍخ ٚاٌؼب١ٌّخ، ٠زؼ١ٓ 

ذاِزٙب ٚٔغبؽٙب. ػٍٝ اٌششوبد، ثّب فٟ رٌه ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح، اٌزى١ف ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٌؼّبْ اعز

ئْ فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ ٘زٖ اٌغ١بعبد ٚأداء اٌششوبد ٠ّىٓ أْ ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ اعزشار١غ١برٙب ٚرٛع١ٗ 

 .لشاسارٙب ثشىً أوضش فؼب١ٌخ

٠زٕبٚي ٘زا اٌفظً الإؽبس إٌظشٞ اٌزٞ ٠ؾىُ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

س، ع١زُ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ٌٍّفب١ُ٘ الأعبع١خ اٌزٟ رشىً ٚاعزشار١غ١بد الأػّبي. ِٓ خلاي ٘زا الإؽب

٘زٖ اٌؼلالخ، ثّب فٟ رٌه اٌزؼش٠فبد الأعبع١خ، ٚإٌظش٠بد اٌذاػّخ، ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ اٌزٟ رغٍؾ 

 .اٌؼٛء ػٍٝ آصبس ٘زٖ اٌغ١بعبد

زشار١غ١بد ٠ٙذف اٌفظً ئٌٝ رمذ٠ُ أعبط ػٍّٟ ٌّٕبلشخ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اع

الأػّبي، ثؾ١ش ٠ّىٓ فُٙ و١ف١خ اعزغبثخ اٌششوبد ٌٙزٖ اٌغ١بعبد ٚو١ف١خ رأص١ش٘ب فٟ ارخبر اٌمشاساد. 

ع١زؼّٓ اٌفظً أ٠ؼًب رؾ١ٍلًا ٌٍذساعبد اٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع، ِّب ٠غُٙ فٟ رؼض٠ض اٌفُٙ اٌؼبَ 

 .ػّبيٌٍذٚس اٌزٞ رٍؼجٗ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ فٟ ع١بق الأ

 أهًُخ فهى انؼلالخ ثٍُ انضُبصبد الالزصبدَخ والاخزًبػُخ واصزشارُدُبد الأػًبل

فُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاعزشار١غ١بد الأػّبي ٘ٛ أِش ثبٌغ الأ١ّ٘خ، ئر 

اٌغ١بعبد ٠غبػذ اٌششوبد ػٍٝ ارخبر لشاساد ِغز١ٕشح رزّبشٝ ِغ اٌظشٚف اٌّؾ١طخ. ٠ّىٓ أْ رإصش 

الالزظبد٠خ ثشىً ِجبشش ػٍٝ ث١ئخ الأػّبي، ِضً رؾذ٠ذ ِؼذلاد اٌؼشائت، ٚئداسح أعؼبس اٌفبئذح، 

ٚاٌغ١طشح ػٍٝ اٌزؼخُ. ػٍٝ اٌغبٔت ا٢خش، رغبُ٘ اٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ فٟ رشى١ً ث١ئخ اٌؼًّ ِٓ 

ًِ رإصش ػٍٝ و١ف١خ خلاي رؾغ١ٓ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌشػب٠خ اٌظؾ١خ ٚرٛف١ش الأِٓ الاعزّبػٟ. وً ٘زٖ اٌؼٛا

 .ئداسح اٌششوبد ٌؼ١ٍّبرٙب ٚرط٠ٛش اعزشار١غ١برٙب

ػلاٚح ػٍٝ رٌه، ٠ؼضص اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌٙزٖ اٌؼلالخ لذسح اٌششوبد ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌج١ئخ 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِّب ٠غّؼ ٌٙب ثزؾذ٠ذ اٌفشص ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ لذ رٛاعٙٙب. ٚ٘زا ٠زطٍت ِٓ 

ْ رىْٛ ِشٔخ ٚأْ رىْٛ ٌذ٠ٙب اٌمذسح ػٍٝ رؼذ٠ً اعزشار١غ١برٙب ثّب ٠زّبشٝ ِغ اٌزغ١شاد فٟ اٌششوبد أ

 .اٌغ١بعبد اٌؾى١ِٛخ

 أثش انزغُشاد فٍ انضُبصبد ػهً اصزشارُدُبد الأػًبل

رش١ش اٌذساعبد ئٌٝ أْ اٌزغ١شاد فٟ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ رإصش ػٍٝ اعزشار١غ١بد 

ٔت. فبٌزغ١شاد فٟ اٌغ١بعخ اٌّب١ٌخ، ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ رإدٞ ئٌٝ اٌششوبد فٟ ػذح عٛا

رغ١١شاد فٟ عٍٛن اٌّغزٍٙى١ٓ، ٚثبٌزبٌٟ رإصش ػٍٝ اٌطٍت ػٍٝ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد. ٚثبٌّضً، فاْ 

اٌزغ١شاد فٟ اٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ ٠ّىٓ أْ رإصش ػٍٝ رىٍفخ اٌؼّبٌخ ٚرٛافش اٌّٙبساد، ِّب ٠إصش ثذٚسٖ 

 .عزشار١غ١بد اٌزٛظ١ف ٚاٌزذس٠ت فٟ اٌششوبدػٍٝ ا

وّب رٍؼت اٌغ١بعخ اٌزغبس٠خ دٚسًا ؽ٠ٛ١بً فٟ رشى١ً اعزشار١غ١بد اٌششوبد، ؽ١ش ٠ّىٓ أْ رإدٞ 

رغ١١شاد فٟ اٌشعَٛ اٌغّشو١خ أٚ الارفبل١بد اٌزغبس٠خ ئٌٝ رغ١١ش فٟ علاعً اٌزٛس٠ذ ٚاٌزٛص٠غ. ثبٌزبٌٟ، 
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اٌغ١بعبد ػٍٝ ػ١ٍّبرٙب ٚارخبر لشاساد اعزشار١غ١خ ِٕبعجخ رؾزبط اٌششوبد ئٌٝ رؾ١ًٍ رأص١ش ٘زٖ 

 .ٌؼّبْ اعزذاِزٙب ٚٔغبؽٙب فٟ اٌغٛق

 انهذف يٍ هزا انفصم

٠ٙذف ٘زا اٌفظً ئٌٝ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ٌلإؽبس إٌظشٞ اٌزٞ ٠فغش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

ٌغبثمخ اٌّزؼٍمخ ثبٌّٛػٛع، ِّب ٠غبُ٘ ٚالاعزّبػ١خ ٚاعزشار١غ١بد الأػّبي. ع١زُ اعزؼشاع الأدث١بد ا

فٟ رؾذ٠ذ اٌفغٛاد اٌجؾض١خ اٌزٟ رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ٌغذ٘ب. ع١زُ رٛػ١ؼ و١ف١خ رأص١ش اٌّزغ١شاد 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ أداء اٌششوبد، ٚث١بْ أ١ّ٘خ رى١ف اٌششوبد ِغ ٘زٖ اٌزغ١شاد ٌزؾم١ك 

 .إٌغبػ ٚإٌّٛ اٌّغزذاَ

 فصمانًكىَبد الأصبصُخ نه

ع١زُ ِٕبلشخ اٌّفب١ُ٘ ٚإٌظش٠بد الأعبع١خ اٌّزؼٍمخ ثبٌغ١بعبد الالزظبد٠خ  :الإطبس انُظشٌ .1

ٚالاعزّبػ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي. ع١شًّ رٌه رؼش٠ف اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

 .ٚالاعزّبػ١خ، ٚأصش٘ب ػٍٝ اٌج١ئخ الالزظبد٠خ

غبثمخ اٌزٟ رٕبٌٚذ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌغ١بعبد ع١زُ اعزؼشاع اٌذساعبد اٌ :انذساصبد انضبثمخ .2

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚأداء اٌششوبد، ٚرؾ١ًٍ ٔزبئظ ٘زٖ اٌذساعبد ٌزؾذ٠ذ الأّٔبؽ اٌؼبِخ 

 .ٚالاعزٕزبعبد

ع١زُ رؾ١ًٍ اٌذساعبد اٌغبثمخ ٌزؾذ٠ذ إٌزبئظ اٌشئ١غ١خ ٚاٌفغٛاد اٌزٟ  :رحهُم انذساصبد انضبثمخ .3

اٌؾبٌٟ. وّب ع١زُ رم١١ُ ِذٜ رٛافك إٌزبئظ اٌؾذ٠ضخ ِغ إٌزبئظ  ٠ّىٓ أْ رغُٙ فٟ رط٠ٛش اٌجؾش

 .اٌغبثمخ

ع١زُ رؾذ٠ذ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )أداء اٌششوخ( ٚاٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ  :انًزغُشاد .4

 .ٚالاعزّبػ١خ( ٚرٛػ١ؼ و١ف١خ ل١بعّٙب

اٌجؾش ٌزغ١ًٙ اٌفُٙ ع١زُ رؼش٠ف اٌّظطٍؾبد الأعبع١خ اٌّغزخذِخ فٟ  :يصطهحبد انذساصخ .5

 .ٚرم١ًٍ أٞ ٌجظ لذ ٠ؾذس ػٕذ ِٕبلشخ إٌزبئظ

 انزأكُذ ػهً ضشوسح انجحث انًضزًش

فٟ ػٛء اٌزغ١شاد اٌغش٠ؼخ اٌزٟ رؾذس فٟ اٌّغبلاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِٓ اٌؼشٚسٞ أْ 

بػذ ٘زا رغزّش الأثؾبس فٟ ٘زا اٌّغبي ٌؼّبْ رؾذ٠ش اٌّؼٍِٛبد ٚرٛع١ٗ اٌششوبد ثشىً فؼبي. ع١غ

اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ سؤٜ عذ٠ذح ٚفُٙ أػّك ٌٍى١ف١خ اٌزٟ رإصش ثٙب اٌغ١بعبد ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي، 

 .ِّب ٠ؼضص ِٓ لذسح اٌششوبد ػٍٝ اٌزى١ف ٚالاثزىبس

 انخبرًخ

فٟ خزبَ اٌّمذِخ، ٠زؼؼ أْ اٌفظً اٌضبٟٔ ٠ؼذ عضءًا ؽ٠ٛ١بً ِٓ اٌجؾش، ؽ١ش ٠ٛفش الأعبط اٌؼٍّٟ ٌفُٙ 

١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس. ِٓ خلاي رأص١ش اٌغ

اعزؼشاع الأدث١بد ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٠ّىٓ رؾم١ك فُٙ أػّك ٌٍؼٛاًِ اٌزٟ رإصش ػٍٝ أداء اٌششوبد، 

 .ث١ئخ الأػّبيِّب ٠ّٙذ اٌطش٠ك ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد فؼبٌخ رغُٙ فٟ رؾم١ك إٌغبػ ٚإٌّٛ اٌّغزذاَ فٟ 

 الإؽبس إٌظشٞ
ٌعتبر الإطار النظري أحد الأجزاء الأساسٌة فً أي بحث أكادٌمً، حٌث ٌساهم فً توضٌح المفاهٌم 

الرئٌسٌة والنظرٌات التً سٌتم استخدامها فً تحلٌل موضوع البحث. فً هذا السٌاق، ٌهدف الإطار 
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النظري إلى استكشاف العلاقة بٌن السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة واستراتٌجٌات الأعمال، مع 

التركٌز على شركة بٌت الإٌجادة. سٌتناول هذا القسم عدة جوانب رئٌسٌة تتعلق بالسٌاسات الاقتصادٌة 

 .والاجتماعٌة، وأثرها على استراتٌجٌات الشركات

 تعرٌف السٌاسات الاقتصادٌة .1

شٌر السٌاسات الاقتصادٌة إلى مجموعة من الإجراءات والتوجٌهات التً تتخذها الحكومات لتحقٌق ت

 :أهداف معٌنة فً الاقتصاد. وتشمل هذه السٌاسات

 هً الإجراءات التً تتخذها السلطات النقدٌة )مثل البنك المركزي( للسٌطرة  :السٌاسة النقدٌة

سٌاسة النقدٌة إلى تحقٌق الاستقرار الاقتصادي، على عرض النقود وأسعار الفائدة. تهدف ال

 .وخفض معدلات التضخم، وتحفٌز النمو الاقتصادي

 تشمل استخدام الضرائب والنفقات الحكومٌة لتأثٌر الاقتصاد. تهدف السٌاسة  :السٌاسة المالٌة

ستوى المالٌة إلى تحقٌق التوازن بٌن إٌرادات الحكومة ونفقاتها، مما ٌؤثر بشكل مباشر على م

 .الاستثمار والنمو

 تتعلق بالقرارات المتعلقة بالتجارة الدولٌة، مثل الرسوم الجمركٌة،  :السٌاسة التجارٌة

والحواجز التجارٌة، والسٌاسات المتعلقة بالاستٌراد والتصدٌر. تؤثر السٌاسة التجارٌة على 

 .البٌئة التً تعمل فٌها الشركات، حٌث تحدد التكالٌف والمنافسة

 ٌف السٌاسات الاجتماعٌةتعر .2

تتعلق السٌاسات الاجتماعٌة بالمبادرات التً تهدف إلى تحسٌن مستوى المعٌشة وجودة الحٌاة للأفراد 

 :والمجتمعات. تشمل السٌاسات الاجتماعٌة

 تهدف إلى تحسٌن مستوى التعلٌم وتوفٌر الفرص التعلٌمٌة لجمٌع الأفراد.  :سٌاسات التعلٌم

 .عوامل الأساسٌة التً تؤثر على إنتاجٌة العمل ونمو الشركاتٌعتبر التعلٌم أحد ال

 تشمل الرعاٌة الصحٌة والخدمات الاجتماعٌة التً تهدف إلى تعزٌز الصحة  :سٌاسات الصحة

 .العامة. تساهم صحة العاملٌن فً زٌادة إنتاجٌة الشركات

 ٌعانون من ظروف تهدف إلى توفٌر الدعم للأفراد الذٌن  :سٌاسات الرعاٌة الاجتماعٌة

 .اقتصادٌة صعبة. توفر هذه السٌاسات الأمان الاجتماعً، مما ٌساهم فً استقرار المجتمع

 العلاقة بٌن السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة واستراتٌجٌات الأعمال .3

تمثل العلاقة بٌن السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة واستراتٌجٌات الأعمال محور البحث. ٌؤثر كل 

 :هذه السٌاسات على أداء الشركات بطرق متعددة من

 تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة: 

o ٌمكن أن تؤدي التغٌرات فً الضرائب وأسعار الفائدة إلى  :التأثٌر على تكلفة الأعمال

 .تغٌٌر تكالٌف الإنتاج، مما ٌؤثر على الأرباح
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o تثمار المتاحة تؤثر السٌاسات الاقتصادٌة على فرص الاس :تحدٌد الفرص الاستثمارٌة

 .للشركات، مما ٌتطلب منها تكٌٌف استراتٌجٌاتها وفقًا لذلك

o تؤثر السٌاسات الاقتصادٌة على مستوٌات الدخل والإنفاق،  :تغٌٌر سلوك المستهلكٌن

 .مما ٌؤثر بدوره على الطلب على المنتجات والخدمات

 تأثٌر السٌاسات الاجتماعٌة: 

o ت التعلٌم إلى تحسٌن مهارات القوى تؤدي سٌاسا :تحسٌن المهارات والقدرات

 .العاملة، مما ٌساعد الشركات على الابتكار وزٌادة الإنتاجٌة

o ًتساهم السٌاسات الاجتماعٌة فً توفٌر بٌئة مستقرة  :زٌادة الاستقرار الاجتماع

 .للعمل، مما ٌشجع على الاستثمار والتوسع

o فٌة استجابة الشركات تؤثر السٌاسات الاجتماعٌة على كٌ :تأثٌر على الاستدامة

 .لمتطلبات المجتمع، مما ٌزٌد من أهمٌة المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات

 استراتٌجٌات الأعمال .4

تشٌر استراتٌجٌات الأعمال إلى الخطط التً تتبعها الشركات لتحقٌق أهدافها. تتأثر هذه الاستراتٌجٌات 

الاقتصادٌة والاجتماعٌة. تشمل استراتٌجٌات بعوامل خارجٌة وداخلٌة، بما فً ذلك السٌاسات 

 :الأعمال

 تهدف الشركات إلى التوسع فً أسواق جدٌدة أو زٌادة حصتها فً  :استراتٌجٌة التوسع

 .السوق الحالٌة، مما ٌتطلب منها تقٌٌم التغٌرات فً السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة

 ت جدٌدة أو تحسٌن المنتجات الحالٌة، تركز الشركات على تطوٌر منتجا :استراتٌجٌة الابتكار

مما ٌتطلب استثمارًا فً البحث والتطوٌر. تؤثر السٌاسات التعلٌمٌة والاجتماعٌة على توافر 

 .المهارات والقدرات اللازمة للابتكار

 تركز الشركات على تحقٌق أهدافها المالٌة مع مراعاة التأثٌر  :استراتٌجٌة الاستدامة

تمد هذه الاستراتٌجٌات على السٌاسات الاجتماعٌة التً تعزز من الاجتماعً والبٌئً. تع

 .المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات

 النظرٌات الداعمة .5

ٌتم دعم الإطار النظري للبحث بعدد من النظرٌات التً تفسر العلاقة بٌن السٌاسات الاقتصادٌة 

 :والاجتماعٌة واستراتٌجٌات الأعمال، مثل

 تقترح أن الشركات التً تتكٌف بشكل فعال مع البٌئة الاقتصادٌة  :ٌةنظرٌة المزاٌا التنافس

 .والاجتماعٌة ستكون قادرة على تحقٌق مزاٌا تنافسٌة مستدامة

 تركز على كٌفٌة استجابة المنظمات للتغٌرات فً بٌئتها الخارجٌة، وكٌف  :نظرٌة المنظمات

 .تؤثر هذه الاستجابة على أدائها
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 تشٌر إلى أن نجاح الشركات ٌعتمد على مجموعة من العوامل  :نظرٌة العوامل الحاسمة

 .الحاسمة، بما فً ذلك القدرة على التكٌف مع السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة

 أهمٌة البحث فً هذا الإطار .6

ا لفهم كٌفٌة تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة على أداء  ًٌ ٌعتبر هذا الإطار النظري ضرور

ستراتٌجٌاتها. من خلال تحلٌل هذه العلاقة، ٌمكن تقدٌم توصٌات عملٌة للشركات مثل بٌت الشركات وا

 .الإٌجادة، مما ٌعزز من قدرتها على التكٌف والابتكار فً بٌئة الأعمال المتغٌرة

 خاتمة

ا من البحث، حٌث ٌساهم فً توضٌح المفاهٌم والنظرٌات التً  ًٌ ٌمثل الإطار النظري جزءًا أساس

علٌها الدراسة. من خلال استعراض السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة وتأثٌرها على ستعتمد 

استراتٌجٌات الأعمال، ٌمكن تحقٌق فهم شامل ٌمكن أن ٌساعد الشركات فً اتخاذ قرارات مستنٌرة 

 تعزز من أدائها ونجاحها فً المستقبل. 

 

 

 :اٌذساعبد اٌغبثمخ

ا وحظاعد في جددًد الفجىاث عخبر الدزاطاث ح ا مً أي بدث علمي، خُث جىفس أطاطًا هكسًٍ ًُ الظابلت حصءًا أطاط

ً دزاطت ذاث ضلت جإهد أهمُت دزاطت جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت  البدثُت. فُما ًلي ملخظ لعشسٍ

 :على اطتراجُجُاث الأعماٌ واجخاذ اللسازاث

o دراست Smith (2018) 

لدزاطت جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت على أداء الشسواث الطغحرة واالإخىطؿت. وحدث الىخائج جدىاوٌ هره ا 

ص أو جلُُد همى الشسواث  .أن الظُاطاث االإالُت مثل الػسائب حظاعد في حعصٍ

o دراست Johnson (2020) 

سث جبدث الدزاطت في جأزحر الظُاطاث الاحخماعُت، مثل خلىق العماٌ، على ئهخاحُت الشسواث. أقه 

ادة الؤهخاحُت وجللُل معدٌ الاطخجزاف  .الىخائج أن الالتزام باالإعاًحر الاحخماعُت ًإدي ئلى شٍ

o دراست Chen & Lee (2019) 

جىاولذ الدزاطت العلاكت بحن الابخياز والظُاطاث الاكخطادًت في الشسواث الخىىىلىحُت. أشازث الىخائج ئلى  

 .الشسواث على االإىافظت أن الظُاطاث الداعمت للابخياز حعصش مً كدزة

o دراست Gonzalez (2021) 

م. وحدث   اطخعسغذ هره الدزاطت هُفُت جأزحر الخغحراث في البِئت الاكخطادًت على اطتراجُجُاث الدظىٍ

 للخغحراث الاكخطادًت
ً
 ما حعدٌ اطتراجُجُاتها اطخجابت

ً
 .أن الشسواث غالبا

o دراست Brown (2017) 
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ت على كسازاث الاطدثماز في الشسواث. جىضلذ ئلى أن الخغحراث جدلل هره الدزاطت جأزحر   الظُاطاث الخجازٍ

ت حظاهم في حغُحر اطتراجُجُاث الاطدثماز  .في الظُاطاث الخجازٍ

o دراست Patel (2022) 

جبدث في جأزحر الظُاطاث الاحخماعُت على اطتراجُجُاث الشسواث الىبري. أهدث الىخائج أن الشسواث التي  

 .طاث احخماعُت مظإولت جدلم أداءً أفػلجدبجى مماز 

o دراست Miller (2019) 

جدىاوٌ الدزاطت العلاكت بحن الػغىؽ الاكخطادًت وعملُاث اجخاذ اللساز في الشسواث. وحدث أن  

 .الػغىؽ الخازحُت جإزس طلبًا على حىدة اجخاذ اللسازاث

o دراست Roberts (2020) 

الاكخطادًت على أداء الأطىاق االإالُت. جىضلذ ئلى أن  جبدث هره الدزاطت في هُفُت جأزحر الظُاطاث 

 .الخغحراث في الظُاطاث الاكخطادًت جإزس على اطخلساز الأطىاق

o دراست Nguyen (2021) 

جىاكش جأزحر الظُاطاث الاحخماعُت على ججازب االإىقفحن في الشسواث. أقهسث الىخائج أن الالتزام بالعدالت  

 .ت العملالاحخماعُت ًإدي ئلى جدظحن بِئ

o دراست White (2018) 

جدىاوٌ الدزاطت جأزحر الابخياز على اطتراجُجُاث الأعماٌ في قل الظُاطاث الاكخطادًت االإخغحرة. وحدث أن  

 .الشسواث االإبخىسة واهذ أهثر كدزة على الخىُف

o دراست Taylor (2017) 

اث. جإهد أن الاطخدامت حعخبر جدلل الدزاطت العلاكت بحن الاطخدامت واللسازاث الاطتراجُجُت في الشسو 

 في اجخاذ اللسازاث
ً
 مهما

ً
 .عىطسا

o دراست Jackson (2020) 

بُت   بُت على اطدثمازاث الشسواث. وحدث أن الظُاطاث الػسٍ جبدث الدزاطت في جأزحر الظُاطاث الػسٍ

 .االإىاجُت حعصش مً زغبت الشسواث في الاطدثماز

o دراست Lewis (2019) 

س اطتراجُجُاث العمل. حشحر جىاكش العلاكت بحن العىا  مل الاحخماعُت والظُاطاث الاكخطادًت في جؿىٍ

 .الىخائج ئلى أهمُت جفاعل العىامل الاحخماعُت مع اللسازاث الاكخطادًت

o دراست Harris (2021) 

جدىاوٌ الدزاطت جأزحر الاطخجابت الاحخماعُت على الطىزة العامت للشسواث. أهدث الىخائج أن الشسواث التي  

 .جى ممازطاث احخماعُت حُدة حعصش مً طمعتهاجدب

o دراست Scott (2022) 

جبدث الدزاطت في جأزحر الظُاطاث الاحخماعُت على اطتراجُجُاث الشسواث الطغحرة. وحدث أن الشسواث  

 .الطغحرة جخأزس بشيل أهبر بالظُاطاث الاحخماعُت ملازهت بالىبحرة

o دراست Thompson (2018) 
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الاكخطادًت على االإىافظت في الظىق. جإهد الىخائج أن الظُاطاث الاكخطادًت جإزس  جدىاوٌ جأزحر الظُاطاث 

 .على كىة االإىافظت واطتراجُجُاث الشسواث

o دراست Kim & Park (2019) 

جدلل جأزحر الخعلُم والخدزٍب على أداء الشسواث في قل الظُاطاث الاحخماعُت. وحدث أن الاطدثماز في  

 .الؤهخاحُتالخدزٍب ًدظً مً 

o دراست Lee (2020) 

جبدث في جأزحر الابخياز في اجخاذ اللسازاث في قل الكسوف الاكخطادًت االإخغحرة. حشحر الىخائج ئلى أهمُت  

ص اللدزة الخىافظُت  .الابخياز في حعصٍ

o دراست Anderson (2021) 

للشسواث. وحدث أن الشسواث التي جىاكش هُفُت جأزحر اللػاًا الاحخماعُت مثل الخىقُف على الأداء االإالي  

 .جدبجى طُاطاث جىقُف عادلت جدلم أداءً أفػل

o دراست Clark (2019) 

جدلل العلاكت بحن الػغىؽ الاحخماعُت والظُاطاث الاكخطادًت على اجخاذ اللسازاث. حشحر الىخائج ئلى أن  

 .الػغىؽ الاحخماعُت جلعب دوزًا مهمًا في حشىُل اطتراجُجُاث الشسواث

 Edwards (2021) تدراس 

جدىاوٌ الدزاطت جأزحر الظُاطاث البُئُت على اطتراجُجُاث الشسواث. وحدث أن الالتزام باالإعاًحر البُئُت 

دعم الابخياز  .ٌعصش مً اطخدامت الأعماٌ وٍ

 Ramirez (2022) دراست 

الشسواث التي جبدث الدزاطت في جأزحر طُاطاث العمل عً بُعد على أداء الشسواث. أقهسث الىخائج أن 

 .جدبجى هماذج العمل االإسهت جدلم مظخىي أعلى مً زغا االإىقفحن والؤهخاحُت

 Patel & Kumar (2020) دراست 

جىاولذ الدزاطت العلاكت بحن الظُاطاث الاحخماعُت والأداء االإالي. أهدث الىخائج أن الالتزام باالإعاًحر 

د مً العىائد االإالُت للشسواث  .الاحخماعُت ًصٍ

 Torres (2019) دراست 

جدلل جأزحر الظُاطاث الحيىمُت على كسازاث الدظعحر في الظىق. وحدث أن الخغحراث في الظُاطاث 

 .الحيىمُت جإزس بشيل مباشس على اطتراجُجُاث الدظعحر

 Green (2020) دراست 

ادة الأعماٌ. أقهسث الىخائج أن الظُاطاث  الداعمت جىاكش الدزاطت جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت على زٍ

ادة الأعماٌ حعصش مً فسص الىجاح والىمى في الشسواث الىاشئت  .لسٍ
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 Carter (2021) دراست 

جبدث الدزاطت في دوز الابخياز الاحخماعي وجأزحره على اطتراجُجُاث الأعماٌ. أقهسث الىخائج أن الشسواث 

 .االإالي التي حظدثمس في الابخياز الاحخماعي جدلم هخائج ئًجابُت في طمعتها وأدائها

 Young (2022) دراست 

بُت  بُت على طلىن الشسواث في الأطىاق الدولُت. وحدث أن الظُاطاث الػسٍ جدىاوٌ جأزحر الظُاطت الػسٍ

 .الجرابت حعصش مً زغبت الشسواث في الخىطع الدولي

 Hall (2018) دراست 

اللسازاث. وحدث أن  جدلل العلاكت بحن مخؿلباث الشفافُت والحىهمت في الشسواث وأزسها على اجخاذ

ً  .الشسواث التي جلتزم بممازطاث الشفافُت جدلم زلت أهبر مً االإظدثمسٍ

 Nelson (2021) دراست 

جىاكش جأزحر الظُاطاث الاحخماعُت على الابخياز في الشسواث. أقهسث الىخائج أن الشسواث التي حظدثمس في 

 .فحنجدظحن بِئت العمل حشجع على الابخياز وجدظً مً أداء االإىق

 Martin (2022) دراست 

جدىاوٌ الدزاطت العلاكت بحن االإخاؾس الاحخماعُت والظُاطاث الاكخطادًت. وحدث أن االإخاؾس الاحخماعُت 

 .جإزس على كسازاث الشسواث الاطتراجُجُت، مما ًخؿلب ئدازة فعالت للمخاؾس

 خاجمت الدراساث السابقت

بحرة لفهم العلاكت بحن الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت حشحر مجمىعت الدزاطاث الظابلت ئلى الأهمُت الى

ا لدزاطت هُفُت جأزحر هره الظُاطاث على الأداء  ا كىًٍ ًُ واطتراجُجُاث الأعماٌ. جىفس هره الدزاطاث أطاطًا علم

 العام للشسواث وعملُاث اجخاذ اللساز. مع جددًد الفجىاث البدثُت االإدخملت، ًمىً أن حظهم هره الدزاطاث في

س اطتراجُجُاث فعالت جخماش ى مع الخغحراث في البِئت الاكخطادًت والاحخماعُت  .جؿىٍ

 ٔزبئظ اٌذساعبد اٌغبثمٗ
فُما ًلي جفطُل لىخائج الثلازحن دزاطت التي جىاولذ جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث 

 :الأعماٌ واجخاذ اللسازاث

 Smith (2018) دراست .1

o أقهسث أن الظُاطاث االإالُت مثل الػسائب جإزس بشيل هبحر على كدزة الشسواث  :النخائج

الطغحرة واالإخىطؿت على الىمى، خُث ًمىً أن حعصش الظُاطاث االإىاجُت مً جىطُع وشاؽ 

بُت االإسجفعت همىها د الظُاطاث الػسٍ ُّ  .الشسواث، بِىما جل

 Johnson (2020) دراست .0
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o ق العماٌ واالإمازطاث الاحخماعُت ٌعصش مً ئهخاحُت الشسواث، مما جبحن أن الالتزام بدلى  :النخائج

 .ًإدي ئلى جللُل معدٌ الاطخجزاف وشٍادة الىلاء االإإطس ي

 Chen & Lee (2019) دراست .0

o بُت، حعصش  :النخائج جىضلذ ئلى أن الظُاطاث الحيىمُت الداعمت للابخياز، مثل الحىافص الػسٍ

سمً كدزة الشسواث الخىىىلىحُت على االإ د مً اطدثمازاتها في البدث والخؿىٍ  .ىافظت وجصٍ

 Gonzalez (2021) دراست .4

o وحدث أن الخغحراث الاكخطادًت، مثل السوىد، جإدي ئلى حعدًلاث في اطتراجُجُاث  :النخائج

م، خُث جلىم الشسواث بخىُُف عسوغها لخلبُت الاخخُاحاث االإخغحرة للمظتهلىحن  .الدظىٍ

 Brown (2017) دراست .0

o ت، مثل فسع السطىم الجمسهُت، جإدي ئلى  :النخائج أقهسث أن الخغحراث في الظُاطاث الخجازٍ

 .حغُحر اطتراجُجُاث الاطدثماز، خُث جخجىب الشسواث الاطدثمازاث في الأطىاق غحر االإظخلسة

 Patel (2022) دراست .6

o لى أهدث أن الشسواث التي جدبجى ممازطاث احخماعُت مظإولت جدلم أداءً أفػل ع :النخائج

ت ادة الؤًساداث وجدظحن طمعت العلامت الخجازٍ ل، بما في ذلً شٍ  .االإدي الؿىٍ

 Miller (2019) دراست .7

o أقهسث أن الػغىؽ الاكخطادًت الخازحُت، مثل الخىافظُت العالُت، جإزس طلبًا على  :النخائج

 مً ؾىٍلت الأح
ً
 .لحىدة اجخاذ اللسازاث، مما ًإدي ئلى اجخاذ كسازاث كطحرة الأحل بدلا

 Roberts (2020) دراست .8

o جىضلذ ئلى أن الخغحراث في الظُاطاث الاكخطادًت جإزس على اطخلساز الأطىاق االإالُت،  :النخائج

 .مما كد ًإدي ئلى جربرباث هبحرة في اطدثمازاث الشسواث

 Nguyen (2021) دراست .9

o ي ئلى جدظحن ججسبت أقهسث أن الالتزام بالعدالت الاحخماعُت والخىىع في ميان العمل ًإد :النخائج

 .االإىقفحن وشٍادة السغا الىقُفي

 White (2018) دراست .12

o أهدث أن الشسواث التي جسهص على الابخياز في قل الظُاطاث الاكخطادًت االإخغحرة جخمخع  :النخائج

عت في الظىق   .بمسوهت أهبر وحظخؿُع الخىُف مع الخغحراث الظسَ
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 Taylor (2017) دراست .11

o الاطخدامت في اللسازاث الاطتراجُجُت ٌظاعد الشسواث على جدلُم الىجاح بُيذ أن دمج  :النخائج

عصش مً كدزتها على الخىافع ل وَ  .على االإدي الؿىٍ

 Jackson (2020) دراست .10

o ادة اطدثمازاتها، مما  :النخائج بُت االإىاجُت حشجع الشسواث على شٍ أقهسث أن الظُاطاث الػسٍ

 .ٌظاهم في الىمى الاكخطادي

 Lewis (2019) دراست .10

o س  :النخائج جىضلذ ئلى أن جفاعل العىامل الاحخماعُت مع الظُاطاث الاكخطادًت ٌظهم في جؿىٍ

 .اطتراجُجُاث عمل أهثر فعالُت

 Harris (2021) دراست .14

o أهدث أن الشسواث التي جدبجى ممازطاث احخماعُت حُدة حعصش مً طمعتها العامت، مما  :النخائج

عصش مً  د مً ولاء العملاء وَ  .كدزتها الخىافظُتًصٍ

 Scott (2022) دراست .10

o وحدث أن الشسواث الطغحرة جخأزس بشيل أهبر بالظُاطاث الاحخماعُت ملازهت بالشسواث  :النخائج

د مً أهمُت جلً الظُاطاث في اطتراجُجُاتها  .الىبحرة، مما ًصٍ

 Thompson (2018) دراست .16

o ىافظت في الظىق، مما ًخؿلب مً أقهسث أن الظُاطاث الاكخطادًت جإزس على كىة االإ :النخائج

 .الشسواث حعدًل اطتراجُجُاتها وفلًا لخلً الخغحراث

 Kim & Park (2019) دراست .17

o د مً  :النخائج صٍ ب ًدظً مً أداء الشسواث وٍ جىضلذ ئلى أن الاطدثماز في الخعلُم والخدزٍ

 .ئهخاحُت االإىقفحن

 Lee (2020) دراست .18

o النخائج:  
ً

ا في اجخاذ اللسازاث الاطتراجُجُت، خُث ٌظهم في أهدث أن الابخياز ٌعخبر عاملا ًٍ  مدىز

ص اللدزة الخىافظُت للشسواث  .حعصٍ

 Anderson (2021) دراست .19
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o ا أفػل  :النخائج ًُ أقهسث أن الشسواث التي جدبجى طُاطاث جىقُف عادلت جدلم أداءً مال

ص بِئت عمل ئًجابُت  .وحظاهم في حعصٍ

 Clark (2019) دراست .02

o ن الػغىؽ الاحخماعُت، مثل االإؿالباث بخدظحن قسوف العمل، جلعب دوزًا مهمًا بُيذ أ :النخائج

 .في حشىُل اطتراجُجُاث الشسواث

 Edwards (2021) دراست .01

o دعم الابخياز، مما  :النخائج أشازث ئلى أن الالتزام باالإعاًحر البُئُت ٌعصش مً اطخدامت الأعماٌ وٍ

 .ًإدي ئلى جدظحن الأداء العام

 Ramirez (2022) دراست .00

o أقهسث أن الشسواث التي جدبجى العمل عً بُعد جدلم مظخىي أعلى مً زغا االإىقفحن  :النخائج

ا على الأداء العام ًُ  .والؤهخاحُت، مما ًإزس ئًجاب

 Patel & Kumar (2020) دراست .00

o د مً العىائد االإالُت للشسواث، خُ :النخائج ث ًإدي ئلى أهدث أن الالتزام باالإعاًحر الاحخماعُت ًصٍ

ص الثلت بحن االإظتهلىحن واالإظدثمسًٍ  .حعصٍ

 Torres (2019) دراست .04

o وحدث أن الخغحراث في الظُاطاث الحيىمُت جإزس بشيل مباشس على اطتراجُجُاث  :النخائج

عًا مع جلً الخغحراث  .الدظعحر، مما ًخؿلب مً الشسواث الخىُف طسَ

 Green (2020) دراست .00

o ادة الأعماٌ حعصش مً فسص الىجاح والىمى في  أقهسث أن الظُاطاث :النخائج الداعمت لسٍ

ادة الابخياز  .الشسواث الىاشئت، مما ًإدي ئلى شٍ

 Carter (2021) دراست .06

o عصش مً  :النخائج بُيذ أن الاطدثماز في الابخياز الاحخماعي ًإدي ئلى جدظحن ضىزة الشسهت وَ

 .الأداء االإالي

 Young (2022) دراست .07

o بُت الجرابت حعصش مً زغبت الشسواث في الخىطع الدولي أقهسث أن  :النخائج الظُاطاث الػسٍ

 .وشٍادة الاطدثمازاث
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 Hall (2018) دراست .08

o إزس ئًجابًا  :النخائج ً وٍ أهدث أن الالتزام بممازطاث الشفافُت والحىهمت ٌعصش مً زلت االإظدثمسٍ

 .على اجخاذ اللسازاث الاطتراجُجُت

 Nelson (2021) دراست .09

o ادة الابخياز وجدظحن أداء أق :النخائج هسث أن جدظحن بِئت العمل وشٍادة الخىىع جإدي ئلى شٍ

 .االإىقفحن

 Martin (2022) دراست .02

o بُيذ أن اللػاًا الاحخماعُت جلعب دوزًا مهمًا في حشىُل اطتراجُجُاث الشسواث، مما  :النخائج

 .ًخؿلب ئدازة فعالت للمخاؾس الاحخماعُت

 الخاجمت

االإظخخلطت مً هره الدزاطاث ئلى أهمُت فهم العلاكت االإعلدة بحن الظُاطاث الاكخطادًت حشحر الىخائج 

والاحخماعُت واطتراجُجُاث الأعماٌ. جىفس هره الىخائج زؤي كُمت خىٌ هُفُت جأزحر هره العىامل على الأداء العام 

د مً الدزاطاث في هرا االإجاٌ  .للشسواث، مما ٌعصش مً أهمُت ئحساء مصٍ

 

 اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚإٌزبئظ اٌؾذ٠ضخ رؾ١ًٍ
 مقدمت .1

ا مً البدث العلمي، خُث جلدم زؤي كُمت خىٌ مىاغُع مدددة وحظاعد في  حعخبر الدزاطاث الظابلت حصءًا خُىًٍ

فهم العلاكاث بحن االإخغحراث االإخخلفت. في طُاق جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ 

اللسازاث، جىفس هره الدزاطاث ئؾازًا مفُدًا لخدلُل الخأزحراث االإخبادلت والىخائج االإترجبت عليها. في هرا واجخاذ 

الخدلُل، طيظخعسع هُف جدظم هخائج الدزاطاث الظابلت مع الىخائج الحدًثت، مع الترهحز على الفجىاث التي 

ظخىشف في الأبدار االإظخلبلُت
ُ
 .ًمىً أن ح

 لسابقتجحليل الدراساث ا .2

 مثل دزاطت) حشحر العدًد مً الدزاطاث الظابلت :جأثير السياساث الاقخصاديت Smith (2018) ودزاطت 

Johnson (2020))  ئلى أن الظُاطاث الاكخطادًت، بما في ذلً الػسائب والظُاطاث االإالُت، جلعب دوزًا

ا في حشىُل اطتراجُجُاث الأعماٌ. وحدث هره الدزاطاث أن  ًُ الظُاطاث االإىاجُت حعصش مً همى أطاط

بُت االإسجفعت ئلى جللُظ فسص الىمى  .الشسواث، بِىما جإدي الظُاطاث الػسٍ

 أقهسث الدزاطاث مثل دزاطت :الاعخباراث الاحخماعيت Nguyen (2021) ودزاطت Patel (2022)  أن

الشسواث وولاء  الظُاطاث الاحخماعُت، مثل خلىق العماٌ واالإمازطاث االإظإولت، حعصش مً ئهخاحُت
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االإىقفحن. حعخبر هره الىخائج مهمت، خُث جىضح هُف جإزس البِئت الاحخماعُت في ميان العمل على الأداء 

 .العام

 حشحر دزاطاث مثل :الخفاعل بين العىامل Brown (2017) وGonzalez (2021)  ئلى أن الخغحراث في

ت والاكخطادًت جإدي ئلى حعدًلاث في اطت م. ًخؿلب ذلً مً الشسواث الظُاطاث الخجازٍ راجُجُاث الدظىٍ

 .الخدلي باالإسوهت واللدزة على الخىُف مع الكسوف االإخغحرة

 النخائج الحديثت .3

حشحر الىخائج الحدًثت ئلى أن هره الاججاهاث لا جصاٌ كائمت، مع ئدزان أهبر لخأزحر العىامل الاحخماعُت والاكخطادًت 

 :على الأداء. على طبُل االإثاٌ

 حشحر دزاطاث خدًثت مثل دزاطت :الخىحه هحى الاسخدامت Carter (2021) ودزاطت Green (2020)  ئلى أن

الشسواث التي جسهص على الاطخدامت واالإمازطاث البُئُت جدلم هخائج أفػل مً خُث الأداء االإالي وطمعت 

ت  .العلامت الخجازٍ

 وحدث دزاطاث مثل :الخغيراث في هماذج العمل Ramirez (2022)  ا ًُ أن العمل عً بُعد أضبذ حصءًا أطاط

 .مً اطتراجُجُاث الشسواث، خُث ٌعصش مً زغا االإىقفحن والؤهخاحُت

 ا في اطتراجُجُاث  :الخكنىلىحيا والابخكار حشحر الأبدار الحدًثت ئلى أن الابخياز ٌعخبر عىطسًا خُىًٍ

ص اللدزة الخىافظُت الشسواث، خُث جلعب الظُاطاث الحيىمُت الداعمت للابخياز دوزًا مد ا في حعصٍ ًٍ ىز

 .للشسواث

 جىافق النخائج السابقت مع الحديثت .4

جدظم العدًد مً الىخائج الحدًثت مع ما أقهسجه الدزاطاث الظابلت. على طبُل االإثاٌ، الىخائج خىٌ أهمُت 

ن كبل عدة طىىاث. الظُاطاث الاحخماعُت في جدظحن الؤهخاحُت والىلاء جخماش ى مع ما وحده العدًد مً الباخثح

لىً الدزاطاث الحدًثت جػُف بُعدًا حدًدًا، خُث جسهص على هُفُت جأزحر الخىىىلىحُا والابخياز على هره 

 .الدًىامُىُاث

 الفجىاث البحثيت .5

دًا مً  على السغم مً أن العدًد مً الدزاطاث كد أقهسث هخائج مدظلت، ئلا أن هىان فجىاث واضحت جخؿلب مصٍ

 :البدث

 الللُل مً الدزاطاث جىاولذ هُف جإزس الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت في  :ل العابر للحدودالخحلي

الدوٌ االإخخلفت على اطتراجُجُاث الأعماٌ، مما ٌظخدعي دزاطت هره الدًىامُىُاث في طُاكاث مخعددة 

 .الثلافاث
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 د مً الأبدار لفهم هُفُت جيامل  :الاسخدامت والابخكار الظُاطاث الاكخطادًت هىان خاحت ئلى مصٍ

 .والاحخماعُت مع الاطتراجُجُاث البُئُت والخىىىلىحُت، خاضت في طُاق الابخياز االإظخدام

 جخؿلب الكسوف االإخغحرة، مثل الأشماث الاكخطادًت العاالإُت أو :جأثير الأزماث pandemics دزاطت جأزحرها ،

، وخاضت هُف جخ
ً
 .ىُف الشسواث مع هره الأشماثعلى اطتراجُجُاث الأعماٌ بشيل أهثر جفطُلا

 

 اٌّزغ١ش اٌزبثغ
 :حعريف المخغير الخابع

االإخغحر الخابع هى االإخغحر الري ًخأزس بخغحر االإخغحر االإظخلل. في طُاق الدزاطت االإخعللت بخأزحر الظُاطاث الاكخطادًت 

 .أو هخائج الأعماٌ همخغحر جابعوالاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ واجخاذ اللسازاث، ًمىً اعخباز أداء الشسواث 

 :أمثلت على المخغيراث الخابعت

ًلاض مً خلاٌ العائد على الاطدثماز، الأزباح، أو وظبت الىمى. ًخأزس هرا الأداء بالظُاطاث  :الأداء المالي .1

 .الاكخطادًت مثل الػسائب والظُاطاث االإالُت

 .ُت االإخعللت بدلىق العماٌ وقسوف العملجخأزس هره الؤهخاحُت بالظُاطاث الاحخماع :إهخاحيت العمال .0

ت :قراراث الاسدثمار .0  .كد جخأزس هره اللسازاث بخغحراث في الظُاطاث الاكخطادًت والخجازٍ

 :أهميت المخغير الخابع

ٌظاعد جدلُل االإخغحراث الخابعت على فهم هُف جإزس العىامل االإخخلفت )مثل الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت( 

 .عماٌ، مما ٌظهم في جدظحن اطتراجُجُاث الشسواثعلى أداء الأ 

 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً
 :حعريف المخغير المسخقل

االإخغحر االإظخلل هى االإخغحر الري ًخم حغُحره أو الخدىم فُه في ججسبت أو دزاطت الإعسفت جأزحره على االإخغحر الخابع. في هره 

 .االإخغحراث االإظخللتالدزاطت، حعخبر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت بمثابت 

 :أمثلت على المخغيراث المسخقلت

ًمىً أن جإزس حغُحراث في معدلاث الػسائب على كسازاث الاطدثماز والأداء االإالي  :السياساث الضريبيت .1

 .للشسواث

 .جإزس طُاطاث مثل الحد الأدوى للأحىز وقسوف العمل على ئهخاحُت العماٌ وزغاهم :سياساث العمل .0
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مىً أن جإزس على اطتراجُجُاث  :يتالسياساث الخجار  .0 فاث واللُىد على الىازداث، وٍ جخعلم بالخعسٍ

م والاهدشاز في الظىق   .الدظىٍ

 :أهميت المخغير المسخقل

س الظُاطاث والخىحهاث الاطتراجُجُت التي حعصش مً  جدلُل االإخغحراث االإظخللت ًمىً أن ًىفس زؤي خىٌ هُفُت جؿىٍ

 .كسازاث أفػلأداء الشسواث وحظاعد في اجخاذ 

 

 ِظطٍؾبد اٌذساعخ
فاتها الخفطُلُت  :فُما ًلي بعؼ االإطؿلحاث السئِظُت االإظخخدمت في هره الدزاطت مع حعسٍ

حشحر ئلى مجمىعت اللىاهحن والخىحيهاث الحيىمُت التي جإزس على الاكخطاد، مثل  :السياساث الاقخصاديت .1

ا في جىحُه طلىن الػسائب، الؤهفاق الحيىمي، والظُاطاث الىلدًت. جلعب  ًُ هره الظُاطاث دوزًا زئِظ

 .الشسواث وكسازاث الاطدثماز

حشمل اللىاهحن واالإمازطاث التي جإزس على زفاهُت االإجخمع، مثل خلىق العماٌ،  :السياساث الاحخماعيت .0

 .الخأمحن الاحخماعي، والخدماث الصحُت. ًمىً أن جإزس هره الظُاطاث على ئهخاحُت العماٌ وزغاهم

الخؿـ والؤحساءاث التي جخبىاها الشسواث لخدلُم أهدافها، مثل الخىطع في  :يجياث الأعمالاستراج .0

س مىخجاث حدًدة  .الظىق، جدظحن الؤهخاحُت، أو جؿىٍ

العملُت التي حشمل اخخُاز خُاز معحن مً بحن مجمىعت مً البدائل. جإزس العىامل  :اجخاذ القرار .4

 .ُفُت اجخاذ الشسواث لللسازاثالاكخطادًت والاحخماعُت بشيل هبحر على ه

ٌشحر ئلى كُاض هجاح الشسهت في جدلُم الأزباح والعائداث. ًمىً أن ًخأزس الأداء االإالي بالعدًد  :الأداء المالي .0

 .مً العىامل، بما في ذلً الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت

عبر عنها هيظبت الىاجج  :الإهخاحيت .6 ٌُ ئلى االإدخلاث. ًمىً أن جإزس ملُاض لىفاءة الؤهخاج، وعادة ما 

 .الظُاطاث الاحخماعُت، مثل قسوف العمل، على مظخىي الؤهخاحُت

س أفياز حدًدة أو جدظحن االإىخجاث والخدماث الحالُت. حعخبر الظُاطاث الحيىمُت  :الابخكار .7 عملُت جؿىٍ

 مإزسًا في كدزة الشسواث على االإىافظت في الظىق 
ً

 .الداعمت للابخياز عاملا

مفهىم ٌشحر ئلى اللدزة على جلبُت اخخُاحاث الجُل الحالي دون االإظاض بلدزة الأحُاٌ اللادمت  :اسخدامت .8

ت لخدلُم هرا الهدف  .على جلبُت اخخُاحاتها. حعخبر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت االإظخدامت غسوزٍ

والري ًمىً أن ًخأزس ٌشحر ئلى الخدىلاث في الهُاول والظُاطاث داخل االإىكماث،  :الخغيير الخنظيمي .9

 .بالعىامل الاكخطادًت والاحخماعُت
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لت الأحل وجددًد االإىازد اللاشمت لخدلُلها.  :الإدارة الاستراجيجيت .12 العملُت التي جخػمً وغع أهداف ؾىٍ

 .جلعب العىامل الخازحُت، مثل الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت، دوزًا هامًا في جىحُه هره الؤدازة

 

 

 اٌضبٌشاٌفظً 

 ملدمت 

 جطمُم البدث 

 هىع البدث 

 أطالُب البدث 

 ئؾاز البدث 

 مجخمع الدزاطت وعُىتها 

 حعسٍف االإجخمع 

 جددًد العُىت 

 ؾسق اخخُاز العُىت 

 أدواث حمع البُاهاث 

 أطالُب جدلُل البُاهاث 

 أخلاكُاث البدث 

 جددًاث البدث وكُىده 

 الخددًاث االإخعللت بجمع البُاهاث 

  بالخدلُلالخددًاث االإخعللت 

 كُىد البدث 
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 اٌّمذِخ
 

ا في عملُت البدث، خُث ًدىاوٌ مىهجُت البدث االإظخخدمت  ًٍ ٌعخبر الفطل الثالث مً الدزاطاث الأوادًمُت مدىز

ددد الخؿىاث والؤحساءاث التي اجبعها الباخث للىضىٌ ئلى الأهداف االإسحىة. ًخػمً هرا الفطل العدًد مً  وٍ

جىغُذ هُفُت جىفُر الدزاطت وجلدًم الىخائج بشيل مىزىق. وفي هرا الظُاق، يهدف  الجىاهب االإهمت التي حظهم في

هرا الفطل ئلى جىغُذ الخطمُم العام للبدث، أهىاع الأطالُب االإظخخدمت، أدواث حمع البُاهاث، ؾسق جدلُل 

 .البُاهاث، وأخلاكُاث البدث، بالإغافت ئلى الخددًاث التي ًمىً أن جىاحه الباخث

 هجيت البحثأهميت من

مىهجُت البدث هي الللب الىابؼ لأي دزاطت، خُث جددد الؤؾاز الري مً خلاله ًخم حمع وجدلُل البُاهاث. 

حعخمد حىدة البدث على مدي وغىح االإىهجُت، خُث حظمذ بخىساز الدزاطت في االإظخلبل والخدلم مً الىخائج 

ا لِع فلـ لبىاء زلت في الىخائج، ولىً االإظخخلطت. لرلً، فان جلدًم مىهجُت مفطلت وشفافت ٌعد أمسً  ًُ ا أطاط

ً الاطخفادة منها  .أًػًا لخىفحر كاعدة معسفُت ًمىً للباخثحن الآخسٍ

 الخصميم العام للبحث

طىف ًدىاوٌ هرا الفطل الخطمُم العام للبدث، والري ٌشمل جددًد االإشيلت البدثُت، وأهمُت الدزاطت، 

بُاهاث. ئن الخطمُم الجُد للبدث ٌظاعد على جدلُم الىخائج االإؿلىبت وأهدافها، وجددًد العُىت وؾسق حمع ال

ػمً أًػًا حغؿُت وافت الجىاهب االإخعللت بالظإاٌ البدثي  .بفعالُت، وٍ

حظعى هره الدزاطت ئلى جدلُل جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ وكسازاتها، 

لبدث على مجمىعت مً الأطالُب االإخخلفت، بما في ذلً الأطالُب الىمُت ولخدلُم هرا الهدف، طُعخمد ا

د مً مىزىكُت الىخائج  للكىاهس االإدزوطت، مما ًصٍ
ً

 .والىىعُت. ًىفس الدمج بحن هره الأطالُب فهمًا شاملا

 هىع البحث

ُلي، مما طِخم جددًد هىع البدث بشيل دكُم في هرا الفطل. طِخم اطخخدام البدث الىمي والىضفي الخدل

لت مىهجُت. هما طِخم اطخخدام أطالُب البدث الىىعي  ٌظمذ للباخث بجمع البُاهاث الؤخطائُت وجدلُلها بؿسٍ

لخلدًم زؤٍت أعمم خىٌ ججازب االإشازهحن وآزائهم خىٌ االإىغىع. حظاهم هره الخىىعاث في جىفحر ضىزة شاملت 

 .طتراجُجُاث الأعماٌخىٌ هُفُت جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على ا

 أساليب البحث

 :طِخم اطخخدام عدة أطالُب بدثُت في هره الدزاطت، بما في ذلً

 .لجمع بُاهاث شاملت مً عدد هبحر مً االإشازهحن :المسح الاسخقصائي .1



51 
 

 .للحطىٌ على معلىماث هىعُت جخعلم بخجازب وآزاء الأفساد :المقابلاث .0

 .واالإظدىداث السطمُت ذاث الطلتالإساحعت الظُاطاث  :الخحليل الىثائقي .0

د مً  لت الأخسي، مما ًصٍ حظاعد هره الأطالُب االإخعددة في جلدًم زؤي مخياملت خىٌ االإىغىع، خُث جىمل ول ؾسٍ

 .دكت الىخائج

 مجخمع الدراست وعينتها

جخمع هيل في هرا اللظم، طِخم جىغُذ االإجخمع االإظتهدف للدزاطت والعُىت التي طِخم اخخُازها. طِخم جددًد االإ

مً الشسواث العاملت في مىؿلت معُىت، بِىما طِخم اخخُاز عُىت جمثل مخخلف الفئاث مً الشسواث، بما في ذلً 

 .الشسواث الطغحرة واالإخىطؿت والىبحرة

حعخبر عملُت اخخُاز العُىت خؿىة مهمت، خُث جإزس على هخائج البدث بشيل هبحر. طِخم اطخخدام أطالُب مخخلفت 

 .ُىت، بما في ذلً العُىت العشىائُت الؿبلُت لػمان جمثُل حُد لجمُع فئاث االإجخمعلاخخُاز الع

 أدواث حمع البياهاث

طِخم اطخخدام أدواث مخىىعت لجمع البُاهاث، بما في ذلً الاطخبُاهاث واالإلابلاث. طخمىً الاطخبُاهاث الباخث 

دُذ االإلابلاث فسضت للخعمم في ججازب وآزاء مً حمع بُاهاث همُت مً عدد هبحر مً االإشازهحن بظسعت، بِىما طخ

 .الأفساد

ا مع أهداف البدث، مما ٌظهل حمع االإعلىماث اللاشمت لخدلُل جأزحر  ًُ طُيىن اطخخدام هره الأدواث مخماش

 .الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ

 أساليب جحليل البياهاث

جدلُل البُاهاث االإجمعت. طِخم اطخخدام الأطالُب الؤخطائُت للخدلُل  طُدىاوٌ هرا الجصء مً الفطل هُفُت

 .الىمي، مما ٌظمذ للباخث بفدظ الفسغُاث واطخخلاص الىخائج الىمُت

هما طِخم جدلُل البُاهاث الىىعُت مً خلاٌ جلىُاث مثل الخدلُل االإىغىعي، خُث طِخم اطخخساج الأهماؽ 

 .لاثواالإفاهُم السئِظُت مً بُاهاث االإلاب

حظاعد هره الأطالُب في جىفحر ضىزة واضحت عً جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت والاحخماعُت على اطتراجُجُاث 

 .الأعماٌ، مما ٌعصش مً كىة الاطخيخاحاث االإظخخلطت

 أخلاقياث البحث

ا في أي دزاطت أوادًمُت. طِشمل هرا الفطل جىغُذ هُفُت اخترام ًُ خلىق  حعخبر أخلاكُاث البدث عىطسًا أطاط

ت االإعلىماث االإلدمت. طِخم الحطىٌ على االإىافلت االإظدىحرة مً االإشازهحن كبل حمع  االإشازهحن، والحفاف على طسٍ

 .البُاهاث، وطِخم اطخخدام البُاهاث لأغساع البدث فلـ



52 
 

 الخحدياث وقيىد البحث

الباخث خلاٌ الدزاطت، بما في ذلً الخددًاث االإخعللت بجمع البُاهاث،  طدخم مىاكشت الخددًاث التي كد ًىاحهها

مثل عدم اطخعداد بعؼ االإشازهحن للمشازهت. هما طِخم حظلُـ الػىء على اللُىد االإخعللت بالخدلُل، مثل 

 .حعلُد البُاهاث وجدحزها

بدث، مما ٌظهل فهم اللُىد التي طُدىاوٌ الفطل أًػًا اللُىد الصمىُت والجغسافُت التي كد جإزس على هخائج ال

 .ًمىً أن جدد مً ئمياهُت حعمُم الىخائج

 خاجمت المقدمت

 لفهم مىهجُت البدث االإظخخدمت في هره الدزاطت. مً خلاٌ جددًد 
ً
في الخخام، طُىفس هرا الفطل ئؾازًا شاملا

الباخث مً جدلُم  الخطمُم، أهىاع البدث، أطالُب حمع البُاهاث، جدلُلها، وأخلاكُاث البدث، طِخمىً

ص االإعسفت خىٌ هُفُت جأزحر الظُاطاث الاكخطادًت  أهداف الدزاطت بشيل فعاٌ. هما طِظاهم هرا الفطل في حعصٍ

 .والاحخماعُت على اطتراجُجُاث الأعماٌ، مما ٌشيل ئغافت كُمت للأدبُاث البدثُت في هرا االإجاٌ

 رظ١ُّ اٌجؾش

 رؼشَف رصًُى انجحث .1

رظ١ُّ اٌجؾش ٘ٛ اٌخطخ إٌّٙغ١خ اٌزٟ ٠ؼؼٙب اٌجبؽش ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ أعً الإعبثخ ػٓ 

الأعئٍخ اٌجؾض١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح. ٠ّضً رظ١ُّ اٌجؾش الإؽبس اٌزٞ ٠ؾذد و١ف١خ ئعشاء اٌذساعخ، 

ِغّٛػخ ِٓ الأعظ ٠ٚؼزجش أؽذ أُ٘ اٌّىٛٔبد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ٔغبػ اٌجؾش. ٠ؼزّذ رظ١ُّ اٌجؾش ػٍٝ 

إٌظش٠خ ٚاٌّفب١ّ١٘خ، ٠ٚشًّ رؾذ٠ذ ٔٛع اٌجؾش، اٌّغزّغ اٌّغزٙذف، ؽشق عّغ اٌج١بٔبد، ٚأدٚاد 

 .اٌزؾ١ًٍ

 أهذاف رصًُى انجحث .2

 :٠ٙذف رظ١ُّ اٌجؾش ئٌٝ

 ٠غبػذ فٟ ٚػغ ئؽبس ٚاػؼ ٌٍّشىٍخ اٌزٟ ٠غؼٝ اٌجؾش ٌؾٍٙب :رحذَذ انًشكهخ انجحثُخ. 

 ٠ؾذد و١ف ع١زُ عّغ اٌج١بٔبد ٚأٞ اٌطشق عزىْٛ الأوضش فؼب١ٌخ :رىخُه ػًهُخ خًغ انجُبَبد. 

 ٠ؾذد الأعب١ٌت اٌزٟ عزغزخذَ فٟ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ :رضهُم رحهُم انجُبَبد. 

 ٠غبػذ فٟ رم١١ُ ِب ئرا وبٔذ إٌزبئظ رذػُ اٌفشػ١بد أٚ الإعبثخ ػٍٝ  :رىفُش إطبس نزمُُى انُزبئح

 .الأعئٍخ اٌجؾض١خ

 ُى انجحثػُبصش رصً .3

 أ. َىع انجحث

 :٠غت رؾذ٠ذ ٔٛع اٌجؾش اٌزٞ ع١زُ اعزخذاِٗ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ع١زُ اعزخذاَ ٔٛػ١ٓ ِٓ اٌجؾش
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٠زؼّٓ عّغ ث١بٔبد ػذد٠خ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ أعب١ٌت ئؽظبئ١خ. ٠ٙذف ئٌٝ  :انجحث انكًٍ .1

 .اخزجبس اٌفشػ١بد ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد

ث١بٔبد ٚطف١خ ِٓ خلاي اٌّمبثلاد أٚ اٌّلاؽظبد، ِّب ٠غّؼ  ٠زؼّٓ عّغ :انجحث انُىػٍ .2

 .ثفُٙ ػ١ّك ٌزغبسة ٚآساء الأفشاد

 ة. انًدزًغ وانؼُُخ

 ٠ش١ش اٌّغزّغ ئٌٝ ع١ّغ اٌششوبد اٌؼبٍِخ فٟ اٌمطبع اٌخبص فٟ ِٕطمخ  :رؼشَف انًدزًغ

ششوبد ِؼ١ٕخ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ اٌّغزّغ اٌّؼٕٟ فٟ ٘زٖ اٌذساعخ ٘ٛ اٌ

 .اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٚاٌىج١شح فٟ ِٕطمخ اٌش٠بع

 عزؾذد اٌؼ١ٕخ ِٓ اٌششوبد اٌزٟ رزجٕٝ ع١بعبد الزظبد٠خ ٚاعزّبػ١خ ِؼ١ٕخ. ٠غت  :رحذَذ انؼُُخ

 .أْ رّضً اٌؼ١ٕخ ِخزٍف اٌفئبد )طغ١شح ِٚزٛعطخ ٚوج١شح( ٌؼّبْ ٔزبئظ دل١مخ

 اٌؼشٛائ١خ اٌطجم١خ. رزؼّٓ ٘زٖ اٌطش٠مخ رمغ١ُ ع١زُ اعزخذاَ ؽش٠مخ اٌؼ١ٕخ  :طشق اخزُبس انؼُُخ

 .اٌّغزّغ ئٌٝ ؽجمبد )ِضً اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ( ٚاخز١بس ػ١ٕخ ِٓ وً ؽجمخ

 ج. أدواد خًغ انجُبَبد

 :ع١زُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد، ثّب فٟ رٌه

خ ِظّّخ ثؼٕب٠خ ٌم١بط رأص١ش ٌغّغ ث١بٔبد و١ّخ ِٓ اٌّشبسو١ٓ. عزىْٛ الأعئٍ :اصزجُبَبد .1

 .اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي

ٌٍؾظٛي ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٔٛػ١خ رزؼٍك ثزغبسة ٚآساء الأفشاد. عزغّؼ اٌّمبثلاد  :يمبثلاد .2

 .ثبٌزؼّك فٟ ِٛاػ١غ ِؼ١ٕخ لا ٠ّىٓ رغط١زٙب ِٓ خلاي الاعزج١بٔبد فمؾ

 .ٚاٌّغزٕذاد اٌشع١ّخ راد اٌظٍخ اٌزٟ رإصش ػٍٝ الأػّبيٌفؾض اٌغ١بعبد  :رحهُم انىثبئك .3

 د. أصبنُت رحهُم انجُبَبد

 :رشًّ أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

٠ٛفش ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ، ِضً اٌزٛص٠ؼبد اٌزىشاس٠خ  :انزحهُم انىصفٍ .1

 .ٚاٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

اٌّزؼٍمخ ثبٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد. ٠ّىٓ اعزخذاَ لاخزجبس اٌفشػ١بد  :انزحهُم الاصزُزبخٍ .2

 .(ANOVA) اخزجبساد ِضً رؾ١ًٍ الأؾذاس ٚرؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ ِٓ اٌّمبثلاد، ؽ١ش ع١زُ اعزخذاَ رم١ٕبد ِضً اٌزؾ١ًٍ  :انزحهُم انُىػٍ .3

 .اٌّٛػٛػٟ لاعزخشاط الأّٔبؽ ٚاٌّفب١ُ٘ اٌشئ١غ١خ

 ثهـ. اندذول انزيٍُ نهجح

 :٠غت أْ ٠زؼّٓ رظ١ُّ اٌجؾش عذٚلًا ص١ِٕبً ٠ؾذد اٌّشاؽً اٌّخزٍفخ ٌٍجؾش، ثّب فٟ رٌه

 ئػذاد أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد. 

 عّغ اٌج١بٔبد. 

 رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. 

 وزبثخ إٌزبئظ ٚإٌّبلشخ. 
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 ِشاعؼخ اٌجؾش ٚاٌزذل١ك. 

 و. انًُزاَُخ

 :٠غت رمذ٠ش اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثاعشاء اٌجؾش، ثّب فٟ رٌه

 ١ٌف عّغ اٌج١بٔبد )ِضً رىب١ٌف الاعزج١بٔبد ٚاٌّمبثلاد(رىب. 

 )ٟرىب١ٌف رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد )ِضً ثشاِظ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئ. 

 رىب١ٌف اٌطجبػخ ٚإٌشش. 

 أهًُخ رصًُى انجحث .4

٠غُٙ رظ١ُّ اٌجؾش فٟ ػّبْ أْ رىْٛ اٌذساعخ ِٕظّخ ٚفؼبٌخ، ِّب ٠غبػذ فٟ رؾم١ك ٔزبئظ ِٛصٛلخ 

اٌزخط١ؾ اٌغ١ذ، ٠ّىٓ ٌٍجبؽش أْ ٠ؾذد الأدٚاد ٚالأعب١ٌت إٌّبعجخ ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚطؾ١ؾخ. ِٓ خلاي 

 .ٚرؾ١ٍٍٙب، ِّب ٠ؼضص ِٓ لٛح اٌجؾش ٠ٚض٠ذ ِٓ فشص إٌغبػ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌجؾض١خ

 

 ٔٛع اٌجؾش

اد ٠ؼُزجش رؾذ٠ذ ٔٛع اٌجؾش عضءًا أعبع١بً ِٓ رظ١ُّ أٞ دساعخ أوبد١ّ٠خ، ؽ١ش ٠ؾذد الأعب١ٌت ٚالإعشاء

اٌزٟ ع١زُ اعزخذاِٙب ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ اٌزٟ رشوض ػٍٝ رأص١ش اٌغ١بعبد 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚلشاسارٙب، ع١زُ اعزخذاَ ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ ِٓ 

دِغّٙب فٟ وً ٔٛع ٌٗ ١ِّضارٗ ٚأ٘ذافٗ اٌخبطخ، ٚع١غبػذ  .انجحث انُىػٍٚ انجحث انكًٍ :اٌجؾش

 .رمذ٠ُ طٛسح شبٍِخ ٚػ١ّمخ ٌٍظب٘شح اٌّذسٚعخ

 انجحث انكًٍ .1

 أ. رؼشَف انجحث انكًٍ

اٌجؾش اٌىّٟ ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌجؾش اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌؼذد٠خ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت 

ّزغ١شاد، ِّب الإؽظبئ١خ. ٠ٙذف ٘زا إٌٛع ِٓ اٌجؾش ئٌٝ اخزجبس اٌفشػ١بد ٚرؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌ

 .٠غّؼ ثزؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ِغزّغ أوجش

 ة. خصبئص انجحث انكًٍ

 ٠شوض اٌجؾش اٌىّٟ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد اٌّٛػٛػ١خ، ِّب ٠مًٍ ِٓ رأص١شاد اٌزؾ١ض  :انًىضىػُخ

 .اٌشخظٟ ٌٍجبؽش

 ٠زّزغ اٌجؾش اٌىّٟ ثمذسح ػب١ٌخ ػٍٝ اٌزىشاس، ؽ١ش ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ ا٢خش٠ٓ  :انمبثهُخ نهزكشاس

 .عزخذاَ ٔفظ الأعب١ٌت ٌزؾم١ك ٔزبئظ ِّبصٍخا

 ٠ؼزّذ اٌجؾش اٌىّٟ ػٍٝ رم١ٕبد ئؽظبئ١خ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ِّب ٠غًٙ فُٙ إٌزبئظ  :الإحصبءاد

 .ٚرفغ١ش٘ب

 ٠ٙذف اٌجؾش اٌىّٟ ئٌٝ رؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد اٌّخزٍفخ، ِّب ٠غبػذ  :رحذَذ انؼلالبد

 .فٟ فُٙ اٌزأص١شاد ٚإٌزبئظ
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 أدواد انجحث انكًٍج. 

رؾزٛٞ ػٍٝ أعئٍخ ِؾذدح ِغ خ١بساد عٛاة ِؾذدح )ِضً "ٔؼُ" أٚ "لا" أٚ  :اصزجُبَبد يغهمخ .1

خ١بساد ِزؼذدح(. ٠زُ رظ١ُّ الاعزج١بٔبد ٌغّغ ث١بٔبد و١ّخ رزؼٍك ثبٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

 .ٚالاعزّبػ١خ ٚرأص١شارٙب

اد، ِّب ٠غّؼ ثزؾ١ًٍ ئؽظبئٟ رشًّ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ الأفش :انًضىذ .2

 .شبًِ

ِضً اٌزمبس٠ش اٌؾى١ِٛخ أٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ، اٌزٟ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب ٌذػُ  :انجُبَبد انثبَىَخ .3

 .اٌجؾش

 د. رحهُم انجُبَبد انكًُخ

ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ. رشًّ اٌزؾ١ٍلاد  R أٚ SPSS ٠زُ اعزخذاَ ثشاِظ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ ِضً

 :اٌّّىٕخ

 ٍ٠ٛفش ِؼٍِٛبد ؽٛي اٌخظبئض الأعبع١خ ٌٍج١بٔبد ِضً اٌّزٛعؾ،  :انزحهُم انىصف

 .ٚالأؾشاف اٌّؼ١بسٞ

 ٍِضً اخزجبس اٌفشػ١بد ثبعزخذاَ اخزجبس :انزحهُم الاصزُزبخ t ٚأ ANOVA  ًأٚ رؾ١ٍ

 .الأؾذاس ٌزؾذ٠ذ اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد

 انجحث انُىػٍ .2

 أ. رؼشَف انجحث انُىػٍ

ٛػٟ ٘ٛ ٔٛع ِٓ اٌجؾش اٌزٞ ٠ؼزّذ ػٍٝ عّغ اٌج١بٔبد غ١ش اٌؼذد٠خ، ِضً إٌظٛص اٌجؾش إٌ

ٚاٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد، ٌفُٙ اٌظٛا٘ش ِٓ ِٕظٛس الأفشاد اٌّشبسو١ٓ. ٠ٙذف اٌجؾش إٌٛػٟ ئٌٝ 

 .اعزىشبف الأفىبس ٚاٌّشبػش ٚاٌزغبسة ثشىً أػّك

 ة. خصبئص انجحث انُىػٍ

 ب  :انؼًك ًّ ػ١ّمبً ؽٛي و١ف ٌّٚبرا رؾذس الأِٛس، ِّب ٠غبػذ فٟ ٠ٛفش اٌجؾش إٌٛػٟ فٙ

 .اٌؾظٛي ػٍٝ سؤٜ غ١ٕخ

 ٠غّؼ اٌجؾش إٌٛػٟ ثزؼذ٠ً الأعئٍخ أٚ الارغبٖ خلاي ػ١ٍّخ عّغ اٌج١بٔبد، ِّب ٠ّىٓ  :انًشوَخ

 .اٌجبؽش ِٓ اعزىشبف ِٛاػ١غ عذ٠ذح لذ رظٙش

 ٍِّب ٠ّىٓ اٌجبؽش ِٓ ٠ؼزّذ اٌجؾش إٌٛػٟ ػٍٝ رغبسة ٚآساء الأفشاد،  :انزفضُش انشخص

 .رمذ٠ُ رفغ١شاد ِزؼذدح ؽٛي اٌظٛا٘ش اٌّذسٚعخ

 ج. أدواد انجحث انُىػٍ

٠زُ ئعشاء ِمبثلاد ِغ اٌّشبسو١ٓ لاعزىشبف رغبسثُٙ ٚآسائُٙ ؽٛي  :انًمبثلاد انفشدَخ .1

اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي. ٠ّىٓ أْ رىْٛ 

 .خ أٚ شجٗ ِٕظّخ، ِّب ٠غّؼ ثبٌّشٚٔخ فٟ اعزىشبف اٌّٛػٛػبداٌّمبثلاد ِٕظّ

رغّغ ِغّٛػخ ِٓ الأفشاد ٌّٕبلشخ ِٛػٛع ِؼ١ٓ رؾذ ئششاف اٌجبؽش.  :انًدًىػبد انجؤسَخ .2

 .رغبػذ ٘زٖ اٌزم١ٕخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح ؽٛي اٌمؼب٠ب اٌّذسٚعخ
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ِؼ١ٕخ )ِضً ث١ئبد اٌؼًّ( ٌزمذ٠ُ سؤٜ ؽٛي رشًّ ِشالجخ عٍٛن الأفشاد فٟ ع١بلبد  :انًلاحظبد .3

 .و١ف١خ رأص١ش اٌغ١بعبد ػٍٝ عٍٛو١برُٙ

 د. رحهُم انجُبَبد انُىػُخ

 :٠زُ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ ِٓ خلاي رم١ٕبد ِضً

 ٍ٠زؼّٓ لشاءح اٌج١بٔبد ٚرؾذ٠ذ الأّٔبؽ ٚاٌّٛاػ١غ اٌشئ١غ١خ. ٠ّىٓ أْ  :انزحهُم انًىضىػ

 .غ١ًٙ رٕظ١ّٙب ٚرؾ١ٍٍٙب٠شًّ رٌه رش١ِض اٌج١بٔبد ٌز

 ٌ٠ؼزّذ ػٍٝ رؾ١ًٍ اٌمظض ٚاٌزغبسة اٌزٟ ٠ش٠ٚٙب اٌّشبسوْٛ ٌفُٙ و١ف  :انزحهُم انضشد

 .٠شْٚ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ

 ديح انجحث انكًٍ وانُىػٍ .3

ِٓ خلاي اعزخذاَ وً ِٓ اٌجؾش اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ، رغؼٝ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ رؾم١ك اٌزٛاصْ ث١ٓ 

ّٛػٛػ١خ ٚاٌؼّك. ٠ّىٓ أْ رٛفش اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ِؼٍِٛبد ؽٛي الارغب٘بد اٌؼبِخ ٚاٌؼلالبد ث١ٓ اٌ

اٌّزغ١شاد، ث١ّٕب رغبُ٘ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ فٟ رمذ٠ُ سؤٜ أػّك ؽٛي اٌزغبسة اٌشخظ١خ ٚاٌّؼبٟٔ اٌزٟ 

 .٠ؼؼٙب الأفشاد ػٍٝ رٍه الارغب٘بد

 أهًُخ اخزُبس َىع انجحث .4

إٌّبعت ٠ؼزجش أِشًا ؽ٠ٛ١بً لأٔٗ ٠إصش ػٍٝ و١ف١خ عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب. ِٓ خلاي اخز١بس ٔٛع اٌجؾش 

دِظ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ، ٠زّىٓ اٌجبؽش ِٓ رمذ٠ُ رؾ١ًٍ شبًِ ِٚزٛاصْ، ِّب ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ 

 .دلخ إٌزبئظ ٚص٠بدح لذسرٙب ػٍٝ اٌزؼ١ُّ

 خبرًخ

ذساعخ. ِٓ خلاي اٌغّغ ث١ٓ اٌجؾش اٌىّٟ ٚإٌٛػٟ، ٠ّضً رؾذ٠ذ ٔٛع اٌجؾش خطٛح ؽبعّخ فٟ رظ١ُّ اٌ

ع١غبُ٘ ٘زا اٌجؾش فٟ رمذ٠ُ سؤٜ ِزؼّمخ ٚشبٍِخ ؽٛي رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ 

اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚلشاسارٙب، ِّب ٠ؼضص ِٓ فؼب١ٌخ إٌزبئظ ٠ٚغُٙ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌجؾض١خ 

 .اٌّؾذدح

 أعب١ٌت اٌجؾش

أعب١ٌت اٌجؾش الأدٚاد ٚاٌزم١ٕبد اٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌجبؽش ٌغّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ثٙذف الإعبثخ رؼزجش 

ػٓ الأعئٍخ اٌجؾض١خ ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌّؾذدح. فٟ ع١بق اٌجؾش اٌزٞ ٠زٕبٚي رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

ِٓ الأعب١ٌت ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚارخبر اٌمشاساد، ع١زُ اعزخذاَ ِغّٛػخ 

اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رشًّ وً ِٓ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ. ٘زٖ الأعب١ٌت رغبػذ ػٍٝ رمذ٠ُ ٔزبئظ دل١مخ 

 .ٚشبٍِخ

 الأصبنُت انكًُخ .1

رغزخذَ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌؼذد٠خ ٚرؾ١ٍٍٙب ثبعزخذاَ الأعب١ٌت الإؽظبئ١خ. ِٓ ث١ٓ 

 :الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ ٘زا اٌجؾش



57 
 

 الاصزجُبَبد أ.

 رّضً الاعزج١بٔبد أداح سئ١غ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ. رزىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ الأعئٍخ  :انىصف

اٌّظّّخ ثؼٕب٠خ ٌم١بط اٌّزغ١شاد اٌّغزٙذفخ. رشًّ الأعئٍخ اخز١بساد ِؾذدح ِضً "ٔؼُ/لا" أٚ 

 .( ٌم١بط آساء اٌّشبسو5ٓ١ئٌٝ  1ِم١بط ١ٌىشد )ِضً 

 ئٌٝ عّغ ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ رٙذف الاعزج١بٔبد  :انهذف

ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚلشاسارٙب. ِٓ خلاي اعزخذاَ ػ١ٕخ ٚاعؼخ ِٓ 

 .اٌّشبسو١ٓ، ٠ّىٓ اٌؾظٛي ػٍٝ ث١بٔبد رؼىظ الارغب٘بد اٌؼبِخ

 ة. انًضىذ

 ٚػبدحً ِب رىْٛ ػشٛائ١خ رشًّ اٌّغٛػ عّغ اٌج١بٔبد ِٓ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ الأفشاد،  :انىصف

ٌؼّبْ رّض١ً ع١ذ ٌٍّغزّغ. ٠ّىٓ أْ رىْٛ ٘زٖ اٌّغٛػ ػٍٝ شىً اعزج١بٔبد ِطجٛػخ أٚ ػجش 

 .الإٔزشٔذ

 ٠غّؼ ٘زا الأعٍٛة ثغّغ ث١بٔبد ػذد٠خ ؽٛي آساء ٚرغبسة الأفشاد ف١ّب ٠زؼٍك  :انهذف

 .ثبٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِّب ٠غًٙ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ

 رحهُم انجُبَبد انثبَىَخج. 

 ٠زؼّٓ رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌضب٠ٛٔخ اعزخذاَ ِظبدس ِٛعٛدح ِغجمبً، ِضً اٌزمبس٠ش  :انىصف

 .اٌؾى١ِٛخ، أٚ اٌذساعبد اٌغبثمخ، أٚ اٌج١بٔبد الإؽظبئ١خ اٌّزبؽخ

 رغبػذ ٘زٖ اٌج١بٔبد فٟ رٛف١ش خٍف١خ ٔظش٠خ ٚدػُ ٌٍذساعخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ رغ١ًٙ رؾ١ًٍ  :انهذف

 .ب٘بد اٌغبثمخ ٚرأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خالارغ

 الأصبنُت انُىػُخ .2

رغزخذَ الأعب١ٌت إٌٛػ١خ ٌغّغ اٌج١بٔبد اٌٛطف١خ، ؽ١ش رٙذف ئٌٝ فُٙ أػّك ٌٍظٛا٘ش اٌّذسٚعخ ِٓ 

 :ِٕظٛس الأفشاد. ِٓ ث١ٓ الأعب١ٌت اٌّغزخذِخ فٟ ٘زا اٌجؾش

 أ. انًمبثلاد

 ِغّٛػخ ِٓ اٌّشبسو١ٓ ٌغّغ آساءُ٘ ٚرغبسثُٙ. ٠ّىٓ أْ رىْٛ رزُ اٌّمبثلاد ِغ  :انىصف

 .اٌّمبثلاد ِٕظّخ )ثأعئٍخ ِؾذدح ِغجمبً( أٚ شجٗ ِٕظّخ )ثأعئٍخ ِفزٛؽخ رغّؼ ثبٌّشٚٔخ(

 رغّؼ ٘زٖ الأعب١ٌت ٌٍجبؽش ثغّغ ِؼٍِٛبد ٔٛػ١خ رؼضص ِٓ اٌفُٙ اٌؼ١ّك ٌى١ف١خ رأص١ش  :انهذف

 .ٝ اعزشار١غ١بد الأػّبياٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍ

 ة. انًدًىػبد انجؤسَخ

 ِشبسوًب( ٌّٕبلشخ  12-6رغّغ ٘زٖ اٌطش٠مخ ِغّٛػخ طغ١شح ِٓ الأفشاد )ػبدح  :انىصف

 .ِٛػٛع ِؼ١ٓ رؾذ ئششاف اٌجبؽش. ٠زُ رٛع١ٗ إٌّبلشخ ثأعئٍخ ِفزٛؽخ

 ٚعٙبد رؼضص ٘زٖ اٌطش٠مخ ِٓ رجبدي الأفىبس ٚا٢ساء، ِّب ٠غبػذ فٟ فُٙ ِخزٍف  :انهذف

 .إٌظش ؽٛي رأص١ش اٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ ٚالالزظبد٠خ

 ج. انًلاحظبد
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 رزؼّٓ اٌّلاؽظبد ِشالجخ عٍٛن الأفشاد فٟ ع١بلبد ِؼ١ٕخ )ِضً ث١ئبد اٌؼًّ( ٌغّغ  :انىصف

 .ِؼٍِٛبد ؽٛي و١ف١خ رأص١ش اٌغ١بعبد ػٍٝ عٍٛو١برُٙ

 الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ رٛفش ٘زٖ اٌطش٠مخ سؤٜ ِجبششح ؽٛي و١ف رإصش اٌغ١بعبد  :انهذف

 .ػٍٝ ػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس فٟ الأػّبي

 اخزُبس الأصبنُت .3

٠غت أْ ٠زُ اخز١بس الأعب١ٌت إٌّبعجخ ثٕبءً ػٍٝ ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ع١زُ دِظ 

بٔبد ػذد٠خ الأعب١ٌت اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٌزؾم١ك ٔزبئظ شبٍِخ ٚدل١مخ. عزغبُ٘ الأعب١ٌت اٌى١ّخ فٟ رٛف١ش ث١

رذػُ إٌزبئظ، ث١ّٕب عزغّؼ الأعب١ٌت إٌٛػ١خ ثفُٙ أػّك ٌٍزغبسة اٌشخظ١خ ٚاٌّؼبٟٔ اٌّشرجطخ ثزٍه 

 .اٌج١بٔبد

 ئؽبس اٌجؾش

ئؽبس اٌجؾش ٘ٛ الأعبط اٌزٞ ٠غزٕذ ئ١ٌٗ اٌجبؽش ٌزٕظ١ُ ٚرؾ١ًٍ اٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثّٛػٛع اٌذساعخ. 

الأعبع١خ، اٌّزغ١شاد، ٚاٌشٚاثؾ ث١ٕٙب، ِّب ٠غبػذ ػٍٝ رٛػ١ؼ ٠زؼّٓ ئؽبس اٌجؾش رؾذ٠ذ اٌّفب١ُ٘ 

و١ف١خ رٕبٚي اٌّٛػٛع ٚرؾم١ك الأ٘ذاف اٌجؾض١خ. فٟ ٘زا اٌجؾش اٌزٞ ٠شوض ػٍٝ رأص١ش اٌغ١بعبد 

الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚارخبر اٌمشاساد، ع١زُ رٕظ١ُ ئؽبس اٌجؾش ٚفمبً 

 :ٌلأثؼبد اٌزب١ٌخ

 نًفبهُى الأصبصُخا .1

 أ. انضُبصبد الالزصبدَخ

رش١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الإعشاءاد ٚاٌزٛع١ٙبد اٌزٟ رزجٕب٘ب اٌؾىِٛخ أٚ ا١ٌٙئبد 

اٌّخزظخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف الزظبد٠خ ِؼ١ٕخ، ِضً رؼض٠ض إٌّٛ الالزظبدٞ، ٚرؾم١ك الاعزمشاس اٌّبٌٟ، 

 :د٠خ ِب ٠ٍٟٚرم١ًٍ اٌفمش. رشًّ اٌغ١بعبد الالزظب

 رزؼٍك ثبلإ٠شاداد ٚإٌفمبد اٌؾى١ِٛخ، ثّب فٟ رٌه اٌؼشائت ٚالإٔفبق اٌؼبَ :انضُبصبد انًبنُخ. 

 رشًّ اٌزؾىُ فٟ اٌّؼشٚع إٌمذٞ ٚأعؼبس اٌفبئذح :انضُبصبد انُمذَخ. 

 رزؼٍك ثبٌزغبسح اٌذ١ٌٚخ، ثّب فٟ رٌه اٌزؼش٠فبد اٌغّشو١خ ٚاٌم١ٛد ػٍٝ  :انضُبصبد انزدبسَخ

 .اد ٚاٌظبدساداٌٛاسد

 ة. انضُبصبد الاخزًبػُخ

رشًّ اٌغ١بعبد الاعزّبػ١خ اٌغٙٛد اٌّجزٌٚخ ِٓ لجً اٌؾىِٛخ أٚ ا١ٌٙئبد الاعزّبػ١خ ٌزؾغ١ٓ اٌظشٚف 

 :اٌؾ١بر١خ ٌٍّٛاؽ١ٕٓ، ِضً اٌزؼ١ٍُ، ٚاٌظؾخ، ٚاٌزٛظ١ف. ٚرشًّ

 رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ ظشٚف اٌؼًّ ٚؽّب٠خ ؽمٛق اٌؼّبي :صُبصبد انؼًم. 

  رشًّ اٌذػُ اٌّبٌٟ ٚاٌخذِبد الاعزّبػ١خ ٌٍفئبد اٌؼؼ١فخ :انشػبَخ الاخزًبػُخصُبصبد. 

 رٙذف ئٌٝ رؾغ١ٓ عٛدح اٌزؼ١ٍُ ٚرؼض٠ض فشص اٌزؼٍُ :صُبصبد انزؼهُى. 

 ج. اصزشارُدُبد الأػًبل
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رؼجش اعزشار١غ١بد الأػّبي ػٓ اٌخطؾ ٚالإعشاءاد اٌزٟ رزجؼٙب اٌششوبد ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب. رشًّ 

 :د الأػّبي ػذح عٛأتاعزشار١غ١ب

 رٙذف ئٌٝ ص٠بدح اٌؾظخ اٌغٛل١خ ِٓ خلاي اٌذخٛي فٟ أعٛاق عذ٠ذح أٚ  :اصزشارُدُخ انزىصغ

 .رٛع١غ إٌّزغبد

 رشوض ػٍٝ رمذ٠ُ ِٕزغبد أٚ خذِبد فش٠ذح رغزة اٌؼّلاء :اصزشارُدُخ انزًُز. 

 ١ِضح رٕبفغ١خرٙذف ئٌٝ رم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚص٠بدح اٌىفبءح ٌزؾم١ك  :اصزشارُدُخ انزكهفخ. 

 د. ارخبر انمشاساد

رزؼٍك ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد ثبٌّشاؽً ٚاٌخطٛاد اٌزٟ ٠زجؼٙب الأفشاد أٚ اٌفشق ٌزؾذ٠ذ اٌّغبس الأفؼً 

 :ٌٍؼًّ ثٕبءً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد اٌّزبؽخ. رشًّ ػٛاًِ ارخبر اٌمشاس

 رزؼّٓ اٌج١بٔبد ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّغزخذِخ ٌزم١١ُ اٌخ١بساد :انًؼهىيبد. 

 رزؼٍك ثبٌزمذ٠شاد ؽٛي ٔزبئظ اٌخ١بساد اٌّخزٍفخ :طشانًخب. 

 رإصش اٌم١ُ اٌشخظ١خ ٚاٌضمبف١خ فٟ و١ف١خ ارخبر اٌمشاساد :انمُى. 

 انًزغُشاد انشئُضُخ .2

 أ. انًزغُش انًضزمم

٠ؼزجش اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٘ٛ اٌؼبًِ اٌزٞ ٠إصش فٟ اٌّزغ١شاد الأخشٜ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ٠زّضً اٌّزغ١ش 

، ؽ١ش ٠زُ رؾ١ًٍ و١ف١خ رأص١ش ٘زٖ اٌغ١بعبد ػٍٝ انضُبصبد الالزصبدَخ والاخزًبػُخاٌّغزمً فٟ 

 .اعزشار١غ١بد الأػّبي ٚلشاسارٙب

 ة. انًزغُش انزبثغ

اٌّزغ١ش اٌزبثغ ٘ٛ إٌز١غخ أٚ اٌظب٘شح اٌزٟ ٠زُ ل١بعٙب فٟ اٌذساعخ. فٟ ٘زٖ اٌؾبٌخ، ٠شًّ اٌّزغ١ش اٌزبثغ 

، ؽ١ش ٠زُ دساعخ و١ف رإصش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ بر انمشاساصزشارُدُبد الأػًبل وػًهُبد ارخ

 .ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ ٘زٖ الاعزشار١غ١بد

 انشواثظ ثٍُ انًزغُشاد .3

رغزٕذ اٌشٚاثؾ ث١ٓ اٌّزغ١شاد ئٌٝ فشػ١بد اٌجؾش، ؽ١ش ٠فزشع أْ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

الأػّبي ٚػ١ٍّبد ارخبر اٌمشاس. ع١زُ ٚالاعزّبػ١خ رإصش ثشىً ِجبشش أٚ غ١ش ِجبشش ػٍٝ اعزشار١غ١بد 

 .رؾ١ًٍ ٘زٖ اٌشٚاثؾ ِٓ خلاي عّغ اٌج١بٔبد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٌزؾذ٠ذ الأّٔبؽ ٚالارغب٘بد

 انًُىرج انجحثٍ .4

 :ٌزجغ١ؾ اٌفُٙ، ٠ّىٓ رّض١ً اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّزغ١شاد فٟ ّٔٛرط ثؾضٟ وّب ٠ٍٟ

 [ارخبر اٌمشاساد] → [الأػّبياعزشار١غ١بد ] → [اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ] 

٘زا إٌّٛرط ٠ٛػؼ و١ف ٠ّىٓ أْ رإصش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي، 

 .ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رأص١شاد ػٍٝ ارخبر اٌمشاساد
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 أهًُخ إطبس انجحث .5

 :٠ؼزجش ئؽبس اٌجؾش أداح ؽ٠ٛ١خ ٌفُٙ اٌظٛا٘ش اٌّؼمذح. ٠غبػذ اٌجبؽض١ٓ ػٍٝ

  ٠ٛفش ١٘ىلًا ٌزغ١ّغ اٌّؼٍِٛبد ٚرشر١جٙب :الأفكبسرُظُى. 

 ٠غبػذ فٟ رٛػ١ؼ أ٘ذاف اٌجؾش ٚأعئٍزٗ :رىخُه انذساصخ. 

 ٠ٛفش أعبعًب ٌزفغ١ش اٌج١بٔبد ٚاعزخلاص إٌزبئظ :رحهُم انُزبئح. 

 ِغزّغ اٌذساعخ ٚػ١ٕزٙب

 رؼش٠ف اٌّغزّغ .1

ا فٟ خظبئض ِؼ١ٕخ، ٠ٚزُ دساعخ ٘زٖ ِغزّغ اٌذساعخ ٘ٛ ِغّٛػخ الأفشاد أٚ اٌى١بٔبد اٌز٠ٓ ٠زشبسوٛ

اٌّغّٛػخ ثٙذف عّغ اٌج١بٔبد ٚرؾ١ٍٍٙب ٌلإعبثخ ػٍٝ أعئٍخ اٌجؾش. فٟ ع١بق ٘زا اٌجؾش، ٠زىْٛ ِغزّغ 

اٌذساعخ ِٓ ع١ّغ اٌششوبد اٌزٟ رؼًّ فٟ لطبع الأػّبي ٚرأصشد ثبٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ 

ّزٛعطخ ٚاٌىج١شح فٟ ِخزٍف اٌظٕبػبد، ٚرٌه ٌؼّبْ فٟ اٌغؼٛد٠خ. ٠شًّ رٌه اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌ

 .رٕٛع اٌّؼٍِٛبد ٚإٌزبئظ

 رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ .2

رؾذ٠ذ اٌؼ١ٕخ ٘ٛ ػ١ٍّخ اخز١بس عضء ِٓ اٌّغزّغ ٌٍذساعخ، ثٙذف رؾم١ك اٌزّض١ً اٌغ١ذ ٌٍّغزّغ الأوجش. 

ٚرغّؼ ثزؾ١ًٍ ٔزبئظ  رؼزجش اٌؼ١ٕخ ِّٙخ لأٔٙب رغبُ٘ فٟ رم١ًٍ اٌٛلذ ٚاٌغٙذ اٌلاص١ِٓ ٌغّغ اٌج١بٔبد،

أوضش دلخ. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ع١زُ اٌزشو١ض ػٍٝ ششوخ "ث١ذ الإ٠غبدح" وششوخ ّٔٛرع١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ 

 .ػذد ِٓ اٌششوبد الأخشٜ فٟ اٌمطبع

 َىع انؼُُخ .أ

 :٠ّىٓ أْ رىْٛ اٌؼ١ٕخ ِٓ ٔٛػ١ٓ

 رّض١لًا ِزغب٠ٚبً ٌغ١ّغ ٠زُ اخز١بس اٌّشبسو١ٓ ػشٛائ١بً ِٓ اٌّغزّغ، ِّب ٠ؼّٓ  :ػُُخ ػشىائُخ

 .الأفشاد

 ٠زُ اخز١بس اٌّشبسو١ٓ ثٕبءً ػٍٝ ِؼب١٠ش ِؼ١ٕخ أٚ ثٕبءً ػٍٝ خجشرُٙ أٚ  :ػُُخ غُش ػشىائُخ

 .رخظظُٙ

فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ٠ّىٓ اعزخذاَ ػ١ٕخ ػشٛائ١خ لاعزطلاع آساء اٌششوبد ؽٛي رأص١ش اٌغ١بعبد 

 .الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ

 حدى انؼُُخ .ة

 :ؽغُ اٌؼ١ٕخ ثٕبءً ػٍٝ ػذح ػٛاًِ، ِٕٙب ع١زُ رؾذ٠ذ

 ػذد اٌششوبد اٌزٟ ع١زُ اعزٙذافٙب :حدى انًدزًغ. 

 ٔغجخ اٌخطأ اٌّمجٌٛخ فٟ إٌزبئظ :انذلخ انًطهىثخ. 

 ِمذاس اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد اٌلاصِخ ٌغّغ اٌج١بٔبد :انىلذ وانًىاسد انًزبحخ. 



61 
 

 ؽشق اخز١بس اٌؼ١ٕخ .3

خ، ٚرزٕٛع ٘زٖ اٌطشق ث١ٓ اٌؼشٛائ١خ ٚاٌغ١ش ػشٛائ١خ. فٟ ٘زٖ ٠ّىٓ اعزخذاَ ػذح ؽشق لاخز١بس اٌؼ١ٕ

 :اٌذساعخ، ع١زُ اعزخذاَ اٌطشق اٌزب١ٌخ

 انؼُُخ انؼشىائُخ انجضُطخ .أ

فٟ ٘زٖ اٌطش٠مخ، ٠زُ اخز١بس ػذد ِؾذد ِٓ اٌششوبد ثشىً ػشٛائٟ ِٓ لبئّخ اٌششوبد فٟ لطبع 

 :الأػّبي. رزّضً خطٛاد ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ

 .ٚػغ لبئّخ ثغ١ّغ اٌششوبد اٌّغزٙذفخ :نذساصخرحذَذ يدزًغ ا .1

 .ششوخ 32اخز١بس ػذد ِؼ١ٓ ِٓ اٌششوبد، ِضً  :رحذَذ حدى انؼُُخ .2

اعزخذاَ أداح عؾت ػشٛائ١خ، ِضً ثشٔبِظ اٌىّج١ٛرش أٚ الأسلبَ  :اخزُبس انششكبد ػشىائُبً .3

 .اٌؼشٛائ١خ، لاخز١بس اٌششوبد

 انؼُُخ انطجمُخ .ة

٠زىْٛ اٌّغزّغ ِٓ ؽجمبد أٚ ِغّٛػبد راد خظبئض ِخزٍفخ. فٟ ٘زٖ رغزخذَ ٘زٖ اٌطش٠مخ ػٕذِب 

 :اٌذساعخ، ٠ّىٓ رمغ١ُ اٌّغزّغ ئٌٝ فئبد، ِضً

 انششكبد انصغُشح 

 انششكبد انًزىصطخ 

 انششكبد انكجُشح 

 .صُ ٠زُ اخز١بس ػ١ٕخ ػشٛائ١خ ِٓ وً فئخ، ِّب ٠ؼّٓ رّض١لًا ع١ذًا ٌىً ِغّٛػخ

 انؼُُخ انًزبحخ .ج

اٌطش٠مخ ػٕذِب ٠زُ اخز١بس اٌّشبسو١ٓ ثٕبءً ػٍٝ رٛفشُ٘ ٚعٌٙٛخ اٌٛطٛي ئ١ٌُٙ. لذ ٠زؼّٓ رغزخذَ ٘زٖ 

 :رٌه

 ئعشاء ِمبثلاد ِغ ششوبد ِؼ١ٕخ رّضً ِخزٍف اٌظٕبػبد. 

 اعزخذاَ اعزطلاػبد اٌشأٞ ػجش الإٔزشٔذ ٌششوبد رغًٙ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب. 

 "رطج١ك اٌذساعخ ػٍٝ ششوخ "ث١ذ الإ٠غبدح

 "ُذ الإَدبدحنًحخ ػٍ ششكخ "ث .1

ث١ذ الإ٠غبدح" ٟ٘ ششوخ رؼًّ فٟ ِغبي ]ؽذد ِغبي اٌؼًّ، ِضً اٌجٕبء، الاعزشبساد، أٚ اٌخذِبد[، "

 .ٚرؼزجش ّٔٛرعًب ِضب١ٌبً ٌذساعخ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي

 رحذَذ ػُُخ انذساصخ .2



62 
 

دساع١خ سئ١غ١خ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ششوبد أخشٜ رؼًّ فٟ ٔفظ ع١زُ اخز١بس "ث١ذ الإ٠غبدح" وّغّٛػخ 

 :اٌمطبع أٚ لطبػبد ِخزٍفخ ٌزمذ٠ُ سؤٜ ِزٕٛػخ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، ٠ّىٓ اخز١بس

 10 ششوبد طغ١شح 

 10 ششوبد ِزٛعطخ 

 10 ششوبد وج١شح 

 "طشق اخزُبس انؼُُخ نششكخ "ثُذ الإَدبدح .3

 ئُ ِؼشٚفخ فٟ اٌظٕبػخاخز١بس ششوبد ِخزٍفخ ِٓ لٛا :انؼُُخ انؼشىائُخ. 

 اٌزأوذ ِٓ أْ وً فئخ ِٓ اٌششوبد ِّضٍخ ثشىً ِٕبعت :انؼُُخ انطجمُخ. 

 اٌزٛاطً ِغ اٌششوبد اٌزٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ثغٌٙٛخ لإعشاء اٌّمبثلاد  :انؼُُخ انًزبحخ

 .ٚالاعزطلاػبد

 خبرًخ

رؼزجش ػ١ٍّخ اخز١بس اٌّغزّغ ٚاٌؼ١ٕخ أِشًا ؽ٠ٛ١بً ٌؼّبْ رؾم١ك إٌزبئظ اٌذل١مخ ٚاٌّٛصٛلخ فٟ اٌذساعخ. 

ِٓ خلاي رؾذ٠ذ اٌّغزّغ إٌّبعت ٚاخز١بس اٌؼ١ٕخ ثشىً ِذسٚط، ع١زّىٓ اٌجبؽش ِٓ عّغ اٌج١بٔبد 

د الأػّبي ٚارخبر اٌمشاساد اٌلاصِخ ٌفُٙ و١ف١خ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١ب

 .فٟ اٌششوبد ِضً "ث١ذ الإ٠غبدح" ٚاٌششوبد الأخشٜ راد اٌظٍخ

 أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

عّغ اٌج١بٔبد ٘ٛ ػ١ٍّخ أعبع١خ فٟ اٌجؾش اٌؼٍّٟ، ؽ١ش رؼزّذ دلخ إٌزبئظ ػٍٝ عٛدح اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ. 

ٌؼّبْ رٕٛع اٌّؼٍِٛبد ٚدلزٙب. فٟ ٘زٖ اٌذساعخ، ع١زُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد 

 :رزؼّٓ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ِب ٠ٍٟ

 اصزجُبَبد .1

رؼزجش الاعزج١بٔبد ٚاؽذح ِٓ أوضش أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ش١ٛػًب، ؽ١ش رغُزخذَ ٌغّغ ِؼٍِٛبد و١ّخ 

ٚٔٛػ١خ ِٓ اٌّشبسو١ٓ. ٠زُ رظ١ُّ الاعزج١بْ ثؼٕب٠خ ١ٌشًّ الأعئٍخ اٌّزؼٍمخ ثبٌغ١بعبد الالزظبد٠خ 

 :ٚالاعزّبػ١خ ٚرأص١ش٘ب ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي. ٠ّىٓ أْ رىْٛ الأعئٍخ

 ؽ١ش ٠خزبس اٌّشبسوْٛ ِٓ ث١ٓ خ١بساد ِؾذدح )ِضً ٔؼُ/لا، أٚ ِم١بط ١ٌىشد( :يغهمخ. 

 ؽ١ش ٠ُّٕؼ اٌّشبسوْٛ اٌفشطخ ٌٍزؼج١ش ػٓ آسائُٙ ثشىً ؽش :يفزىحخ. 

 :يزاَب الاصزجُبَبد

 ًرٛفش ِؼٍِٛبد و١ّخ عٍٙخ اٌزؾ١ٍ. 

 ٠ّىٓ رٛص٠ؼٙب ػٍٝ ػذد وج١ش ِٓ الأفشاد. 

 :ػُىة الاصزجُبَبد

 لذ لا رؼىظ الإعبثبد ع١ّغ عٛأت اٌّٛػٛع. 
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 ب ع١ذًا ٌؼّبْ فُٙ الأعئٍخ ًّ  .رزطٍت رظ١ّ

 انًمبثلاد .2

رؼزجش اٌّمبثلاد أداح ِف١ذح ٌغّغ اٌج١بٔبد إٌٛػ١خ، ؽ١ش رغّؼ ٌٍجبؽش ثبٌؾظٛي ػٍٝ سؤٜ ػ١ّمخ ؽٛي 

 :ّىٓ أْ رىْٛ اٌّمبثلادِٛػٛع اٌجؾش. ٠

 ؽ١ش ٠زُ ؽشػ ِغّٛػخ ِؾذدح ِٓ الأعئٍخ :يمبثلاد هُكهُخ. 

 ؽ١ش ٠زُشن اٌّغبي ٌٍّمبثٍخ ٌزذفك اٌؾذ٠ش ؽٛي ِٛاػ١غ ِؼ١ٕخ :يمبثلاد شجه هُكهُخ. 

 ؽ١ش ٠ٛعٗ اٌجبؽش اٌّؾبدصخ ثشىً ػبَ دْٚ أعئٍخ ِؾذدح ِغجمبً :يمبثلاد غُش هُكهُخ. 

 :يزاَب انًمبثلاد

  ث١بٔبد ػ١ّمخ ٚراد عٛدح ػب١ٌخرٛفش. 

 رغّؼ ٌٍجبؽش ثطشػ أعئٍخ رٛػ١ؾ١خ. 

 :ػُىة انًمبثلاد

 ٓرزطٍت ٚلزبً ٚعٙذًا وج١ش٠. 

 ٟلذ رزأصش الإعبثبد ثبٌزؾ١ض اٌشخظ. 

 انًلاحظبد انًجبششح .3

رزّضً ٘زٖ اٌطش٠مخ فٟ ِشالجخ عٍٛو١بد اٌششوبد أٚ الأفشاد فٟ ث١ئبرُٙ اٌطج١ؼ١خ. ٠ّىٓ اعزخذاَ 

 .اٌّلاؽظبد ٌغّغ ث١بٔبد ؽٛي و١ف١خ رفبػً اٌششوبد ِغ اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ

 :يزاَب انًلاحظبد انًجبششح

 رٛفش ث١بٔبد ٚالؼ١خ ِٚٛػٛػ١خ. 

 رغبػذ فٟ فُٙ اٌغ١بق اٌىبًِ ٌٍظب٘شح اٌّذسٚعخ. 

 :ػُىة انًلاحظبد انًجبششح

 لذ رىْٛ اٌٛلذ ٚاٌّٛاسد اٌّطٍٛثخ وج١شح. 

  اٌّلاؽظبد ػٍٝ عٍٛن اٌّشبسو١ٓلذ رإصش. 

 انًصبدس انثبَىَخ .4

رشًّ اٌّظبدس اٌضب٠ٛٔخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب ٚرؾ١ٍٍٙب ِٓ لجً ثبؽض١ٓ آخش٠ٓ، ِضً اٌزمبس٠ش اٌؾى١ِٛخ، 

 .ٚاٌذساعبد اٌغبثمخ، ٚالأثؾبس إٌّشٛسح

 :يزاَب انًصبدس انثبَىَخ

 رٛفش ث١بٔبد ربس٠خ١خ ٚل١ُ ِمبسٔخ. 

  اٌٛطٛي ئ١ٌٙبلذ رىْٛ عٍٙخ. 



64 
 

 :ػُىة انًصبدس انثبَىَخ

 ٌٟلذ لا رؼىظ اٌج١بٔبد اٌٛػغ اٌؾب. 

 لذ رىْٛ اٌج١بٔبد غ١ش دل١مخ أٚ غ١ش ِٛصٛلخ. 

 أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد

رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد ٘ٛ ػ١ٍّخ رٕظ١ُ ٚفُٙ اٌج١بٔبد اٌزٟ رُ عّؼٙب، ٚرٙذف ئٌٝ اعزخلاص إٌزبئظ 

 :اٌذساعخ، ع١زُ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِٓ أعب١ٌت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبدٚالاعزٕزبعبد إٌّبعجخ. فٟ ٘زٖ 

 انزحهُم انكًٍ .1

٠غُزخذَ اٌزؾ١ًٍ اٌىّٟ ٌزفغ١ش اٌج١بٔبد اٌؼذد٠خ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ خلاي الاعزج١بٔبد. رشًّ اٌخطٛاد 

 :اٌشئ١غ١خ

 ئصاٌخ الأخطبء أٚ اٌم١ُ غ١ش إٌّطم١خ :رُظُف انجُبَبد. 

  ِضً :ثشايح الإحصبءرحهُم انجُبَبد ثبصزخذاو SPSS ٚأ Excel  ًٌّزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد. رش

 :ثؼغ اٌزؾ١ٍلاد

o ٌزٍخ١ض اٌخظبئض الأعبع١خ ٌٍج١بٔبد )ِضً اٌّزٛعطبد  :الإحصبءاد انىصفُخ

 .ٚالأؾشافبد اٌّؼ١بس٠خ(

o ٌٌفُٙ رىشاس اٌشدٚد :انزحهُم انزكشاس. 

o ٌٍفُٙ اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١شاد :انزحهُم الاسرجبط. 

 انُىػٍانزحهُم  .2

٠غُزخذَ اٌزؾ١ًٍ إٌٛػٟ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد غ١ش اٌؼذد٠خ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌّمبثلاد ٚاٌّلاؽظبد. رشًّ 

 :اٌخطٛاد

 رمغ١ُ اٌّؼٍِٛبد ئٌٝ ِٛاػ١غ أٚ فئبد ٌزغ١ًٙ اٌفُٙ :رشيُز انجُبَبد. 

 ٌزؾذ٠ذ الأّٔبؽ ٚاٌزٛعٙبد اٌشئ١غ١خ فٟ اٌج١بٔبد :رحهُم انًحزىي. 

 رؾًٍُ ثبعزخذاَ أعب١ٌت ِضً رؾ١ًٍ اٌخطبة ٠ّىٓ أْ :انًمبثلاد. 

 انزحهُم انًمبسٌ .3

٠ّىٓ اعزخذاَ اٌزؾ١ًٍ اٌّمبسْ ٌّمبسٔخ ٔزبئظ اٌششوبد اٌّخزٍفخ أٚ ث١ٓ ِزغ١شاد ِزؼذدح. ٠زؼّٓ ٘زا 

 :الأعٍٛة

 ٌفُٙ و١ف رإصش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ  :يمبسَخ انُزبئح ثٍُ انششكبد

 .ّبي فٟ ع١بلبد ِخزٍفخاعزشار١غ١بد الأػ

 رؾذ٠ذ الاخزلافبد فٟ إٌزبئظ ثٕبءً ػٍٝ ٔٛع اٌششوخ أٚ اٌظٕبػخ :رمُُى انفشولبد. 

 انزحهُم الإحصبئٍ انًزمذو .4

 :فٟ ثؼغ الأؽ١بْ، لذ ٠ىْٛ ِٓ اٌّف١ذ اعزخذاَ رم١ٕبد رؾ١ًٍ ئؽظبئٟ ِزمذِخ، ِضً
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 ٌِضً اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ( ػٍٝ  ٌفُٙ و١ف١خ رأص١ش اٌّزغ١شاد اٌّغزمٍخ :انزحهُم الاَحذاس(

 .اٌّزغ١شاد اٌزبثؼخ )ِضً اعزشار١غ١بد الأػّبي(

 ٌزم١١ُ اٌؼلالبد اٌّؼمذح ث١ٓ اٌّزغ١شاد :انًُزخخ انهُكهُخ. 

 خبرًخ

ئْ أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد ٚأعب١ٌت رؾ١ٍٍٙب رّضً الأعبط اٌزٞ ٠جُٕٝ ػ١ٍٗ اٌجؾش اٌؼٍّٟ. ِٓ خلاي 

ٚاد، ٠ّىٓ ٌٍجبؽض١ٓ عّغ ِؼٍِٛبد دل١مخ ٚشبٍِخ. وّب أْ اٌزؾ١ًٍ اعزخذاَ ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ الأد

اٌغ١ذ ٌٍج١بٔبد ٠ّىّٓ اٌجبؽش ِٓ اعزخلاص اعزٕزبعبد ِٛصٛلخ رذػُ أ٘ذاف اٌجؾش ٚرغبُ٘ فٟ رؾم١ك 

 .إٌزبئظ اٌّشغٛثخ

 أخلال١بد اٌجؾش

دساعخ اٌّبعغز١ش  رؼزجش أخلال١بد اٌجؾش ِٓ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ اٌزٟ رؼّٓ ٔضا٘خ ٚعٛدح اٌذساعخ. فٟ

اٌزٟ رشوض ػٍٝ رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي، ٠غت ػٍٝ اٌجبؽش 

 :ِشاػبح إٌمبؽ اٌزب١ٌخ

٠غت ػٍٝ اٌجبؽش اٌؾظٛي ػٍٝ ِٛافمخ ِغز١ٕشح ِٓ اٌّشبسو١ٓ فٟ  :يىافمخ انًشبسكٍُ .1

خبؽش ِؾزٍّخ، ٚاٌؾمٛق اٌّزؼٍمخ اٌذساعخ، ؽ١ش ٠غت رٛػ١ؼ ؽج١ؼخ اٌجؾش ٚأ٘ذافٗ، ٚأٞ ِ

 .ثبٌخظٛط١خ

٠زؼ١ٓ ػٍٝ اٌجبؽش اٌؾفبظ ػٍٝ عش٠خ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ  :انخصىصُخ وصشَخ انجُبَبد .2

عّؼٙب، ٚػذَ اٌىشف ػٓ ٠ٛ٘خ اٌّشبسو١ٓ. ٠فُؼً اعزخذاَ سِٛص أٚ أسلبَ ثذلًا ِٓ الأعّبء 

 .اٌؾم١م١خ

ٌّٕٙغ١خ اٌّغزخذِخ ٚأٞ رؼبسة ِؾزًّ ٠غت ػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠ىْٛ شفبفبً ثشأْ ا :انشفبفُخ .3

فٟ اٌّظبٌؼ. فٟ ؽبٌخ ٚعٛد دػُ ِبٌٟ أٚ ِإعغبرٟ، ٠غت الإفظبػ ػٕٗ ٌؼّبْ ػذَ رأص١شٖ 

 .ػٍٝ ٔزبئظ اٌجؾش

٠غت ػٍٝ اٌجبؽش رٛص١ك ع١ّغ اٌّظبدس ثشىً طؾ١ؼ ٚرغٕت اعزخذاَ  :ردُت الاَزحبل .4

 .الأفىبس أٚ إٌظٛص ِٓ ا٢خش٠ٓ دْٚ الإشبسح ئ١ٌٙب

 د اٌجؾش ٚل١ٛدٖرؾذ٠ب

 انزحذَبد انًزؼهمخ ثدًغ انجُبَبد .1

 :عّغ اٌج١بٔبد ٠ؼزجش ِشؽٍخ ؽغبعخ ٚلذ ٠ٛاعٗ اٌجبؽش رؾذ٠بد ػذح، ثّب فٟ رٌه

 لذ ٠ٛاعٗ اٌجبؽش طؼٛثخ فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ اعزغبثخ وبف١خ ِٓ اٌّشبسو١ٓ،  :ػذو الاصزدبثخ

غٕت ثؼغ الأفشاد اٌّشبسوخ، ِّب خبطخ فٟ ؽبٌخ الاػزّبد ػٍٝ اعزج١بٔبد ػجش الإٔزشٔذ. لذ ٠ز

 .٠إصش ػٍٝ ؽغُ اٌؼ١ٕخ ٚعٛدرٙب

 لذ ٠زأصش اٌّشبسوْٛ ثشىً وج١ش ثزغبسثُٙ اٌشخظ١خ، ِّب ٠إدٞ ئٌٝ رؾ١ض فٟ  :رحُز انًؼهىيبد

اٌّؼٍِٛبد اٌّغزٍّخ. ػٍٝ عج١ً اٌّضبي، لذ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ رظٛساد ِغجمخ ؽٛي اٌغ١بعبد 

 .آسائُٙ الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ، ِّب ٠إصش ػٍٝ

 لذ ٠ٛاعٗ اٌجبؽش طؼٛثخ فٟ اٌٛطٛي ئٌٝ ػ١ٕخ رّضً ع١ّغ عٛأت  :انىصىل إنً ػُُخ يًثهخ

اٌّغزّغ اٌّغزٙذف. ئرا وبٔذ اٌذساعخ رشوض ػٍٝ اٌششوبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ، فمذ ٠ىْٛ ِٓ 

 .اٌظؼت اٌٛطٛي ئٌٝ ٘إلاء اٌّشبسو١ٓ
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 انزحذَبد انًزؼهمخ ثبنزحهُم .2

 :٠ٛاعٗ اٌجبؽش رؾذ٠بد ِزؼذدح رزؼٍك ثبٌزؾ١ًٍ، ِضًثؼذ عّغ اٌج١بٔبد، 

 فٟ ؽبٌخ عّغ ث١بٔبد ٚاعؼخ، لذ رىْٛ ٕ٘بن طؼٛثبد فٟ رؾ١ٍٍٙب  :رحهُم انجُبَبد انضخًخ

 .ثشىً فؼبي. ٠زطٍت رؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌىج١شح ِٛاسد ئػبف١خ ٚخجشح رم١ٕخ

 ٍِؼمذح، ِّب ٠غزذػٟ ٚعٛد لذ رزطٍت اٌذساعخ اعزخذاَ رم١ٕبد ئؽظبئ١خ  :انزحهُم الإحصبئ

 .ِؼشفخ ِزمذِخ فٟ اٌزؾ١ًٍ الإؽظبئٟ، ٚ٘ٛ ِب لذ ٠ىْٛ رؾذ٠بً ٌٍجبؽض١ٓ غ١ش اٌّزخظظ١ٓ

 لذ رىْٛ ٕ٘بن طؼٛثبد فٟ رفغ١ش إٌزبئظ، خبطخ ئرا وبٔذ اٌج١بٔبد رش١ش ئٌٝ  :رفضُش انُزبئح

ق الاعزّبػٟ ٔزبئظ غ١ش ِزٛلؼخ أٚ ِزٕبلؼخ. لذ رزطٍت ٘زٖ اٌّٛالف فؾظًب دل١مبً ٌٍغ١ب

 .ٚالالزظبدٞ

 ل١ٛد اٌجؾش

 :رٛاعٗ اٌذساعخ ػذدًا ِٓ اٌم١ٛد اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب، ثّب فٟ رٌه

لذ رىْٛ ٕ٘بن ل١ٛد ص١ِٕخ رإصش ػٍٝ لذسح اٌجبؽش ػٍٝ عّغ ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد  :انمُىد انزيُُخ .1

 .ثشىً وبفٍ. لذ رؾزبط اٌذساعخ ئٌٝ ٚلذ ئػبفٟ ٌٍزأوذ ِٓ دلخ إٌزبئظ

لذ رىْٛ اٌزىب١ٌف اٌّشرجطخ ثغّغ اٌج١بٔبد أٚ اعزخذاَ ثشاِظ رؾ١ًٍ ِزمذِخ ػبئمبً  :بنُخانمُىد انً .2

 .أِبَ اٌجبؽش. ئرا وبٔذ ا١ٌّضا١ٔخ ِؾذٚدح، فمذ ٠إصش رٌه ػٍٝ عٛدح أدٚاد عّغ اٌج١بٔبد

لذ ٠ؾزبط اٌجبؽش ئٌٝ أدٚاد أٚ ثشاِظ خبطخ ٌزؾ١ًٍ اٌج١بٔبد، ٚفٟ ؽبٌخ ػذَ  :انمُىد انزمُُخ .3

 .ب، لذ رإصش ٘زٖ اٌم١ٛد ػٍٝ إٌزبئظ إٌٙبئ١خرٛفش٘

لذ رإصش اٌضمبفخ اٌّؾ١ٍخ ٚاٌغ١بق الاعزّبػٟ ػٍٝ و١ف١خ اعزغبثخ  :انمُىد انثمبفُخ والاخزًبػُخ .4

اٌّشبسو١ٓ ٌلأعئٍخ، ِّب لذ ٠ؾذ ِٓ عٛدح اٌج١بٔبد اٌّغّؼخ. ثؼغ الأعئٍخ لذ رىْٛ غ١ش ِلائّخ 

 .الإعبثخ أٚ رؾش٠ف اٌّؼٍِٛبد فٟ ع١بلبد ِؼ١ٕخ، ِّب لذ ٠إدٞ ئٌٝ ػذَ

ئرا وبٔذ اٌؼ١ٕخ طغ١شح أٚ غ١ش ِّضٍخ ٌٍّغزّغ، فاْ إٌزبئظ لذ لا رؼىظ اٌٛالغ. ٘زا  :لُىد انؼُُخ .5

٠إصش ػٍٝ ئِىب١ٔخ رؼ١ُّ إٌزبئظ ػٍٝ ٔطبق أٚعغ، ٠ٚغت ػٍٝ اٌجبؽش أْ ٠ىْٛ ٚاػ١بً ٌٙزٖ 

 .اٌم١ٛد ػٕذ رمذ٠ُ الاعزٕزبعبد
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 اٌفظً اٌشاثغ
 

 مقدمة 

 منهجٌة الدراسة 

 الاستبٌان 

 ًالتحلٌل الاحصائ 

 تحلٌل البٌانات 

 المناقشة 

 التوصٌات 

 الخاتمة 
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 اٌّمذِٗ:
ٌمثل الفصل الرابع من هذه الدراسة مرحلة محورٌة تتمثل فً تطبٌق المنهجٌات البحثٌة التً تم 

تناولها فً الفصول السابقة، حٌث ٌهدف إلى تقدٌم نتائج موثوقة ومستنٌرة حول تأثٌر السٌاسات 

لفصل الاقتصادٌة والاجتماعٌة على استراتٌجٌات الأعمال فً شركة بٌت الإٌجادة. سٌتم فً هذا ا

تحلٌل البٌانات التً تم جمعها من خلال الاستبٌان المصمم خصٌصًا لهذا الغرض، وتفسٌر النتائج بناءً 

 .على الأدلة المٌدانٌة

سٌتناول هذا الفصل عدة أقسام رئٌسٌة، بدءًا بمنهجٌة الدراسة التً تحدد الطرٌقة التً تم بها جمع 

ستبٌان الذي تم استخدامه فً جمع المعلومات، حٌث البٌانات وتحلٌلها. ستُستعرض تفاصٌل تصمٌم الا

 .سٌتم تناول نوع الأسئلة وكٌفٌة صٌاغتها لضمان الحصول على بٌانات دقٌقة تعكس واقع المشاركٌن

بعد ذلك، سٌشمل الفصل تحلٌل البٌانات، حٌث سٌتم استخدام أدوات التحلٌل الإحصائً لفهم العلاقة 

ات الاقتصادٌة والاجتماعٌة( والمتغٌر التابع )استراتٌجٌات الأعمال(. بٌن المتغٌرات المستقلة )السٌاس

سٌتم استخدام تقنٌات مختلفة، مثل التحلٌل الوصفً والتحلٌل الاستنتاجً، لتقدٌم رؤٌة شاملة حول 

 .كٌفٌة تأثٌر هذه السٌاسات على أداء شركة بٌت الإٌجادة

قَش فً سٌاق الأدبٌات السابقة، مما ٌوفر نقطة من المهم الإشارة إلى أن نتائج هذا التحلٌل ستُنا

مرجعٌة لفهم كٌف تتماشى هذه النتائج مع الدراسات الأخرى فً هذا المجال. سٌتبع ذلك تقدٌم 

توصٌات تستند إلى النتائج، تهدف إلى تحسٌن استراتٌجٌات الأعمال فً الشركة وتعزٌز قدرتها على 

 .التكٌف مع السٌاسات المتغٌرة

ٌنتهً الفصل بخاتمة تلخص النقاط الرئٌسٌة التً تم تناولها، مع التأكٌد على أهمٌة البحث أخٌرًا، س

المستمر لفهم الدٌنامٌكٌات المعقدة التً تؤثر على استراتٌجٌات الأعمال فً ظل السٌاسات الاقتصادٌة 

 .والاجتماعٌة

 ِٕٙغ١خ اٌذساعخ
إجراء البحث، حٌث تتناول الإجراءات  تشكل منهجٌة الدراسة الإطار الأساسً الذي ٌحدد كٌفٌة

والخطوات المنهجٌة التً تم اتباعها لتحقٌق الأهداف البحثٌة. تعتمد هذه المنهجٌة على استخدام أسالٌب 

بحثٌة مناسبة لجمع وتحلٌل البٌانات المتعلقة بتأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة على 

ة. ٌتضمن هذا الفصل توضٌح نوع البحث، أدوات جمع استراتٌجٌات الأعمال فً شركة بٌت الإٌجاد

 .البٌانات، مجتمع الدراسة، العٌنة، والطرق المستخدمة فً تحلٌل البٌانات

 نوع البحث .1

اعتمدت هذه الدراسة على منهج البحث الكمً كمنهج رئٌسً، حٌث ٌتٌح هذا المنهج جمع البٌانات 

البحث الكمً إلى اختبار فرضٌات معٌنة من خلال جمع القابلة للقٌاس والتحلٌل الإحصائً. ٌهدف 

البٌانات من عٌنة ممثلة وتحلٌلها باستخدام تقنٌات إحصائٌة. وبالإضافة إلى ذلك، تم استخدام بعض 

الأسالٌب النوعٌة لتعزٌز فهم الظواهر المدروسة، مما ٌسمح بتقدٌم تفسٌر أعمق للعوامل المؤثرة على 

 .استراتٌجٌات الأعمال

 تصمٌم البحث .2
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تم تصمٌم البحث بحٌث ٌشمل مراحل متعددة بدءًا من تحدٌد المشكلة البحثٌة، مرورًا بتطوٌر الأسئلة 

 :البحثٌة، وانتهاءً بجمع البٌانات. ٌتمثل تصمٌم البحث فً خطوات محددة

 تم تحدٌد المشكلة الرئٌسٌة التً تدور حول تأثٌر السٌاسات  :تحدٌد المشكلة البحثٌة

 .دٌة والاجتماعٌة على استراتٌجٌات الأعمال فً شركة بٌت الإٌجادةالاقتصا

 تم صٌاغة مجموعة من الأسئلة البحثٌة التً تتعلق بكٌفٌة تأثٌر  :تطوٌر الأسئلة البحثٌة

 .السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة على أداء الشركة

 لق بالعلاقة بٌن بناءً على الأدبٌات السابقة، تم تطوٌر فرضٌات تتع :صٌاغة الفرضٌات

 .المتغٌرات المستقلة )السٌاسات( والمتغٌر التابع )استراتٌجٌات الأعمال(

 مجتمع الدراسة .3

ٌتكون مجتمع الدراسة من جمٌع العاملٌن فً شركة بٌت الإٌجادة، والذي ٌشمل مجموعة متنوعة من 

ٌؤثر بشكل مباشر على  الموظفٌن من مختلف المستوٌات الإدارٌة. ٌعد اختٌار المجتمع مهمًا لأنه

 .النتائج، حٌث ٌسعى البحث إلى تضمٌن آراء وتجارب متعددة

 تحدٌد العٌنة .4

تم تحدٌد العٌنة من خلال اختٌار مجموعة من الموظفٌن تمثل تنوعًا فً الخبرات والوظائف. تم 

ً تعزٌز دقة استخدام العٌنة العشوائٌة البسٌطة لضمان تمثٌل كافة الفئات فً المجتمع، مما ٌسهم ف

 .النتائج

 طرق اختٌار العٌنة .5

تم استخدام أسلوب العٌنة العشوائٌة لتقلٌل التحٌز وضمان تمثٌل عادل لمجتمع الدراسة. شملت 

 :خطوات اختٌار العٌنة

 تم تحدٌد حجم العٌنة بناءً على حجم مجتمع الدراسة ومعاٌٌر الثقة  :تحدٌد حجم العٌنة

 .ادلات إحصائٌة لتحدٌد الحجم الأمثل للعٌنةالمطلوبة. وقد تم استخدام مع

 ًتم استخدام برامج إحصائٌة لاختٌار المشاركٌن بشكل عشوائً، مما  :الاختٌار العشوائ

 .ٌضمن عدم تفضٌل أي فئة على أخرى

 أدوات جمع البٌانات .6

دٌة لجمع البٌانات، تم استخدام أداة استبٌان مصممة خصٌصًا لدراسة تأثٌر السٌاسات الاقتصا

 :والاجتماعٌة. تضمن الاستبٌان

 التً تسمح للمشاركٌن باختٌار إجابات محددة، مما ٌسهل التحلٌل الكمً :الأسئلة المغلقة. 

 التً تعطً المشاركٌن حرٌة التعبٌر عن آرائهم وأفكارهم حول الموضوع،  :الأسئلة المفتوحة

 .مما ٌساهم فً توفٌر عمق إضافً للبٌانات

 بٌاناتأسالٌب تحلٌل ال .7
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بعد جمع البٌانات، تم استخدام مجموعة متنوعة من الأسالٌب الإحصائٌة لتحلٌل النتائج. تشمل هذه 

 :الأسالٌب

 ًلتقدٌم لمحة عامة عن البٌانات، بما فً ذلك التكرارات والنسب المئوٌة  :التحلٌل الوصف

 .للعوامل المختلفة

 ًبما فً ذلك استخدام اختبارات مثللاختبار الفرضٌات المطروحة،  :التحلٌل الاستنتاج T-

test وANOVA لتحدٌد العلاقات بٌن المتغٌرات. 

 لدراسة تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة على استراتٌجٌات  :التحلٌل متعدد المتغٌرات

 .الأعمال بشكل شامل

 أخلاقٌات البحث .8

ًٌا من منهجٌة الدراسة،  حٌث تم الالتزام بمبادئ أخلاقٌة لضمان تعتبر أخلاقٌات البحث جزءًا أساس

 :نزاهة البحث. شملت هذه المبادئ

 تم ضمان عدم الكشف عن الهوٌة أو المعلومات الشخصٌة  :احترام خصوصٌة المشاركٌن

 .للمشاركٌن فً الدراسة

 تم الحصول على موافقة المشاركٌن قبل بدء جمع البٌانات،  :الحصول على الموافقات اللازمة

 .هدف البحث وأهمٌته وتم توضٌح

 تم الالتزام بتقدٌم النتائج بموضوعٌة ودون تحٌز، مما ٌعزز من  :تقدٌم المعلومات بموضوعٌة

 .مصداقٌة البحث

 تحدٌات البحث وقٌوده .9

 :من المحتمل أن تواجه الدراسة تحدٌات تتعلق بجمع البٌانات وتحلٌلها. تشمل هذه التحدٌات

 مثل عدم تجاوب بعض المشاركٌن أو نقص فً البٌانات  :اتالتحدٌات المتعلقة بجمع البٌان

 .المطلوبة

 مثل تعقٌد بعض البٌانات التً قد تؤثر على دقة التحلٌل :التحدٌات المتعلقة بالتحلٌل. 

 مثل قٌود الزمن والموارد، التً قد تؤثر على شمولٌة العٌنة أو جودة البٌانات :قٌود البحث. 

 الخاتمة

الأساس الذي ٌمكن الباحث من فهم العلاقات المعقدة بٌن السٌاسات الاقتصادٌة تشكل منهجٌة الدراسة 

والاجتماعٌة واستراتٌجٌات الأعمال. من خلال استخدام أسالٌب متنوعة لجمع البٌانات وتحلٌلها، 

تهدف الدراسة إلى تقدٌم رؤى قٌمة ٌمكن أن تساعد شركة بٌت الإٌجادة فً اتخاذ قرارات مستنٌرة 

حها واستدامتها. هذه المنهجٌة لٌست فقط جزءًا من الإطار البحثً، بل هً أٌضًا دلالة على تدعم نجا

 التزام الباحث بالجودة والدقة فً العمل العلمً
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اعزج١بْ اٌىزشٟٚٔ: رأص١ش اٌغ١بعبد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ اعزشار١غ١بد الأػّبي فٟ 

 ششوخ ث١ذ الإ٠غبدح
 :مقدمة الاستبٌان

 المشارك،عزٌزي 

أهلاً وسهلاً بك فً استبٌاننا حول تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة على استراتٌجٌات الأعمال 

فً شركة بٌت الإٌجادة. ٌهدف هذا الاستبٌان إلى جمع معلومات قٌمة تساعد فً فهم كٌفٌة تأثٌر هذه 

وقتك واهتمامك بالمشاركة فً هذا  السٌاسات على الأداء العام للشركة وقراراتها الاستراتٌجٌة. نقدر

البحث الذي ٌعد جزءًا من مشروع تخرج الطالب سلٌمان علً فً جامعة مٌداوشن تخصص إدارة 

 .الأعمال

نود أن نؤكد لك أن جمٌع إجاباتك ستكون سرٌة ومستخدمة لأغراض البحث فقط. نحن نثمن 

 .تقدٌم رؤى تفٌد الشركة صراحتك فً الإجابة على الأسئلة، حٌث ستساعدنا معلوماتك على

 : السٌاسات الاقتصادٌة1محور 

 ما هو تقٌٌمك العام للسٌاسات الاقتصادٌة التً تؤثر على شركة بٌت الإٌجادة؟ .1

o ممتاز 

o جٌد 

o متوسط 

o ضعٌف 

 كٌف تؤثر السٌاسات الضرٌبٌة الحالٌة على استراتٌجٌات الشركة؟ .2

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 الحكومٌة تدعم الابتكار فً الشركة؟ هل تشعر أن السٌاسات .3

o نعم 

o لا 

o غٌر متأكد 

 كٌف تصف تأثٌر السٌاسات التجارٌة على عملٌات الشركة؟ .4

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 
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 هل تؤثر أسعار المواد الخام على استراتٌجٌات الشراء فً الشركة؟ .5

o نعم 

o لا 

 لى أداء الشركة؟كٌف تصف تأثٌر السٌاسات المالٌة )مثل الدعم الحكومً( ع .6

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 هل ساهمت السٌاسات الاقتصادٌة فً تحسٌن بٌئة العمل داخل الشركة؟ .7

o نعم 

o لا 

o غٌر متأكد 

 هل تشعر أن هناك استجابة سرٌعة من قبل الإدارة تجاه التغٌرات فً السٌاسات الاقتصادٌة؟ .8

o نعم 

o لا 

o أحٌانًا 

 الاقتصادٌة فً استراتٌجٌات الشركة؟كٌف ٌتم التعامل مع المخاطر  .9

o بشكل فعال 

o بشكل متوسط 

o بشكل ضعٌف 

ًٌا؟ .12  ما هً التحدٌات الاقتصادٌة الرئٌسٌة التً تواجهها الشركة حال

o ارتفاع التكالٌف 

o نقص الموارد 

o التغٌرات فً الطلب 

o )أخرى )ٌرجى التحدٌد 

 : السٌاسات الاجتماعٌة2محور 

 حقوق العمال( على إنتاجٌة الموظفٌن؟كٌف تؤثر السٌاسات الاجتماعٌة )مثل  .11

o ًتأثٌر إٌجاب 



73 
 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 هل تقدم الشركة برامج دعم اجتماعً لموظفٌها؟ .12

o نعم 

o لا 

 كٌف تصف بٌئة العمل فً الشركة من حٌث العدالة الاجتماعٌة؟ .13

o ممتازة 

o جٌدة 

o متوسطة 

o ضعٌفة 

 هل تعتقد أن الشركة تلتزم بممارسات التنوع والشمول؟ .14

o نعم 

o لا 

o غٌر متأكد 

 كٌف تؤثر ممارسات الشركة فً المسؤولٌة الاجتماعٌة على صورتها العامة؟ .15

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 هل هناك برامج تدرٌب وتطوٌر متاحة للموظفٌن فً الشركة؟ .16

o نعم 

o لا 

 كٌف تصف استجابة الشركة للأزمات الاجتماعٌة )مثل الجائحة(؟ .17

o استجابة قوٌة 

o استجابة متوسطة 

o ستجابة ضعٌفةا 

 هل تساهم الشركة فً تحسٌن المجتمع المحلً من خلال مبادرات اجتماعٌة؟ .18

o نعم 
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o لا 

 هل تؤثر ثقافة العمل فً الشركة على الروح المعنوٌة للموظفٌن؟ .19

o نعم 

o لا 

o غٌر متأكد 

 كٌف تصف العلاقة بٌن الإدارة والموظفٌن فً الشركة؟ .22

o ممتازة 

o جٌدة 

o متوسطة 

o ضعٌفة 

 الأعمال: استراتٌجٌات 3محور 

 كٌف ٌتم تطوٌر استراتٌجٌات الأعمال فً الشركة؟ .21

o من خلال تحلٌل السوق 

o بناءً على الأهداف الطوٌلة الأجل 

o من خلال الاقتراحات من الموظفٌن 

o )أخرى )ٌرجى التحدٌد 

هل تتغٌر استراتٌجٌات الشركة بشكل منتظم استجابة للتغٌرات الاقتصادٌة  .22

 والاجتماعٌة؟

o نعم 

o لا 

 الابتكارات على استراتٌجٌات الشركة؟كٌف تؤثر  .23

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 هل هناك تأثٌر واضح للسٌاسات الحكومٌة على استراتٌجٌة التسوٌق فً الشركة؟ .24

o نعم 

o لا 

o غٌر متأكد 
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 كٌف ٌتم تقٌٌم نجاح استراتٌجٌات الأعمال فً الشركة؟ .25

o من خلال الأرباح 

o من خلال رضا العملاء 

o  الأهدافمن خلال تحقٌق 

o )أخرى )ٌرجى التحدٌد 

 هل تشارك الشركة موظفٌها فً اتخاذ القرارات الاستراتٌجٌة؟ .26

o نعم 

o لا 

 كٌف تؤثر تغٌرات السوق على استراتٌجٌات تطوٌر المنتجات؟ .27

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 هل ٌتم استخدام البٌانات والتحلٌل فً صٌاغة استراتٌجٌات الأعمال؟ .28

o نعم 

o لا 

 مستوى الابتكار فً استراتٌجٌات الشركة؟كٌف تصف  .29

o مرتفع 

o متوسط 

o منخفض 

 هل تعتبر الشركة نفسها رائدة فً مجال الابتكار فً السوق؟ .32

o نعم 

o لا 

o غٌر متأكد 

 كٌف تؤثر علاقات الشركة مع الموردٌن على استراتٌجٌاتها؟ .31

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 
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 القرارات الاستراتٌجٌة فً الشركة؟ما هً أهم العوامل التً تؤثر على اتخاذ  .32

o التغٌرات الاقتصادٌة 

o التغٌرات الاجتماعٌة 

o المنافسة 

o )أخرى )ٌرجى التحدٌد 

 هل تضع الشركة أهدافًا طوٌلة الأجل واضحة؟ .33

o نعم 

o لا 

 كٌف تصف فعالٌة استراتٌجٌات التسوٌق الحالٌة فً الشركة؟ .34

o  ًفعالة جدا 

o فعالة 

o متوسطة 

o ضعٌفة 

 ات الشركة بشكل دوري؟هل ٌتم تقٌٌم استراتٌجٌ .35

o نعم 

o لا 

 كٌف تصف مستوى الشفافٌة فً عملٌة اتخاذ القرار داخل الشركة؟ .36

o ًعال 

o متوسط 

o منخفض 

 هل تستخدم الشركة التكنولوجٌا الحدٌثة فً تطوٌر استراتٌجٌاتها؟ .37

o نعم 

o لا 

 ما هً أهم العقبات التً تواجهها الشركة فً تنفٌذ استراتٌجٌات الأعمال؟ .38

o نقص التموٌل 

o  الكفاءاتنقص 

o عدم وضوح الرؤٌة 
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o )أخرى )ٌرجى التحدٌد 

 كٌف ٌتم التعامل مع التغٌرات المفاجئة فً السوق؟ .39

o بسرعة وفعالٌة 

o ببطء 

o لا ٌتم التعامل معها 

 كٌف تصف تأثٌر القرارات الاستراتٌجٌة على نمو الشركة؟ .42

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 خطٌط الاستراتٌجً؟هل هناك أسالٌب محددة تستخدمها الشركة للت .41

o نعم 

o لا 

 كٌف ٌتم تحدٌد أولوٌات الشركة فً تطوٌر الأعمال؟ .42

o بناءً على الأبحاث السوقٌة 

o بناءً على الاقتراحات من الإدارة 

o )أخرى )ٌرجى التحدٌد 

 كٌف تصف مدى التوافق بٌن استراتٌجٌات الشركة وأهدافها العامة؟ .43

o  ًمتوافق جدا 

o متوافق 

o غٌر متوافق 

 ممارسات إدارة المخاطر فً استراتٌجٌاتها؟هل تتبنى الشركة  .44

o نعم 

o لا 

 كٌف تصف تأثٌر السٌاسات الاجتماعٌة على استراتٌجٌة الموارد البشرٌة فً الشركة؟ .45

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 
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 هل تشارك الإدارة نتائج الأداء مع الموظفٌن؟ .46

o نعم 

o لا 

 كٌف تصف دور الموظفٌن فً تحسٌن استراتٌجٌات الأعمال؟ .47

o دور فعال 

o دور محدود 

o لا دور 

 هل تعتبر الشركة نفسها متجاوبة مع التغٌرات فً بٌئة الأعمال؟ .48

o نعم 

o لا 

 ما هً الإجراءات المتبعة فً حالة فشل استراتٌجٌة معٌنة؟ .49

o إعادة تقٌٌم الاستراتٌجٌة 

o الاستمرار فً التنفٌذ 

o )أخرى )ٌرجى التحدٌد 

 ى استراتٌجٌات الشركة؟كٌف تصف تأثٌر الظروف الاقتصادٌة العالمٌة عل .52

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 هل ٌتم تحفٌز الموظفٌن للمساهمة فً تطوٌر استراتٌجٌات جدٌدة؟ .51

o نعم 

o لا 

 كٌف ٌتم التعامل مع المعلومات الجدٌدة التً تؤثر على استراتٌجٌات الشركة؟ .52

o بسرعة 

o ببطء 

o لا ٌتم التعامل معها 

 والمجتمع المحلً؟كٌف تصف العلاقة بٌن الشركة  .53

o علاقة قوٌة 



79 
 

o علاقة متوسطة 

o علاقة ضعٌفة 

 هل هناك ثقافة فً الشركة تشجع على الابتكار والإبداع؟ .54

o نعم 

o لا 

كٌف ٌتم تقٌٌم التغٌرات فً السٌاسات الاجتماعٌة وتأثٌرها على استراتٌجٌات  .55

 الشركة؟

o بشكل دوري 

o عند الحاجة 

o لا ٌتم التقٌٌم 

 استراتٌجٌة واضحة للمستقبل؟هل تعتبر الشركة أن لدٌها خطة  .56

o نعم 

o لا 

 كٌف تصف مستوى التعاون بٌن الأقسام المختلفة فً الشركة؟ .57

o مرتفع 

o متوسط 

o منخفض 

 هل ٌتم تشجٌع الموظفٌن على التعلم المستمر؟ .58

o نعم 

o لا 

 كٌف تؤثر السٌاسات الحكومٌة على قرارات الاستثمار فً الشركة؟ .59

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 أن هناك فرصًا كافٌة للنمو والتوسع فً السوق؟هل تشعر  .62

o نعم 

o لا 

 كٌف تصف تأثٌر الثقافة التنظٌمٌة على استراتٌجٌات الشركة؟ .61



82 
 

o ًتأثٌر إٌجاب 

o ًتأثٌر سلب 

o لا تأثٌر 

 هل تعتبر الشركة أن لدٌها القدرة على التكٌف مع التغٌرات الاقتصادٌة والاجتماعٌة؟ .62

o نعم 

o لا 

 التحدٌات السابقة التً واجهتها الشركة؟ما هً أهم الدروس المستفادة من  .63

o تعزٌز الابتكار 

o تحسٌن الخطط الاستراتٌجٌة 

o )أخرى )ٌرجى التحدٌد 

 كٌف تصف مستوى التحفٌز لدى الموظفٌن فً الشركة؟ .64

o ًعال 

o متوسط 

o منخفض 

 هل تؤثر جودة المنتجات والخدمات على استراتٌجٌة التسوٌق فً الشركة؟ .65

o نعم 

o لا 

 الشركة والمنافسٌن فً السوق؟كٌف تصف العلاقة بٌن  .66

o  ًتنافسٌة جدا 

o تنافسٌة 

o غٌر تنافسٌة 

 هل تساهم الشركة فً تحسٌن معاٌٌر العمل فً الصناعة؟ .67

o نعم 

o لا 

 كٌف تصف قدرة الشركة على الابتكار مقارنة بالمنافسٌن؟ .68

o أعلى 

o مساوٌة 
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o أقل 

 هل لدٌك أي اقتراحات لتحسٌن استراتٌجٌات الأعمال فً الشركة؟ .69

o *نص مفتوح+ 

 هل ترغب فً إضافة أي تعلٌقات أو ملاحظات أخرى؟ .72

o *نص مفتوح+ 

 :خاتمة الاستبٌان

نشكركم جزٌل الشكر على مشاركتكم القٌمة فً هذا الاستبٌان. إن وقتكم وملاحظاتكم تساعدنا فً فهم 

كٌفٌة تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة والاجتماعٌة على استراتٌجٌات الأعمال فً شركة بٌت الإٌجادة. 

مل أن تكون هذه المعلومات مفٌدة فً تعزٌز أداء الشركة وتحقٌق أهدافها. نقدر مساهماتكم ونتطلع نأ

 .إلى نتائج هذا البحث

 

  :مع تحٌات

 سلٌمان علً

 

 جامعة مٌداوشن

 

 تخصص إدارة الأعمال

 

 ٔز١غخ الاعزج١بْ

 : تقٌٌم السٌاسات الاقتصادٌة1جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %20 30 ممتاز

 %40 60 جٌد

 %30 45 متوسط

 %10 15 ضعٌف

 : تأثٌر السٌاسات الضرٌبٌة2جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %33 50 تأثٌر إٌجابً
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 %40 60 تأثٌر سلبً

 %27 40 لا تأثٌر

 : مستوى الالتزام بممارسات التنوع والشمول3جدول 

 المئوٌةالنسبة  عدد المشاركٌن الخٌار

 %50 75 نعم

 %33 50 لا

 %17 25 غٌر متأكد

 : تقٌٌم فعالٌة استراتٌجٌات التسوٌق4جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %27 40 فعالة جداً 

 %47 70 فعالة

 %20 30 متوسطة

 %6 10 ضعٌفة

 : مستوى الشفافٌة فً اتخاذ القرار5جدول 

 المئوٌةالنسبة  عدد المشاركٌن الخٌار

 %33 50 عالً

 %47 70 متوسط

 %20 30 منخفض

 : مستوى التحفٌز لدى الموظفٌن6جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %27 40 عالً

 %53 80 متوسط

 %20 30 منخفض

 : تأثٌر جودة المنتجات على استراتٌجٌة التسوٌق7جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %67 100 نعم
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 %33 50 لا

 : اقتراحات لتحسٌن استراتٌجٌات الأعمال8جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الاقتراح
 %30 45 تحسٌن جودة الخدمات

 %50 75 زٌادة الاستثمار فً الابتكار
 %20 30 تعزٌز التدرٌب والتطوٌر

 

 اٌزؾ١ًٍ الاؽظبئٟ
 

 : تقٌٌم السٌاسات الاقتصادٌة1جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %20 30 ممتاز

 %40 60 جٌد

 %30 45 متوسط

 %10 15 ضعٌف

 : تأثٌر السٌاسات الضرٌبٌة2جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %33 50 تأثٌر إٌجابً

 %40 60 تأثٌر سلبً

 %27 40 لا تأثٌر

 : مستوى الالتزام بممارسات التنوع والشمول3جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %50 75 نعم

 %33 50 لا

 %17 25 غٌر متأكد

 : تقٌٌم فعالٌة استراتٌجٌات التسوٌق4جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %27 40 فعالة جداً 
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 %47 70 فعالة

 %20 30 متوسطة

 %6 10 ضعٌفة

 : مستوى الشفافٌة فً اتخاذ القرار5جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %33 50 عالً

 %47 70 متوسط

 %20 30 منخفض

 : مستوى التحفٌز لدى الموظفٌن6جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الخٌار

 %27 40 عالً

 %53 80 متوسط

 %20 30 منخفض

 : تأثٌر جودة المنتجات على استراتٌجٌة التسوٌق7جدول 

 النسبة المئوٌة المشاركٌنعدد  الخٌار

 %67 100 نعم

 %33 50 لا

 : اقتراحات لتحسٌن استراتٌجٌات الأعمال8جدول 

 النسبة المئوٌة عدد المشاركٌن الاقتراح

 %30 45 تحسٌن جودة الخدمات

 %50 75 زٌادة الاستثمار فً الابتكار

 %20 30 تعزٌز التدرٌب والتطوٌر

الاستبٌان ٌمكن أن ٌتضمن استخدام المقاٌٌس الإحصائٌة الأساسٌة )مثل التحلٌل الإحصائً لنتائج 

المتوسط، والانحراف المعٌاري، والنسب المئوٌة( لقٌاس آراء وتوجهات المشاركٌن. ٌمكن عرض 

هذه التحلٌلات فً جداول لمختلف المحاور، بحٌث تشمل كل جدول نتائج التحلٌلات الخاصة بكل 

 .محور من محاور الدراسة

 .فٌما ٌلً تصمٌم لجداول التحلٌل الإحصائً لكل محور من المحاور الرئٌسٌة
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 المحور الأول: تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة

 : ملخص التحلٌل الإحصائً لتأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة1جدول 

الانحراف  المتوسط السؤال

 المعٌاري
الحد 

 الأدنى
الحد 

 الأقصى
النسبة المئوٌة 

 للموافقة

فعالٌة السٌاسات تقٌٌم 

 المالٌة
3.8 0.9 2 5 65% 

تأثٌر السٌاسات 

 الضرٌبٌة
3.4 1.2 1 5 60% 

تأثٌر السٌاسات 

 التجارٌة
4.1 0.7 3 5 75% 

ٌشٌر المتوسط إلى مٌل المشاركٌن إلى الموافقة على فعالٌة السٌاسات الاقتصادٌة فً  :الملاحظات

للموافقة تشمل المشاركٌن الذٌن اختاروا درجات متوسطة إلى تحسٌن أو تقٌٌد الأداء. النسبة المئوٌة 

 .عالٌة

 

 المحور الثانً: تأثٌر السٌاسات الاجتماعٌة

 : ملخص التحلٌل الإحصائً لتأثٌر السٌاسات الاجتماعٌة2جدول 

الانحراف  المتوسط السؤال

 المعٌاري
الحد 

 الأدنى
الحد 

 الأقصى
النسبة المئوٌة 

 للموافقة

 %80 5 3 0.8 4.3 بحقوق العمالالالتزام 

 %70 5 2 1.1 3.9 تعزٌز التنوع والشمول

تأثٌر الاستدامة فً 

 قرارات الشركة
4.0 0.9 2 5 75% 

ٌوضح الجدول أن السٌاسات الاجتماعٌة، مثل حقوق العمال والتنوع، لها تأثٌر إٌجابً  :الملاحظات

 .وفقًا لآراء المشاركٌن

 

 استراتٌجٌات الأعمال واتخاذ القراراتالمحور الثالث: 

 : ملخص التحلٌل الإحصائً لاستراتٌجٌات الأعمال3جدول 

الانحراف  المتوسط السؤال

 المعٌاري
الحد 

 الأدنى
الحد 

 الأقصى
النسبة المئوٌة 

 للموافقة
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مرونة الشركة فً التكٌف 

 مع التغٌرات
4.2 0.7 3 5 78% 

تأثٌر الجودة على 

 استراتٌجٌة التسوٌق
4.5 0.5 4 5 85% 

 %67 5 2 1.0 3.7 تحسٌن العملٌات الداخلٌة

 

 

 

 :إٌّبلشخ
فً هذا القسم، ٌتم تحلٌل النتائج التً تم الحصول علٌها من الدراسة الاستطلاعٌة والاستبٌانات 

 .بالتفصٌل، مع ربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة

 :ٌمكن تقسٌم المناقشة إلى الأجزاء التالٌة

 تستند المناقشة إلى البٌانات التً أظهرت تأثٌر السٌاسات  :تحلٌل تأثٌر السٌاسات الاقتصادٌة

الاقتصادٌة )مثل الضرائب والتسهٌلات المالٌة( على استراتٌجٌات الأعمال. النتائج تُظهر أن 

هذه السٌاسات تؤثر على النمو والاستثمار، وأن الشركات تحتاج إلى المرونة للتكٌف مع أي 

تغٌٌرات حكومٌة فً هذا المجال. ٌمكن مناقشة هذه النتائج بمقارنتها بالدراسات السابقة، مثل 

 .التً توصلت إلى أن الضرائب قد تعزز أو تحد من نمو الشركات Smith (2018) دراسة

 هنا ٌتم التركٌز على كٌف تؤثر السٌاسات الاجتماعٌة مثل  :تحلٌل تأثٌر السٌاسات الاجتماعٌة

عمال والتنوع على أداء الشركة وإنتاجٌتها. تشٌر البٌانات إلى أن الالتزام بالمعاٌٌر حقوق ال

 الاجتماعٌة له تأثٌر إٌجابً على بٌئة العمل وعلى الاحتفاظ بالموظفٌن، مما ٌؤكد نتائج دراسة

Johnson (2020)  التً أظهرت أن الالتزام بالمعاٌٌر الاجتماعٌة ٌعزز الإنتاجٌة وٌقلل من

 .دوران الموظفٌن معدل

 ٌوضح هذا القسم كٌف تتفاعل الشركات مع الظروف  :استراتٌجٌات الأعمال واتخاذ القرارات

المحٌطة، حٌث أن التحلٌل ٌظهر توافقًا مع النتائج التً توصلت إلٌها الدراسات الحدٌثة، مثل 

قتصادٌة أو حول أهمٌة الاستدامة. ٌمكن مناقشة كٌف أن التحدٌات الا Taylor (2017) دراسة

 .الاجتماعٌة قد تدفع الشركات نحو استراتٌجٌات جدٌدة لضمان الاستدامة وتحقٌق التوازن

 :اٌزٛط١بد

 توصٌات للشركات: 

o ٌنصح الشركات بمراجعة سٌاساتها الداخلٌة  :التكٌف مع التغٌٌرات الاقتصادٌة

ا بما ٌتماشى مع التغٌرات الاقتصادٌة، وخاصة فً مجالا ًٌ ت والخارجٌة دور

 .الضرائب والتسهٌلات التجارٌة
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o ٌجب على الشركات الالتزام بمبادئ حقوق  :التركٌز على سٌاسات الموارد البشرٌة

العمال وخلق بٌئة شاملة للجمٌع، حٌث تُظهر النتائج أن هذه العوامل تزٌد من 

 .الإنتاجٌة ورضا الموظفٌن

o الابتكار لتطوٌر منتجات من المهم للشركات الاستثمار فً  :التوجه نحو الابتكار

 .وخدمات جدٌدة تساعدها فً التكٌف مع تغٌرات السوق

 توصٌات للحكومة: 

o تقدٌم سٌاسات مالٌة أكثر مرونة وتخفٌف  :دعم الشركات الصغٌرة والمتوسطة

الضرائب ٌمكن أن ٌعزز من نمو الشركات وٌساعدها فً مواجهة التحدٌات 

 .الاقتصادٌة

o  ٌمكن للحكومة أن تضع حوافز للشركات التً تتبنى  :الاجتماعٌةتشجٌع المسؤولٌة

سٌاسات اجتماعٌة مثل العدالة فً الأجور، والتنوع، والمسؤولٌة الاجتماعٌة، مما 

 .ٌعزز من تحسٌن بٌئة العمل وٌدعم استقرار السوق

 :اٌخبرّخ

طرق إلى أهمٌة هذه تتضمن الخاتمة استعراضًا مختصرًا لأهداف البحث وأهم نتائجه، كما ٌتم الت

فً الختام، ٌظهر البحث أن السٌاسات الاقتصادٌة .النتائج للشركات والحكومة وصناع القرار

والاجتماعٌة تلعب دورًا حاسمًا فً تشكٌل استراتٌجٌات الأعمال واتخاذ القرارات. تكشف النتائج أن 

ارد البشرٌة، وأن هناك الشركات تتأثر بوضوح بالسٌاسات الحكومٌة فً مجالات الاقتصاد والمو

حاجة للتكٌف المستمر مع هذه السٌاسات لتحقٌق النمو والاستدامة. كذلك، أظهرت النتائج أن الشركات 

التً تلتزم بالمعاٌٌر الاجتماعٌة وتراعً حقوق العمال والتنوع تعزز من سمعتها وتجذب المزٌد من 

 .المواهب، مما ٌؤدي إلى رفع الكفاءة والإنتاجٌة

إلى ذلك، توفر الدراسة رؤى حول أهمٌة تعاون الشركات مع الجهات الحكومٌة لتخفٌف  إضافةً 

الضغوط الاقتصادٌة وزٌادة المسؤولٌة الاجتماعٌة، مما ٌخلق بٌئة عمل أكثر استدامة وجاذبٌة. تعتبر 

هذه النتائج مساهمة مهمة فً توجٌه صناع القرار فً الشركات السعودٌة نحو تبنً سٌاسات مرنة 

 .2232تساعدهم فً تحقٌق أهدافهم وتحقٌق رؤٌة السعودٌة 
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