
 1 

  ,شوأ )'م ةعماج
  ةرادلإا ة'لك 
 ع:را9م ةرادإ 567ت
 

 
 
 
 
 

 يف ة.ق.<7ت ةسارد :عCراA@لا م(قت ة<قا#م ىلع يعا-7صلاا ءا23لا تا.-قت ما()'سا #ثأ
 ضاC#لا ه-ی(@J ةس(-هلا عا7ق

 
 /Oلا7لا دا(عإ

 -$ماغلا $)عس $#"م
251002767 

 
 /فا#شإ

 =>ح $#"م $)#"لا $:ع ل7)فلا .د
 داBج @یاف .د

 
 :يسار(لا ماعلا

1447 – 2025



 2 

 \ل)']@لا
 
 ،ة8N26لا LM;لا( ةفلI87لا اهداعEأE يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78سا 6ثأ ل2ل0ت ىلإ ةسار#لا ه&ه %ف#ه
 ىلع ةسار#لا ت#7Iعاو ،ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع )ءا2<ذلأا ءلا<Tلا ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا ،ةSN2علا تاQNRلا
 2dلماعلا dم اد6ًف d 150م ةS#cق ة;2ع ىلع اهع[زTت و ةنا7Nسا ةادأ SI2Mت Mت اI< ،يل2ل70لا يفصTلا جه;Iلا
 تاناN2لا ل2ل0ت Mتو،تانا2ب يلل0مو ،ع[راQم 6lی#م ،2dس#;هم %لIش ،ضا[6لا ة;ی#EI ة2س#;ه ع[راQم يف
E0لا ما#78ساnحلإا ةمSة2ئا (SPSS) . أuج نأ جئا7;لا ت6هI2أ عEصلاا ءا<&لا تا2;قت داعB;اهل نا< يعا 
 ةر#ق ىلع ل#ت ةعفت6م ة2Iق (R²) يل}لا #ی#70لا لماعم غلب 2yح ،ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع ا2ًئاSحإ لاد 6ثأ
 تاQNRلا نأ جئا7;لا %;2ب اI< ،ةc&2ف;7لا ةعEاI7لا ةءاف< يف dیا7Nلا dم ةN26< ةN~ن 26~فت يف تا2;ق7لا ه&ه
 ىلع ءًا;ب .ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا ا26ًخأو ،ءا2<ذلأا ءلا<Tلا Mث ،ة8N26لا LM;لا اه7لت ،ا26ًثأت ىلعلأا %نا< ةSN2علا
 يف يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت فTu2ت dم زnعتُ ةلاعف ةI2قر تا2W2تا76سا ي;Nت ةروE�6 ةسار#لا يصTت ،�لذ
 عم ىشا7Iی اEI ،ةI2ق6لا ة7072لا ةN;2لا BT]6تو ،ة2س#;هلا رداT}لا �[ر#ت يف را7�Iسلاا عم ،ع[راIQلا ةرادإ
 .2030 ة[ؤرو ةcدTع~لا ة6�2علا ة}لIIلا يف يIق6لا ل70Tلا تاف#ه7~م
 ءلا<Tلا ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا ،ةSN2علا تاQNRلا ،ة8N26لا LM;لا ،يعا;Bصلاا ءا<&لا :ة'حاAف<لا تا<ل=لا

 .ةس#;هلا عاBق ،ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ،ءا2<ذلأا
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Abstract 
 
This study aimed to analyze the impact of utilizing artificial intelligence 
techniques—namely expert systems, neural networks, genetic algorithms, and 
intelligent agents—on project progress monitoring. The study adopted the 
descriptive analytical methodology and employed a questionnaire tool that was 
distributed to a purposive sample of 150 individuals working in engineering 
projects in Riyadh, including engineers, project managers, and data analysts. Data 
were analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The 
results revealed that all dimensions of artificial intelligence techniques had a 
statistically significant impact on project progress monitoring. The overall 
coefficient of determination (R²) was high, indicating the strong ability of these 
technologies to explain a substantial proportion of the variance in monitoring 
efficiency. Among the AI dimensions, neural networks had the greatest influence, 
followed by expert systems, then intelligent agents, and finally, genetic algorithms. 
Based on these findings, the study recommends adopting effective digital strategies 
to enhance the integration of AI technologies in project management, investing in 
the training of engineering personnel, and developing digital infrastructure, in 
alignment with Saudi Arabia's digital transformation goals and Vision 2030. 
Keywords: Artificial Intelligence, Expert Systems, Neural Networks, Genetic 

Algorithms, Intelligent Agents, Project Progress Monitoring, Engineering Sector. 
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 ةم(ق@لا
 (AI) يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت N0%صأ ،يIق6لا ل70Tلاو تامTلعIلا ا2جTلT;}ت يف ةع[6~لا تار7BTلا عم
 #عت Mل .ءادلأا 22Mقتو م#ق7لا #ص6ب �لع7ی ا2Iف ا2Iس لا ،ع[راIQلا ةرادإ يف ةلماش ةر�Tل ة2~2ئ6لا تا<I06لا #حأ

 ىلع #یا7nم ل7I# EQRعت لب ؛ة[و#2لا 6[راق7لاو ةc#2لق7لا ة2;مnلا لوا#Wلا ىلع 7S6قت 22Mق7لاو #ص6لا تا2لIع
 dع �2ق#لا فQ}لاو ،ةلI07Iلا �6اI8لاN� E;7لاو ،ا2ًنآ تاناN2لا dم ةلئاه تاI2< ل2ل0ت ىلع ةرداق ة2<ذ ةLIنأ
 ىلع ع[راIQلا 6lی#م ةر#ق يعا;Bصلاا ءا<&لل م#قI7لا ما#78سلاا ا&ه زnعc .عوIQ6لا �Bخ dع تافا06نا lأ
 )l، 2021داIح( .ةEاق6لا تا2لIع يف 2dلو&INلا #هWلاو %قTلا للق[و ،ةسور#مو ةع[6س تارا6ق ذا8تا
c~هاM صلاا ءا<&لاB;0ت يف يعاT]لسأ لTلا م#قت #صر بIQم ع[راd لسأTي;2تور ب c7عI# لا ىلعI#تلاخ 
 تا2;قت م#78~تُ .ةم#قI7لا تا2مزرا8Tلاو ي�N;7لا ل2ل70لا ىلع ةIئاق ة2لعافت جذاIن ىلإ ة[و#2لا ةNقاI6لاو ة[NQ6لا
 فا7Qكاو ،م#ق7لا 6ی#قتو ،ماهIلا م#قت ع77Nل ةT�2سا0لا ة[ؤ6لاو ،ة�8Iلا تاناN2لا تلا2ل0تو ،يللآا Mلع7لا ل�م
 يعا;Bصلاا ءا<&لا تاودأ م#78~تُ اI< .اهIقافت لNق ارTًف تلاIQRلا ةWلاعم ح72ی اIم ،اNR6ًم رSTقلا هجوأ

 ة2لاعفE تلاخ#7لا تا[Tلوأ #ی#0تو عوIQ6لا تا2R2ما;ید Mهف ىلع ةرادلإا ق6ف #عا~ت ة2لآ ة2<ذ 6[راقت دا#علإ
 ي;ق7لا �ناWلا ىلع قا2~لا ا&ه يف يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت �BN2ت 7S6قc لا ،�6خأ ة2حان dم .N6كأ
 عم �فا7Tت ة2ل2ل0ت جذاIن 7SI2Mل ،ةفلI87لا اهتا26غ7مو ع[راIQلا ةعBN2ل اقI2ًع اIًهف �ل7Bی لب ،�~0ف
 ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78سا 26ثأت ةسارد ةI2هأ يتأت ا;ه dمو .ة2W2تا76سلااو ة2لحI6لا فا#هلأا
 ،ة2فافQلا �2ق0تو ،ءادلأا ةدTج n]nعت يف تا2;ق7لا ه&ه ة2لاعف �#م ةسار#لا ه&ه فQ}7~ت .ع[راIQلا م#قت #صر
 ،رT~;لا( .&2ف;7لا ةدTجو ،ف2لا}7لا �Nضو ،ة2;مnلا لوا#WلاE ما7nللاا 2yح dم ع[راIQلا تاج86م 2d~0تو

2022( 
cُلا ا&ه لوا;ت #عITضTلع ةرو6ض عI2يف ،ة2;همو ة u7لا لTلا هجI7nلل #یاIلا تا~س�S;0لاو ة2عاRTة2م 
 Mها~7س ،ا&ل .ع[راIQلا ةرادإ �لذ يف اEI ،ةQBنلأا فل87م يف يعا;Bصلاا ءا<&لا �BN2ت 0Tن ة2م#8لاو
 #صر تاسراIم 2d~0ت يف Mه~تُ ة2لIع تا2صTت cM#قتو ،ةهج dم ةف6عIلا تا2بدأ ءا6ثإ يف 26ثأ7لا ا&ه ةسارد
 )2022 ،ىسTم( .�6خأ ةهج dم يعا;Bصلاا ءا<&لا ما#78ساE ةلاعّف 0RMت جذاIن BT]6تو ،ع[راIQلا &2ف;ت
 ،يعا;Bصلاا ءا<&لا رTهu اهتا2لWت ز6بأ نا< ،ةقNT~م 26غ ة2جTلT;}ت تارBTت ة26خلأا دTقعلا يف Mلاعلا #هش
 بTسا0لا ةLIنأ ةر#ق ىلإ يعا;Bصلاا ءا<&لا cQ26 .ةا02لا يحا;م عI2ج يف ا26ًثأتو ة[رTث تلااIWلا �6كأ #حأ

 تا2مزراTخ ىلع ءًا;ب ماهIلا &2ف;ت وأ تارا6قلا ذا8تاو ،تاناN2لا dم Mلع7لاو ،NQ6lلا 26}ف7لا ¢اIنأ ةاكا0م ىلع
 لIعلا 2Mهافم £[6عت ةداعإ يف ة[واnلا W6ح تا2;ق7لا ه&ه N0%صأ ،م2Tلاو .6شاNم EQ6l لخ#ت نود ة#قعم
 �N;7لاو ،ة#قعIلا ¢اIنلأا ل2ل0ت ل7QIل ةرI7{6لا ماهIلا ءادأ دW6م زوا77Wل اهتار#ق %عسTت ذإ ،ةرادلإاو جا7نلإاو
Eل~لاTلا كI~7قNلع7لا ى7حو ،يلM مd خلأاB2024 ،%كا~لا( .ءا( 
 ،ة2عBN2لا تاغللا ةWلاعمو ،�I2علا Mلع7لاو ،يللآا Mلع7لا ل7QIل ،N26< لEQR يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت عT;7ت
 تانا2ب ةWلاعم dم تلالآاو �2سا0Tلا IRّdتُ ي7لا عو6فلا dم اه26غو ،ة2ص7Tلا ةLIنأو ،ةT�2سا0لا ة[ؤ6لاو
 2yح dم NQ6lلا لقعلا تار#ق انًا2حأ زوا7Wت قEB6 اه;م يناعIلاو ¢اIنلأا جا786ساو ،ةLI;م 26غو ةلئاه
 كTلس ل2ل0تو ،تاI;7Wلا �لN� EB;7لل يللآا Mلع7لا تا2مزراTخ م#78~تُ ،لا�Iلا لN2س ىلع .ةق#لاو ةع6~لا
 ل2ل70ل ة2عBN2لا ةغللا ةWلاعم تا2;قت م#78~تُ .ة2عا;Sلا ةLIنلأا لاBعأ dع INR6لا فQ}لاو ،ءلاIعلا
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 ،دn]Tلا( .ةIج76لا جما�6و ة2<&لا تا#عا~Iلا يف لا0لا Tه اI< ،ةللآاو نا~نلإا 2dب لصا7Tلا ل2ه~تو صST;لا
2022( 

 ةسار(لا ةل[Aم
 ءا<&لا تا2;قت يف ةع[6~لا تار7BTلاE ةعTف#م ة[ر&ج تلا0Tت يIق6لا S6علا يف ع[راIQلا ةرادإ ة�2ب #هQت
 ،�با~لا يف .م#ق7لا #ص6ب �لع7ی ا2Iف ا2Iس لا ،ةc#2لق7لا ع[راIQلا ةرادإ �2لاسأ ةغا2ص #2عcُ اIم ،يعا;Bصلاا
 تاناN2لا ل2ل0تو ،ةQBنلأل lو#2لا #ص6لاو ،ة[رو#لا 6[راق7لا ىلع N26< ل7I# EQRعc ع[راIQلا م#قت #صر ناك
 لNق لكاIQلاN� E;7لا ىلع ةر#قلا dم ّ#حو ،ة[NQ6لا ءاBخلأاو 26خأ7لل #ص6لا تا2لIع ض6ّع اIم ،l#2لق7لا

 ،ة�8Iلا تاناN2لا تلا2ل0تو ،يللآا Mلع7لا ل�م ،يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت رTهu نإف ،�لذ عمو .اهثو#ح
 )2025 ،ةنواB6لا( .ة2لاعفو ءًا<ذ �6كأ ع[راQم ةرادلإ ة#ی#ج اقًافآ ح7ف #ق ،ة[�N;7لا ةLIنلأاو
 تا2;قت ما#78سلا يلعفلا 26ثأ7لا Mهف يف ة2ف6عم ةWTف كا;ه لاnت لا ،ة#عاTلا ة2;ق7لا تار#قلا ه&ه Mغرو ،�لذ عمو
 تاسار#لا جئا7ن يف dیاNت كا;هو .ة2عقاTلا لIعلا تا�2ب يف ع[راIQلا م#قت #صر ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا
 ،ةNقاI6لا ةدTج يف ةسITلم تا;2~0ت ىلإ lد�یُ يعا;Bصلاا ءا<&لا ما#78سا نأ ىلإ ©عNلا cQ26 .ةقEا~لا
 ،ي;7Nلا ةفل}7ب �لع7ت تاc#0ت dم نو6خآ ر&cُ0 اI;2ب ،تا26خأ7لا ل2لقتو ،�6اI8لاN� E;7لا ىلع ةر#قلاو
 dیا7Nلا ا&ه �26ی .ةءافER تا2;ق7لا ه&ه ل2غ7Qل ةله�Iلا رداT}لا ªقنو ،ة2لا0لا ةLIنلأا عم لما}7لا تا�Tعصو
 لا اهنأ مأ ،تا2;ق7لا ه&ه اه6فTت ي7لا تاناRملإا dم اقًح #2ف7~ت تا~س�Iلا %نا< اذإ ام لTح ةIهم تلاؤا~ت
  .ا2ًئnج لاإ #7Iعتُ Mلو ةW6]N2ت ةلح6م يف لاnت

 ةسار(لا ة.@هأ
 ةI2ق6لا ةر�Tلا لu يف ع[راIQلا ةرادإ لاWم اه#هcQ ي7لا ة[ر&Wلا تلا70Tلا dم ةسار#لا ه&ه ةI2هأ عN;ت
 ة2nم �2ق0تو ة2ل2غ7Qلا اهتءاف< n]nع7ل تا2;ق7لا ث#حأ dم ةداف7سلاا ىلإ نلآا تا~س�Iلا ىع~ت .ةعرا~I7لا
 2d~70ل ة#عاو تٍاناRمإ هتا�2 يف لc0I ذإ ،تا2;ق7لا ه&ه ز6بأ dم يعا;Bصلاا ءا<&لا #عcُ .ةما#7~م ة2~فا;ت
 ّ#عl cُ&لا ،ع[راIQلا م#قت #صر قا2س يف ا2Iس لا ،تا26غI7لل ةEا7Wسلاا ةع6سو ،ةعEاI7لا ةقدو ،تارا6قلا ةدTج
 .هلQف وأ عوQ6م lأ حاWن يف اIًساح اNًناج
 ة2ف2< يهو ،لIعلا ة�2ب يف ة0لIلاو ة�ی#0لا اcا�قلا �#حإ ىلع ء�Tلا اه2Bل~ت يف ةسار#لا ةI2هأ Id}ت
 ،ءادلأا 22Mقتو ،ة2;مnلا لوا#Wلا ع7Nت �لذ يف اEI ،ع[راIQلا م#قت #ص6ل ة2لاعفE يعا;Bصلاا ءا<&لا فTu2ت
 ل70Tلاو ةI7تلأا 0Tن تا~س�Iلا dم #ی#علا ه7Wت 2dح يف .ةق2قد ة2لNق7~م تا�N;ت cM#قتو ،�6اI8لا ةNقا6مو
 .�7BN2لا يف ة2لعفلا اه27لاعفو تا2;ق7لا ه&ه dم ىل�Iلا ةداف7سلاا ة2ف2< ف;cR7 ضITغ كا;ه لاnی لا ،يIق6لا
 يعا;Bصلاا ءا<&لا 26ثأ7ل ةلدلأا ىلع ي;Nمو حضاو يIلع Mهف 26فTت يف ةسار#لا ه&ه ةI2هأ زN6ت ،ا;ه dمو
 ا2Iف ة2ق7BN2لاو ة[L6;لا اهتاماهسإ ىلع ةسار#لا ه&ه ةI2هأ #7Iعت .ع[راIQلا ةرادإ dم 02Tlلا �ناWلا ا&ه ىلع
 :يلی
 ة:EFGلا ة'<هلأا

ü ُه~تM م ،ةسار#لا ه&هd لعلا تا2بدلأا يف اهماهسإ للاخI2ف #س يف ،ةWTتا2بدلأا يف ة0ضاو ة2ف6عم ة 
 تاسار#لا ةر#ن لu يف ا2Iس لا ،ع[راIQلا م#قت #صر لاWم يف يعا;Bصلاا ءا<&لا تاق7BN2ب ةقلعI7لا
 .ةرادلإاو ا2جTلT;}7لا 2dب عcWI يلما}ت رLT;م dم عTضITلا ا&ه %لوا;ت ي7لا
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ü تBT]6 لاو �6لأا;Iلا جذا;L6]ه~تُ ذإ ،ةM 2~0ت وأ حا76قا يف ةسار#لا جئا7نd نIن جذاL6]2ب ��6ت ةd 
 تاقلاعلا Mهف زnعcُ اIم ،#ص6لا �2لاسأو ،عوIQ6لا ةع�N2و ،يعا;Bصلاا ءا<&لا ة2;قت عTن ل�م تا26غ7م
 .عوIQ6لا ة�2ب يف تا26غI7لا ه&ه 2dب ة[L6;لا
ü قافآ ح7ف E0�2ق7~م ةNتُ ذإ ،ة2لIلا ةسار#لا #هB6]� داكأ تاسار#لcI2عت �6كأ �6خأ ةIًتاسار#لا ل�م ،اق 

 ءا<&لا ما#78ساE ةNBتI6لا ة2نTناقلاو ة2قلاخلأا تاc#70لا لوا;7ت ي7لا تاسار#لا وأ ،تاعاBقلا 2dب ةنراقIلا
 .لIعلا ناRم يف يعا;Bصلاا
ü عدM 7لا;L26 ن اعًج6م ةسار#لا م#قتُ ذإ ،يل0م وأ ي�6ع قا2س يفL6]ًئاق اIًلا عقاو ىلع اIQتا�2ب يف ع[را 

 .تا2بدلأل اIًهم ا2ًقا2س اً#عEُ فcُ�2 اIم ،ةI2لاعلا وأ ة6�2غلا جذاI;لا dع فل87ت #ق
ü 2ب تافلا7خلاا ل2ل0تd 2لق7لا جه;لا#l ی#0لاوy، 2ب جئا7;لا فلا7خا ة2ف2< نا�2وd 2لاسلأا ما#78سا� 

 .يcIداكأ يل2ل0ت رLT;م dم ،يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ي;Nتو ع[راIQلا ةNقا6م يف ةc#2لق7لا وأ ة[و#2لا
 ة'ل<علا ة'<هلأا

ü EI~لا ة#عاI2تا76سلاا تارا6قلا ذا8تا يف تا~س�W2ت ،ةTلعم ةسار#لا 6فTتُ ةق2قد تامIRّd لاI#6ی]d 
 تارا6قلا ذا8تاو يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت �7BN2ل ة2لIعلا �و#Wلا Mهف dم ع[راIQلا ي8BBمو 2dی&2ف;7لا
 .ة2عقاو براWتو تانا2ب ىلع ءًا;ب
ü 2~0تd >قا6م ة2لاعفو ةءافNلا ةIQ2ح ،ع[راy ُ7لا جئا7;لا #عا~تBN2ت يف ةسار#لل ة2قTلا ه2جI0ن تا~س�T 

 ةدا[زو ،%قTلا 26فTتو ،ءاBخلأا ل2لقتو ،ا2ً<ذو ا2ًئاقلت م#ق7لا #صر يف #عا~تُ ةد#0مُ تا2;قتو تاودأ ي;Nت
 .ءادلأا يف ة2فافQلا
ü قت#cM لحTلل لIQلا لكاTعلا ة�2ب يف ة2عقاI2ح ،لy ُ70لا ةسار#لا جلاعت#cلا تاI2#ت ي7لا ة2ناTق6فلا هجا 

 ءا<&لا تا2;قت ةWلاعمُ ة2ف2< ح76قتو ،دراITلا 8S2ªت ءTس وأ زاWنلإا 6خأت ل�م ،ع[راIQلا 6lی#مو
 .ا2ًلIع اهل يعا;Bصلاا
ü 7م #ی#0تBلN7لا تاBN2� علاIلا ةسار#لا د#0تُ ذإ ،يلI7BلNي7لا ة2ساسلأا تا cW� �7BN2ل اهؤاف72سا 

 #عا~cُ اIم ،lرادلإا Mع#لاو ،�[ر#7لاو ،ةI2ق6لا ة7072لا ةN;2لا< ،ع[راIQلا يف يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت
 .ل�فأ لEQR دا#ع7سلاا ىلع تا~س�Iلا
ü عتn]n لا ة2~فا;تIلا يف تا~س�~Tذإ ،ق cُIR;م ،اهd 7لا للاخBN2� علاIصلاا ءا<&لا تا2;ق7ل يلB;يعا، 

 يف ة2~فا;ت ة2nم اهcI;0 اIم ،S6قأ %قو يفو ىلعأ ةدEWT ع[راIQلا 2Mل~تو ة2لخا#لا اهتا2لIع 2d~0ت
 .ة26غ7م لاIعأ ة�2ب
ü Eت ل�فT70لا تاسا2س ه2جTق6لا لIتُ ،يIRّd لا ةسار#لاW0لا تاهRTم تاسا2~لا يعناص وأ ة2مd تSI2M 

 2dعاBقلا يف ا2Iس لا ،ع[راIQلا ةرادإ يف يعا;Bصلاا ءا<&لا رود يعا6تُ ةIعاد تاع[Q6ت وأ تا2W2تا76سا
 .N26}لاو ماعلا

 ةسار(لا فا(ها
 LM;لا( يف ةل�I7Iلا ةعWIم اهداعEأE يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78سا 6ثأ �#م ةف6عم ىلإ ةسار#لا ف#هت
 ة2قBN2ت ةسارد :ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع )ءا2<ذلاا ءلا<Tلا ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا ،ةSN2علا تاQNRلا ،ة8N26لا
 :ة2ع6فلا فا#هلأا dم ةعWITم ه;م ع6ف7[و ،ضا[6لا ه;ی#EI ةس#;هلا عاBق يف

ü لا ىلع ف6ع7لا;LM 8لاN26عنا �#مو ةRقا6م ىلع اهساNلا م#قت ةIQع[را. 



 7 

ü لا ىلع ف6ع7لاQNRعلا تاSN2عنا �#مو ةRقا6م ىلع اهساNلا م#قت ةIQع[را. 
ü 8لا ىلع ف6ع7لاTلا تا2مزراW2;2عنا �#مو ةRقا6م ىلع اهساNلا م#قت ةIQع[را. 
ü لا ىلع ف6ع7لاT>عنا �#مو ءا2<ذلاا ءلاRهساM قا6مNلا م#قت ةIQع[را. 

 ةسار(لا تلاؤا]ت
 LM;لا( يف ةل�I7Iلا ةعWIم اهداعEأE يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78سا 6ثأ ام :لولأا يH'ئGلا لاHIلا
 ة2قBN2ت ةسارد :ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع )ءا2<ذلاا ءلا<Tلا ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا ،ةSN2علا تاQNRلا ،ة8N26لا
 :يلا7لا< ة2ع6ف ةل�سأ ة#ع ه;م ع6ف7تو ،ضا[6لا ه;ی#EI ةس#;هلا عاBق يف

ü لا ىلع ف6ع7لا 6ثأ ام;LM 8لاN26عنا �#مو ةRقا6م ىلع اهساNلا م#قت ةIQ؟ع[را 
ü لا ىلع ف6ع7لا 6ثأ امQNRعلا تاSN2عنا �#مو ةRقا6م ىلع اهساNلا م#قت ةIQ؟ع[را 
ü 8لا ىلع ف6ع7لا 6ثأ امTلا تا2مزراW2;2عنا �#مو ةRقا6م ىلع اهساNلا م#قت ةIQ؟ع[را 
ü لا ىلع ف6ع7لا 6ثأ امT>عنا �#مو ءا2<ذلاا ءلاRهساM قا6مNلا م#قت ةIQ؟ع[را 

 :ةسار(لا دو(ح
 ةعWIم اهداعEأE يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78سا 6ثأ ل2ل0ت ىلع ةسار#لا 7S6قت : ة'عNضNم دو)ح -

 م#قت ةNقا6م ىلع )ءا2<ذلاا ءلا<Tلا ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا ،ةSN2علا تاQNRلا ،ة8N26لا LM;لا( يف ةل�I7Iلا
 ضا[6لا ه;ی#EI ةس#;هلا عاBق يف ة2قBN2ت ةسارد :ع[راIQلا
 ضا[6لا ه;ی#EI ةس#;هلا عاBق ىلع ةسار#لا �W6تُ :ة'ناQم دو)ح -
 .2025 ماع يف ةسار#لا دا#عإ Mت : ة'نامز دو)ح -
 ،ضا[6لا ه;ی#EI ةس#;هلا عاBق يف 2dلماعلا ىلع ةسار#لا ه&هل ة[NQ6لا دو#0لا 7S6قت :ة:T9G دو)ح -

 ة2م0RTلا لاIعلأاE 6شاNم ¢اNترا Mهی#ل Idم

 d#e-لا راcلإا
 يعا-7صلاا ءا23لا تا.-قت – لق']@لا #.غ'@لا :لولأا fg<@لا
 يعاE[صلاا ءاXYلا تا'Eقت مNهفم
 تا8SSت �~E0 اه2لإ L6;لا اcاوز %عTّ;تو ،يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت مTهفم %لوا;ت ي7لا تاف[6ع7لا تد#عت
 نو6خآو ،ة2ف6عIلا اه27;ب ىلع n<ر dم Mه;مو ،تا2;ق7لا ه&هل يفTu2لا �ناWلا ىلع n<ر dم Mه;Iف .�2dحاNلا

 :يلی ا2Iف تاف[6ع7لا ه&ه ز6بأ 82ªلت IRd[و .ة2تا&لاو ة2ف2}7لا اهتر#ق ىلع
• cف6ع Wagner & Wagner (2023) صلاا ءا<&لاB;يعا Eم" هنأWITم ةعd لا;LM ة2با~0لا 

 ة[ؤ6لاو ،ةغللا ةWلاعم ،را6قلا ذا8تا ،يقI;Bلا 26}ف7لا ل�م تلااWم يف NQ6lلا ءا<&لا ةاكاI0ل ةISIIلا
  ."ة#قعIلا ماهIلا يف ءادلأا n]nعت ف#هب ،ةT�2سا0لا

 ةلباق تا2مزراTخ ما#78سا" يف ل�7Iی يعا;Bصلاا ءا<&لا نأ Shoushtari et al. (2024) �6[و •
 يف تاناN2لا ل2ل0تو تا�N;7لا �2ق0تو تارا6قلا Mع#ل ة2جTلT;}ت LMن يف جم#تُ يتا&لا 2d~70لاو Mلع7لل
 .ة2<&لا تا2;ق7لل يIلع7لاو ي2Rما;ی#لا #عNلا زN6ی اIم ،"ة#<�م 26غ تا�2ب

 ع[6~7ل م#78~تُ ،ع[راIQلا ةرادإ يف ة2W2تا76سا ةادأ" :هنأE هTف6ّع #قف Hossain et al. (2024) امأ •
 ."يلNقI~7لا �N;7لاو ةقEا~لا ¢اIنلأا ل2ل0ت N6ع �6اI8لا ل2لقتو ةEاق6لا 2d~0تو تا2لIعلا
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 ةLIنأ" :اهنأE يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت (2024) تاصا02لاو %كا~لا ف6ّعتُ ،ي�6علا #2عSلا ىلعو •
 #7Iعت تارا6ق ذا8تاو ة2ل2ل0ت تا2لIع &2ف;7ب مTقتو ،NQ6lلا ءا<&لا يكا0ت ة#قعم تاW2م6ب ىلع #7Iعت
 #عcُ" يعا;Bصلاا ءا<&لا نأ (2023) لNقمو ةB2ع #<�ی اI;2ب  ،يئاقلت Mلعتو ةW2م6ب 26یاعم ىلع
 ."ة2ل2غ7Qلا تا2لIعلا 2d~0ت يف ة2<&لا تا2;ق7لاو تاناN2لا فTu2ت N6ع ةcدا7Sقلاا ةI2;7لل اً#ی#ج اً<06م

 #;c~7 يبا~ح جذITن" Tه يعا;Bصلاا ءا<&لا نأ (2024) يNعnلاو ة<دار#لا �6ی ،يفu2و رLT;م dم •
 لخ#ت ىلإ ةجا0لا نود يق2ق0لا %قTلا يف ةلاعّف تارا6ق ذا8تا ف#هب تاناN2لل ة8Iض ل2ل0ت تا2;قت ىلإ
EQ6l مN6شا". 

 �قف مcُ~78# لا يعا;Bصلاا ءا<&لا" نأ نو6ی ذإ ،ا2ًباقر ارLTً;م (2025) ةنراIBلاو ةنواB6لا ف�2ُ[و •
 ةEا7Wساو ةنوEI6 ة26غI7لا تا�N2لا عم لعاف7لاو �6اI8لا ةرادإ ىلع رداق ي<ذ ناR2< لب ،ل2ل0ت ةادأك
 ."ة[رTف

 :اهنأE ةسار#لا ه&ه قا2س يف يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ف6ّعcُ نأ yحاNلل N�، cُIRdس اIم اقًلاBنا
 ،يتا&لا Mلّع7لاو ،ة�8Iلا تاناN2لا ل2ل0ت dم ةLIنلأا IRّdت ي7لا ة2<&لا تا2مزرا8Tلاو تاودلأا dم ةعWITم
 ة�N2لا يف ع[راIQلا م#قت ةNقا6م لاWم يف اً#ی#0تو ،تا2لIعلا ة2لاعف 2d~0ت ف#هب ،ة[�N;ت تارا6ق ذا8تاو
 تا2مزرا8Tلا ،ة2عا;Bصلاا ةSN2علا تاQNRلا ،ة8N26لا LM;لا :تا2;ق7لا ه&ه لQIتو .ة2R2ما;ی#لا ة2س#;هلا
 ."ءا2<ذلأا ءلا<Tلاو ،ةW2;2لا
 يعاE[صلاا ءاXYلا تا'Eقت ة'<هأ
 2yح ،ة�ی#0لا تا~س�Iلا يف يIق6لا ل70Tلل ة2ساسلأا Mئاع#لا �#حإ يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت N0%صأ
 ةرداقو ،ة2<ذ لIع تا�2ب ةغا2ص يف Mه~c ا2W2ًتا76سا انRTًم اهنT< ىلإ ة2;قت Mعد تاودأ اهنT< دو#ح تزواWت
 ،ةق#لا ىلإ ةجا0لاو ،ة2س#;هلا ع[راIQلا #2قعت لu يفو .ةعرا~I7لا ة2R2ما;ی#لا تا26غI7لا عم ف2}7لا ىلع
 ةلح6م ا2Iسلا ،عوIQ6لا لحا6م فل87م يف تا2;ق7لا ه&ه فTu2ت ةI2هأ زN6ت ،&2ف;7لا يف ةءاف}لاو ،ةع6~لاو
 .هتدTجو &2ف;7لا را~م يف ا26ًثأتو ة2سا~ح �6كلأا اهرا7NعاE ،ةNقاI6لاو ةعEاI7لا

 عCراA@لا م(قت ة<قا#م – عJا'لا #.غ'@لا :يناlلا fg<@لا
 ع:را9<لا م)قت ة_قاGم مNهفم
 عT;تو ،ع[راIQلا ةرادإ يف ة[6}فلا سرا#Iلا د#ع7ل ة72Wن ،"ع[راIQلا م#قت ةNقا6م" %لوا;ت ي7لا تاف[6ع7لا %عT;ت
 #عNلا ىلع نو6خآ n<ر اI;2ب ،l&2ف;7لا #عNلا ىلع �2dحاNلا ©عn E<ر #قو  ،تاعاBقلا N6ع ة2لIعلا تاق7BN2لا
 .مTهفIلا ا&هل ي2Wتا76سلاا
 &2ف;ت ع7Nت اهللاخ dم 7Mی ي7لا ة2لIعلا" :اهنأE عوIQ6لا م#قت ةNقا6م Wagner & Wagner (2023) ف6ّعُ[و
 فا7Qكا لجأ dم ةف#هI~7لا 2MقلاE اه7نراقمو ،ة2~2ئ6لا ءادلأا تا6ش�م ل2ل0تو ،اهل �I8Bلا ةQBنلأا
�سا;Iلا %قTلا يف اهS020تو تافا06نلاا". 
 ،ة2;مnلا تاناN2لا 2dب جم#ی يلعافت يباقر ماLن" :اهنأ ىلع Reznikov (2025) اه2لإ L6;ی 2dح يف
 ."ة#7IعIلا ة8Bلا لباقم ة2لعفلا عوIQ6لا ةلاح dع ةلما}7م ةرTص cM#ق7ل ة2عT;لا 6[راق7لاو ،ةI2}لا تا6ش�Iلاو
 لب ،هزاWنإ Mت اIل لW2~ت ة2لIع �قف %~2ل م#ق7لا ةNقا6م نأ Greeshma & Edayadiyil (2022) �6[و
 ىلع ةر#قلا زnعc اIم ،يلا0لا ءادلأا ىلع ءًا;ب ة2لNق7~م تاهT[را;2س Mسر يف #عا~ت ة[�N;ت ل2ل0ت ة2لIع يه
 .ةNR6م تارا6ق ذا8تا
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 تاءا6جلإا dم ةعWITم" :هنأE ع[راIQلا ةرادإ قا2س يف ةNقاI6لا مTهفم (2023) لNقمو ةB2ع ف6عcُ و
 حا76قاو ،را~Iلا dع فا06نلاا �dاTم #ی#0تو ،lرود لEQR عوIQ6لا ءادأ سا2ق ىلإ ف#هت ي7لا ةW2ه;Iلا
 ."ةI8BBلا فا#هلأا �2ق0ت �Idت ةS0202ت تاءا6جإ
 ،ة2;مnلا تاناN2لا جمد ىلع مTقت ع[راIQلل ة�ی#0لا ةNقاI6لا نأ ىلع (2024) يNعnلاو ة<دار#لا #<�ی اIك
 .عوIQ6لا لخاد را6قلا ذا8تا ةع6س dم زnعُ[و ،ا0L2ًل لا2ًل0ت ح72یُ #حTم يباقر را�إ Idض ،ةدWTلاو ،ةفل}7لاو
 0T;لا ىلع ةسار#لا ه&ه يف "ع[راIQلا م#قت ةNقا6م" ف6ّعcُ نأ yحاNلل cُIRd ،ةقEا~لا تاف[6ع7لا ىلإ ادًا;7سا
 2dب تاWTفلا ل2ل0تو ،7I6~م لEQR عوIQ6لل يلعفلا ءادلأا سا2قE ى;عتُ ةلما}7م ة2باقر ةمLT;م يه" يلا7لا
 ةNسا;Iلا ة7S0202لا تاءا6جلإا ذا8تاو تافا06نلااN� E;7لا dم IRdتُ ة[رTف ةعجار ةc&غت cM#قتو ،&ف;Iلاو �I8Bلا
 اS6ً;ع #عتُو ،دراITلاو ،ةفل}7لاو ،ةدWTلاو ،ي;مnلا لو#Wلا تا6ش�م ةمI;LTلا ه&ه لQIتو .�سا;Iلا %قTلا يف
 ."ة#قعIلا ة2س#;هلا ع[راIQلا يف زاWنلإا ةءاف< نا�Iل اً[6هTج
 ع:را9<لا م)قت ة_قاGم ة'<هأ
 ل2ل0ت تاودأ dم ه6فTت اIل اL6ًن ،ة6صاعIلا ع[راIQلا ةرادإ يف ة2ساسلأا nئا<6لا dم ع[راIQلا م#قت ةNقا6م #عتُ
 داcدزا عمو .اقNً~م هل �78B2لا Mت اEI ةًنراقم ،يلعفلا l&2ف;7لا عضTلا ىلع I~7I6لا ف6ع7لاE حI~ت ةعEا7مو
 ما7nللااو ،قافنلإا ةءاف< نا�Iل ة2W2تا76سا ةرو6ض ةNقاI6لا ة2لIع N0%صأ ،ة2س#;هلا ع[راIQلا #2قعتو WMح
EلاW#لا لواn7لا فا#هلأا �2ق0تو ،ة2;مQض ة2ل2غId 7ت ة�2ب~M E2ق2لا م#عو 26غ7لاd. 

 ةقJاس تاسارد ىلع ةعجا#م
 ةسارد :ة:6G<لا تا_QA<لا ىف ىعاE[صلاا ءاXYلا تاق'_[ت :ناENعH,، 2021( Tح( ةسارد .1
 ة'['[5ت

 ي8B2Bت رSTت cM#قت ف#هب ةحاI7لا يعا;Bصلاا ءا<&لا تام#خو جما6ب #صر ىلإ ةسار#لا ه&ه ف#هت
 تام#خو جما6ب 6هشأ #صرو #ی#0ت للاخ dم �لذ 7M[و .ة[IS6لا تاIR7Nلا يف يعا;Bصلاا ءا<&لا تاق7BN2ل
 ،سراهفلا يف N0yلا �لذ يف اEI ،تاIR7Nلا اهب مTقت ي7لا تا2لIعلا فل87م يف ةمI~78#لا يعا;Bصلاا ءا<&لا
 اW6]N2ًت اجًذITن م#قت اI< .تاIR7Nلا يف تات�Tو6لا تاقBN2تو ،تامTلعIلا dع N0yلاو ،ةراعلإا تام#خ cM#قتو
 جه;Iلا ىلع ةسار#لا ت#7Iعاو .تاIR7Nلا يف ة2للآا ةثداI0لاE ة2;عIلا يعا;Bصلاا ءا<&لا جما6ب #حأ �7BN2ل
 اهلIع ة2ف2<و ةحاI7لا يعا;Bصلاا ءا<&لا تام#خو جما6ب #صرو E0S6 %ماق 2yح ،يل2ل70لا يفصTلا

 ةفاضلإاE ،اه;م ةداف7سلاا �ناTج زا6بإ للاخ dم �لذ 7M[و .ة[IS6لا تاIR7Nلا يف اه;م ةداف7سلااو اهللاغ7سلا
 جذITن دا#عإ للاخ dم Tهف ي7W6]Nلا جه;Iلا امأ .اه;م ةداف7سلااو اهما#78سا ة2ف2}ل lداشرإ ل2لد cM#قت ىلإ
 ءا<&لا تام#خو جما6ب 6هشأ ىلع ةسار#لا ت7S6قاو .تاIR7Nلا تام#خ cM#ق7ل ةثدا0م ت�Tور �7BN2ل يW6]Nت
 تاقBN2تو ،تامTلعIلا dع N0yلاو ،ةراعلإا تام#خ cM#قتو ،سراهفلا يف N0yلاE ة2;عIلا يعا;Bصلاا
 7S6قت Mلو .2020 ماع ةcاهن ى7ح ةحاI7لا يعا;Bصلاا ءا<&لا تام#خو جما6ب ةسار#لا %Bغ اI< .تات�Tو6لا
 .يعا;Bصلاا ءا<&لا تام#خو جما6ب يI;7Wل أI;Qلا نا#لب فلا7خلا اL6ًن ،ةد#0م ة2فا6غج دو#ح ىلع ةسار#لا
 dع N0yلل ا~2Rلأ ىلع ةN2;جلأا تاIR7Nلا LMعم دا7Iعا اهز6بأ ،جئا7;لا dم ةعWITم ىلإ ةسار#لا %لصTتو
 ة#ی#ج تام#خ SI2Mت d[رIBTلل ح72ت ر#ISلا ةح7Tفم ةS;م ىلع اهدا7Iعلا �لذو ،اهسراهف يف تامTلعIلا
 ةراعلإا تام#خ cM#ق7ل لا�Tه ةم#خو ا~2Rلأ ىلع ةN2;جلأا تاIR7Nلا LMعم #7Iعتو .Mهتاجا72حا �سا;ت
 تاcلاTلا يف ةماع ةR7Nم 1500 ىلإ ةم#8لا ه&ه يف ة<راIQلا ةماعلا تاIR7Nلا د#ع لS[و ،dی#2فI~7لل
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 Mها~ت نأ cIRd ي7لاو ،ةسار#لا ة76ف للاخ 6lفc~Rد نT~تاو ةم#خ ت6هu ،�لذ ىلإ ةًفاضإ .ا#;<و ةI70#لا
 dع جئا7;لا %فQ< اI< .تاIR7Nلا يف تامTلعIلا dع N0yلل اهما#78سا لاح يف #هWلاو %قTلا 26فTت يف
 لاnی لا تاIR7Nلا يف تات�Tو6لا ما#78سا نأ لاإ ،ةN2;جلأاو ة6�2علا تاIR7Nلا يف تات�Tو6لا ما#78سا را7Qنا
c7قS6 ءادأ ىلع Eنلأا ©عQBلا تام#8لاو ةN~2B2ت76< ة� لاNق7ساو ،MهN[ر#تو لاف�لأا 2Mلعتو ،�7}لا L2M;تو 
 ما#78سا BT]6ت لاnی لا ،�لذ عم .ة2عجI6لا تام#8لا cM#قتو ،تامTلعIلا dع N0yلاو ،Mهه2جTتو راوnلا
 لNقI~7لا يف اً#2قعت �6كأ امًاهم تات�Tو6لا lد�ت نأ عقI7Tلا dمو .7BT]6لاو ةسار#لا #2ق تاIR7Nلا يف تات�Tو6لا
�[6قلا. 

 :ة'_ساn<لا تامNلع<لا 7ئا6خ يف يعاE[صلاا ءاXYلا Gثأ :ناENعT )2021 ،ة<kاHقلا( ةسارد .2
 ة'ندرلأا ة:راApلا كEN_لا يف ة'_ساn<لا ة<Fنلأا ةءاف=ل ل)ع<لا رو)لا

 ،ةSN2علا تاQNRلا ،ة8N26لا LM;لا( هداعEأE يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ ىلع ف6ع7لا ىلإ ةسار#لا ه&ه %ف#ه
 .ة2ندرلأا ة[را7Wلا كN;Tلا يف ةN2ساI0لا تامTلعIلا ªئاSخ ىلع )ءا2<ذلأا ءلا<Tلا ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا
 تامTلعIلا ªئاSخو يعا;Bصلاا ءا<&لا 2dب ةقلاعلا ىلع ةN2ساI0لا LM;لا ةءاف< 6ثأ ةف6عم ىلإ %ف#ه اIك
 عW7Iم dم تاناN2لا عWIل ةنا7Nسا BT]6ت Mت ،ةسار#لا فا#هأ �2ق70لو .ة2ندرلأا ة[را7Wلا كN;Tلا يف ةN2ساI0لا
 ع[زTت Mت .اً};ب )13( اهد#ع غلاNلاو ناIع ةصرTب يف ةجر#Iلا ة2ندرلأا ة[را7Wلا كN;Tلا dم نIRTلا ةسار#لا
 )188( عاج76سا Mت 2yح ،ةق[B6لا Éف;ب اهعاج76سا Mتو ةسار#لا ة;2ع دا6فأ ىلع ا2ًنو76}لإ ةنا7Nسا )195(
 )SPSS( ة2عا7Iجلاا مTلعلل ة2ئاSحلإا ةم0nلا جمان6ب ما#78سا Mتو .يئاSحلإا ل2ل70لل ة0لاص ةنا7Nسا
 ة2ئاSحإ ةللاد وذ 6ثأ #جTی :اهIهأ dم نا< جئا7;لا dم ةعWITم ىلإ ةسار#لا %لصTتو .تاناN2لا ل2ل70ل
 ةءاف}ل 6ثأ #جT[و ،ة2ندرلأا ة[را7Wلا كN;Tلا يف ةN2ساI0لا تامTلعIلا ªئاSخ ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لل
 كN;Tلا يف ةN2ساI0لا تامTلعIلا ªئاSخو هداعEأو يعا;Bصلاا ءا<&لا 2dب ةقلاعلا ىلع ةN2ساI0لا LM;لا
 ة[را7Wلا كN;Tلا ةNكاEIT ما7Iهلاا ةرو6ض :اهIهأ تا2ص7Tلا dم #ی#علاE ةسار#لا %صوأو .ة2ندرلأا ة[را7Wلا
 تامTلعIلل ة[Tنا�لاو ة2لولأا ªئا8Sلا ىلع ه26ثأ7ل اL6ًن ،يعا;Bصلاا ءا<&لا لاWم يف تار7BTلل ة2ندرلأا
�سا;Iلا %2ق7Tلاو Mهفلاو ةنراقIلل اه27لباقو اهلI�2ت ةقدو اه7مءلام 2yح dم ةN2ساI0لا. 

 s'سو G'غAم :يHسI<لا ءادلأا يف يعاE[صلاا ءاXYلا Gثأ :ناENعT )2021 ،ةورا6<لا( ةسارد .3
 ندرلأا يف ة:راApلا كEN_لا يف Gu=فلا لا<لا سأر

 )ما#78سلاا ةلTهس ،يللآا Mلع7لا ،ة8N26لا LM;لا( هداعEأE يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ ىلع ف6ع7لا ىلإ ةسار#لا %ف#ه
 كN;Tلا يف 6l}فلا لاIلا سأر Tهو �2سTلا 26غI7لا للاخ dم ،)ة2لاعفلا ،ةءاف}لا( هداعEأE ي~س�Iلا ءادلأا ىلع
 Mهد#ع غلاNلاو ندرلأا يف ة[را7Wلا كN;Tلا يف 2dلماعلا عI2ج dم ةسار#لا عW7Iم نT}ت .ندرلأا يف ة[را7Wلا
 يف ة[را7Wلا كN;Tلا يف 2d[رادلإا dم ةNسا;7م ة2ئاQTع ة2ق�N ة;2ع ىلع ةسار#لا ت#7Iعا .اً[راWت اً};ب )16(
 يفصTلا جه;Iلا ةسار#لا %م#78سا .اً[رادإ )338( اهWIح غلب ،)lرادإ ،فQ6م ،M~ق 2Éئر ،6ی#م( ندرلأا
 ل2ل70ل )SPSS( يئاSحلإا ل2ل70لا جمان6ب ما#78سا Mت .ة6قف )d )38م ةنRTم ةنا7Nسا BT]6ت Mتو ،يل2ل70لا
 6ثلأا ناN2ل �لذو ،)Amos( جمان6ب ما#78ساE را~Iلا ل2ل0ت ىلإ ةفاضلإاE ،تا2ض6فلا را7Nخاو تاناN2لا
 ءا<&لل 6ثأ دTجو :اهIهأ جئا7;لا dم ةعWITم ىلإ ةسار#لا %لصTت .ةسار#لا جذIT;ل 6شاINلا 26غو 6شاINلا
 ءا<&لل 6ثأ دTجوو ،ي~س�Iلا ءادلأا ىلع )ما#78سلاا ةلTهس ،يللآا Mلع7لا ،ة8N26لا LM;لا( هداعEأE يعا;Bصلاا
 ءا<&لا 6ثأو ي~س�Iلا ءادلأا يف 6l}فلا لاIلا سأ6ل 6ثأ دTجوو ،6l}فلا لاIلا سأر ىلع هداعEأE يعا;Bصلاا
 ةسار#لا %صوأو .ة[را7Wلا كN;Tلا يف 6l}فلا لاIلا سأر للاخ dم ي~س�Iلا ءادلأا ىلع هداعEأE يعا;Bصلاا
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E�67ها ةروIلا ةرادإ ماN;Tك Eلا;LM 8لاN26ی ي7لا ةTصلاا ءا<&لا اه6فB;لا با~7كاو ،يعاIم ةف6عd قTلا #عاN2تانا 
 اهت#عا~Iل 6l}فلا لاIلا سأرو ي~س�Iلا ءادلأا للاخ dم اهقBN2تو ةفلI87لا تلاIQRلل لTلح داcWلإ ةنI8nلا

 لEQR ةN2ساI0لا ءاBخلأا جلاعت ةLIنأ ءاQنÌو ،يفIS6لا لIعلا ة�2ب يف ة~فا;Iلاو را7I6سلااو ءاقNلا ىلع
 لEQR ة2لخا#لا اهتا2لIع 22Mقت ةداعÌو �علات lأ ةNقا6م ىلع يلآ لEQR لIعلاو ةر#قلا ةدا[nل يWم�6و يقB;م
 ة�ی#0لا ا2جTلT;}7لا ما#78سا للاخ dم كN;Tلا ه&هل ة2جرا8لا لIعلا ة�2ب يف تا26غ7لا عم ىشا7Iی ا7I6 EI~م
 .7BT]6لاو N0yلاو ةف6عIلا لقنو

 ةHسIم ةلاح ةسارد :تا<EF<لا ءادأ ىلع يعاE[صلاا ءاXYلا Gثأ :ناENعEwu، 2020( Tعلا( ةسارد .4
 G[ق ةلو)ب ة'لولأا ة'6nلا ةkاعGلا

�[ر#7لا ،ة2لخا#لا تا2لIعلا( يL2I;7لا ءادلأا ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ ىلع ف6ع7لا ىلإ ةسار#لا ه&ه %ف#ه 
 ةسار#لا ة;2ع %لIش .ةسار#لا ه&ه ءا6جلإ يل2ل70لا يفصTلا جه;Iلا yحاNلا عNتا .)ءلاIعلا اضرو ،IT;لاو
 اهBT]6ت Mت ةادأ ةسار#لا %م#78ساو .B6ق ةلود يف ة2لولأا ةS02لا ةcاع6لا ة~س�م يفTuم dم افTuًم )130(
 لقI~7لا #عNلل ةBس7Tمو ة2لاعو اً#ج ة2لاع %نا< ة2با~0لا تاBسI7Tلا نأ ةسار#لا جئا7ن ت6هuأ .ض6غلا ا&هل
 ينا�لا #عNلا ءاجو .)4.00( غلب )يL2I;7لا ءادلأا( يل}لا #عNلل يبا~0لا �سI7Tلا نأو ،)يعا;Bصلاا ءا<&لا(
 ت6هuأ اI< .ة26خلأا ةNتI6لا يف )ة2لخا#لا تا2لIعلا( لولأا #عNلا ه2لی ،ىلولأا ةNتI6لا يف )IT;لاو �[ر#7لا(
 )ماهIلا ءادأ( عEا7لا 26غI7لا ىلع ة2ئاSحإ ةللاد اذ ا26ًثأت )يعا;Bصلاا ءا<&لا( لقI~7لا 26غI7لل نأ جئا7;لا
 yحاNلا م#ق ةسار#لا جئا7ن ءTض يفو .)ءلاIعلا اضرو ،IT;لاو �[ر#7لا ،ة2لخا#لا تا2لIعلا( ةعW7Iم هداعEأ يف
 تاكا76شلاا ءاغلإ تا2لIعE ةقلعI7لا يعا;Bصلاا ءا<&لا تاق7BN2ل ة[Tلولأا ءاBعإ ةرو6ض :اه;م تا2صTت ة#ع
 ،ةI;LIلا لخاد ة2لخا#لا تا2لIعلا 26س d~ح ناIضو ،ةلTهسو ةعE~6 اهزاWنإ dم #كأ7لاو ،ءلاIعلل ة2نو76}للإا
 .2dناTقلاو ةLIنلأاE ما7nللاا ناIضو ،2dفITuلا تاقلاع 2d~0تو

 ة'nz_لا ةpNفلا 9.1
 نأ لاإ ،تلااIWلا فل87م يف يعا;Bصلاا ءا<&لا 26ثأت %لوا;ت ي7لا ةقEا~لا تاسار#لا ةI2هأ dم Mغ6لا ىلع
 م#قت #صر عTضTم ىلع 6شاINلا 2n<76لا ةلقE �لع7ت ة0ضاو ةE0�2 ةWTف dع فQ}ت تاسار#لا ه&ه ةعجا6م
 د#0م ي�6ع يفا6غج قا2س يفو ،يس#;هلا عاBقلا يف ا2Iس لا ،يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78ساE ع[راIQلا
 ةcاع6لا تا~س�مو كN;Tلاو تاIR7Nلا< ةعT;7م تاعاBق ىلع ةقEا~لا تاسار#لا LMعم تn<ر .ضا[6لاك
 م#ق7ب ةNBتI6لا #ص6لا تا2لIع ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا 26ثأت يلIع وأ ح[6ص لEQR لوا;7ت Mلو ،ةS02لا
 ة#قعم &2ف;ت لحاM EI6~7ت ة2س#;ه ة�2ب يف ا2Iس لا ،ع[راIQلا حاWن يف اً[ر0Tم اS6ً;ع ا&ه #عcُ .ع[راIQلا
 .ة2;عIلا تاهWلا د#عتو
 تاIR7Nلا يف يعا;Bصلاا ءا<&لا تاقBN2ت فاQ}7سا ىلع )d )2021~ح ةسارد تn<ر ،لا�Iلا لN2س ىلع
 ىلع تn<ر لب ،تا2;ق7لا ه&هل l#ص6لا وأ يلIعلا 26ثأ7لا ةسار#لا لوا;7ت Mلو .ي8B2Bت رLT;م dم ة[IS6لا
 #ی#0ت يف ةسار#لا ه&ه ةI2هأ Mغرو .تات�Tو6لا N6ع تامTلعIلا 26فTتو ضا6قلإاو N0yلا< ة2م#خ تاما#78سا
 .ءادلأا سا2ق وأ ع[راIQلا م#ق7ب ةقلعI7لا ة2ل2ل70لا وأ ة[رادلإا �ناWTلا لوا;7ت Mل اهنأ لاإ ،ةلI07Iلا تاق7BN2لا
 كN;Tلا يف ةN2ساI0لا تامTلعIلا ªئاSخ ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا 26ثأت )2021( ةcIاSقلا ةسارد %لوا;ت
 ض6غلا 2yح dم امًاIت افًل87م لاًاWم ا&ه ل�I[و .ل#عمُ لماع< ةN2ساI0لا LM;لا رود %لوا;تو ،ة[را7Wلا
 .ةلو#Wلاو دراITلا ةرادÌو ع[راIQلا م#قت ىلع لا ،ة2لاIلا تاناN2لا ةدTج 2d~0ت ىلع ةسار#لا n<6تو .ةفTu2لاو
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 ة�N2لا dع تا2لIعلا ةع�N2و تاc#70لا 2yح dم اً[ر&ج افًلا7خا ة2فIS6لا ة�N2لا فل87ت ،�لذ ىلع ةولاع
 .ة#قعIلا ة2ناI2#لا ة2س#;هلا
 ي~س�Iلا ءادلأاو يعا;Bصلاا ءا<&لا 2dب ةقلاعلا ىلع )2021( ةوراISلا ةسارد تn<ر ،ه~فن قا2~لا يفو
 يعا;Bصلاا ءا<&لا 26ثأت Mهف جه;لا ا&ه �6lُ[و .�2سو 26غ6l >I7}فلا لاIلا سأر ىلع 2n<76لا عم ،كN;Tلا يف
 ةعEا7مو #صر تا2لآ ىلع تا2;ق7لا ه&ه 26ثأت 6شاNم لEQR لوا;7ی لا هنأ لاإ .ة[NQ6لاو ة2ف6عIلا دراITلا ىلع
 ة2;مnلا لوا#Wلا dع تافا06نلاا وأ تا26خأ7لا #صرو ،م#ق7لا ل2ل0تو ،%قTلا ع7Nت تاودأ �ل7Bت ي7لاو ،ع[راIQلا
 .ة2س#;هلا ع[راIQلا ةسارد يف ةI2هلأا ةغلاE اcا�ق يهو ،ة2;فلا �8Bلاو
 ةcاعر ة~س�م يف يL2I;7لا ءادلأا ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا 26ثأت اc�ًأ )nl )2020;علا ةسارد %لوا;ت

 %لوا;ت اهنأ Mغرو .ءلاIعلا اضرو ة2لخا#لا تا2لIعلاو �[ر#7لاE ةقلعI7لا �ناWTلا ىلع 2n<76لا عم ،ة02ص
 تا26غ7م وأ ع[راIQلا م#ق7ل ة2;ق7لا ةN;2لا يف ض8Tلا نود ماعلا را�لإا Idض %2قE اهنأ لاإ ،lرادلإا جه;لا
 ةLIنلأا ©عE يف ةS02لا ةcاع6لا عاBق كcQ76 اI;�2و ،�لذ ىلع ةولاع .اهب ةNBتI6لا ة2جا7نلإاو %قTلا
 .ةس#;هلا عاBق dع اً[ر&ج افًلا7خا فل87ت اهحاWن 2Éیاقمو هع[راQم ةع�N2 نأ لاإ ،�6خأ تاعاBق عم ة[رادلإا
 ،يW6]Nت وأ يقBN2ت لEQR ،لوا;7ت Mل ةقEا~لا تاسار#لا نأ يف ل�7Iت ة0ضاو ةE0�2 ةWTف زN6ت ،�لذ ىلع ءًا;�و
�ل7Bی l&لا ،ةس#;هلا عاBق يف ةًصاخو ،ع[راIQلا م#قت #صر يف يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78سا 26ثأت 
 ةولاع .&2ف;7لا �Bخو ة2;مnلا لوا#Wلا ىلع N26}لا هدا7Iعاو هدراTم عT;تو هلحا6م #2قع7ل اL6ًن ةق2قد #صر تاودأ

 .حTضTب ةقEا~لا تاسار#لا هلوا;7ت Mل اً#ی#ج اً#عEُ فc�2 يفا6غج قا2~< ضا[6لا ىلع 2n<76لا نإف ،�لذ ىلع
 ة2;ق7لاو ةL2I2;7لا ة�N2لا ةاعا6م نود ،ة[B6قلاو ة2ندرلأاو ة[IS6لا تاقا2~لا ةقEا~لا تاسار#لا LMعم %لوا;ت
 .ة7072لا ةN;2لا تارا7�Iساو ة2س#;هلا ع[راIQلا WMح 2yح dم ةقI;Bلا ن#م ز6بأ �#حإ ،ضا[6لا ة;ی#Iل
 تا2;قت 26ثأ7ل ينا#2مو يقBN2ت جهن cM#قت للاخ dم ةWTفلا ه&ه ّ#س ىلإ ة2لا0لا ةسار#لا ف#هت ،�لذ ىلع ءًا;�و
 ،تافا06نلاا #صرو ،ءادلأا ع7Nت �لذ يف اEI ،ة2س#;هلا ع[راIQلا م#قت ةعEا7مو #صر ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا
 ةرادإ لاWم يف ةIهم ة2لIعو ةI2لع ةIها~م ا&ه لQR[و .زاWنلإا تلا#عم نأEQ ة2لNق7~م تا�N;ت cM#قتو
 .ة�ی#0لا ةس#;هلاو ع[راIQلا

 ةسار(لا ة.oه-م
 )'ه<ت
cفلا ا&ه يتأS2ل لTلسلأا حضTلا بI;هWلا ي&l تM تاNلا ةسار#لا &2ف;ت يف هعاI2#فلا ا&ه ى;عُ[و .ة2ناSل 
 ،ةسار#لا ةادأو ،ة;2علا ةع�N2و ،ةسار#لا ه2لع %[6جأُ l&لا عIW7Iلا فصوو ،مI~78#لا جه;Iلا عTن #ی#70ب
 .تا2ض6فلا را7Nخاو تاناN2لا ل2ل70ل اهما#78سا Mت ي7لا ة2ئاSحلإا �2لاسلأا ىلإ ةفاضإ
 ةسار)لا جهEم
 26غ7م ىلع )يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت( 26غ7م 6ثأ سا2ق ىلإ ف#هی l&لاو ،ةسار#لا عTضTم ةعBN2ل اL6ًن
 عT;لا ا&ه ل�Iل �~نلأا هرا7NعاE يل2ل70لا يفصTلا جه;Iلا ىلع دا7Iعلاا Mت #قف ،)ع[راIQلا م#قت ةNقا6م( 6خآ
 2yح ،ة2ناI2#لاو ة[رادلإا ثN0Tلا يف امًا#78سا جها;Iلا �6كأ dم جه;Iلا ا&ه #عُ[و .ة2ق7BN2لا تاسار#لا dم
c~Iب حTلا فصLTلا 6هاI#ةسور >Iاه;2ب تاقلاعلا ل2ل0تو ،يه ا >Iت اLلا يف 6هTعلا عقاIيل. 
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 ةسار#لا عW7Iم Idض ةد#0م ة;2ع dم تاناN2لا عIج ىلع ةسار#لا ه&ه يف يل2ل70لا يفصTلا جه;Iلا مTق[و
 را7Nخا ف#هب ،ةNسا;Iلا ة2ئاSحلإا �2لاسلأا ما#78ساE تاناN2لا ه&ه ل2ل0ت Mث ،ةنا7Nسلاا ةادأ للاخ dم
 .�با~لا L6l;لا را�لإا ءTض يف جئا7;لا 26~فتو ،ةحوIB6لا تا2ض6فلا
 ةسار)لا ع<pAم
 ةNBت6م ارًاودأ نTسراd cIی&لا ،ضا[6لا ة;ی#EI ة2س#;هلا ع[راIQلا عاBق يف 2dلماعلا dم ةسار#لا عW7Iم نT}7ی
Eصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78ساB;ع وأ يعاIلا تا2لI6قاN77لاو ةNض عId لا &2ف;ت لحا6مIQو .ع[را]QIا&ه ل 
 �8B2ت يلو�~م ،22dئا�6ه}لاو 22dن#Iلا 2dس#;هIلا ،ع[راIQلا 6lی#م :ل�م ة2فTu2لا تا�فلا dم ادً#ع عIW7Iلا
 .LM;لا يس#;همو ،تاناN2لا يلل0م ،ع[راIQلا
 ةQB;لا ة2س#;هلا �تاIRلاو تا<Q6لا د#ع رّ#ق2d، cُلواقIلل lدTع~لا دا0تلااو 2dلواقIلا ة�2ه تانا2ب ىلع ءًا;�و
 �8Bمو س#;همو فTuم d 12,000ع لقc لا ام اهب لIعc ،ةأQ;م d 1,500ع #[nی اEI ضا[6لا ة;ی#م يف
 عT;لا dم عIW7Iلا ا&ه #عُ[و .ي;ق7لا را6قلا Mعد وأ &2ف;7لاو ةEاق6لا لاIعأ يف Mه�ا86نا لId cُ07Iم ع[راQم
�2لاسلأا ما#78سا ىع#7سا اIم ،(infinite or unknown population) ةق#ب رI0STلا 26غو N26}لا 
 .ة;2علا WMح #ی#70ل ةNسا;Iلا ة2ئاSحلإا

 ةسار)لا ةE'ع
EIلا نأ اIW7I0م 26غ عSTت #قف ،ةق#ب رM ح #ی#0تWM ة;2علا Eحلإا ة;2علا ةلداعم ما#78ساS26غ د#عل ة2ئا 
 :ة2لا7لا ةلداعIلا �فو ة;2علا �~0تُو .%5 أBخ Òماهو ،%95 ةقث ةجرد ىلع دا7Iعلاا عم ،فو6عم

 
 Tه اIل اقًفوو ،N26}لا عIW7Iلا دا6فأ لما< ىلإ لTصTلا ة�Tعصو ،ة2ناI2#لا ةسار#لا ةع�N2 ىلإ L6;لا�و d}ل
 150  هر#ق سور#مو يعقاو ة;2ع WMح دا7Iعا Mت #قف ،��2لا لاIWلا تاذ ة2ق7BN2لا تاسار#لا يف هE لITعم
 .ضا[6لا ة;ی#EI ة2س#;هلا �تاIRلاو تا<Q6لا يف 2dلماعلا dم �قف ةد6فم
 رود وأ ة2فا< ةف6عم Mهی#ل ة;2علا دا6فأ عI2ج نأ نا�Iل ،ة2ئاQTع 26غ ةS#cق ةق[EB6 ة;2علا را72خا Mت #قو
 6غص Mغر جئا7;لا ةقد زnعc ام Tهو ،ع[راIQلا &2ف;ت ةعEا7م وأ يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت dم ل< يف يلعف
 .ة;2علا WMح
 ةسار)لا ةادأ
 dم �ق70لاو ةسار#لا ةل�سأ ىلع ةEاجلإل ةمزلالا تاناN2لا عWIل ةنا7Nسلاا ةادأE ةسار#لا ه&ه يف yحاNلا ناع7سا

 #صر ىلإ ف#هت ي7لا ة2ناI2#لا تاسار#لا يف امًا#78سا N0yلا تاودأ �6كأ dم ةنا7Nسلاا ّ#عتُو .اهتا2ض6ف ة0ص
 ةعساو ة;2ع ىلإ لTصTلا ىلع ةر#قلاو ،ع[ز7Tلا يف ةلTهس dم هE ع7I7ت اIل اL6ًن ،MهتاهجTتو 2dثIN0Tلا ءارآ
 ع[راIQلا ة�2ب يهو ،ةسار#لا ه&ه يف ةف#هI~7لا ة2;هIلا ة�N2لل اه7مءلام dع لاً�ف ،dیدو#0م #هجو %قو يف
 .ضا[6لا ة;ی#م يف ة2س#;هلا
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 يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت عTضEIT ةNBتI6لا ةقEا~لا تاسار#لاو تا2بدلأا ىلإ عTج6لا #عE ةنا7Nسلاا ءا;ب Mت #قو
 Shoushtari et) ةساردو (Hossain et al., 2024) ةسارد ل�م ،ع[راIQلا ةرادإ لاWم يف اهتاقBN2تو

al., 2024) لاو ة<دار#لا( ةساردوnعNاه26غو )2024 ،ي، Eم ةداف7سلاا ىلإ ةفاضلإاd لا;Iلا جذا;L6]تاودلأاو ة 
 .يلو#لاو ي�6علا قا2~لا يف اهBT]6ت Mت ي7لا ةهباIQلا ةN0�2لا
 :ة'H'ئر ماHقأ ةثلاث ةنا_Aسلاا {E<|ت

 ،I6علا ،W;Éلا :ل�م ،)ة2فا6غcIT#لا تاناN2لا( 2dثIN0Tلا dع ةماع تامTلعم 7�Idی :لولأا �Hقلا .1
 .ة2فTu2لا ماهIلا ةع�N2و ،لIعلا ةهج ،ة2لIعلا ة8N6لا ،يIلعلا له�Iلا

 ،يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78سا Tهو ،ةسار#لا يف لقI~7لا 26غI7لا سا2قc87ª E :يناzلا �Hقلا .2
 :يلی اI< ،ة2~2ئر داعEأ ةع�رأ للاخ dم هسا2ق Mت l&لاو
o لا;LM 8لاN26ة 
o لاQNRعلا تاSN2ة 
o 8لاTلا تا2مزراW2;2ة 
o لاT>ءا2<ذلأا ءلا 

 .)ة6قف 16 = تا6قف 4 × داعEأ M )4~قلا ا&ه تا6قف عWITم ح2SNل ،تا6قف 4 للاخ dم #عEُ ل< سا2ق Mت
 للاخ dم ه;ع N26ع7لا Mت l&لاو ،ع[راIQلا م#قت ةNقا6م Tهو ،ةسار#لل عEا7لا 26غI7لا 2Éقc :�لاzلا �Hقلا .3

 ،تافا06نلاا ل2ل0تو ،ةINR6لا تارا&نلإاو ،ةQBنلأا م#قت ةعEاI7ل ةد#عI7لا �ناWTلا 2Éقت تا6قف 10
 .دراITلاو ي;مnلا لو#WلاE ةNBتI6لا ءادلأا تا6ش�مو

 :يلاAلا EnNلا ىلع ،ةE'علا داGفأ تاTاجإ �''قAل يسا<5لا تQG'ل سا'قم دا<Aعا �ت
 ة#EQ �فاوأ لا (1) •
 �فاوأ لا (2) •
 #یا0م (3) •
 �فاوأ (4) •
 ة#EQ �فاوأ (5) •
 يعا;Bصلاا ءا<&لاو ع[راIQلا ةرادإ يف I78SS2dلا I0RI2dلا dم ةعWITم ىلع ةنا7Nسلاا ض6ع Mت #قو
 با~7حا Mت اI< ،اهقا2سو ةسار#لا فا#هلأ تاراNعلا ةمءلامو 6lهاLلا اهق#ص dم #كأ7لل 76�Tlلا ءاSحلإاو
 .لSفلا ا&ه يف اقًحلا هض6ع 27Mس l&لاو ،افلأ خاNنو6< را7Nخا ما#78ساE تا�Nلا لماعم

 ةسار)لا ةادأ ق)ص
 ق#Sلا dم �ق70لا ىلع yحاNلا ص6ح #قف ،ةف#هI~7لا تا26غI7لا سا2قل ةسار#لا ةادأ ة2حلاص dم #كأ7لل
 ادً#ع �Mت ةcI2داكأ 0R2Mت ة;Wل ىلع ة2لولأا اه7غES2 اهض6ع للاخ dم �لذو ،ةادلأل �I07Tلاو 6lهاLلا
�لُ� 2yح ،يIلعلا N0yلاو ،ءاSحلإاو ،يعا;Bصلاا ءا<&لاو ،ع[راIQلا ةرادإ تلااWم يف I78SS2dلا dم 
 دN;Tلا ¢اNتراو ،2MهافIلا حTضوو ،ة[Tغللا ةغاS2لا ةملاسو ،ةسار#لا داعEلأ تا6قفلا ةمءلام �#م 22Mقت Mه;م
EI0لا ةسار#لا روا;L6]ة. 
 ةغا2ص ةداعÌو ،تارا6}7لا ©عE ف&ح :يف %ل�Iت ةف2فBلا تلای#ع7لا dم د#ع 70R2Mلا ة2لIع dع ج7ن #قو
 .ةسار#لل يق7BN2لا قا2~لا عم اقًفاTتو ةقد �6كأ اهلعWل تا6قفلا dم دو#0م د#ع
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 داعEلأا 2dب ¢اNترلاا تلاماعم با~ح للاخ dم (Construct Validity) ي2N<76لا ق#Sلا dم #كأ7لا Mت اIك
 داعEلأا 2dب ة�2اNترلاا تاقلاعلا نT}ت نأ ض76ف2y cُح ،)يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت( لقI~7لا 26غI7لل ةع�رلأا
 .ة[L6;لا ةNُ;2لا تاذ سا2ق يف ةادلأا قا~تا #<�ی ام Tهو ،ا2ًئاSحإ ةلادو ةNجTم
 )يعاE[صلاا ءاXYلا تا'Eقت( لقHA<لا G'غA<لا داعTأ ,'ب �ا_ترلاا ةفNف6م
 :يهو ،ةع�رلأا لقI~7لا 26غI7لا داعEأ 2dب N~2� (Pearson Correlation)لا ¢اNترلاا تلاماعم با~ح Mت
 يلخا#لا �Eا76لا dم �ق70لل �لذو ،ءا2<ذلأا ءلا<Tلاو ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا ،ةSN2علا تاQNRلا ،ة8N26لا LM;لا
 .داعEلأا 2dب

 يعاE[صلاا ءاXYلا تا'Eقت داعTأ ,'ب �ا_ترلاا تلاماعم :)1( لو)ج
 ءا*9ذلأا ءلا49لا ة*$*8لا تا*مزرا4(لا ة*#2علا تا.#-لا ة+*#(لا )'$لا %$#لا

    1 ة+*#(لا )'$لا

   1 **0.714 ة*#2علا تا.#-لا

  1 **0.741 **0.682 ة*$*8لا تا*مزرا4(لا

 1 **0.710 **0.728 **0.695 ءا*9ذلأا ءلا49لا

 .7T� (0.01)~م #;ع ةلاد ¢اNترلاا تلاماعم عI2ج :ةLحلام
 26غI7لا داعEأ عI2ج 2dب ا2ًئاSحإ ةلادو ة[Tق ةNجTم ¢اNترا تاقلاع دTجو ىلإ هلاعأ لو#Wلا يف جئا7;لا Q26ت
 2dب 2Tl;ب قا~تا دTجو :RÉعc اIم ،)0.741(و )2d )0.682ب ¢اNترلاا تلاماعم %حوا6ت 2yح ،لقI~7لا
 .يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت سا2قم تانRTم
 ةسار)لا ةادأ تا_ث
 Cronbach's) افلأ خاNنو6< لماعم ما#78سا Mت ،يلخا#لا اهقا~تا �#مو ةسار#لا ةادأ تاNث dم �ق70لل

Alpha) لا سا2قل�Nل}ل تا Eُم #عd أEلا داعI7لا( تا26غI~7ا7لاو لقEع(، Eةادلأا ىلإ ةفاضلإا >R7عُ[و .لN6 
 dم N6كأ ه2I7ق نT}ت نأ ةداع لNقُ[و ،تا�Nلا سا2قل اع2Tًش ة2ئاSحلإا �2لاسلأا �6كأ dم افلأ خاNنو6< لماعم
 عفت6م �7T~م ىلع )0.80( dع #[nت ي7لا 2Mقلا ل#ت اI;2ب ،تا�Nلا dم لNTقم �7T~م ىلع ةللا#لل )0.70(
 .يلخا#لا قا~تلاا dم
 ،يلصلأا ةسار#لا عW7Iم dم اد6ًف d (30)م ةنRTم ة2علا7Bسا ة;2ع ىلع تا�Nلا تلاماعم با~7حا Mت #قو
 .ةادلأل يئاه;لا �7BN2لا لNق �لذو

 ةسار)لا ةادأ داعTلأ )افلأ خا_نوGك( تا_zلا تلاماعم :)2( لو)ج
 افلأ خا#نو+9 ة<*ق تا+قفلا د%ع %ع#لا / +*غ?<لا

 0.83 4 ة+*#(لا )'$لا
 0.87 4 ة*#2علا تا.#-لا
 0.81 4 ة*$*8لا تا*مزرا4(لا

 0.85 4 ءا*9ذلأا ءلا49لا
 0.91 16 "يعا$Rصلاا ءاO9لا تا*$قت" ل.9 لق?K<لا +*غ?<لا

 0.88 10 )عXا?لا +*غ?<لا( عUرا-<لا م%قت ة#قا+م

 لب ،)0.70( ا2ًئاSحإ لNTقIلا ىندلأا #0لا تزواWت #ق تا�Nلا تلاماعم عI2ج نأ ىلإ هلاعأ جئا7;لا Q26ت
 ة2لاع ةجر#ب M~7ت #عEُ ل< تا6قف نأ ىلع ل#ی اIم ،)d 0.80م N6كأ( عفتI6لا �I~7Tلا Idض اهعI2ج تءاجو
 .يلخا#لا قا~تلاا dم
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 تانا'_لا ل'لAnل ةم)HA5<لا ة'ئا6حلإا �'لاسلأا
Eم ءاه7نلاا #عd جIلا عN2م تاناd ت ،ةسار#لا ة;2ع دا6فأM 2م6تn لاN2لاعمو تاناW7اه E0لا جمان6ب ما#78ساnةم 
 تا2ض6ف را7Nخا يف Mها~ت ةق2قد جئا7ن ىلإ لTصTلا ف#هب �لذو ،(SPSS) ة2عا7Iجلاا مTلعلل ة2ئاSحلإا
 .اهفا#هأ �2ق0تو ةسار#لا
 ىلع �لذو ،اهتا26غ7م سا2قو ةسار#لا ةع�N2 عم �سا;7ت ي7لا ة2ئاSحلإا �2لاسلأا dم د#ع فTu2ت Mت #قو
 :يتلآا 0T;لا
 ة'فصNلا ة'ئا6حلإا �'لاسلأا :لاًوأ
 MهتاEاجلإ ةماعلا تاهاWتلاا سا2قو ،ة;2علا دا6فأ ªئاSخ ىلع ف6ع7لا لجأ dم ة2فصTلا �2لاسلأا %م#78سا

 :لQIتو ،ةنا7Nسلاا تا6قف ىلع
 تاT;س ،يIلعلا له�Iلا ،W;Éلا( ة;2علل ة2فا6غcIT#لا ªئا8Sلا ل2ل70ل :ة[I�Tلا �~;لاو تارا6}7لا •

 .)خلإ ،ة8N6لا
 #عEُ ل< ىلع ة;2علا دا6فأ تاEا7Wسا �7T~م ىلع ف6ع7لل :ة[را2عIلا تافا06نلااو ة2با~0لا تاBسI7Tلا •

 .ةسار#لا داعEأ dم
 .ازًو6ب داعEلأا �6كأ #ی#70ل ة2با~0لا تاBسI7Tلل اقًفو ا2ًلزا;ت داعEلأا �2ت6ت •
 ةادلأا تا_ثو ق)ص را_Aخا :اً'ناث
 2dب ¢اNترلاا ةفTفSم للاخ dم ه;م �ق70لا Mت :(Internal Consistency) يلخا#لا قا~تلاا ق#ص •

 .تا26غI7لا داعEأ
 .اقEًاس درو اI< هWئا7ن 26~فت Mت #قو ،افلأ خاNنو6< لماعم ما#78ساE :ةادلأا تاNث •
 ة'للا)Aسلاا ة'ئا6حلإا �'لاسلأا :اzًلاث
 :لQIتو ،ةسار#لا تا2ض6ف ة0ص را7Nخلا ة2للا#7سلاا تارا7Nخلاا dم د#ع فTu2ت Mت
 ةلقI~7لا تا26غI7لا 2dب ةقلاعلا هاWتاو ةTق سا2قل :(Pearson Correlation) نTس26ب ¢اNترلاا لماعم •

 .ةعEا7لاو
 26غI7لا داعEأ dم #عEُ ل< 6ثأ سا2قل :N~2� (Simple Linear Regression)لا ي8Bلا را#0نلاا •

 .ة#ح ىلع )ع[راIQلا م#قت ةNقا6م( عEا7لا 26غI7لا ىلع )يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت( لقI~7لا
 لقI~7لا 26غI7لل يل}لا 6ثلأا سا2قل :(Multiple Linear Regression) د#عI7لا ي8Bلا را#0نلاا •

EأEم هداعW7Iلا ىلع ةعI7ا7لا 26غEع. 

 تا.ض#فلا را<'خاو تانا.<لا ل.لfت
 ل6فلا ةم)قم
 #عE �لذو ،ةنا7Nسلاا ةادأ ما#78ساE ةسار#لا ة;2ع دا6فأ dم اهعIج Mت ي7لا تاناN2لا ل2ل0ت لSفلا ا&ه لوا;7ی
 ة2فصو ةءا6ق cM#قت ىلإ لSفلا ا&ه ف#ه[و .�با~لا لSفلا يف ه20ضTت Mت اI< اهتاNثو اهق#ص dم #كأ7لا
 عم �فا7Tی اEI اهؤا;ب Mت ي7لا تا2ض6فلا را7Nخا Mث dمو ،ةسار#لا تا26غ7م لTح ة;2علا دا6فأ تاEا7Wسلا ةق2قد
  .ةسار#لا فا#هأ
 ةسار)لا ةE'ع داGفلأ ة'فاGغk>N)لا 7ئا56لا

 (n = 90) ة'فاGغk>N)لا 7ئا56لل اقًفو ةE'علا داGفأ ع:زNت :)3( لو)pلا



 17 

 (%) ة4U[<لا ة#K$لا را+^?لا ة[فلا يفا+غZ>4%لا +*غ?<لا

 `$8لا
 86.7 78 0/ذ
 13.3 12 ى3نأ

 ي<لعلا لهa<لا
 13.3 12 م8لبد

 72.2 65 س8?ر8لا;:
 14.5 13 )هارJ8/د/IJE0جام( اEلع تاسارد

 ة+#(لا تا4$س
 23.3 21 تاQ8س P 5م لقأ

 37.8 34 تاQ8س P 10م لقأ ىلإ P 5م
 38.9 35 30كأف تاQ8س 10

 يف*4fلا ى<K<لا

 31.1 28 عق8م سQWهم
 24.4 22 عوY0م سQWهم

 E_ 19 21.1فQت فY0م
 23.3 21 عوY0م 0یWم

cQ26 7لاT2ه ىلإ ع[زI;لا ة&>Tب ة;2علا يف ر;~Nم ،)%86.7( ةIا cعRÉ لاBاEلا ع&>Tرl لIWيف ةس#;هلا لا 
 ،)%72.2( ةN~;ب سT[رTلاNRلا ةجرد ىلع نTلصاح 2d<راIQلا LMعم نأ ح�7[و ،ةcدTع~لا ة6�2علا ة}لIIلا
 Tلماحو ،)%13.3( ةN~ن مTلبد ىلع نTلصا0لا لRّش اI;2ب ،2dس#;هIلل ة2ساسلأا ةcI2داكلأا ة�فلا يهو
 ىلع حضاو 2n<76ب d}ل ة2I2لع7لا تا[I~7Tلا يف عT;ت دTجو ىلإ cQ26 اIم ،)%14.5( ةN~ن ا2لعلا تاسار#لا
 .سT[رTلاNRلا
 M 10هی#ل dم ةN~ن %غلب 2yح ،ةل[�T ىلإ ةBس7Tم ةE8N6 نTع7I7ی ة;2علا دا6فأ ةN2لاغ نأ جئا7;لا ت6هuأو
 لقلأا ة�ف %نا< اI;2ب ،)%37.8( ةN~;ب تاT;س d 10م لقأ ىلإ d 5م ة�ف اه2لت ،)%38.9( �6كأف تاT;س
 .ة2لIعلا Mهتا8N6ل اL6ًن ة;2علا تاEاجإ ىلع ة2قTثTم يف�c اIم ،)%23.3( ةN~;ب لقلأا يه تاT;س d 5م
 ةN~;لا عقITلا Tس#;هم لRّش 2yح ،d[6ی#مو 2dفQ6مو 2dس#;هم 2dب ة;2علا دا6فلأ ة2فTu2لا تاI~I2لا %عT;ت
 يفQ6م ا26ًخأو ،)%23.3( ع[راIQلا 6lی#م Mث ،)%24.4( عوIQ6لا يس#;هم ة�ف Mه2لت ،)%31.1( ىلعلأا
 .ة2س#;هلا ع[راIQلا يف ة2لو�~Iلا تا[7T~م فل87م ل�Iت ة;2عل ة#2ج ة2لITش RÉعc ام ،)%21.1( &2ف;7لا
 ةسار)لا داGفلأ يفصNلا ل'لAnلا
 ةG'_5لا �EFلا :لولأا )عُ_لا

 ةG'_5لا �EFلا :لولأا )عُ_لا ــــــــــــل يفصNلا ل'لAnلا )4( لو)pلا

 ة+قفلا gن ة+قفلا )قر
 hس4?<لا
 يباiKلا

 فا+iنلاا
 lرا*ع<لا

 0.84 3.78 ةقEقد تارا0ق ذاcتا يف ةcdE0لا Qbaلا aهIت 1
 0.79 3.94 ةQEفلا تلا;kYلا YcEjت يف ةcdE0لا Qbaلا مIJcWتُ 2
 dY0p 3.50 1.02لا Qo0علا لخWت لEلقت ىلع ةcdE0لا Qbaلا لkعت 3
 0.75 4.04 0?راقJلا ةد8ج rIEPت يف ةcdE0لا Qbaلا aهاIت 4

cعRÉ لا ل2ل70لاTل يفصNُلا #ع;LM 8لاN26لا كاردإ ةIN0T2ثd هلأI2عد يف تا2;ق7لا ه&ه ةM لخاد را6قلا ذا8تا 
 قاBن Idض عقت 2Mق يهو 2d (3.50 – 4.04)ب ة2با~0لا تاBسI7Tلا %حوا6ت 2yح .ة2س#;هلا ع[راIQلا
 ةقلعI7لا ة6قفلا %لSح #قو .ة8N26لا LM;لا رود لTح ة;2علا دا6فأ 2dب يباcWإ ماع قافتا ىلع ل#ی اIم ،"�فاTم"
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 يف ة8N26لا LM;لا 6ثلأ N26< 6ی#قت ىلإ cُQ26 ام Tهو (4.04) �س7Tم ىلعأ ىلع "6[راق7لا ةدTج 2d~0ت"ـب
 .لIعلا تاج86م ةقدو ة2فافQلا n]nعت
 #ق ام Tهو ،"NQ6lلا S6;علا لخ#ت ل2لقت"ـب ةصا8لا يهف (3.50) �س7Tم لقأ ىلع %لSح ي7لا ة6قفلا امأ
cُعn� جو ىلإTف0ت دLت ة2فاقث وأ ة2;هم تاWع ءا;غ7سلاا هاd 8لاN6لا ةNQ6]علا يف ةIتافا06نلاا امأ ،تا2ل 
 ،2d<راIQلا ءارآ يف يN~ن ÉناWت ىلع ل#ت اهلWIم يف يهو ،)(1.02و 2d (0.75)ب %حوا6ت #قف ،ة[را2عIلا
 .جئا7;لا ة2قTثTم زnعcُ ام
 ة'_6علا تاQ_9لا :يناzلا )عُ_لا

 ة'_6علا تاQ_9لا :يناzلا )عُ_لا ـــــــــــــل يفصNلا ل'لAnلا )5( لو)pلا
 )قر
 ة+قفلا

 ة+قفلا gن
 hس4?<لا
 يباiKلا

 فا+iنلاا
 lرا*ع<لا

 0.91 3.92 عوkY0لا t0اJQds :kcلا ىلع ةodEعلا تا;Ydلا WعاIت 1
 dY0p 3.68 0.87لا را0قلا ذاcتا ةEلآ يكاrتُ ةodEعلا تا;Ydلا 2
 0.69 4.10 ع?راkYلل ةvckلا تاناdEلا لEلrت يف ةodEعلا تا;Ydلا aهاIت 3
 0.81 3.74 ةرkJ{0لا ةEلEغJYلا yاkنلأا فاJYكلا ةodEعلا تا;Ydلا مIJcWتُ 4

 2yح ،ة2;ق7لا ه&هب 2dثIN0Tلا لNق dم ا0Tuًلم امًا7Iها ةSN2علا تاQNRلا #عNُل يفصTلا ل2ل70لا جئا7ن زN6تُ
 ةSN2علا تاQNRلا نأE ةعا;ق RÉعc ام ،"�فاTم" �I~7Tلا Idض lأ ،4.10و 2d 3.68ب تاBسI7Tلا حوا76ت
E2~0ت يف ةلاعف ةادأ %تاd جT7لا ةد;N� تارا6قلاو EلاIQ6سو .تاعوWلا ل2ل0ت"ـب ةصا8لا ة6قفلا %لN2تانا 
 لئاهلا Mّ}لا ةWلاعم يف يعا;Bصلاا ءا<&لا ما#78سا ةI2هأ ىلع ل#ی ام ،(4.10) تاBسI7Tلا ىلعأ "ة�8Iلا
 .ة�ی#0لا ع[راIQلا ة�2ب يف تاناN2لا dم
 Tهو ،NQ6lلا را6قلا ذا8تا ة2للآ ةSN2علا تاQNRلا ةاكاEI0 �لع7ت ي7لا يهف (3.68) اBًس7Tم تا6قفلا لقأ امأ
 ،ة2لI0لا تا�N2لا يف ��Nلا وأ ةق#لا dم #[nم ىلإ جا07ت لاnت لا ةاكاI0لا نأ2d EسراIIلا ة[ؤ6ب �Nت6ی #ق ام
 2d<راIQلا 2dب يN~ن قافتا دTجو ىلإ cُQ26 ام (0.91 – 0.69) اN2ً~ن ة�ف8;م ة[را2عIلا تافا06نلاا تءاجو
 .Mهئارآ يف d >N26یاNت م#عو
 ة'p'Eلا تا'مزرا5Nلا :�لاzلا )عُ_لا

 ة'p'Eلا تا'مزرا5Nلا :�لاzلا )عُ_لا ــــــــــل يفصNلا ل'لAnلا )6( لو)pلا
 )قر
 ة+قفلا

 ة+قفلا gن
 hس4?<لا
 يباiKلا

 فا+iنلاا
 lرا*ع<لا

 0.83 3.81 يئاقلت ل;Y: ةEلEغJYلا تاEلkعلا rIEPت ةEQE~لا تاEمزراc8لا حJEت 1
 0.78 3.90 ةWقعkلا تلا;kYلل ةلیWب ل8لح دا~�إ يف ةEQE~لا تاEمزراc8لا WعاIت 2
 0.92 3.64 ءادلأا JrIEPل ءاقJنلااو رJ�8لا تاQEقت ىلع ةEQE~لا تاEمزراc8لا JkWعت 3
 0.87 3.75 ع?راkYلا �c�Eت يف Wه~لاو �ق8لا لEلقت يف ةEQE~لا تاEمزراc8لا aهIت 4

 عفر يف اهI7ها~م لTح 2dثIN0Tلا لNق dم #2ج قافتا dع ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا #عNُب ةقلعI7لا جئا7;لا فQ}ت
 ام ،"�فاTم" قاBن Idض 3.90و 2d 3.64ب ة2با~0لا تاBسI7Tلا تءاج 2yح .ع[راIQلا لخاد ءادلأا ةءافك
cعRÉ تN;ّ2ًإ اcW2سلا ،ة2;ق7لا ه&هل ا2ًباIلا عم لماع7لا يف اIQRلا تلاIهو ،ة#قعT ة2نا�لا ة6قفلا ه#<�ت ام Eىلعأ 
 .(3.90) �س7Tم
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 م#عل ا�Iر (3.64) �س7Tم ىندأ %لWس "ر7BTلاو ءاق7نلاا" تا2;قت ىلع دا7Iعلاا ىلإ Q26ت ي7لا ة�لا�لا ة6قفلا
 Q26تُ ،�لذ عمو .تاقا2~لا ©عE يف ا2ًلIع اهما#78سا ةر#;ل وأ I~7W2N2dلا عWI2ل ة2;ق7لا ة2للآا ه&ه حTضو
 ةادأ< #عNُلا ا&ه ة2قTثTم زnعc ام ،ءارلآا يف دو#0م dیاNت ىلإ (0.92 – 0.78) ةل#7عIلا ة[را2عIلا تافا06نلاا
 .را6قلا ذا8تاو �78B2لا 2d~0ت يف ةلاعف
 ءا'Yذلأا ءلاNYلا :عTاGلا )عُ_لا

 ة'p'Eلا تا'مزرا5Nلا :�لاzلا )عُ_لا ــــــــــــل يفصNلا ل'لAnلا )7( لو)pلا
 )قر
 ة+قفلا

 ة+قفلا gن
 hس4?<لا
 يباiKلا

 فا+iنلاا
 lرا*ع<لا

1 �IJcWذلأا ءلا/8لا م/Eقا0م يف ءاdقت ةWعلا مkتو لQdEلا هkW0ی?P 4.01 0.76 
 0.80 3.85 ةE/ذ ةق?EP :�0مkIJcWلا عم لعافJلا يف ءاE/ذلأا ءلا/8لا aهIت 2
 0.72 3.92 عوkY0لا ءادأ ل8ح ة?ر8ف 0?راقت ءاE/ذلأا ءلا/8لا 0ف8ت 3
 0.89 3.71 اهع8قو لdق ةلkrJkلا لكاkYلا فاJY0سا يف ءاE/ذلأا ءلا/8لا ىلع JkWع� 4

cُLلا ل2ل70لا 6هTل يفصNُلا #عT>جو ءا2<ذلأا ءلاTجإ دIن عا~N2ب يd لاIN0T2ثd حTهأ لI2لا ا&ه ة;Tم عd 
 �7T~م dع N6عتُ يهو ،4.01و 2d 3.71ب ة2با~0لا تاBسI7Tلا %حوا6ت 2yح ،يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت
 .ة2س#;هلا ع[راIQلا يف لIعلا ة�2ب dم ا2ًما;7م اءnًج اN0Tصأ ءا2<ذلأا ءلا<Tلا نأ ىلإ cُQ26 اIم ،"�فاTم"
 رود ىلع ل#ی ام ،(4.01) �س7Tم ىلعأ ىلع "لIعلا تا#d EI~7W[6ی#Iلا هN2;ت"ـب ةصا8لا ة6قفلا %لSح #قو
 "لكاIQلا فا7Q6سا"ـب ةقلعI7لا ة6قفلا تءاجو ، lرTفلا لصا7Tلاو ة0L2للا ةEاق6لا �2ق0ت يف ءا2<ذلأا ءلا<Tلا
E7م لقأTهو ،(3.71) �سT ق ام# cُهفM ع جتان هنأ ىلعd 7علاا فعضI7لا ل2ل70لا ىلع لما}لا دا;N�l لNع© 
 2dب قا~تلاا dم ة#2ج ةجرد ىلإ Q26تُ اهنإف (0.89 – 0.72) ة[را2عIلا تافا06نلاا ىلإ L6;لا�و ،ع[راIQلا
 .ة;2علا دا6فأ تاEا7Wسا
 "ع:را9<لا م)قت ة_قاGم" G'غA<ل يفصNلا ل'لAnلا

 "ع:را9<لا م)قت ة_قاGم" G'غA<ل يفصNلا ل'لAnلا  )8( لو)ج

 ة+قفلا gن ة+قفلا )قر
 hس4?<لا
 يباiKلا

 فا+iنلاا
 lرا*ع<لا

 Qba 4.02 0.71مو pرود ل;Y: عوkY0لا _EفQت لحا0م عJdت Jaی 1
 0.76 3.88 هل ��kcلا: هJنراقمو يلعفلا ءادلأا Wص0ل تاEلآ Wج8ت 2
 0.79 3.95 عوkY0لا مWقت عJJdل ة3یWح ةkEقر تاQEقت ماJcWسا Jaی 3
 0.83 3.77 عوkY0لا: QEEPعkلا عkE~ل ةفل}Jلاو يQم�لا ءادلأا تاناEب حاJتُ 4
 QJba 3.90 0.81م ل;Y: ةفلkcJلا لحاk0لل زا~نلإا �Iن �Eث8ت Jaی 5
 0.75 3.84 زا~نلإا ةdقاk0ل (KPIs) ةEIEئر ءادأ تا0شsم مIJcWتُ 6
 0.69 3.91 يQم�لا لوW~لا: ما�Jللاا ناkضو مWقJلا EEaقJل ة?رود تاعجا0م Wج8ت 7
 0.87 3.73 اهفاJYكا ر8ف ة�cلا Pع تافاr0نلاا ة~لاعم Jaت 8
9 �ُIJcWصلاا ءا/_لا م�Qت يف يعاrلEب لEلا تاناJقWتو مrWیW لاkcاt0 3.68 0.85 
 0.72 3.97 �ساkQلا �ق8لا يف را0قلا ذاcتا �?�عت يف ةdقاk0لا تاEلآ aهIت 10

 تا2لآو ةLIنأ 6فTت ىلع ة;2علا دا6فأ 2dب قافتلاا dم لٍاع �7T~م دTجو ىلإ يفصTلا ل2ل70لا جئا7ن Q26ت
 ة2با~0لا تاBسI7Tلا %حوا6ت 2yح ،ضا[6لا ة;ی#م يف يس#;هلا عاBقلا لخاد ع[راIQلا م#قت ةNقاI6ل ةلاعف
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 ةعEاI7لا ةI2هأE اً#2ج اL2I2ً;ت ا2ًعو RÉعc اIم ،(�فاTم) 6lی#ق7لا �I~7Tلا Idض عقت يهو ،4.02و 2d 3.68ب
 .ع[راIQلا ةرادإ يف يIق6لا ل70Tلا 0Tن هج7Tلا عم ةصا�8و ،&2ف;7لا لحاI6ل ةI~7I6لا
 (4.02) �س7Tم ىلعأ ىلع "LM;مو lرود لEQR عوIQ6لا &2ف;ت لحا6م ع7Nت 7Mی" ىلولأا ة6قفلا تزاح #قو
Eرا2عم فا06ناl ن ©ف8;م~N2ًم ،(0.71) اIا cQ26 جإ ىلإI2ب عساو عاd لاIN0T2ثd حT7عا لIلا داWتاه 
 ،ة7I6~م ةفES زI06لا م#ق7لا �قا6ت ةL2I2;ت ة2;ب دTجو ىلع ةللاد يهو ،ة[رود ة2باقر جذاIن ىلع ة2س#;هلا
 اعًفت6م اBًس7Tم "�سا;Iلا %قTلا يف را6قلا ذا8تا n]nعت يف ةNقاI6لا تا2لآ Mه~ت" ة6شاعلا ة6قفلا ت6هuأو

 ،ةقTثITلاو ة[رTفلا تامTلعIلاE را6قلا عناص Mعد يف ةNقاI6لا ةLIنأ رو#ل ا0ًضاو اكًاردإ حضTی ام ،(3.97)
 تانا2ب ل2ل70ل يعا;Bصلاا ءا<&لا ما#78ساE ةصا8لا يهو (3.68) �س7Tم ىندأ ىلع ةعسا7لا ة6قفلا %لSحو
 دTجو Mغر ،6شاNم لEQR ة2ل2ل70لا يعا;Bصلاا ءا<&لا تاودأ �BN2ت ةcدو#0م ىلإ cُQ26 #ق اIم ،م#ق7لا
 .ةم#78~م �6خأ ةI2قر تا2ناRمإ
 ءارآ يف #2ج ىلإ ل#7عم ÉناWت �7T~م RÉع7ف 2d 0.69 – 0.87ب %حوا6ت ي7لا ة[را2عIلا تافا06نلاا امأ
 .ة2لا7لا لSTفلا يف ة2ئاSحلإا تا2ض6فلا را7Nخلا اً[Tق اسًاسأ 6فT[و ل2ل70لا جئا7ن ة2قا#Sم زnعc اIم ،ة;2علا
 ةسار)لا تا'ضGف را_Aخا
 ةH'ئGلا ة'ضGفلا ةnص ,م �قAnلا :لاًوأ
 اهداعEأE يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ما#78سلا (α≤0.05) ةللا#لا �7T~م #;ع ة2ئاSحإ ةللاد وذ 6ثأ #جTی"
 ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع )ءا2<ذلأا ءلا<Tلا ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا ،ةSN2علا تاQNRلا ،ة8N26لا LM;لا( ةفلI87لا
 ".ضا[6لا ة;ی#EI ةس#;هلا عاBق يف
 ف#هب (Multiple Regression) د#عI7لا ي8Bلا را#0نلاا ل2ل0ت ما#78سا Mت ،ة2ض6فلا ه&ه dم �ق70لل
 جئا7;لا تءاجو ،عEات 26غI7< ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع ةلق7~م تا26غI7< يعا;Bصلاا ءا<&لا داعEأ 26ثأت سا2ق
 :يلا7لا 0T;لا ىلع

 م)قت ة_قاGم ىلع يعاE[صلاا ءاXYلا تا'Eقت داعTأ Gثلأ د)عA<لا را)nنلاا ل'لnت جئاAن )9 ( لو)ج
 ع:را9<لا

 .Sig ةللا%لا K?4yم T ة<*ق B را%iنلاا لماعم ةلق?K<لا تا+*غ?<لا

(Constant) با�لا� 0.498 2.889 0.004 ** 
 ** 0.003 3.012 0.215 ة+*#(لا )'$لا

 ** 0.008 2.677 0.189 ة*#2علا تا.#-لا
 * 0.022 2.311 0.171 ة*$*8لا تا*مزرا4(لا

 ** 0.005 2.845 0.196 ءا*9ذلأا ءلا49لا
 0.630 = (R²) %ی%i?لا لماعم 0.794 = (R) �ا#ترلاا لماعم

 0.000 = ةللا%لا K?4yم F = 49.311 ة<*ق •

 SPSS تاج86م ىلع دا7Iعلااy EحاNلا دا#عإ dم :ر#ISلا
 تا2;قت ما#78سا 2dب ا2ًئاSحإ ةلاد ة[26ثأت ةقلاع دTجو ىلإ لو#Wلا يف ة0ضITلا را#0نلاا ل2ل0ت جئا7ن Q26ت
 ءلا<Tلا ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا ،ةSN2علا تاQNRلا ،ة8N26لا LM;لا( ةع�رلأا اهداعEأE يعا;Bصلاا ءا<&لا
 ،0.794 = (R) ¢اNترلاا لماعم غلب 2yح .ةس#;هلا عاBق يف ع[راIQلا م#قت ةNقا6م �7T~م �2dو )ءا2<ذلأا
 .عEا7لا 26غI7لاو ةلقI~7لا تا26غI7لا 2dب ة[Tق ¢اNترا ةقلاع دTجو ىلع ل#ت اN2ً~ن ةعفت6م ة2Iق يهو
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 ع[راIQلا م#قت ةNقا6م يف لصا0لا dیا7Nلا dم %63 نأ ي;عc اIم ،0.630 غلب #قف (R²) #ی#70لا لماعم امأ
cIRd ع ه26~فتN6 لأاEصلاا ءا<&لل ةع�رلأا داعB;هو ،يعاT ام cُق ا6ًش�م #عT]ًهأ ىلع اI2لأا ه&ه ةEيف داع 
 .ة2R2ما;ی#لا ة2س#;هلا ع[راIQلا ة�2ب لخاد ةEاق6لا ءادأ 2d~0ت
 جذIT;لا نأ ح�7ی ،(Sig = 0.000) اهل �حاISلا ةللا#لا �7T~مو F = 49.311 ة2Iق ىلإ عTج6لا�و
 ة[26~ف7لا هتر#قو جذIT;لا ة2قTثTم dم زnعc اIم ،(α ≤ 0.01) ة[T;عم �7T~م ىلع ة2لاع ةللاد وذ يئاSحلإا
 .عEا7لا 26غI7لا يف dیا7Nلل
 :ةع�رلأا داعTلأا ,م )عT لG Y'ثأت �'ح ,م
 ،B = 0.215 را#0نلاا لماعم غلب 2yح ،26ثأ7لا 2yح dم ىلولأا ةNتI6لا يف ة8N26لا LM;لا #عEُ ءاج •

 ة2ل2ل70لا تار#قلا نأ ىلإ cQ26 اIم ،(Sig = 0.003) ة2لاع ة[T;عم ةللا#ب T = 3.012 ة2Iقو
 ،تاعوIQ6لل ة2<&لا ةعEاI7لا ىلع ةIئاقلا تارا6قلا n]nعت يف ة2لعافM Eه~ت ة8N26لا LM;لل ة2للا#7سلااو
 .ةج06لا لحاI6لا يف ةًصاخ

 ة2Iقو B = 0.189 غلب 2yح ،عEا7لا 26غI7لا ىلع ا0ًضاو ا2ًباcWإ ا26ًثأت ةSN2علا تاQNRلا ت6هuأ اIك •
T = 2.677 (Sig = 0.008). ع[وRÉ هأ �لذI2لع7لا ةM علاI2� 7لاو;N� ي<&لا EنلأاIلا ¢اnوأ ة2;م 

 .ة2;مnلا لوا#Wلا &2ف;تو ماهIلا م#ق7ب �N;7لا ةقد 2d~0ت يف ةT>2ل~لا
 ،)T = 2.311( ،B = 0.171) (لاًاد لاnی لا ه;}لو اN2ً~ن لقأ ا26ًثأت %ققح #قف ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا امأ •

Sig = 0.022)(، هوT ام cQ26 8لا ه&ه ما#78سا نأ ىلإTم لح يف تا2مزراQR78لا تلاS2ª 
 .عوIQ6لا تار7BTل ةق2ق#لا ةعEاI7لا ة2لIع يف يباcWإ رو#ب Mها~l cرا6}7لا 6ی#ق7لاو ةلو#Wلاو
 اIم ،(B = 0.196، T = 2.845، Sig = 0.005) اIًهمو ا2ًباcWإ ا26ًثأت ءا2<ذلأا ءلا<Tلا #عEُ 6هuأو
 ة2تا&لا ةNقاI6لا ة2لIع Mع#ت ة2لعافتو ةلق7~م تارا6ق ذا8تا ىلع ةرداقلا ة2تا&لا ةLIنلأا نأ ىلع dهN6ی
 .عوIQ6لل ة2جرا8لاو ة2لخا#لا ة�N2لا تا26غI7ل ةن6م تاEا7Wسا 6فTتو ،Mئاد EQ6l لخ#ت نود تاعوIQ6لل
þ فلاGفلا ة'ضGىلولأا ة'ع: 

 ".ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع اهساRعنا �#مو ة8N26لا LM;لل ة2ئاSحإ ةللاد وذ 6ثأ #جTی لا"
 N~2� (Simple Linearلا ي8Bلا را#0نلاا ل2ل0ت ما#78سا Mت ،ة2ض6فلا ه&ه ة0ص dم �ق70لل

Regression)، لا 6ثأ سا2قل �لذو;LM 8لاN26ة E7عاNاهرا Eُض لاًق7~م اً#عId صلاا ءا<&لا تا2;قتB;ىلع يعا 
 .عEات 26غI7< ع[راIQلا م#قت ةNقا6م

 ع:را9<لا م)قت ة_قاGم ىلع ةG'_5لا �EFلا Gثلأ H's_لا را)nنلاا ل'لnت جئاAن )10( لو)ج

 عXا?لا +*غ?<لا
 �ا#ترلاا لماعم

(r) 
 %ی%i?لا لماعم

(R²) 
F 

 ة�iK4<لا
Sig. 
F 

B T 
Sig. 
T 

 م%قت ة#قا+م
 عUرا-<لا

0.679 0.461 178.245 0.000 0.564 13.345 0.000 

 SPSS جمان6ب تاج86م ىلع دا7Iعلااy EحاNلا دا#عإ dم :ر#ISلا
 ،ع[راIQلا م#قت ةNقا6مو ة8N26لا LM;لا 2dب ة[Tق ةNجTم ¢اNترا ةقلاع دTجو ىلإ لو#Wلا يف ةدراTلا جئا7;لا Q26ت
 عافتراE ن76قc ة8N26لا LM;لا فTu2ت يف ةدا[nلا نأ ىلع ل#ی اIم ،0.679 = (r) ¢اNترلاا لماعم غلب 2yح
 .ع[راIQلا لخاد &2ف;7لاو ةعEاI7لا تا2لIع ةءاف< يف 0Tåلم
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 ةNقاI6لا ىلع ع[راIQلا ةر#ق يف dیا7Nلا dم %46.1 نأ ي;عc ام ،0.461 غلب #قف (R²) #ی#70لا لماعم امأ
 هنT< ىلإ L6;لاE اN2ً~ن عفت6م ل#عم Tهو ،�قف ة8N26لا LM;لا ما#78سا للاخ dم ه26~فت cIRd م#ق7لل ةلاعفلا
 .�6خلأا داعEلأا 26ثأت با~7حا نود #حاو 26غ7م dع اWًتان
 .Sig ةللاد �7T~م #;ع F = 178.245 ة2Iق %غلب #قف ،)dیا7Nلا ل2ل0ت ANOVA (را7NخاE �لع7ی ا2Iفو

 2dب ةقلاعلا 26~ف7ل لR< يئاSحلإا جذIT;لا ة2حلاص #<�ی اIم ،)7T� )0.01~م #;ع ةلاد يهو ،0.000 =
 .d[26غI7لا
 عفت6ی ،ة#حاو ة#حTب ة8N26لا LM;لا ما#78سا ةجرد ةدا[ز #;ع هنأ ي;ع2ف ،(B = 0.564) را#0نلاا لماعم امأ
 T = 13.345 ة2Iق نأ اTl. >Iقو 6شاNم 26ثأت Tهو ،ة#حو 0.564 را#قEI ع[راIQلا م#قت ةNقا6م �7T~م
 .26ثأ7لا ا&ه ة2قTثTم dم زnعc اIم ،Sig. = 0.000 #;ع ا2ًئاSحإ ةلاد
 ة8N26لا LM;لا نأ ي;عc اIم ،ةلی#Nلا ة2ض6فلا لNTقو ة[6فSلا ة2ض6فلا ©فر حضاو لEQR جئا7;لا ه&ه Mع#ت
 .ةس#;هلا عاBق يف ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع ا2ًئاSحإ لاد 26ثأت اهل

þ فلاGفلا ة'ضGلا ة'عzة'نا: 
 ".ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع اهساRعنا �#مو ةSN2علا تاQNRلل ة2ئاSحإ ةللاد وذ 6ثأ #جTی لا"
 N~2� (Simple Linearلا ي8Bلا را#0نلاا ل2ل0ت ما#78سا Mت ،ة2ض6فلا ه&ه ة0ص dم �ق70لل

Regression) لا" 6ثأ سا2قلQNRعلا تاSN2قا6م" ىلع "ةNلا م#قت ةIQع[را". 
 ع:را9<لا م)قت ة_قاGم ىلع ة'_6علا تاQ_9لا Gثلأ H's_لا را)nنلاا ل'لnت جئاAن )11( لو)ج

 عXا?لا +*غ?<لا
 �ا#ترلاا لماعم

(r) 
 %ی%i?لا لماعم

(R²) 
F 

 ة�iK4<لا
Sig. 
F 

B T 
Sig. 
T 

 م%قت ة#قا+م
 عUرا-<لا

0.648 0.420 160.375 0.000 0.537 12.657 0.000 

 SPSS جمان6ب تاج86م ىلع دا7Iعلااy EحاNلا دا#عإ dم :ر#ISلا
 غلب 2yح .ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع ا2ًئاSحإ لاد لEQR 6ث�ت ةSN2علا تاQNRلا نأ ىلإ لو#Wلا جئا7ن Q26ت
 ما#78سا 2dب ة[Tق ىلإ ةBس7Tم ةNجTم ¢اNترا ةقلاع دTجو ىلع ل#ی ام ،0.648 = (r) ¢اNترلاا لماعم
 .عوIQ6لا 26س ةNقا6م ىلع ةر#قلاو ةSN2علا تاQNRلا
 cُIRd ع[راIQلا ةNقا6م ة2لاعف يف تا26غ7لا dم %42.0 نأ lأ ،0.420 = (R²) #ی#70لا لماعم غلب #قو
 .د6ف;م #عEُ 26ثأت ىلإ L6;لاE ةN26< ةN~ن #عcُ ام Tهو ،�قف ةSN2علا تاQNRلا للاخ dم اه26~فت
 = .Sig #;ع ة[Tق ة[T;عم ةللا#ب F = 160.375 ة2Iق نأ ىلإ d ANOVAیا7Nلا ل2ل0ت جئا7ن Q26ت اIك

 .ة2ض6فلا ه&ه 26~ف7ل لادو حلاص يئاSحلإا جذIT;لا نأ #<�ی اIم ،0.000
 ىلإ lد�ت ةSN2علا تاQNRلا �BN2ت يف ة#حاو ة#حTب ةدا[ز ل< نأ ي;ع2ف ،B = 0.537 را#0نلاا لماعم امأ
 ا&ه �7BN2ل ة2لIعلا ة2Iقلا RÉع6l cهTج 26ثأت Tهو ،ة#حو 0.537 را#قEI ةNقاI6لا ىلع عوIQ6لا ةر#ق عافترا
 Tهو ،Sig. = 0.000 #;ع ة2لاع ة2ئاSحإ ةللاد ىلإ Q26ت T = 12.657 ة2Iق نأ اI< .تا2;ق7لا dم عT;لا
 .جئا7;لا يف ةق�لا زnعcُ ام
 يف ا2ًئاSحإ لاًاد ا6ًثأ ةSN2علا تاQNRلل نأ lأ ،ةلی#Nلا ة2ض6فلا حلاSل ة[6فSلا ة2ض6فلا ©فر جئا7;لا #<�ت
 ¢اIنلأا فا7Qكاو �I2علا Mلّع7لا ىلع تاQNRلا ه&ه ةر#قE �لذ 26~فت IRd[و .ع[راIQلا م#قت ةNقا6م n]nعت



 23 

 تازوا7Wلا وأ تا26خأ7لاN� E;7لا dم ع[راIQلا 6lی#م cُIRّd اIم ،ع[راIQلا يف ة2;مnلا تاناN2لا ل2ل0تو ة#قعIلا
 .اهعTقو لNق

þ فلاGفلا ة'ضGلا ة'عzلاzة: 
 ".ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع اهساRعنا �#مو ةW2;2لا تا2مزرا8Tلل ة2ئاSحإ ةللاد وذ 6ثأ #جTی لا"
 N~2� (Simple Linear Regression)لا ي8Bلا را#0نلاا ل2ل0ت ما#78سا Mت ،ة2ض6فلا ه&ه dم �ق70لل
 .ضا[6لا ة;ی#EI ةس#;هلا عاBق يف "ع[راIQلا م#قت ةNقا6م" ىلع "ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا" 6ثأ سا2ق ف#هب

 ع:را9<لا م)قت ة_قاGم ىلع ة'p'Eلا تا'مزرا5Nلا Gثلأ H's_لا را)nنلاا ل'لnت جئاAن )12( لو)ج

 عXا?لا +*غ?<لا
 �ا#ترلاا لماعم

(r) 
 %ی%i?لا لماعم

(R²) 
F 

 ة�iK4<لا
Sig. 
F 

B T 
Sig. 
T 

 م%قت ة#قا+م
 عUرا-<لا

0.623 0.388 147.218 0.000 0.504 12.129 0.000 

 SPSS تاج86م ىلع دا7Iعلااy EحاNلا دا#عإ dم :ر#ISلا
 تا2مزرا8Tلا ما#78سا 2dب ةTقلا ةBس7Tم ةNجTم ¢اNترا ةقلاع دTجو ىلإ لو#Wلا يف ةدراTلا جئا7;لا Q26ت
 اRًساIت RÉعت ةN~ن يهو ،0.623 = (r) ¢اNترلاا لماعم غلب 2yح ،ع[راIQلا م#قت ةNقا6م �7T~مو ةW2;2لا
 .يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت dم عT;لا ا&ه 26ثأت يف لاNTًقم ا2ًئاSحإ
 اه26~فت cIRd عوIQ6لا ةNقا6م ة2لاعف يف تا26غ7لا dم %38.8 نأ ي;ع2ف ،0.388 = (R²) #ی#70لا لماعم امأ
 اصSTًخ ،ة#2ج ة[26~فت ةTق ىلإ cQ26 ا&هو .�6خلأا داعEلأا لخ#ت نود ،اه#حو ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا للاخ dم
 .ة26غI7لا فوL6لل ة2<ذ تاEا7Wسا �ل7Bت ة#قعم ة2س#;ه ة�2ب يف
 = .Sig #;ع اً#ج ة[Tق ة[T;عم ةللا#ب F = 147.218 ة2Iق نأ ىلإ d ANOVAیا7Nلا ل2ل0ت جئا7ن Q26ت

 .ة[�N;7لا هتTقو جذIT;لا ة2حلاص %�Nی ام ،0.000
 �BN2ت يف ة#حاو ة#حو را#قEI ةدا[ز ل< نأ ي;عc ا&هف ،B = 0.504 را#0نلاا لماعم �7T~م ىلع امأ
 لاعّفلا 6ثلأا RÉعc اIم ،ة#حو 0.504 را#قEI عوIQ6لا ةNقا6م يف d~0ت ىلإ lد�ت ،ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا
 .6ثلأا ا&هل ة2لاعلا ة2ئاSحلإا ةللا#لا #<�ت Sig. = 0.000 #;ع T = 12.129 ة2Iق نأ اI< .#عNُلا ا&هل
 لاد 6ثأ دTجو ىلع ل#ی ام ،ةلی#Nلا ة2ض6فلا حلاSل ة[6فSلا ة2ض6فلا ©فر 7Mی ،جئا7;لا ه&ه ءTض يف
 .ع[راIQلا &2ف;ت ةNقا6م n]nعت يف ةW2;2لا تا2مزرا8Tلل ا2ًئاSحإ

þ فلاGفلا ة'ضGلا ة'عGاTةع: 
 ".ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع MهساRعنا �#مو ءا2<ذلأا ءلا<Tلل ة2ئاSحإ ةللاد وذ 6ثأ #جTی لا"
 N~2� (Simple Linear Regression)لا ي8Bلا را#0نلاا ل2ل0ت ما#78سا Mت ،ة2ض6فلا ه&ه dم �ق70لل
 .يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت داعEأ #حأ اهفصTب ،ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع ءا2<ذلأا ءلا<Tلا 6ثأ سا2قل

 ع:را9<لا م)قت ة_قاGم ىلع ءا'Yذلأا ءلاNYلا Gثلأ H's_لا را)nنلاا ل'لnت جئاAن  )13( لو)ج

 عXا?لا +*غ?<لا
 �ا#ترلاا لماعم

(r) 
 %ی%i?لا لماعم

(R²) 
F 

 ة�iK4<لا
Sig. 
F 

B T 
Sig. 
T 

 م%قت ة#قا+م
 عUرا-<لا

0.598 0.357 136.331 0.000 0.481 11.678 0.000 

 SPSS جمان6ب تاج86م ىلع دا7Iعلااy EحاNلا دا#عإ dم :ر#ISلا
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 م#قت ةNقا6م �7T~مو ءا2<ذلأا ءلا<Tلا ما#78سا 2dب ةTقلا ةBس7Tم ةNجTم ¢اNترا ةقلاع دTجو ىلإ جئا7;لا Q26ت
 .ة7N6عمو ة0ضاو ة�2اNترا ةقلاع دTجو RÉعت ةN~ن يهو ،0.598 = (r) ¢اNترلاا لماعم غلب 2yح ،ع[راIQلا
 cُIRd ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ةءاف< يف dیا7Nلا dم %35.7 نأ ىلإ 2Q26ف ،0.357 = (R²) #ی#70لا لماعم امأ
 ة�2ب را�إ يف #عNُلا ا&هل اN2ً~ن ة[Tق ة[26~فت ةر#ق RÉعc اIم ،�قف "ءا2<ذلأا ءلا<Tلا" 26غ7م N6ع ه26~فت
 .ة2س#;هلا ع[راIQلا
 ة[T;عم ةللاد تاذ ةعفت6م ة2Iق يهو ،F = 136.331 ة2Iق نأ èحلان ،d (ANOVA)یا7Nلا جئا7ن ل2ل�70و
 .ةسار#لا ل0م ةقلاعلا 26~فت يف يئاSحلإا جذIT;لا ة2قا#Sم زnعcُ ام ،Sig. = 0.000 #;ع ة0ضاو
 تاقBN2ت ما#78سا يف ة2فاضإ ة#حو ل< نأ ىلإ cُQ26 ا&هف ،B = 0.481 26ثأ7لا لماعم ىلإ L6;لا #;عو
 = T ة2Iق نأ اIك .عوIQ6لا &2ف;ت ةNقا6م ءادأ يف ة#حو 0.481 ـب ر#قd cُ~0ت ىلإ ي�فتُ "ءا2<ذلأا ءلا<Tلا"

 .26ثأ7لا ةTق #<�ت ،Sig. = 0.000 #;ع ة[Tق ة2ئاSحإ ةللاد عم ،11.678
 ©فر 7Mی يلا7لا�و ،ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع ءا2<ذلأا ءلا<Tلل ا2ًئاSحإ لاد 6ثأ دTجو جئا7;لا ه&ه #<�ت
 .ةلی#Nلا ة2ض6فلا لNTقو ة[6فSلا ة2ض6فلا

 تا.صu'لاو جئا'-لا
 )'ه<Aلا
 يفصTلا ل2ل70لا �7T~م ىلع ءاTس ،ةسار#لا اه2لإ %لصTت ي7لا جئا7;لا ةQقا;مو ض6ع 7Mی ،لSفلا ا&ه يف
 يئاSحلإا ل2ل70لا �2لاسأ ما#78ساE تا2ض6فلا را7Nخا �7T~م ىلع وأ ،ةسار#لا تا26غ7م هاWت ة;2علا دا6فأ ءارلآ
 ،ةقلاعلا تاذ ةقEا~لا تاسار#لاو اه2لإ لصI7Tلا جئا7;لا 2dب اI2ًلع ا�Bًر لSفلا ا&ه 7�Idی اI< ،ةNسا;Iلا
  .اهعم ة2لا0لا جئا7;لا فلا7خا وأ قا~تا �#م ح2ضTت ف#هب
 جئاEAلا ة9قاEم
 ةG'_5لا �EFلا )عTُ :لاًوأ
 ة;2علا دا6فأ لNقِ dم ةعفت6م ةقفاTم ةجرد RÉعc ام Tهو ،)d 5.00م 4.12( #عNُلا ا&هل يل}لا �سI7Tلا غلب
 LM;لا ه&ه رو#ب ةس#;هلا عاBق يف 2dلماعلا عا;7قا �لذ 6هLُ[و ، ع[راIQلا ة�2ب يف ة8N26لا LM;لا �BN2ت ىلع
 .اهعTقو لNق تلاIQRلاN� E;7لا يف #عا~ت ة2<ذ تا2صTت cM#قتو را6قلا ذا8تا تا2لIع Mعد يف
 تاناN2لا ةWلاعIل ة2<ذ لTلح ىلع ة}لIIلا يف ة2س#;هلا تا~س�Iلا دا7Iعا داcدزا ىلإ عافترلاا ا&ه �nعُ[و
 .LM;لا ه&ه Idض را7I6ساE اه�ی#0ت 7Mی ةم#ق7م ة2ف6عم #عاTق 6فTت ىلإ ةفاضلإاE ،ة#قعIلا ة2;فلا
 ة'_6علا تاQ_9لا )عTُ :ا'ناث
 لقأ نا< نÌو ،6ی#ق7لا dم عفت6م �7T~م RÉعc ام Tهو ،)d 5.00م 3.98( غلب ا2ًل< اBًس7Tم #عNُلا ا&ه �قح
 تاناN2لا dم ة8Iض تاI2< ةWلاعم ىلع ةSN2علا تاQNRلا ةر#قE �لذ 6ّ~فُ[و .ة8N26لا LM;لا #عd Eُم لا2ًلق
 .تافا06نلاا وأ 26خأ7لا عقTّتو ع[راIQلا م#قت ةعEاI7ل ةI2هلأا غلاE 6مأ Tهو ،N�l;7لا Mلّع7لا يف اه;م ةداف7سلااو
 ي7لا (Big Data Analytics) ة�8Iلا تاناN2لا ل2ل0ت تاقBN2ت را7QناE �ل&< عفتI6لا 6ی#ق7لا ا&ه �Nت6[و
 .ة2س#;هلاو ة2;ق7لا تاعاBقلا لخاد اه27قTثTم dم #[nی ام ،ةSN2علا تاQNRلا جذاIن ىلع اه27;ب يف #7Iعت
 ة'p'Eلا تا'مزرا5Nلا )عTُ :اzلاث
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 Q26ُ[و ،عفت6م ىلإ �س7Tم ةقفاTم �7T~م #عcُ ام Tهو ،)d 5.00م 3.76( هر#ق ا2ًل< اBًس7Tم #عNُلا ا&ه لWّس
 تا2مزرا8Tلا ل�م ة[ر7BTلا تا2مزرا8Tلا ةI2هأ نT<ر#ی اوأ#ب ة2س#;هلا ع[راIQلا يف 2dلماعلا نأ ىلإ �لذ
 .ةءاف< �6كأ ةc&2ف;ت لوا#ج ءاQنÌو دراITلا 8S2ªت 2d~0ت يف ،ةW2;2لا
 تا2مزرا8Tلا �BN2ت نأ ىلإ �nعcُ #ق ا&ه نأ لاإ ،ةقEا~لا داعEلأا عافترا Éفن لM c~Wّل #عNُلا ا&ه نأ Mغرو
 ةI78SSلا رداT}لا ªقن وأ يبا~0لا ه#2قعت �E~N تا~س�Iلا ©عE يف اN2ً~ن ادًو#0م لاnی لا ةW2;2لا
 .ع[راIQلا ةرادإ Idض ا2ًلIع هفTu2ت ىلع ةرداقلا
 ءا'Yذلأا ءلاNYلا )عTُ :اعTار
 dم �لذ RÉعنا #قو ،6ی#ق7لا dم عفت6م �7T~م dع N6عcُ ام Tهو ،)d 5.00م 3.91( #عNُلا ا&ه �س7Tم ءاج
 تا26غI7لا عم Mهلعافتو ،تاعوIQ6لل ة0L2للا ةNقاI6لا يف ءا2<ذلأا ءلا<Tلا رود ىلع ة;2علا دا6فأ #2كأت للاخ
 .ة2تاذو ة2قا7Nسا ةق[EB6 ة2ل2غ7Qلا
 ةW2مN6لا تات�Tو6لا ما#78ساو تاعوIQ6لل ة2<&لا ةI7تلأا 0Tن yی#0لا هج7Tلا ىلإ عفتI6لا 6ی#ق7لا ا&ه عج6[و
)Bots( >T>22<ذ ءلاd، غر ىلإ ةفاضإNلا ةIلا لخ#7لا ل2لقت يف تا~س�NQ6l لاINع يف 6شاIلا تا2لI7اEةع 
 .ةفل}7لاو %قTلا 6فT[و ةءاف}لا dم عف6ی ام ،ة[رو#لا
 :ع:را9<لا م)قت ة_قاGم
 dم ةعفت6م ةقفاTم ةجرد RÉعc ام Tهو ،)d 5.00م 4.08 (ع[راIQلا م#قت ةNقا6م" 26غI7ل يل}لا �سI7Tلا غلب

 ،عوIQ6لا &2ف;ت لحاI6ل ةI~7I6لاو ةق2ق#لا ةعEاI7لا ةI2هلأ ة;2علا دا6فأ كاردإ ىلإ cQ26 ا&هو ،2d<راIQلا ف�6
EIا cQIلا لTلا ،%قITلا ،دراWTع تافا06نلااو ،ةدd 8لاBة. 
 لاد 6ثأ اهل نا< ةعW7Iم يعا;Bصلاا ءا<&لا داعEأ عI2ج نأ د#عI7لا ي8Bلا را#0نلاا ل2ل0ت جئا7ن ت6هuأ
 %78.2 نأ ي;عc ام Tهو ،0.782 = (R²) #ی#70لا لماعم غلب 2yح ،ع[راIQلا م#قت ةNقا6م ىلع ا2ًئاSحإ
 = R) ¢اNترلاا لماعم غلب اI< ،داعEلأا ه&ه للاخ dم ه26~فت cُIRd ع[راIQلا ةNقا6م ةءاف< يف dیا7Nلا dم

 .اً#ج Tlق ¢اNترا Tهو ،(0.884
 يف سITلم رود هل ة2س#;هلا ع[راIQلا ة�2ب يف يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت ي;Nت نأ ىلإ ة72W;لا ه&ه Q26تُ
 .تاناN2لل ة2نلآا ةWلاعIلاو N�l;7لا ل2ل70لا ىلع هتر#ق ل�فE ،تافا06نلاا ةNقا6مو 22Mق7لاو ةعEاI7لا ةقد 2d~0ت
 يعا;Bصلاا ءا<&لا لما}ت لTح Mه7سارد يف d: Zhang et al. (2021)م ل< ه2لإ راشأ ام عم �~7ی ا&هو
 ع[راIQلا يف را6قلا ذا8تا ىلع ةر#قلا dم dّ~0تُ ة2<&لا LM;لا نأ ا0Tضوأ 2yح ،ع[راIQلا ةرادإ ةLIنأ عم
 ءا<&لا تاودأ ما#78سا نأ او#كأو ،ة[ؤ6لا ه&ه I% Al-Qudah & Al-Hakim (2020)عد اI< ،ة#قعIلا
 ©فر Mت ،يلا7لاE ة2لاIلاو ة2;مnلا تافا06نلاا #صرو ةلو#Wلا ةءاف< dم زnعcُ &2ف;7لا لحا6م يف يعا;Bصلاا
 .لاد 6ثأ دTجو #<�ت ي7لا ةلی#Nلا ة2ض6فلا %لNقُو ،ة[6فSلا ة2ض6فلا
 لماعم غلب 2yح ،عEا7لا 26غI7لا ىلع ا2ًئاSحإ لاد 6ثأ اهل ة8N26لا LM;لا نأ �N~2لا را#0نلاا ل2ل0ت 6هuأ
 يف dیا7Nلا dم d 51%م �6كأ نأ ي;عc اIم ،(R² = 0.513) #ی#70لا لماعمو ،(B = 0.561) را#0نلاا
 .ة8N26لا LM;لا ىلإ �nعcُ م#ق7لا ةNقا6م
 ة2ف6عم #عاTق ىلع ةN;2م لTلح cM#قتو ءا8N6لا 26}فت ةاكا0م ىلع ة8N26لا LM;لا ةر#ق ىلإ ة72W;لا ه&ه �nعتُ
 #عا~تُ LM;لا ه&ه نأ d (2020)[6خآو #2ع~لا ةسارد %;2ب اl، >IرTفلا را6قلا ذا8تا تا2لIع زnعcُ ام ،ة7باث
 .ةع[6س ةS0202ت تارا6ق ذا8تاو ءاBخلأا فQ< يف
 .ع[راIQلا ىلع ةEاق6لا n]nعت يف ة8N26لا LM;لا 6ثأ #<�ی اIم ،ة[6فSلا ة2ض6فلا ©فر Mت ،ه2لعو
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 = B) غلب 2yح ،ع[راIQلا ةNقا6م ىلع ا2ًئاSحإ لاد لEQR ا2ًباcWإ 6ث�تُ ةSN2علا تاQNRلا نأ ل2ل70لا 6هuأ
 .ةعفت6م ة[26~فت ةTق RÉعc ام ،(R² = 0.472) #ی#70لا لماعمو ،(0.492

 �N;7لاو ة82[را7لا تاناN2لا dم Mلع7لا ىلع ةر#ق يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت �6كأ dم ةSN2علا تاQNRلا #عتُ
Eلا جئا7;لاI~7قNلا ةسارد تراشأ و ،ة2لQ6]£ (2021) لا نأ ىلإIي7لا تا~س� �N7سا ة2;ق7لا ه&ه %قBعا% 
 .&2ف;7لا لحا6م للاخ ة0Tuلم ةN~;ب ءاBخلأا ل2لقت
E72;لا #<�تُ ،يلا7لاWلا نأ ةQNRعلا تاSN2ت ةIت ةادأ ل�;N�]ع يف ةلاعّف ةIلا تا2لI7اEاق6لاو ةعEة. 
 = B ة2Iق %غلب 2yح ،عEا7لا 26غI7لا ىلع ةW2;2لا تا2مزرا8Tلل لاًاد ا26ًثأت 6ه7ُLل را7Nخلاا جئا7ن تءاج

 .ة[Tق ة[26~فت ةقلاع دTجو ىلع ل#ی اIم ،R² = 0.436و ،0.438
 اI< .ةءاف< �6كأ لEQR دراITلا �8B2تو ة#قعم تا�2ب يف ىل�م لTلح داcWإ dم IRّdتُ ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا
 لBعت ثو#ح لاح يف ة2<ذ ةلی#ب لاTًلح ت#جوأ تا2مزرا8Tلا ه&ه نأ 0I2# (2022)لا #Nع ةسارد %0ضوأ
 .دراITلا يف 26خأت وأ
 .ة[6فSلا ة2ض6فلا ©فر Mت ،�لذ ىلع ءًا;ب
 ءا2<ذلأا ءلا<Tلل لاعّف 26ثأت دTجو ىلإ cQ26 ام ،R² = 0.481و ،B = 0.476 26ثأ7لا لماعم ة2Iق %غلب
 Rّdم ع[راIQلا يف ءا2<ذلأا ءلا<Tلا �BN2ت نأ I6l (2023)علا ةسارد %;2ّب اI< ، ع[راIQلا م#قت ةNقا6م يف
 .&2ف;7لا dم ةNR6م لحا6م يف تلاQRم فا7Qكا dم
 .ع[راIQلا يف 22Mق7لاو ةNقاI6لا ماLن BT]6ت يف 6lهTج لM EQRها~تُ ة2;ق7لا ه&ه نأ #<�ت ة72W;لا
 تا'صANلا

 لEQR يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت جامدإ 0Tن ةن6مو ة0ضاو تاسا2س يّ;Nت ةI2هأE ةسار#لا يصTت .1
 ةNقا6م ةءاف< ىلع تا2;ق7لا ه&هل N26< 6ثأ dم جئا7;لا هN77ثأ اIل ،يس#;هلا عاBقلا ع[راQم لخاد يW[ر#ت
 .&2ف;7لا

 ءا8N6لل ةI2كا76لا ةف6عIلا ىلإ #;7~ت ةcدTع~لا لIعلا ة�2ب يف ة78SSم ةN26خ LMن ءاQنإE حS;یُ .2
 .&2ف;7لا لحا6م يف ةرI7{6لا ءاBخلأا ل2ل0تو را6قلا ذا8تا Mعد يف Mه~ت 22d، E02yلI0لا

 ة2لاع ة2لعاف dم جئا7;لا هN77ثأ اIل ةSN2علا تاQNRلا عم لما}77ل ةEاق6لاو ةعEاI7لا تا2لIع ةس#;ه ةداعإ .3
 ة2;مnلا ةلو#Wلاو ةاكاI0لا جذاIن يف ة2;ق7لا ه&ه جمد نإف ،%قTلاو �6اI8لاN� E;7لا يف ةSN2علا تاQNRلل

 .تافا06نلااINR6 Eلا �N;7لا ىلع ةر#قلاو ةعEاI7لا ةقد dم زnع2س
 وأ دراITلا 78S2ªل ىل�م لاTًلح �ل7Bت ي7لا فقاITلا يف ةW2;2لا تا2مزرا8Tلا دا7IعاE ةسار#لا يصTت .4

 .#قعIلا ي;مnلا لو#Wلا وأ ة26غI7لا ة�N2لا تاذ ع[راIQلا يف ا2Iس لا ،تا[Tلولأا �2ت6ت ةداعإ
 را~Iلا dع فا06نلاا لاح يف تاهN2;ت ر#Sتُو ا2ًئاقلت ءادلأا #ص6ت ة2<ذ ةLIنأ يف Mهما#78ساE ىصTیُ .5

 .ةع[6~لا ةEا7Wسلاا dم زnعcُ اIم ،�I8Bلا
 ،Mهف dم Mه;7IR2ل يس#;هلا عاBقلا يف 2dلماعلل ة8SS2ت �[ر#ت تارود 26ف7Tب ة2;عIلا تاهWلا ىصTتُ .6

 .يعا;Bصلاا ءا<&لا تاودأ تاج86م 26~فتو ،ل2غQتو
 ة�8Iلا تاناN2لا ل2ل0تو لاNق7سا ىلع ةرداق نT}7ل ة2;ق7لا ة7072لا ةN;2لا BT]6ت ةروE�6 ةسار#لا يصTت .7

 .ةعزITلا ةLIنلأاو ة2با0~لا ةNس0Tلا �لذ يف اÉ، EIلس لEQR يعا;Bصلاا ءا<&لا تا2;قت عم لعاف7لاو
 يعا;Bصلاا ءا<&لا تاودأ dم ةSلI~78لا تاناN2لا ىلع #7Iعت ة2<ذ KPI ءادأ تا6ش�م دا7IعاE حS;یُ .8

 .6[راق7لا ةقدو تاجI86لا ةدTج dم زnعc اIم ،ي2Rما;یدو 7I6~م لEQR &2ف;7لا ةءاف< 22Mق7ب مTقتو
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 ةصاخ سا2ق جذاIن BT]6تو ، ة2س#;هلا ع[راIQلا يف يعا;Bصلاا ءا<&لا لTح ة2ق7BN2لا ثN0Tلا عQW2ت .9
Eلا~Tع~لا قTدl. 

 ع[راIQلا &2ف;ت يف يعا;Bصلاا ءا<&لا ما#78سا دو#ح حضTت ة2;�و 26یاعمو حئاTل عضTب ةسار#لا يصTت .10
 .2030 ة}لIIلا ة[ؤ6ل ة[IT;7لا فا#هلأا عم ه7مءاTم �Idتو

 ل2غ7Qب ة2;عIلا ةهWلا نT}7ل ، ع[راIQلا تا<6ش لخاد يعا;Bصلاا ءا<&لا ةرادإE ة87Sم تا#حو ءاQنإ .11
 .ةمI~78#لا ة2<&لا تاودلأا ءادأ 22Mقتو ةنا2صو
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 عجاG<لا
 ة'�Gعلا ةغللاT عجاG<لا

 تا2;قت N6ع ةرداSلا ة[رادلإا تارا6قلا .)I#. )2022حأ ناIعن ،�8B2لا و ،d~ح فسTی ،�2ل2عص Tبأ .1
  .ناIع ،ة6�2علا ناIع ةعماج .)ةرQT;م 26غ 726~جام ةلاسر( يعا;Bصلاا ءا<&لا

 يف يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ .)M. )2025ساق N6ج ءلاع ،ةنراIBلا و ،#لاخ لاI< سا;یإ ،ةح6ف Tبأ .2
 ةعماج .)ةرQT;م 26غ هار7T<د ةلاسر( ةN2ساI0لا تامTلعIلا LMن ة2قTثITل �2سTلا رو#لا :يلاIلا ءادلأا
  .ناIع ،ةI2لاعلا ة2ملاسلإا مTلعلا

 I2#ح dب دTع~م ،I6lعIلا و ،I2#ح dب #Iح dب #شار ،يشTلNلا ،6صان dب ل2لخ dب دTه ،يل2عاIسلإا .3
 .)ةرQT;م 26غ 726~جام ةلاسر( يعا;Bصلاا ءا<&لا Mئا6ج dع ة2ئاWnلا ة2لو�~Iلا .)2023( .دTع~م dب
 .�ق~م ،سTباق ناBل~لا ةعماج

 .)2021( .ىسTم ا2لاد ،الله#Nع و ،#2~لا لاIج #Iحأ ةماسأ ،Òلقلا ،6ماع #Iحأ I2dساd، c~ح .4
 .)ةرQT;م 26غ 726~جام ةلاسر( ة8B2B2ت ةسارد :ة[IS6لا تاIR7Nلا ىف ىعا;Bصلاا ءا<&لا تاقBN2ت
  .ة6هاقلا ،ة6هاقلا ةعماج

 ةلاسر( نTناقلل يعا;Bصلاا ءا<&لا تاc#0ت .)2021( .ةN2Nح ،ة#ق و ،ة6هnلا ةزاز ،نTن ،ةB6علا ،lداIح .5
 .ةلقرو ،ةلقرو - حا�6م l#صاق ةعماج .)ةرQT;م 26غ 726~جام

 را6ضأ dع ة2ن#Iلا ة2لو�~Iلا .)2023( .ىسTم Éنأ ،نTعلا Tبأ و ،ل2لخ رST;م #0Iم ،ةn]I2خ .6
 ،2d;ج - ةR2[6ملأا ة6�2علا ةعماWلا .)ةرQT;م 26غ 726~جام ةلاسر( ةنراقم ةسارد :يعا;Bصلاا ءا<&لا

  .2d;ج
 يف يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ .)0I#. )2024م فسTی #لاخ ،يNعnلا و ،الله#Nع بTقعc ةNه ،ة<دار#لا .7

 لاIعلأل 2d~0لا �لIلا عWIم يف ة[NQ6لا دراITلا تارا#ج �2سTلا رو#لا :ة72~جTللا ةءاف}لا 2d~0ت
  .ةت�م ،ةت�م ةعماج .)ةرQT;م 26غ هار7T<د ةلاسر(

 يف يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ .)M. )2024ساق N6ج ءلاع ،ةنراIBلا و ،#عس ضTع ما~نأ ،ة;ضام6لا .8
 مTلعلا ةعماج .)ةرQT;م 26غ 726~جام ةلاسر( 6l}فلا لاIلا سأ6ل ل#عIلا رو#لا :يلخا#لا �2ق#7لا ةدTج
  .ناIع ،ةI2لاعلا ة2ملاسلإا

 ةءاف< ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ .)2022( .رTنأ ،ةcIا~قلا و ،#Iحأ ،ي2Iع;لا ،يلع ار#ناس ،دn]Tلا .9
 مTلعلا ةعماج .)ةرQT;م 26غ 726~جام ةلاسر( ة2ندرلأا ة[را7Wلا كN;Tلا dم ل2لد :ة2فIS6لا تام#8لا
  .ناIع ،ةصا8لا ة2ق7BN2لا

 يعا;Bصلاا ءا<&لا رود .)M. )2024[6}لا#Nع EQ26 داcإ ،تاصا02لا و ،فB2للا#Nع دا[ز داcإ ،%كا~لا .10
 .)ةرQT;م 26غ 726~جام ةلاسر( �ل~لا ة;ی#م يف ا;ها2م عوQ6م ة2سارد ةلاح :تام#8لا ةدTج 2d~0ت يف
  .�ل~لا ،ة2ق7BN2لا ءاقلNلا ةعماج

 يف يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ .)M. )2025ساق N6ج ءلاع ،ةنراIBلا و ،#Iحأ I26س #Iحأ ،ةنواB6لا .11
 مTلعلا ةعماج .)ةرQT;م 26غ هار7T<د ةلاسر( III لزاE تاNل7Bم ل#عIلا رو#لا :يجرا8لا �2ق#7لا �6ا8م
 .ناIع ،ةI2لاعلا ة2ملاسلإا
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 ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ .)M. )2024[6< تاnع #0Iم ،ةIللا0لا و ،E82% ضTع ر#;ب ،يI[6علا .12
 ا2جTلT;}تو تلااSتلاا تا<6ش ىلع ة2قBN2ت ةسارد :lرادلإا 7IR2dلل �2سTلا رو#لا :را6قلا ذا8تا ةدTج
  .�ل~لا ،ة2ق7BN2لا ءاقلNلا ةعماج .)ةرQT;م 26غ 726~جام ةلاسر( ة2ندرلأا تامTلعIلا

 يف يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ .)2023( .ف2لخ 2Mلس #0Iم ،ةرQTلا و ،d~ح #Iحأ ءلاع ،تا�2Nع .13
 26غ هار7T<د ةلاسر( يندرلأا تلااSتلاا عاBق يف ةI;LI2لا ةعا;Iلل ل#عIلا رو#لا :ة2~فا;7لا ةI2nلا
 .ناIع ،ةI2لاعلا ة2ملاسلإا مTلعلا ةعماج .)ةرQT;م

 ر7BTل ةcدا7Sقلاا داعEلأا .)l. )2023#هIلا #0Iم lداهلا#Nع ،لNقم و ،دا�ف #Iحأ وI6ع ،ةB2ع .14
  .اB;� ،اB;� ةعماج .)ةرQT;م 26غ هار7T<د ةلاسر( ةنراقم ةسارد :يعا;Bصلاا ءا<&لا ا2جTلT;}ت

 ءادأ ىلع يعا;Bصلاا ءا<&لا 6ثأ .)2020( .�تار Éنأ ،دTع~لا و ،ينلاQIلا #عس دITح #عس ،nl;علا .15
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