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(Al-Adwani, 2021). skl 5 FUdl s ae Jolaill daloices Ain Jola jé 53 o
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il saga Jeo g lae o oalell Sl e Glaiy) A8 e Jeall e paall Jlad Cuar Jugalll Cina
(Rachid & Mokhtar, 2024).<) <5V

Alad il (38a3 (e 2y aldll glhadlly ddiadll K1y cclaaladl G O ladll Cancar Gl Gl
(Machrgi, 2008).

(Hassan, 2011).oialll Jaii g caad) e Uy ) 338xall Sile) ja ) g5z daa) B9l o

alal) Gl @il ghd 21,6

(Bouhafs, 2011).z sxa 5 ASiall s

(Dugan et al., 2015).4sbia < 5o aladiuly Lebdaty ililull aas
(Ziyad, 1989).dss ) Joa sill ciliza 4l sl

(Mahjoub, 2005).33:as a8l 5a (8 Lealadinl 5 ) s

B W N =

(Ofinlll Aliad) ) jigis ¢ alal) Candl 8 et i) Jaall ISEY 5 adEill 5l 3 geall 8 alall Canlli 13)
Sl o Gl 18 5 alall oy WLaia W1 (5585 o oy el g altivua elainl g (sl Jlaa)) Gad b g
(Al-Adwani, 2021).Juadl Jaiivse 8 o gl Cllallai Gl J 5l

ealad) Gl A ALl cla jal) Lpaai 2,2

Afiag) ACdal) paat
Aelin o 40 Les chaadt e b Gila o jla 5 L Gle Gipetll e i) 2801 il ) 2ol
(2272 G 2015 ¢ 5all) Al 2 (o 31 5a ) lind 3 il gal) pan g iy Ain ) 4GS

(AUl Jghiia b A Al gy 2
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sl e ain) el e caalll sl 4ulad 555 ) o Jb ol e 83 5had 3 jae ol ALl il all
b Ol sall LS 5 il gl 48 )y A8 agdl LAlide dpalal) i) (yial yriasd Jiay ¢ Jlall Canll 8 4558 daale
(2021 ¢ 553) L srd) Ay jall ASLaal) 8 oapkasill 5 A& Glad) e 38 i) a ¢ oaall ¢ Uadl

) ¢l yiia o dale 511 2.3
(Jhiall piiall) Al ol 4 1 2,3, 1

L ginall 5ol aS IS e Jeall A (pend ) CGaag A el yall 5 A1) (e e sama I ulasl) 48 S ey
sty dheleal) Glal¥) bl adait i delaia¥) dhda¥) @l Jady aein laa¥) Jeldl saly )y (pils sall
L aladia) ) A8 e 5l 5 alaill a3 gl i Jaall iy 5 ety o Sar S el3 jid il
il sdl 5éail (Gamification) <=l

4 A Apad 8 5 dleall sLall (1) 55 Cmend Lo eV s sl o JIE dny je dee i 318 ) AaZsY) oda Caags
cn sl L) 5 ol gl L 1) ) e G gyl 3 ) sall 300 dadl i 3ol s o ca 350 jaae aiad Y ik gl
S S5 g Jaal) Qi ) 4sd il yealie JA3) 0 ¢(2014) Tews et al. du s Jie dalud) cilul jall & ekl
15k Lala 1590 bl 408 il Gy oaall plladll (Bl (8 aginl) 33k 55 (pibasall () )50 SV ame Jil85
aeieS 3 el draal ST al ) 038 Jrang Laa ¢ shalall Lgga) 5y il Zadi jall Jandl Lo srical

(&) yciall) (ks sall 3oliS 2.3.2

|35 5o li€ll aad A sllaall Aigall Calaall 3a ae Agllad 5 50USH agalga elal o agi a8 1) (il sall 5ol 5l
ce)a¥) B3 s ol SV calgall ool oL 38 i) Jie Badeie jualic Jadiiy cpaliiY) (5 siuwe s derdl 33 5a iy GS e
A8l g Ao udl 3ol 5 eeldadly) Wl

L i 5ol o Gl jelal dsns pall 4l (521 acall g Apapdaill i) Gl 3 Lay cJal s Bamy 3l (5 sl il
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p (oAbl 4d Al ) Ja¥) paiall 2.4
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b gl G e laia) Je il 3oy 5 4 simall & 5l (pand o daingr Jaladl) Je 580 2
el dapl v i) CapSi ae ccole Uadl) Calide bl Sz Al gaddl 3
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Agigall agdlaal Gaias e il sdl st Gamification iebl guls
Jeadl p JA0 c& LM (8 2 auads
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Aaai) sl 4y ) ddad (e 12 3 oS5 al LS il all o Jaal 5 0 468 e ddadaV) eda S .
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s palaal) A gl) 48 504,
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D dil) 2ad) 1
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eVl 5 xd g dadala gl e 3l e I

DSy wdl 3
S (3 yhay OIS Ja caldati il a1 A (e g S psal) e jisd
210y 3URY Al € Q) aladid S3a o

D il ) 4
Apila S gl 5 Aaladl Janll £y (s A agadd o
(SN il g Ak gl Gl sall Y e Q5 DA (e dss sall Calaa] Giaiacy
caal) (il gall 5 e Danl) alal o) sedaar Tanasall ki) 6

D gl 2l 5
Aacty deo Ay b 58 PDIA e diida o) 3Ll uuaad dacliy
eleall e 3l uad s Sl e Al sUadY) JIE

ol ol) 48 3l ae i Al @y il 2.4.5
(Maslow's Hierarchy of Needs):clalall sl 4 a5 1

G eld ada gl a5l (elaiiVl gl Apulu) adlaliial Al ey gl Of G slule iy o
endl Ay J1s ol 5 LWL ) sl Jio Gpelaia¥) 5 Ll Clalia V) (34a3

(Work-Life Balance Theory):Jasls sbal) o ¢l gl 4 las 2
soy i ) a0 el s Fad 81 Ll Sl (0315 (Bl Fneal e Ryl a3 S
Jeadl ile L JAh daat g o8yl cllaal Jaa) YA e o ) il 138

(Self-Determination Theory): 54l j.éaxll 4, a5 3
zie JMA (e smdll 138 m o Gilasll 48 il (S DAY WSl gadl) el e S5

Lo sl ) Adads¥) 8 AS HLiall U i (pals sl
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(Job Demands-Resources Model):4did gl 3 ) gal) 4305 4
8l e caasd Al o ) gall aal ried il ol agd i) Aabiall ) gall 5 Aids o)) Cllaall o AR s
I cpand g o gl

(Gamification Theory):lal¥l 4, 5 5
O A agasd Jaad) ) anlll pualic Jla) | olag) & slall el CladY) aladind Sy @S gl
DY)y Jeladl

(Well-being Theory):4aall 4alé 1 4,45 6
Al 5 5aa slal yiad s sl) 4 5| uila pal) ualily pdlie IS0 Adari je dpdill daial) o Jelsd
dadl JAls

ol ol) 48 31 2i) 8 2.4.6

tAB ol £ 1Y) Gpaad o
Ol sall Aaalis] (ha 3 5 s ol 48 i) el s JA) o Tews et al. (2014) Jie <l 2 coelal o
%.20 ) Joall Ay
tbai gl Ll Gae0 2
A 5all 25V 5 o 2 Lae calaia Y15 afilly il gall yatd Aol Ay il sl 4 il iy o
sl gl () al) e ara JulES 3
Jaadl o g (e Aanll)l cVELY) dae Qg Gl Qi A el o
Sl Jaallg G gladll Jajad 4
Ao leal) Lt 500 ALaSY) O (o G Jala Ao laia) L5 M A5
Yy Al s 5
Al s dpudill aginea Cppunt (B agasd Las (pila sall o da gl Jagiall il (e iy

Y gyl B3k 6
24




laaill 3 S Jla alagl 5 Gauall 7 jla Sl e el gl jia)

llady (sl 4 ) (ks 452,47

rlalia¥) paas

L slady A Aia¥) agdl (pilh gall cile Siul aladiul o
el Ae sl 2

Jagdaill g e Laia ¥ ddgiad) Aaii) o g o LA il
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ASliall el Jelall cilidad g 3l )l Gl aladial
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ol Cpilh sall Lin ) e dagud il el ) T Gl

aipanl 505 (JSS s pall 5 il sall e Gaandl o 0 sae jedad Tl s sehe ks o)) 48 5l sy il 13g0
Jand) Calaal (padat) Al yin) slalS

¢ (Ol gal) BeliS ) AN yial) 2.5

5l B laSl) i Cum Aaadl i) Ldlaal Gaiail il sall Lgdde adiad Al A1 35S0 e cpala sall 50 LS 228
sl aa s Baxsall 3 ) sall 5 Il o) FIV) pa cAglladl) 5 B3 sall a5 sie Aol Ay slaall dyiids ) algal) ol e
¢ asall Gyl JYA (e Lgpilh sa 3eUS @by B )5 s e 5 ST Gl all Conual @iaall Jasdl Ly 52) i)
BeliS aggde mudagi (N iy Gl 1 Axg pull @l skl 80 sl A ol jlgall iy (Jandl dan 3 3

Bl (Cppnt il Al iy plail) agaf 5 claalagl (il jrial a3l ue la sk aii ¢ il sl

Ol gal) BolES iy 25 2.5.1
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a5 el (e 2 V) (RS Al S gl 5 b el 5 ol Hlgall (e JalSia gy e () "l gl BelS" o gehe iy
oSl 5 el )l Slasl cgatill el e 5 jaall Jadi Jy eadl ¢10Y) o a3 jpuaiie Cannd 3o USH 480 a5 ddled,
Bowiall Jasdl iy ae

5o a<t) iy g0

Goiat) i€l ol Hlgall 5 ol alasind e o) Y15 a8 Ll 3l (o jed ¢ (JLO)A sl Jandl dadiia Caeny
Gla 3e Sl o oy il 138 e ey (International Labour Organization, 2023). i sladll Calay)
B pall Ll (adl Alad 44y jlay 45 jlga s 4d jlae adad o 2l 5 )

«adis 5o8SH L) _ualind)
A5 5ol 2 slaall Aleall 2 e dleall 50l 7 il jlgall ]

Al @l ) 58 3a) g L) agdl da 33U il glaally (5 kil HlalY) 248 aall 2
Ao sall ailly o) FIV) 5 Aigall (uSad 0 A Sl Bl ;S slad) 3

(il gal) BeiS (ailad 25,2

(Armstrong, 2021).4S shall 5 e yrall 5 Al &l leall G qanis 4l gadd) 1

(Goleman, 1998).Jexll diu & < sl ae il e 3 pll; Aigpall 2

(Kotler & Keller, Jeall ki 480 gl jainn sl ) zlisg dy A0 Gl 3oLl 4y) palad) 3
2020).

(Kaplan & Norton, 1996).4:_5a0) s &l 5 e1a¥) (uld <l sal SR (e Leanill Sz (bl LGN 4

(Drucker, 2006).Jexll Cilaal 3iat e 8Ly Qi Cala sall 501y Cilaally BLs ) 5

Ol gal) BeliS o 4] 2.5.3

) Gaal aladinl s sl JaeYl #Ola) i @A Glogleall dgs (il e AGEN ) jlgal) o
(McKinsey & Company, 2021).
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el JBY) e aleall Slady Dol s Ay pdall 2l sall aidaii e a8 ¢ 5 ke penar dla¥) @l lgall 2
(PMI, 2019).

ALY aeiDSEe da s oDl ae dial sill Lo Al 3508 el eDlee dadd Calhgar delaial¥) @l jlgall |3
(Goleman, 1998).

(Christensen, 1997).sx2 Clatia gl e lay) 1S 208 aaaar 4y Y & jlgadl 4

(Ethics Resource Center, &l &l slac) 8 48a) 5 4868l o 5l Calaer ABMAY) 3plil) 5
2010).

il gall 3eES ) 5ki 2.5.4
Jand) il 5 gl cilaliial g clia o) S il uatal By ol e 3 nS Y sat 3K o sgda g

O ARy
(sl Janll & Apaliay) 5 diadl 5 jailly (s s laCl) cilS
(Taylor, 1911).4% juy 7Y 2aaS o el julan & padll
ideliall 3,8 2
leall pansi g Jaall 3 paadill P& e el iy o
(Smith, 1776).5 a4l cilas gl sac 5 2Ly 53 5a Jie oo Gl @l gl @ jels o
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Aipall La sl g€l alasind e 58 gl N seli€l) s
(Brynjolfsson & McAfee, 2014).lelslai s bl 5 ))a) Jie 4l @l jleall o allall dlajl o
Cnall jand) 4
(s leall Janll 5 5alal) Jie dpelaia ¥ 5 dpaddll < jleal) caladi .S
(Heifetz & Linsky, 2002).dstal 3 jlgn COSEQN Ja g dag ol il i) ae il maral 6

Ol gal) B2 US Sayf 2.5.5

=414l seligl) 4
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Company, 2021).

-Ag Y Beligh 2
) sall panadi s (28 5 ) 5 calgall aaaii e s pal
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(Christensen, 1997).Gsll dala b 1ias Bl a6 e Al
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Adigall s pall il o) NI
(Ethics Resource Center, <Al ae 48 sie miliai aiis o (a m 58 i Al
2010).

sl gl 35148 oy 55 2.5.6

(Maslow's Hierarchy of Needs):<alall glula 4,55 1
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1943).
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(Job Demands-Resources Model):4did gl 3 ) gal) 4305 2
(Bakker & Demerouti, 2007).4aliall 2 ) sall 3 Jaall Sldlaia g o310 e S 5 o
1Y) Cag g Jeadl Jo gica (e Jly il il gt e o

(Self-Determination Theory): 513l judaill 45 53 3
(Deci & Ryan, 1985). 40Dl o 5 jeids Lavie ST 30Uy () glany cpila sall o K55
eeles Jlae Jala cl ) jall Mas & il sall i e 6

(Gamification Theory):a¥ 4 ki 4
(Deterding et al., 2011). el Jie duga8 il jaaaill pualic aladin)
Al s ae (alh sall G Adals clilie 1Jie o

(Well-being Theory):islall 4ald ) 45 ki 5
(Seligman, 2011). 40wl s sl daiall o adiafselsll
(s sall 4liall daially Llall mal o jd 58l o

il gal) BpUS o) il g 2.5.7

(Drucker, 2006).JSS daliiall 301 a8 5 & aalug (53 8l e oY1 sz Lalidy) 33l

(Kaplan & Norton, 1996).¢12¥) & 48all 52l 55 eUad¥) Joliiz Janl) 339 Cppesa

(Goleman, 1998). juaill g Jai¥l 15 gnid (pils gall iy Gl shaiy (il gal) Lida ) jas
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Ayl s Al ¢l gl Apail) Aaiadio Gl g3 il

A sl Sl Y g Apaad) sl e cyyaill
(Cpdl gal) Gudad 2

saiall ¢1a3 Apala g 4 gine lBlSa apai
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sl gal) 3o liS éJ gﬁ <baail) 2.5.9
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s dac )y Jae A0y él; |
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(Deci & Ryan, 1985).48 jLiall 5 Lia )l o) 3 jan ) jall pua 8 4 jLill 5 puSaill
Bladl s Jaadl (i ) 581
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Ol gal) BelBS ad ) A 3 ol) 43 ) 5L Adleial) BladY) 2.6.1

32




A e A o) 3Ll 3y 38 ) g Al yid 1ol raall ks gl) 4 i) asalie <y gl 3 A Y) gl b
el b G 1550 caali ida ol 4 i) Jalail o ) ol Sl ity il sall Ao Laia ¥ 5 dpudil] Al (s
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