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 أهدي هذا الجهد المتواضع ........
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وجودي بعد الله وسببا في اشعال وقود همتي ويغمراني بدعواتهم الصادقة، إلى 

من غرسا في حب العلم والتعلم، إلى من حبهم يعلو فوق كل حب إلى من ساندوني  
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة  

 المقدمة 

إعادة‌تشكيل‌المشهد‌‌في‌عصر‌المعلومات‌الرقمية،‌شهدت‌وسائل‌الإعلام‌تحولات‌جذرية‌أدت‌إلى‌

الإعلامي‌على‌مستوى‌العالم،‌بما‌في‌ذلك‌المملكة‌العربية‌السعودية‌لقد‌ساهمت‌التطورات‌التكنولوجية‌في‌

تغيير‌كيفية‌إنتاج‌وتوزيع‌واستهلاك‌المعلومات،‌مما‌أدى‌إلى‌ظهور‌نماذج‌جديدة‌في‌الإعلام‌أصبحت‌تعتمد‌‌

الثورة ظل‌ ففي‌ الرقمية‌ الوسائط‌ على‌ كبير‌ التواصل‌‌‌‌بشكل‌ منصات‌ أصبحت‌ الحالية،‌ التكنولوجية‌

‌على‌‌
ً
‌جديدا

ً
الاجتماعي‌والمواقع‌الإخبارية‌الرقمية‌هي‌المصدر‌الرئيس ي‌للأخبار‌والمعلومات،‌مما‌أضفى‌طابعا

‌العلاقة‌بين‌وسائل‌الإعلام‌والجمهور.‌

‌في‌تحسين‌فعالية‌القائم‌بالاتصال،‌حيث‌وفرت‌له‌‌
ً
‌مهما

ً
تعتبر‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌عاملا

الآن‌‌ بإمكان‌الصحفيين‌والمراسلين‌ ‌أصبح‌ المعلومات‌وتحليلها‌وتوزيعها‌ أدوات‌جديدة‌تسهل‌عملية‌جمع‌

مما الحقيقي،‌ الوقت‌ في‌ الأحداث‌ وتغطية‌ أكبر‌ بسرعة‌ المعلومات‌ مصادر‌ إلى‌ دورهم‌‌‌‌الوصول‌ من‌ يعزز‌

كمؤثرين‌في‌تشكيل‌الرأي‌العام،‌ومع‌ذلك‌‌تثير‌هذه‌التطورات‌العديد‌من‌التحديات،‌منها‌التأكد‌من‌دقة‌‌

)‌‌المعلومات‌وموثوقيتها،‌حيث‌يمكن‌أن‌تؤدي‌السرعة‌في‌نشر‌الأخبار‌إلى‌انتشار‌الشائعات‌والأخبار‌الكاذبة.

‌(2022سمباوة،‌

الأدوات‌ تحسين‌ على‌ فقط‌ يقتصر‌ لم‌ الرقمي‌ الإعلام‌ نحو‌ التحول‌ فإن‌ ذلك،‌ على‌ علاوة‌

‌على‌طبيعة‌المحتوى‌الإعلامي‌نفسه‌‌فقد‌زادت‌تفاعلية‌
ً
المستخدمة‌من‌قبل‌القائم‌بالاتصال،‌بل‌أثر‌أيضا

شاركة‌‌هذا‌‌الجمهور‌مع‌المحتوى،‌مما‌أتاح‌لهم‌فرصة‌التأثير‌على‌سرد‌الأحداث‌من‌خلال‌التعليقات‌والم‌

من‌‌ ‌
ً
أيضا يتطلب‌ لكنه‌ وشمولية،‌ ‌

ً
تنوعا أكثر‌ محتوى‌ ظهور‌ إلى‌ أدى‌ الاتصال‌ ديناميكيات‌ في‌ التحول‌

‌بمتطلبات‌الجمهور‌واهتماماته.
ً
‌(2022)الزغبي،‌المؤسسات‌الإعلامية‌أن‌تكون‌أكثر‌وعيا

بالاتصال‌‌ القائم‌ على‌ الرقمي‌ الإعلام‌ تكنولوجيا‌ تأثير‌ استكشاف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ وتهدف‌

وانعكاساته‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية،‌سيتم‌تناول‌الأبعاد‌المختلفة‌لهذا‌التأثير‌‌
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من‌خلال‌دراسة‌ميدانية‌تشمل‌عينة‌من‌الصحفيين‌والمحررين،‌مع‌تحليل‌النتائج‌لفهم‌كيفية‌التكيف‌مع‌‌

‌التحديات‌والفرص‌التي‌تتيحها‌التكنولوجيا‌الحديثة.‌

بعنوان   الدراسة  هذه  جاءت  ثم  بالاتصال  ومن  القائم  على  الرقمي  الإعلام  تكنولوجيا  تأثير 

اقع الإخبارية السعودي: دراسة ميدانية  ‌وانعكاسه على المحتوى الإعلامي في المو

 مشكلة الدراسة: 1.1

تعيش‌وسائل‌الإعلام‌اليوم‌في‌عالم‌متغير‌بسرعة،‌حيث‌تسهم‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌في‌إعادة‌‌

التطورات،‌فإنها‌‌ التي‌جلبتها‌هذه‌ العديدة‌ الفوائد‌ الرغم‌من‌ الاتصال‌بشكل‌جذري‌وعلى‌ تشكيل‌مشهد‌

‌تثير‌مجموعة‌من‌التحديات‌والمشكلات‌التي‌تؤثر‌على‌جودة‌المحتوى‌الإعلامي‌‌
ً
ودور‌القائم‌بالاتصال‌‌‌أيضا

تتمثل‌إحدى‌المشكلات‌الرئيسية‌في‌كيفية‌تأثير‌هذه‌التكنولوجيا‌على‌فعالية‌الصحفيين‌والمراسلين‌في‌أداء‌‌

‌مهامهم‌التقليدية،‌وكيفية‌تعاملهم‌مع‌الكم‌الهائل‌من‌المعلومات‌المتاحة.‌

‌‌
ً
استخداما الأكثر‌ المصدر‌ أصبحت‌ الرقمية‌ الإخبارية‌ المواقع‌ أن‌ يُلاحظ‌ السعودي‌ السياق‌ في‌

للأخبار‌والمعلومات،‌مما‌يزيد‌من‌الضغط‌على‌القائمين‌بالاتصال‌لتقديم‌محتوى‌موثوق‌ودقيق‌في‌الوقت‌

ة،‌أو‌الشائعات،‌أو‌‌المناسب،‌ومع‌ذلك‌فإن‌هذا‌التحول‌السريع‌قد‌يؤدي‌إلى‌انتشار‌المعلومات‌غير‌الدقيق

‌(2022)‌الطنطاوي،‌حتى‌الأخبار‌الكاذبة،‌مما‌يعرّض‌مصداقية‌المؤسسات‌الإعلامية‌للخطر.‌

علاوة‌على‌ذلك‌تفتقر‌العديد‌من‌المواقع‌الإخبارية‌إلى‌استراتيجيات‌فعّالة‌لتكييف‌المحتوى‌مع‌‌

في‌‌ الثقة‌ وفقدان‌ الجمهور‌ مع‌ التفاعل‌ إلى‌ضعف‌ يؤدي‌ قد‌ مما‌ والمتغيرة،‌ المتنوعة‌ الجمهور‌ احتياجات‌

الأدوات‌التكنولوجية‌‌الإعلام،‌كما‌أن‌القائمين‌بالاتصال‌في‌بعض‌الأحيان‌يواجهون‌صعوبات‌في‌استخدام‌

‌(2024)‌حسن،‌الحديثة‌بشكل‌فعال،‌مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌جودة‌الأداء‌الإعلامي.

تكنولوجيا‌ تأثير‌ كيفية‌ استكشاف‌ خلال‌ من‌ المشكلات‌ هذه‌ معالجة‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ تسعى‌

الإعلام‌الرقمي‌على‌دور‌القائم‌بالاتصال،‌وكذلك‌على‌جودة‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية‌‌
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من‌خلال‌ذلك،‌تهدف‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌توصيات‌عملية‌لتحسين‌الأداء‌الإعلامي‌وضمان‌توفير‌محتوى‌‌

‌موثوق‌وذو‌قيمة‌للجمهور.‌

الإعلام  تأثير تكنولوجيا  هو  ما  ومما سبق يمكننا تلخيص مشكلة الدراسة في الاجابة على تساؤل  

اقع الإخبارية السعودي: دراسة   الرقمي على القائم بالاتصال وانعكاسه على المحتوى الإعلامي في المو

 ميدانية 

 أهمية الدراسة: 2.1

تأتي‌هذه‌الدراسة‌في‌سياق‌متغير‌يتسم‌بتسارع‌تطورات‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي،‌مما‌يجعل‌فهم‌‌

‌حيث‌إن‌هذه‌الأهمية‌تنقسم‌إلى‌تأثير‌هذه‌التغيرات‌على‌القائم‌‌
ً
‌ضروريا

ً
بالاتصال‌والمحتوى‌الإعلامي‌أمرا

 شقين‌رئيسيين:‌الأهمية‌النظرية‌والأهمية‌التطبيقية.‌

 الأهمية النظرية: ❖

تسهم‌هذه‌الدراسة‌في‌توسيع‌المعرفة‌الأكاديمية‌حول‌تأثير‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌وسائل‌

الإعلام‌التقليدية،‌كما‌تساعد‌في‌تسليط‌الضوء‌على‌الأبعاد‌المختلفة‌للدور‌المتغير‌للقائم‌بالاتصال‌من‌‌

الإعلا‌ القائمة‌حول‌ الأدبيات‌ إلى‌ الدراسة‌ النتائج،‌ستضاف‌هذه‌ تحليل‌ ا‌‌خلال‌
ً
آفاق يفتح‌ مما‌ الرقمي،‌ م‌

جديدة‌للبحث‌والدراسة‌في‌هذا‌المجال.‌كما‌أنها‌تقدم‌نموذجًا‌لفهم‌كيفية‌تأثير‌هذه‌التكنولوجيا‌على‌جودة‌

 المعلومات‌وكيفية‌تعامل‌المؤسسات‌الإعلامية‌مع‌التحديات‌المرتبطة‌بها.‌

 الأهمية التطبيقية:  ❖

الدراسة‌رؤى‌مهمة‌للعاملين‌في‌قطاع‌الإعلام،‌مما‌يمكنهم‌من‌‌ العملي،‌تقدم‌هذه‌ على‌الصعيد‌

تعزز‌من‌قدرة‌القائمين‌بالاتصال‌على‌الاستفادة‌من‌‌‌‌تحسين‌استراتيجياتهم‌في‌إنتاج‌وتوزيع‌المحتوى،‌‌كما

التكنولوجيا‌بشكل‌فعّال،‌مما‌يسهم‌في‌رفع‌مستوى‌جودة‌الأخبار‌والمعلومات‌المقدمة‌للجمهور‌‌من‌خلال‌‌

توفير‌توصيات‌عملية،‌تساهم‌هذه‌الدراسة‌في‌تعزيز‌الممارسات‌المهنية‌في‌الإعلام‌السعودي،‌مما‌يساعد‌‌
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المؤسسات‌الإعلامية‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌السريعة‌في‌بيئة‌الإعلام‌الرقمي‌وزيادة‌مستوى‌ثقة‌الجمهور‌‌

‌في‌المحتوى‌الذي‌تقدمه.‌

 أهداف الدراسة: 3.1

بالاتصال‌ القائم‌ على‌ الرقمي‌ الإعلام‌ تكنولوجيا‌ "تأثير‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ سعت‌

‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية"‌.

ويتفرع‌من‌هذا‌الهدف‌الرئيس ي‌مجموعة‌من‌الأهداف‌الفرعية‌التي‌تهدف‌إلى‌استكشاف‌جوانب‌‌‌

متعددة‌من‌التأثيرات‌التكنولوجية‌الرقمية‌على‌القائمين‌بالاتصال‌والمحتوى‌الإعلامي،‌وتتضمن‌الأهداف‌‌

‌الفرعية‌ما‌يلي:‌

‌تحليل‌كيفية‌تأثير‌التكنولوجيا‌الرقمية‌على‌كفاءة‌وفعالية‌الأداء‌اليومي‌للصحفيين‌والمراسلين.‌ •

‌تقييم‌كيف‌أثرت‌التكنولوجيا‌على‌تصميم‌المحتوى،‌بما‌في‌ذلك‌التخطيط‌البصري‌والهيكل.‌ •

‌تأثير‌أدوات‌الإعلام‌الرقمي‌على‌عملية‌التحرير‌وتقديم‌المعلومات.‌‌التعرف‌على‌‌ •

‌فهم‌كيفية‌استخدام‌القائمين‌بالاتصال‌للأدوات‌الرقمية‌في‌تقديم‌محتوى‌إعلامي‌متنوع‌وجذاب.‌ •

‌استكشاف‌الفوائد‌التي‌يراها‌القائمون‌بالاتصال‌نتيجة‌استخدامهم‌للتكنولوجيا‌الرقمية.‌ •

‌تقييم‌مدى‌تأثير‌التكنولوجيا‌على‌التزام‌الصحفيين‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنية.‌ •

بشكل‌‌ • الرقمية‌ التكنولوجيا‌ لاستخدام‌ اللازمة‌ المهارات‌ تعزيز‌ في‌ التدريب‌ دور‌ على‌ الضوء‌ تسليط‌

‌فعّال.

استراتيجيات‌ • وضع‌ في‌ يساعد‌ مما‌ الرقمية،‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ تعيق‌ قد‌ التي‌ العوامل‌ تحديد‌

‌للتغلب‌على‌هذه‌التحديات.

‌

‌
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 أسئلة الدراسة: 4.1

الإعلام‌‌ تكنولوجيا‌ تأثير‌ ما‌ التالي:‌ الرئيس‌ السؤال‌ للإجابة‌على‌ الدراسة‌ الرقمي‌على‌جاءت‌هذه‌

 القائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية؟

 ويتفرع من هذا السؤال عدد من الأسئلة الفرعية، وهي:  

 ما‌التأثيرات‌التكنولوجية‌الرقمية‌على‌أداء‌القائمين‌بالاتصال‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية؟‌‌‌ •

تأثير‌‌ • حيث‌‌ما‌ من‌ السعودية‌ الإخبارية‌ المواقع‌ في‌ الإعلامي‌ المحتوى‌ على‌ الرقمي‌ الإعلام‌ تكنولوجيا‌

 ؟‌‌الشكل

ما‌تأثير‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية‌من‌حيث‌تحرير‌ •

 ‌‌‌؟المادة‌الإعلامية‌

 ‌‌‌؟ما‌المضامين‌التي‌يوظف‌بها‌القائمون‌بالاتصال‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية‌أدوات‌رقمية •

 ‌‌؟ما‌إيجابيات‌التكنولوجيا‌الرقمية‌من‌وجهة‌نظر‌القائمين‌بالاتصال‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية •

 ‌‌‌؟ما‌تأثير‌استخدام‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌التزام‌القائمين‌بالاتصال‌بالمعايير‌المهنية •

إنتاج‌‌ • في‌ الرقمية‌ التكنولوجيا‌ أدوات‌ استخدام‌ على‌ بالاتصال‌ للقائمين‌ التدريب‌ أهمية‌ مدى‌ ما‌

 ‌‌‌؟المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

ما‌المعوقات‌التي‌تحول‌دون‌استخدام‌القائم‌بالاتصال‌لأدوات‌التكنولوجيا‌الرقمية‌في‌إنتاج‌المضامين‌‌ •

 ‌‌‌؟الإعلامية

 فروض الدراسة: 5.1

الأسئلة‌المطروحة‌في‌الدراسة،‌تستند‌هذه‌الدراسة‌إلى‌عدد‌من‌الفرضيات‌التي‌تهدف‌‌استنادًا‌إلى‌‌

إلى‌استكشاف‌تأثير‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌القائم‌بالاتصال‌والمحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌‌

 السعودية،‌وتتضمن‌الفرضيات‌ما‌يلي:‌
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استخدام‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌بين‌القائمين‌بالاتصال‌في‌‌توجد‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌في‌‌ •

التعليم،‌‌ مستوى‌ الجنس،‌ )العمر،‌ الديمغرافية‌ المتغيرات‌ على‌ بناءً‌ السعودية‌ الإخبارية‌ المواقع‌

 والخبرة(.

بالاتصال‌‌ • القائمين‌ استخدام‌ معدل‌ بين‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ إيجابية‌ ارتباطية‌ علاقة‌ هناك‌

 لتكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌وتأثيره‌على‌جودة‌تحرير‌المحتوى‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية.

توجد‌علاقة‌ارتباطية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌استخدام‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌والتزام‌القائمين‌‌ •

 بالاتصال‌بالمعايير‌المهنية‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية.‌

القائمون‌‌‌ • يقدمها‌ التي‌ المضامين‌ تنوع‌ الرقمي‌على‌ الإعلام‌ تكنولوجيا‌ إيجابي‌لاستخدام‌ تأثير‌ هناك‌

 بالاتصال‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية.‌

يؤثر‌التدريب‌على‌استخدام‌أدوات‌التكنولوجيا‌الرقمية‌بشكل‌إيجابي‌على‌أداء‌القائمين‌بالاتصال‌في‌ •

 إنتاج‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية.

في‌‌ • الرقمية‌ التكنولوجيا‌ بالاتصال‌لأدوات‌ القائمين‌ تؤثر‌سلبًا‌على‌استخدام‌ توجد‌عوائق‌ملموسة‌

 إنتاج‌المضامين‌الإعلامية‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية.‌

 الدراسات السابقة: 6.1

 الدراسات العربية  ❖

 (2021دراسة) الجراروة،  ▪

كرة‌‌ منافسات‌ تغطية‌ في‌ السعودي‌ الرياض ي‌ الإعلام‌ دور‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌

القدم‌النسوية،‌‌وذلك‌من‌خلال‌تطبيق‌منهجية‌وصفية‌تحليلية‌باستخدام‌الاستبانة‌كأداة‌بحثية.‌تم‌توزيع‌

القدم‌النسوية‌في‌لاعبة‌ومدرب‌من‌لاعبات‌ومدربي‌أندية‌كرة‌‌‌‌48الاستبانة‌على‌عينة‌عشوائية‌مكونة‌من‌‌

‌مناطق‌مختلفة.‌‌
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ا‌في‌تغطية‌منافسات‌كرة‌القدم‌‌
ً
أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌أن‌للإعلام‌الرياض ي‌السعودي‌دورًا‌متوسط

‌النسوية،‌حيث‌جاء‌المجال‌الثقافي‌في‌المرتبة‌الأولى،‌يليه‌المجال‌الإعلامي،‌‌وأخيرًا‌مجال‌التغطية‌والمتابعة.‌‌

،‌بينت‌النتائج‌وجود‌فروق‌إحصائية‌‌SPSSومن‌خلال‌استخدام‌التحليل‌الإحصائي‌عبر‌برنامج‌‌

دالة‌في‌دور‌وسائل‌الإعلام‌الرياض ي‌السعودي‌في‌تغطية‌منافسات‌كرة‌القدم‌النسوية‌تبعًا‌لمتغير‌الصفة‌‌

‌)ولصالح‌اللاعبات(،‌في‌حين‌لم‌تظهر‌فروق‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌حسب‌متغير‌الخبرة.

في‌ الرياض ي‌ الإعلام‌ وسائل‌ في‌ للعاملين‌ المهني‌ الأداء‌ تطوير‌ أهمية‌ شملت‌ الدراسة‌ توصيات‌

بشكل‌‌ النسوية‌ القدم‌ وكرة‌ عام‌ بشكل‌ المرأة‌ لرياضة‌ الإيجابية‌ التغطية‌ تعزيز‌ في‌ يسهم‌ بما‌ السعودية،‌

‌خاص.

 (2022دراسة) سمباوة، ▪

هدفت‌الدراسة‌للتعرف‌على‌تأثير‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌صناعة‌المحتوى‌الصحفي‌من‌‌

وجهة‌نظر‌القائمين‌بالاتصال‌من‌الصحفيين‌وصناع‌المحتوى‌السعوديين‌العاملين‌في‌مجال‌الصحافة‌في‌

المملكة‌العربية‌السعودية،‌حيث‌سعت‌إلى‌تحديد‌التكنولوجيات‌الأكثر‌استخداما‌من‌قبلهم‌والكشف‌عن‌‌

‌علاقتها‌بتطور‌أدائهم‌وتغير‌أدوارهم‌في‌الفضاء‌الرقمي.‌

‌( بلغت‌ عمدية‌ عينة‌ على‌ الاستبانة‌ باستخدام‌ ميداني‌ مسح‌ بإجراء‌ من‌‌150وذلك‌ مفردة‌ ‌)

استخدام‌‌ بين‌ متوسطة‌ طردية‌ علاقة‌ في‌وجود‌ النتائج‌ أهم‌ وتلخصت‌ المحتوى.‌ صناعة‌ في‌ المتخصصين‌

إل الرقمي‌في‌صناعة‌المحتوى‌الصحفي‌ومعدل‌الاعتماد‌عليها،‌بالإضافة‌ ى‌‌الصحفيين‌لتكنولوجيا‌الإعلام‌

‌وجود‌فروق‌دالة‌إحصائيا‌لصالح‌الإناث‌في‌استخدامهم‌لها‌بصورة‌دائمة.‌‌

%‌من‌القائمين‌بالاتصال‌يستخدمون‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌في‌صناعة‌‌74كما‌أوضحت‌بأن‌‌

%‌منهم‌على‌‌90.7%‌فقط‌أظهروا‌إلمامهم‌بطرق‌إنتاجها،‌حيث‌أكد‌‌58المحتوى‌الصحفي‌بدرجة‌كبيرة‌ولكن‌‌

تي‌ينبغي‌عليهم‌احتياج‌إنتاج‌الوسائط‌الرقمية‌إلى‌فريق‌عمل‌مستقل،‌مما‌يدل‌على‌الفجوة‌في‌المهارات‌ال

‌اكتسابها.‌‌
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واتفق‌القائمون‌بالاتصال‌على‌أن‌تعدد‌السرد‌القصص ي‌هو‌من‌أهم‌تأثيرات‌استخدام‌تكنولوجيا‌

الإعلام‌الرقمي‌على‌صناعة‌المحتوى‌الصحفي،‌أما‌أبرز‌صعوباتها‌فتمثلت‌في‌وقوف‌عنصر‌الوقت‌عائقا‌في‌

الباحثة‌بتكثيف إلي‌زيادة‌ساعات‌عملهم،‌لذا‌توص ي‌ التقنيات‌الجديدة‌مما‌يؤدي‌ تدريب‌القائمين‌‌‌‌تعلم‌

لاكتساب‌‌ ودفعهم‌ الإخبارية‌ القصص‌ صناعة‌ في‌ محترف‌ بشكل‌ الرقمية‌ الوسائط‌ إنتاج‌ على‌ بالاتصال‌

مهارات‌الصحفي‌الشامل،‌وتشجيعهم‌على‌التعلم‌الفردي‌وامتلاك‌المهارات‌الرقمية‌مثل‌تحليل‌الجمهور‌‌

علام‌الرقمي‌في‌محتوى‌الصحف‌عبر‌‌ومواكبة‌الرائج،‌لتحقيق‌الاستخدام‌الأمثل‌من‌توظيف‌تكنولوجيا‌الإ‌

الإنترنت‌وعدم‌اقتصاره‌على‌نسخ‌المضامين‌المطبوعة،‌ومراعاة‌اختياره‌القالب‌المناسب‌للمواد‌الإخبارية‌‌

‌بعد‌دراسة‌الجمهور‌بطريقة‌دقيقة‌لإيصال‌الرسالة‌الاتصالية‌بشكل‌سليم.‌

 ( 2022دراسة) الزغبي،  ▪

استهدفت‌هذه‌الدراسة‌تحليل‌تأثير‌استخدام‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌‌

المواقع‌الإخبارية‌السعودية،‌‌وتندرج‌الدراسة‌ضمن‌البحوث‌الوصفية‌التي‌تعتمد‌على‌جمع‌البيانات‌من‌‌

فردًا‌‌‌245ينة‌متاحة‌تضم‌‌خلال‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌باستخدام‌منهج‌المسح‌‌تم‌توزيع‌الاستبانة‌على‌ع

‌من‌مجتمع‌الدراسة،‌والمتمثلين‌بالقائمين‌بالاتصال‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية.‌

في‌ الرقمي‌ لتكنولوجيا‌الإعلام‌ بالاتصال‌ القائمين‌ استخدام‌ أن‌درجة‌ إلى‌ أشارت‌ الدراسة‌ نتائج‌

(‌‌كما‌أوضحت‌النتائج‌‌1.83بمستوى‌متوسط،‌حيث‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌)المواقع‌الإخبارية‌جاءت‌

الإخبارية‌‌ المواقع‌ في‌ الرقمي‌المستخدمة‌ أشكال‌تكنولوجيا‌الإعلام‌ أبرز‌ الرقمية‌هي‌ النصوص‌والصور‌ أن‌

‌السعودية.

القائمين‌‌ بين‌ المهنية‌ بالمعايير‌ الالتزام‌ مستوى‌ ارتفاع‌ عن‌ الدراسة‌ كشفت‌ آخر،‌ جانب‌ من‌

(،‌حيث‌احتلت‌المصداقية‌المرتبة‌الأولى‌ضمن‌هذه‌المعايير‌‌وتبيّن‌أن‌‌2.79بالاتصال،‌بمتوسط‌حسابي‌)

لمحتوى‌الذي‌‌أهم‌أسباب‌استخدام‌القائمين‌بالاتصال‌لتكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌هو‌تفضيل‌الجمهور‌ل

‌يحتوي‌على‌وسائط‌متعددة.‌
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الإعلام‌‌ تكنولوجيا‌ استخدام‌ بين‌ إحصائيًا‌ ودالة‌ قوية‌ إيجابية‌ علاقة‌ وجود‌ الدراسة‌ وأظهرت‌

الرقمي‌وتأثيره‌على‌تحرير‌المحتوى‌الإعلامي،‌حيث‌تم‌العثور‌على‌تأثير‌واضح‌لاستخدام‌هذه‌التكنولوجيا‌‌

‌(.‌α≤‌0.01على‌جودة‌وأساليب‌تحرير‌المحتوى،‌وذلك‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

 (2022دراسة) الطنطاوي،  ▪

التنشئة‌‌ على‌ والتكنولوجيا‌ الفضائية‌ القنوات‌ تأثير‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الحالية‌ الدراسة‌ هدفت‌

الاجتماعية‌للطفل،‌واعتمدت‌الدراسة‌على‌منهج‌المسح‌الاجتماعي‌وأداه‌الاستبيان،‌من‌خلال‌سحب‌عينه‌‌

بالم بنين‌ الإعدادية‌ لقمان‌ ابن‌ بمدرسة‌ الإعدادية‌ بالمرحلة‌ الذكور‌ الطلاب‌ من‌ تم‌عشوائية‌ فقد‌ نصورة‌

‌(‌مفردة‌من‌الذكور.‌250اختيار‌عينه‌عشوائية‌بلغ‌قوامها‌)

الإعلام‌‌ وسائل‌ مشاهدة‌ يفضلون‌ الطلاب‌ أن‌ منها:‌ النتائج‌ من‌ العديد‌ إلى‌ الدراسة‌ وخلصت‌

المتنوعة‌مثل‌التلفزيون‌والإنترنت‌ويلعبون‌بعض‌الألعاب‌لأنها‌تضيع‌وقتهم،‌كما‌أكدوا‌أن‌سبب‌تفضيلهم‌‌

تسلي على‌ تعمل‌ لأنها‌ الإلكترونية‌ الألعاب‌ مثل‌ الحديثة‌ والتكنولوجيا‌ الإعلام‌ فراغهم،‌‌لوسائل‌ أوقات‌ ة‌

‌وتساعدهم‌على‌الخروج‌من‌الملل‌ومن‌الضغط‌النفس ي.‌

)إيجابية‌‌ آثار‌ الحديثة‌ الميدانية‌أن‌لوسائل‌الإعلام‌والتكنولوجيا‌ الدراسة‌ نتائج‌ اتضح‌من‌ كما‌

‌وسلبية(‌على‌الطلاب‌لأنها‌تقلل‌من‌التفاعل‌بين‌أفراد‌الأسرة.‌

وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تشجيع‌الطفل‌على‌ممارسه‌أنشطة‌محببه‌له،‌ومحاولة‌الاستفادة‌من‌‌

تلك‌الوسائل‌التكنولوجيا‌الحديثة‌المختلفة‌في‌اكتساب‌معلومات‌تنمى‌الذكاء‌لديهم‌ولتعليمهم‌نشاطات‌‌

‌جديدة‌بدلا‌من‌الجلوس‌أمام‌تلك‌التكنولوجيا‌وممارسه‌بعضها‌بصورة‌غير‌نافعه.‌

‌

‌

‌
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 (2024دراسة)حسن،  ▪

هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌الإعلام‌الرقمي‌وما‌صاحبه‌من‌تطور‌تكنولوجي‌وتأثيره‌على‌القيم‌

الاستخدامات‌‌ نظريتي‌ باستخدام‌ الدراسة‌ هذه‌ قامت‌ الجيلية،‌ الفجوة‌ ومعرفة‌ الأجيال‌ بين‌ الاجتماعية‌

‌والإشباعات‌ونظرية‌فجوة‌المعرفة.

وتطبيق‌‌‌ الإعلامي،‌ المسح‌ منهج‌ استخدام‌ تم‌ كما‌ الوصفية؛‌ البحوث‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ وتنتمي‌

استمارة‌الاستبانة‌على‌عينة‌عمدية‌غير‌احتمالية،‌وبالتحديد‌عينة‌من‌كبار‌السن‌ومن‌الأصغر‌سنا،‌وتم‌‌

‌مفردة.‌‌200تقسيمهم‌إلى‌فئات‌عمرية‌بالتساوي‌لضمان‌نزاهة‌العينة‌قوامها‌‌

وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌أن‌التقدم‌التكنولوجي‌أثر‌على‌عاداتنا‌وقيمنا‌وسلوكنا‌جاء‌بنسبة‌مئوية‌‌

أوضحت‌النتائج‌‌‌‌-،‌وهذا‌يوضح‌الأثر‌السلبي‌للتكنولوجيا‌على‌القيم‌الاجتماعية‌في‌المجتمع‌المصري.‌‌89.5

أثبتت‌النتائج‌‌‌‌-.‌‌95%‌‌أن‌هناك‌فجوة‌بين‌الأجيال‌واضحة‌وملموسة‌في‌المجتمع‌المصري‌جاء‌بنسبة‌مئوية

أن‌المفاهيم‌والأفكار‌الجديدة‌المكتسبة‌لم‌تكن‌موجودة‌عند‌الآباء‌مع‌التقدم‌التكنولوجي‌حيث‌جاء‌بنسبة‌‌

‌%،‌وهذا‌يوضح‌اختلاف‌الجيلين‌والفجوة‌بينهم.‌‌70مئوية‌

أثبتت‌النتائج‌أن‌أكثر‌ما‌يجعل‌من‌المجتمع‌القديم‌مجتمعا‌مترابطا‌ومتماسكا‌في‌النسق‌القيمي‌‌‌

%،‌بينما‌جاء‌في‌الترتيب‌الأخير‌»غياب‌‌50.5هو‌»غياب‌التكنولوجيا«‌حيث‌جاء‌في‌المرتبة‌الأولى‌بنسبة‌مئوية‌‌

ئة‌الاجتماعية‌الجيدة‌بنسبة‌مئوية‌‌،‌بينما‌جاء‌في‌الترتيب‌الثاني‌»التنش7.5وسائل‌الترفيه«‌بنسبة‌مئوية‌‌

.‌وهنا‌يدل‌تأثير‌التكنولوجيا‌على‌تحول‌‌6.5بينما‌جاء‌في‌الترتيب‌الرابع‌قصر‌ساعات‌العمل‌بنسبة‌مئوية‌‌‌‌35

‌القيم‌الاجتماعية‌وغيابها‌يجعل‌من‌المجتمع‌مجتمعا‌مترابطا.

 (2022دراسة) خليفة،  ▪

التي‌‌ التأثيرات‌ الدراسة‌رصد‌ القائم‌‌استهدفت‌ اتجاهات‌وأخلاقيات‌ الرقمي‌على‌ التحول‌ أحدثها‌

‌بالاتصال‌خلال‌ممارسة‌العمل‌الصحفي‌في‌المواقع‌الإلكترونية‌للصحف.
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واعتمدت‌الدراسة‌في‌إطارها‌النظري‌على‌نظرية‌المسئولية‌الاجتماعية‌ونموذج‌تقبل‌التكنولوجيا‌‌‌

TAMعينة‌‌ على‌ الدراسة‌ وأجريت‌ الإلكترونية،‌ الاستبيان‌ أداة‌ استخدمت‌ كما‌ المسح،‌ منهج‌ واعتمدت‌ ‌،

المتوقع‌‌‌‌٦٢قوامها‌‌ )الأداء‌ بين‌ العلاقة‌ إدراك‌ بهدف‌ الإلكترونية،‌ الصحف‌ في‌ يعملون‌ الفائدة‌‌-صحفي‌

‌ ‌-المتوقعة‌ المهنية‌ الالتز‌-الخبرة‌ نحو‌ الصحفيين‌ واتجاهات‌ الرقمية(‌ المهارات‌ بالمسئوليات‌‌مستوى‌ ام‌

‌الأخلاقية.

وأكدت‌النتائج‌على‌حرص‌القائمون‌بالاتصال‌على‌الالتزام‌بأخلاقيات‌العمل‌الصحفي‌في‌المواقع‌‌

الإلكترونية‌للصحف‌التي‌يعملون‌بها،‌كذلك‌أهمية‌ما‌يمكن‌أن‌يسهم‌به‌استخدام‌تقنيات‌التحول‌الرقمي‌‌

‌والتخطيط‌المستقبلي.في‌تطوير‌بيئة‌العمل‌الصحفي،‌على‌كافة‌المستويات‌المهنية‌والإدارية‌والتقنية‌

 (2023دراسة) عبد العال،  ▪

التي‌‌ المصطلحات‌ أحد‌ فهو‌ الرقمي،‌ الإعلام‌ على‌مصطلح‌ الضوء‌ إلقاء‌ إلى‌ الحالي‌ البحث‌ هدف‌

ظهرت‌في‌الجزء‌الأخير‌من‌القرن‌العشرين‌كنتيجة‌للتحولات‌الهائلة‌في‌مجال‌الإعلام‌والاتصال،‌ليشمل‌‌

القدرة‌‌ مع‌ التقليدية‌ الإعلام‌ وسائل‌ دمج‌ المصطلح‌ والإنترنت،‌‌هذا‌ الاتصالات‌ لتكنولوجيا‌ التفاعلية‌

وأصبحت‌وسائل‌الإعلام‌الرقمية‌من‌أكثر‌وسائل‌الإعلام‌أهمية‌لدى‌جميع‌فئات‌المجتمع،‌ويتطرق‌البحث‌‌

الرقمي،‌‌ الإعلام‌ وخصائص‌ الرقمي،‌ الإعلام‌ ظهور‌ عن‌ تاريخية‌ ولمحة‌ الرقمي،‌ الإعلام‌ مفهوم‌ إلى‌ الحالي‌

‌واع‌الإعلام‌الرقمي.ومميزات‌الإعلام‌الرقمي،‌وأن

والتحديات‌التي‌تواجه‌الإعلام‌الرقمي،‌ويختتم‌البحث‌بتقديم‌عدد‌من‌المقترحات‌للتغلب‌على‌‌‌

التحديات‌التي‌تواجه‌الإعلام‌الرقمي،‌منها‌ضرورة‌سن‌قوانين‌جديدة‌لحماية‌خصوصية‌المستخدمين‌في‌‌

فايتها‌لتحقيق‌‌مواجهة‌العصر‌الرقمي،‌وإعادة‌النظر‌إلى‌النصوص‌التشريعية‌القائمة‌للوقوف‌على‌مدى‌ك

بالتوعية‌ الدولة‌ اهتمام‌ الرقمي،‌وضرورة‌ الإعلام‌ في‌ الهائل‌ التطور‌ مع‌ يتواءم‌ بما‌ وتحديثها‌ الحماية‌ تلك‌

بياناتهم‌‌ حماية‌ كيفية‌ حول‌ تثقيفية‌ دورات‌ عقد‌ خلال‌ من‌ عام‌ بشكل‌ والمواطنين‌ الإنترنت‌ لمستخدمي‌

‌الشخصية.‌
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 (2021دراسة) ابراهيم،  ▪

شهد‌الوطن‌العربي‌منذ‌منتصف‌تسعينيات‌القرن‌الماض ي‌ثورة‌إعلامية‌واتصالية‌هائلة‌تمثلت‌في‌

ظهور‌الإنترنت،‌وظهرت‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌)الميديا‌الاجتماعية(‌كأحد‌روافد‌تلك‌الثورة‌التكنلوجية،‌‌

التكنلوجي التطور‌ بهذا‌ المتأثرين‌ أكثر‌ من‌ الخليجي‌ التعاون‌ مجلس‌ دول‌ لتطورها‌‌‌‌وكانت‌ الاتصال‌ في‌

الاقتصادي،‌فهي‌لم‌تفق‌بعد‌دهشتها‌أمام‌ثورة‌الأقمار‌الصناعية‌وتعدد‌قنواتها‌التلفزيونية‌حتى‌وجدت‌‌

‌نفسها‌أمام‌وسائل‌تواصل‌جديدة‌تطرق‌بابها‌بلا‌استئذان.‌‌

التواصل‌‌ وسائل‌ قادت‌ تحص ى،‌ لا‌ وفوائد‌ عيوب‌ وسلبيات،‌ مزايا‌ لها‌ جديدة،‌ تكنلوجيا‌ وكأي‌

الاجتماعي‌لتحولات‌اجتماعية‌عميقة‌في‌دول‌الخليج‌العربي‌باعتبارها‌من‌ضمن‌أكثر‌الدول‌نشاطا‌تكنلوجيا‌

التي‌صاحبت‌ظهور‌تلك‌‌وفقا‌لتقرير‌الاتحاد‌الدولي‌للاتصالات.‌تناقش‌الورقة‌البحثية‌التغيرات‌الاجتماعية‌‌

الوسائل‌الاتصالية‌الجديدة‌بالتركيز‌على‌ما‌صاحبها‌من‌جانب‌سلبي‌كظاهرة‌الجريمة‌الإليكترونية‌وتحديدا‌‌

مستخدمي‌‌ أعداد‌ أن‌ إلى‌ الدولية‌ الإحصائيات‌ تشير‌ والتي‌ عمان‌ سلطنة‌ في‌ الإليكتروني‌ الابتزاز‌ ظاهرة‌

‌%‌من‌إجمالي‌عدد‌السكان.77أي‌ما‌يمثل‌‌3,780,000م‌قرابة‌2019الإنترنت‌فيها‌بلغ‌في‌نهاية‌يناير‌

التواصل‌‌‌ لوسائل‌ السلبي‌ الاستخدام‌ التي‌صاحبت‌ السلوكية‌ التغيرات‌ لمعرفة‌ الدراسة‌ وتهدف‌

باعتبارها‌ظاهرة‌دخيلة‌على‌ الابتزاز‌الإليكتروني‌ الضوء‌على‌ظاهرة‌ بتسليط‌ في‌سلطنة‌عمان‌ الاجتماعي‌

الرسمية‌إلى‌‌‌المجتمع‌العماني‌المحافظ.‌وخلصت‌الدراسة‌بعد‌تحليل‌الإحصائيات‌التي‌صدرت‌من‌الجهات

وهو‌العام‌الذي‌زاد‌‌‌‌2017أن‌أكثر‌عدد‌حالات‌الابتزاز‌الإليكتروني‌التي‌سجلت‌في‌السلطنة‌كانت‌في‌العام‌‌

‌ألف‌مستخدم‌جديد‌‌600فيه‌عدد‌المستخدمين‌لوسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌

ولتفادي‌تلك‌الجرائم‌يجب‌التركيز‌على‌توعية‌الشباب‌وذلك‌بالتأكيد‌على‌خطورة‌تلك‌الجرائم‌‌

المنصات‌‌ تلك‌ على‌ أبنائهم‌ سلوك‌ بمراقبة‌ الأمور‌ أولياء‌ وتوعية‌ العربية،‌ مجتمعاتنا‌ على‌ الإليكترونية‌

‌الإعلامية.‌

‌
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 الدراسات الأجنبية   ❖

 ( Sanusi,S , 2015دراسة)  ▪

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌تكنولوجيا‌الوسائط‌المتعددة‌على‌ممارسة‌الصحافة،‌‌

وذلك‌اعتمادًا‌على‌نظرية‌الحتمية‌التكنولوجية‌التي‌ترى‌أن‌التكنولوجيا‌تلعب‌دورًا‌حاسمًا‌في‌تغيير‌وتطوير‌‌

‌بنية‌المؤسسات‌والأدوار‌الفردية‌داخلها.‌‌

نتائج‌الدراسة‌كشفت‌أن‌تكنولوجيا‌الوسائط‌المتعددة‌أعادت‌تشكيل‌الدور‌التقليدي‌للصحفي‌

الإلكتروني،‌‌ والإعلام‌ المطبوع‌ الإعلام‌ بين‌ الفجوة‌ تقليص‌ في‌ أسهمت‌ كما‌ الصحفية،‌ الممارسة‌ وأساليب‌

دد‌يتوافق‌‌أصبح‌الصحفيون‌والمؤسسات‌الإعلامية‌يواجهون‌تحديًا‌مستمرًا‌لتقديم‌محتوى‌مبتكر‌ومتج‌

‌مع‌الأذواق‌المتغيرة‌للجمهور.‌‌

كما‌بيّنت‌الدراسة‌أن‌الوسائط‌الرقمية‌أدّت‌إلى‌دمج‌الأدوار‌التقليدية‌للصحافة،‌‌حيث‌أصبح‌‌

بإمكان‌الصحفيين‌والمؤسسات‌الإعلامية‌جمع‌الأخبار،‌ومعالجتها،‌ونشرها‌عبر‌الوسائط‌الرقمية،‌مما‌يعزز‌‌

‌الجمهور‌العصري.‌من‌كفاءة‌وسرعة‌العمل‌الإعلامي‌ويتيح‌محتوىً‌تفاعليًا‌وجذابًا‌يناسب‌تطلعات

 (  Matsiola ., 2013دراسة)  ▪

تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌اكتشاف‌استراتيجيات‌التفاوض‌التي‌تتبعها‌الجهات‌المختلفة‌داخل‌غرف‌‌

فرد‌من‌العاملين‌في‌المجال‌‌‌‌300الأخبار‌لتبني‌التكنولوجيات‌الرقمية،‌وذلك‌من‌خلال‌عينة‌عشوائية‌شملت‌‌

‌الإعلامي.‌‌

‌أساسيًا‌‌‌
ً

نتائج‌الدراسة‌أوضحت‌أن‌الكفاءة‌في‌استخدام‌تكنولوجيا‌الحاسب‌والإنترنت‌تعد‌‌عاملا

لتمكين‌الصحفيين‌من‌أداء‌وظائفهم‌وتطوير‌مهاراتهم‌لمواكبة‌التطورات‌الحديثة.‌إلا‌أن‌الدراسة‌كشفت‌‌

مع‌ التكيف‌ في‌ تحديات‌ من‌ يعانون‌ الصحفيين،‌حيث‌ بعض‌ لدى‌ معرفية‌ الابتكارات‌‌‌‌عن‌وجود‌فجوات‌
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المتعددة‌ الوسائط‌ تقارير‌ مثل‌ مبتكرة،‌ ‌
ً

أشكالا الصحافة‌ فيه‌ تتبنى‌ الذي‌ الوقت‌ في‌ خاصة‌ الجديدة،‌

‌والنماذج‌التشاركية.‌

وأظهرت‌الدراسة‌أيضًا‌أن‌التغيرات‌الجذرية‌في‌بيئة‌الوسائط‌الرقمية‌دفعت‌بعض‌الصحفيين‌‌

‌من‌الانخراط‌في‌ممارسات‌مبتكرة،‌مما‌‌
ً
إلى‌اتخاذ‌موقف‌دفاعي‌يهدف‌إلى‌الحفاظ‌على‌الروتين‌القديم‌بدلا

ئط‌الرقمية‌وعملياتها‌‌يعزز‌التحديات‌التي‌تواجه‌المؤسسات‌الإعلامية‌في‌تحقيق‌التكامل‌السلس‌بين‌الوسا

‌اليومية.‌

 التعقيب على الدارسات السابقة: 7.1

ا‌عامًا‌حول‌تأثير‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌مجالات‌متعددة‌
ً
تظهر‌الدراسات‌السابقة‌اتفاق

من‌الإعلام،‌سواء‌في‌مجال‌الصحافة‌الرياضية‌أو‌الإعلام‌العام‌أو‌التنشئة‌الاجتماعية‌للأطفال‌‌من‌خلال‌‌

لاميين‌والمؤسسات‌الإعلامية‌‌‌مقارنة‌هذه‌الدراسات،‌نلاحظ‌أنها‌جميعًا‌تسلط‌الضوء‌على‌‌تغيير‌دور‌الإع

‌في‌ضوء‌التكنولوجيات‌الحديثة،‌وحاجتهم‌إلى‌اكتساب‌مهارات‌رقمية‌متقدمة‌لمواكبة‌هذا‌التحول.‌‌

أوجه‌التشابه‌بين‌الدراسات‌تتجسد‌في‌تركيزها‌على‌أهمية‌التكيف‌مع‌الوسائط‌الرقمية‌‌وتعزيز‌

،‌دراسات‌سمباوة‌)
ً

 Matsiola(‌و‌2022(‌والزغبي‌)2022الكفاءات‌المهنية‌في‌ظل‌التغيرات‌المتسارعة‌‌فمثلا

(‌تشترك‌في‌تأكيدها‌على‌أن‌المهارات‌الرقمية‌‌ضرورية‌لإنتاج‌محتوى‌ملائم‌للجمهور،‌مع‌الاعتراف‌‌2013)

‌بوجود‌فجوات‌معرفية‌في‌هذا‌المجال‌بين‌الإعلاميين،‌ما‌يبرز‌أهمية‌التدريب‌المتخصص.‌

(،‌على‌2022أما‌من‌حيث‌أوجه‌الاختلاف‌فقد‌ركزت‌بعض‌الدراسات،‌مثل‌دراسة‌الطنطاوي‌)

التأثيرات‌الاجتماعية‌للتكنولوجيا‌على‌الأطفال،‌‌وأظهرت‌الآثار‌الإيجابية‌والسلبية‌للتقنيات‌الحديثة‌على‌‌

ركزت‌عليها‌دراسات‌‌‌‌التنشئة‌الاجتماعية‌والتفاعل‌الأسري،‌وهو‌موضوع‌مختلف‌عن‌التحديات‌المهنية‌التي‌

(‌الضوء‌على‌دور‌الإعلام‌الرياض ي‌السعودي‌في‌دعم‌المرأة،‌‌2021أخرى،‌في‌المقابل‌‌تسلط‌دراسة‌الجراروة‌)

‌ما‌يبرز‌بُعدًا‌اجتماعيًا‌مختلفًا‌لم‌يتم‌التطرق‌إليه‌بشكل‌مباشر‌في‌الدراسات‌الأخرى.‌
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مهاراتهم‌‌ وتطوير‌ للإعلاميين‌ المهني‌ التدريب‌ تعزيز‌ بأهمية‌ توصيتها‌ في‌ الدراسات‌ هذه‌ تلتقي‌ عام،‌ بشكل‌

‌الرقمية‌لتمكينهم‌من‌التعامل‌مع‌المتغيرات‌التكنولوجية‌والتكيف‌مع‌متطلبات‌الجمهور.‌

 المنطلقات النظرية للدراسة: 8.1

المنطلقات‌النظرية‌الخاصة‌بالدراسة‌تعتمد‌على‌توظيف‌إطارين‌نظريين‌رئيسيين‌يساعدان‌في‌

والممارسات‌‌ الأدوار‌ وتغيير‌ الإعلامي،‌ المحتوى‌ صناعة‌ على‌ الرقمي‌ الإعلام‌ تكنولوجيا‌ تأثير‌ كيفية‌ تفسير‌

نظرية و‌ التكنولوجية‌ الحتمية‌ نظرية‌ هما‌ الإطاران‌ وهذان‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ الاستخدامات‌‌‌‌داخل‌

‌والإشباعات.

 . نظرية الحتمية التكنولوجية: 1

ترى‌هذه‌النظرية‌أن‌التكنولوجيا‌هي‌العامل‌الأساس ي‌الذي‌يحرك‌التغيير‌الاجتماعي‌والمؤسس ي،‌‌‌

الحتمية‌‌ عدّ‌
ُ
وت الإعلامية،‌ الممارسة‌ وأساليب‌ الإعلامية‌ المؤسسات‌ بنيات‌ على‌ حاسم‌ بشكل‌ وتؤثر‌

الوس تكنولوجيا‌ مثل‌ التقنية،‌ التطورات‌ تأثير‌ كيفية‌ لفهم‌ مناسبًا‌ إطارًا‌ على‌‌التكنولوجية‌ الرقمية،‌ ائط‌

‌الصحافة‌ودورها‌في:

إعادة‌تشكيل‌أدوار‌الصحفيين:‌‌حيث‌لم‌يعد‌الصحفي‌يقتصر‌على‌جمع‌الأخبار‌ونقلها،‌بل‌أصبح‌‌

‌عن‌‌إنتاج‌محتوى‌متعدد‌الوسائط،‌‌يشمل‌النصوص‌والصور‌ومقاطع‌الفيديو.‌
ً

 مسؤولا

تحويل‌البنية‌التقليدية‌للمؤسسات‌الإعلامية:‌من‌خلال‌إدخال‌وسائل‌رقمية‌وتحديث‌العمليات‌‌

والإعلام‌‌ المطبوع‌ الإعلام‌ بين‌ التكامل‌ تحقيق‌ في‌ يساعد‌ ما‌ التكنولوجية،‌ التطورات‌ مع‌ يتماش ى‌ بما‌

 الإلكتروني.

ن‌الإعلام‌الرقمي‌المؤسسات‌الإعلامية‌من‌‌الوصول‌إلى‌شرائح‌أوسع‌ ِّ
ّ
تعزيز‌تفاعل‌الجمهور:‌‌إذ‌يُمك

‌من‌الجمهور،‌وتقديم‌محتوىً‌تفاعلي‌يناسب‌الأذواق‌المتغيرة.‌
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 . نظرية الاستخدامات والإشباعات: 2

المختلفة،‌ احتياجاته‌ لتلبية‌ الإعلام‌ وسائل‌ إلى‌ يتوجه‌ الجمهور‌ أن‌ إلى‌ النظرية‌ هذه‌ تستند‌

ويستخدم‌التقنيات‌الرقمية‌لإشباع‌دوافعه‌واهتماماته،‌مما‌يبرز‌أهمية‌دراسة‌طبيعة‌استهلاك‌الجمهور‌‌

سهم‌هذه‌النظرية‌في‌دراسة‌أثر‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌من‌خلال:‌للمحتوى‌الرقمي،‌
ُ
‌وت

المتنوعة،‌ وفقًا‌لاحتياجاته‌ الرقمية‌ الوسائط‌ الجمهور‌ يختار‌ ‌حيث‌ الجمهور:‌ تفسير‌سلوكيات‌

سواء‌للحصول‌على‌المعلومات،‌أو‌الترفيه،‌أو‌التفاعل،‌ما‌يجعل‌المؤسسات‌الإعلامية‌تعيد‌النظر‌في‌أنماط‌‌

 المحتوى‌الذي‌تقدمه.‌

ن‌التكنولوجيا‌الإعلامية‌الجمهور‌من‌المشاركة‌والتفاعل‌الفوري،‌مما‌يعزز‌‌
ّ
مك

ُ
تحقيق‌التفاعل:‌‌ت

 من‌أهمية‌تضمين‌تقنيات‌الوسائط‌المتعددة‌في‌صناعة‌المحتوى‌الصحفي.

ومدى‌‌ الجمهور،‌ اهتمامات‌ إشباع‌ كيفية‌ على‌ التعرف‌ من‌خلال‌ الرقمي:‌ الإعلام‌ فعالية‌ قياس‌

 تفاعلهم‌مع‌الأنماط‌المختلفة‌من‌المحتوى.‌

تساعد‌هذه‌المنطلقات‌في‌تفسير‌أسباب‌تبني‌المؤسسات‌الإعلامية‌للتقنيات‌الحديثة،‌وأثرها‌على‌‌

‌التغيرات‌في‌البنية‌المؤسسية‌والمهنية‌للإعلام،‌ودورها‌في‌‌إعادة‌تشكيل‌علاقة‌الجمهور‌بالإعلام‌الرقمي.

 أدوات الدراسة: 9.1

الاستبانة‌للتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌‌تم‌العمل‌على‌

‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌حيث‌تكونت‌من‌قسمين‌رئيسين‌هما:‌

بالمواقع‌‌وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌من‌العاملين‌‌‌‌القسم الأول: ➢

 بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌والمتمثلة‌بـ:‌النوع‌الاجتماعي،‌‌والمؤهل‌العلمي،‌سنوات‌الخبرة‌الاخبارية
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الثاني ➢ المستقل‌‌القسم  الدراسة‌ متغيرات‌ تقيس‌ التي‌ والأبعاد‌ الفقرات‌ على‌ الثاني‌ القسم‌ اشتمل‌ ‌:

 والتابع.

 حدود الدراسة : 10.1

الرقمي‌على‌القائم‌بالاتصال‌‌تأثير‌تكنولوجيا‌الإعلام‌‌:‌قامت‌الدراسة‌بالتعرف‌على‌‌حدود موضوعية •

 .‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودي:‌دراسة‌ميدانية

 بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌المواقع‌الاخبارية‌:‌حدود مكانية •

 .‌2024العام‌الدراس ي‌‌حدود زمانية:  •

 بالمملكة‌العربية‌السعودية.‌بالمواقع‌الاخباريةتم‌التطبيق‌علي‌العاملين‌‌حدود بشرية: •
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 الاطار النظري : الفصل الثاني

 مقدمة:

تعتبر‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌من‌أبرز‌التحولات‌التي‌شهدتها‌صناعة‌الإعلام‌في‌العصر‌الحديث،‌‌

إلى‌كيفية‌‌ ‌
ً

المحتوى‌وصولا إنتاج‌ العملية‌الإعلامية،‌بدءًا‌من‌ أثرت‌بشكل‌عميق‌على‌جميع‌جوانب‌ حيث‌

القائم‌‌ التواصل‌بين‌ ‌غير‌مسبوق‌في‌أساليب‌
ً

الرقمية‌قد‌أحدثت‌تحولا الثورة‌ استهلاكه‌وتوزيعه‌إن‌هذه‌

بالاتصال‌والجمهور،‌مما‌أدى‌إلى‌تغييرات‌جذرية‌في‌طريقة‌عرض‌الأخبار‌والمعلومات‌فمن‌خلال‌استخدام‌‌

سرعة،‌مما‌زاد‌من‌فرص‌تبادل‌منصات‌الإنترنت‌ووسائل‌التواصل‌الاجتماعي،‌أصبح‌الإعلام‌أكثر‌تفاعلية‌و‌

‌(‌2023)زين‌الدين،‌المعلومات‌والآراء‌بين‌الأفراد‌على‌نطاق‌عالمي.

وعلى‌الرغم‌من‌أن‌الإعلام‌التقليدي‌كان‌يعتمد‌بشكل‌رئيس ي‌على‌قنوات‌محددة‌مثل‌الصحافة‌

والإذاعة‌والتلفزيون،‌فإن‌التكنولوجيا‌الرقمية‌قد‌منحت‌القائمين‌على‌الاتصال‌أدوات‌وتقنيات‌جديدة‌

تح السياق‌ هذا‌ في‌ ‌ لجمهورهم،‌ وتخصيصًا‌ جذبًا‌ أكثر‌ بطريقة‌ المحتوى‌ تقديم‌ في‌ المواقع‌‌ساعدتهم‌ ولت‌

والصور‌‌ النصوص‌ تشمل‌ ومتنوعة،‌ فورية‌ بطريقة‌ الأخبار‌ تقديم‌ على‌ قادرة‌ مرنة‌ منصات‌ إلى‌ الإخبارية‌

‌والفيديوهات،‌كما‌أصبح‌التفاعل‌بين‌الإعلام‌والجمهور‌يشكل‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌العملية‌الإعلامية.

وبالنظر‌إلى‌الواقع‌الإعلامي‌في‌المملكة‌العربية‌السعودية،‌فقد‌ساهمت‌هذه‌التحولات‌الرقمية‌في‌‌

المواقع‌تعتمد‌على‌‌ المحلية،‌فقد‌أصبحت‌هذه‌ المواقع‌الإخبارية‌ في‌ تغيير‌طريقة‌تقديم‌المحتوى‌الإعلامي‌

أكث جعلها‌ مما‌ لجمهورها،‌ وشاملة‌ دقيقة‌ معلومات‌ لتوفير‌ الحديثة‌ واستجابة‌‌التقنيات‌ تفاعلية‌ ر‌

لاحتياجاتهم‌المتغيرة.‌لذلك،‌تهدف‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌تأثير‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌القائم‌‌

   بالاتصال‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية،‌وتحليل‌انعكاس‌هذا‌التأثير‌على‌نوعية‌المحتوى‌الإعلامي‌وجودته.

 ومن ثم يتم تقسيم هذا الاطار على النحو التالي: 
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 المبحث الأول: تكنولوجيا الاعلام الرقمي 

 تمهيد:

تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌هي‌مجموعة‌من‌الأدوات‌والأنظمة‌التي‌تعتمد‌على‌التكنولوجيا‌الرقمية‌‌

التقنية‌‌ هذه‌ وتمتد‌ متقدمة‌ وبتقنيات‌ واسع‌ نطاق‌ على‌ وتنافسها‌ ونشرها،‌ وإنتاجها،‌ المعلومات،‌ لجميع‌

ذاعية‌إلى‌بيئات‌إلكترونية‌‌للثورة‌الرقمية‌التي‌لا‌تشكل‌الاتصال‌التقليدي‌من‌وسائل‌الإعلام‌المطبوعة‌والإ‌

‌(‌2023)‌قدوري،‌تفاعلية،‌حيث‌يتقن‌المستخدمون‌المحتوى‌بشكل‌لحظي‌ومباشر.

إلى‌ التي‌تمكنه‌من‌الوصول‌ المتقدمة‌ التكنولوجية‌ المجالات‌ أبرز‌ اليوم‌أحد‌ ممثل‌إعلامي‌رقمي‌

التواصل،‌‌ ومواقع‌ الذكي،‌ الهاتف‌ تطبيقات‌ خلال‌ من‌ المستخدم‌ تجربة‌ لتحسين‌ بسرعة،‌ المعلومات‌

العام، الرأي‌ تشكيل‌ في‌ قوية‌ أداة‌ الرقمية‌ الإعلام‌ وسائل‌ أصبحت‌ كما‌ المباشر،‌ البث‌ وتعزيز‌‌‌ومنصات‌

‌بين‌الأشخاص‌والمجتمعات.‌
ً
‌المشاركة‌الاجتماعية،‌وتتواصل‌بشكل‌أسرع‌وأكثر‌تنوعا

وبعضهم‌‌ المتلقين‌ بين‌ تشارك‌ حيثما‌ الإعلام،‌ وسائل‌ بتفعيل‌ كبير‌ بشكل‌ التكنولوجيا‌ تقوم‌

البعض.‌مع‌المجتمع‌الصناعي‌من‌مجتمع‌المعلومات‌إلى‌مجتمع‌المعلومات،‌أصبحت‌المعلومات‌تتنقل‌بسرعة‌‌

الهواتف‌المحم الفيديو‌عبر‌ التأثير‌ المعقدة،‌أصبح‌ الخوارزميات‌ الإنترنت‌بفضل‌ ولة‌قادرًا‌على‌‌من‌خلال‌

اختراق‌النقاط‌ولم‌يكن‌الإعلام‌المباشر‌قادرًا‌على‌الوصول‌إليها.‌ويتوفر‌مجتمع‌الإنترنت‌بشكل‌مستمر‌لما‌‌

يقدمه‌‌ هاويًا‌ يكون‌صحفيًا‌ أن‌ الفرد‌ بإمكان‌ أصبح‌ حيث‌ المجتمع،‌ لهذا‌ باستمرار‌ مستمر‌ تطور‌ من‌ له‌

بـ‌"صحافة‌مستقلة"،‌التي‌تتقلص‌فيها‌الحدود‌‌‌‌معلومات‌عن‌زاوية‌شخصيته‌هذا‌التحول‌إلى‌ظهور‌ما‌يسمى

‌(2020)صالحة،‌وأصبح‌العالم‌مثل‌"القرية‌الكونية".‌

 أهمية الإعلام الرقمي : 1.1.2

الإعلام‌يحتل‌مكانة‌رقمية‌حديثة‌في‌العصر‌الحديث‌نظرا‌للتطورات‌السريعة‌التي‌غيّرت‌طريقة‌

بسرعة‌‌ المعلومات‌ نقل‌ على‌ بقدرته‌ متطورة‌ رقمية‌ إعلام‌ بوسائل‌ تتميز‌ والمجتمعات.‌ البشري‌ التواصل‌
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وتحسين‌قنوات‌تفاعلية‌مع‌المستخدمين‌من‌المشاركين‌في‌المحتوى‌من‌خلال‌التعليقات،‌والمشاركات،‌وحتى‌‌

إنتاج‌المحتوى‌بنفسك.‌بفضل‌الإنترنت‌والشبكات‌الاجتماعية،‌أصبح‌الوصول‌إلى‌الأخبار‌أسهل‌وأسرع‌من‌‌

‌(2023)‌النمر،‌ل‌فوري.أي‌وقت‌مض ى،‌مما‌عزز‌من‌قدرة‌الأفراد‌على‌متابعة‌الأحداث‌العالمية‌بشك

يستخدم‌الإعلام‌الرقمي‌اليوم‌في‌مجموعة‌متنوعة‌من‌المجالات‌مثل‌التعليم،‌حيث‌يُسهم‌في‌توفير‌‌

الأشياء‌التعليمية‌التفاعلية،‌وفي‌التسويق‌الرقمي‌الذي‌يستخدم‌بشكل‌أساس ي‌الشركات‌لتقديم‌منتجاتها‌‌

ة‌والتوعية‌العامة.‌علاوة‌‌وخدماتها،‌وكذلك‌في‌بناء‌العلاقات‌المجتمعية‌من‌خلال‌نشر‌القضايا‌الاجتماعي

على‌ذلك،‌تتيح‌لك‌وسائل‌الإعلام‌الرقمية‌الترويج‌للترويج‌من‌خلال‌توفير‌منصة‌لتبادل‌الأفكار‌والبيانات‌‌

‌الحرة.‌

 مفهوم الإعلام الرقمي   2.1.2

الإعلام‌‌ مثل:‌ المفهوم،‌ نفس‌ إلى‌ تؤدّي‌ التي‌ المسميّات‌ من‌ مجموعة‌ الرقميّ‌ الإعلام‌ على‌ يطلق‌

المسميّات،‌‌ من‌ وغيرها‌ التشاركيّ،‌ والإعلام‌ الحيّ،‌ الشبكيّ‌ والإعلام‌ المتعدّدة،‌ الوسائط‌ وإعلام‌ التفاعليّ،‌

الحديثة،‌‌ الإعلام‌ وسائل‌ أشكال‌ من‌ شكل‌ ه‌
ّ
أن على‌ الرقميّ‌ الإعلام‌ الثورة‌‌ويعرّف‌ ظهور‌ مع‌ ظهرت‌ والتي‌

للانتقال‌‌ الإلكترونيّة‌ الأجهزة‌ الرقميّ‌ الإعلام‌ يستخدم‌ حيث‌ والعشرين،‌ الحادي‌ القرن‌ في‌ التكنولوجيّة‌

الكيبلات‌ الأجهزة:‌ هذه‌ على‌ الأمثلة‌ ومن‌ ثنائيّة،‌ إشارات‌ شكل‌ على‌ عبرها‌ البيانات‌ نقل‌ ويتمّ‌ والتداول،‌

الصناعيّة،‌وأجهزة‌‌ في‌‌الرقميّة،‌والأقمار‌ الرقميّ‌ الكمبيوتر،‌والأجهزة‌المحمولة،‌ويشيع‌استخدام‌الإعلام‌

وإعلانات‌‌ الفيديو،‌ ومقاطع‌ الويب،‌ ومواقع‌ والصورة،‌ كالصوت‌ المتعدّدة‌ والوسائط‌ البرامج،‌

‌(2023)جرادات،‌الإنترنت.

 تعريف تكنولوجيا الإعلام الرقمي  3.1.2

تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌حيث‌تصبح‌مجموعة‌من‌الأدوات‌والأنظمة‌التي‌تعتمد‌على‌محددات‌‌

الإلكترونية‌ المنصات‌ من‌ وغيرها‌ الإنترنت‌ عبر‌شبكات‌ الإعلامي‌ المحتوى‌ وتمثل‌ نقل،‌ هذه‌‌‌‌رقمية،‌ تشمل‌

‌وسائل‌إعلام‌متعددة‌مثل‌مواقع‌الويب‌الإخبارية،‌وشاشات‌البث‌المباشر،‌والفيديوهات‌‌
ً
التكنولوجيا‌أوبا
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بسرعة،‌‌ المعلومات‌ تقديم‌ يمكن‌ الوسائل‌ بهذه‌ ‌ والبودكاست‌ الاجتماعي،‌ التواصل‌ ووسائل‌ التفاعلية،‌

‌(2019)‌الجازمي،‌‌وبأساليب‌تفاعلية،‌حيث‌يتواصل‌المستخدمون‌ويشاركون.‌

 لمحة عن التكنولوجيا الرقمية في مجال الإعلام  4.1.2

ا‌منذ‌أواخر‌القرن‌العشرين،‌مع‌انتشار‌الإنترنت‌
ً
بدأت‌التكنولوجيا‌الرقمية‌تأخذ‌طابعًا‌ملحوظ

البداية،‌كان‌الإعلام‌‌ إلى‌تغيير‌كبير‌في‌إنتاج‌المحتوى‌الإعلامي.‌في‌ التي‌أدت‌ الرقمي‌‌وزيادة‌قدرة‌الحوسبة‌

يقتصر‌على‌المواقع‌الإلكترونية‌الصغيرة‌التي‌تنشر‌الأخبار‌والمقالات.‌ومع‌مرور‌الوقت،‌تطور‌هذا‌النوع‌من‌‌

‌كبيرًا‌في‌وسائل‌الإعلام،‌مثل‌‌
ً

الإعلام‌ليشمل‌المحتوى‌التفاعلي‌والوسائط‌المتعددة.‌شهد‌هذا‌التطور‌تحولا

إنستغرا تويتر،‌ )فيسبوك،‌ الاجتماعي‌ التواصل‌ تفاعل‌‌منصات‌ طريقة‌ في‌ جذريًا‌ تغييرًا‌ أحدثت‌ التي‌ م(،‌

‌الجمهور‌مع‌الأخبار‌والمعلومات.‌

شهدت‌وسائل‌الإعلام‌العديد‌من‌الإنجازات‌العظيمة‌لدخول‌التكنولوجيا‌الرقمية،‌ومن‌أبرز‌هذه‌

‌(2022)‌خليفة،‌‌التحولات:

لأنه‌السبب‌وراء‌مساهمة‌الإعلام‌في‌قناة‌اتصال‌واحد‌إلى‌وسيلة‌تفاعلية،‌حيث‌‌‌‌العنصر البسيط:  .1

‌يمكن‌للمستخدمين‌التعليق،‌ومشاركة‌المحتوى،‌والتواصل‌مع‌صنّاع‌الأخبار.

أصبح‌من‌بين‌أعضاء‌نقل‌الأخبار‌جزء‌من‌أجزاء،‌وهو‌ما‌لم‌يكن‌مفهوم‌‌السيطرة على نقل الأخبار :  .2

‌الزمن‌في‌المجال‌الإعلامي‌وأدار‌الأخبار‌أكثر‌فورية.‌

3. : المحتوى  في  المدونات‌‌‌التعاون  مثل‌ المحتوى‌ من‌ جديدة‌ أنواع‌ لظهور‌ الرقمية‌ التكنولوجيا‌ نسخ‌

‌الصوتية‌)البودكاست(،‌الفيديوهات‌السريعة،‌والتقارير‌التفاعلية.

تزايد‌الاعتماد‌على‌وسائل‌الإعلام‌الرقمية‌إلى‌انعكاس‌وسائل‌الإعلام‌التقليدية‌‌‌بعد التوقف الترفيهي: .4

‌مثل‌الصحف‌الشعبية‌والإذاعة‌التقليدية،‌مما‌أدى‌إلى‌تراجع‌كبير‌في‌صناعات‌الإعلام‌القديم.

هذه‌الإشارات‌تتخذ‌من‌وسائل‌الإعلام‌وسيلة‌للوصول‌إلى‌حياة‌الأفراد‌والمجتمعات،‌مما‌يعزل‌‌

 المجال‌عن‌التأثير‌الرقمي‌وفرص‌المستقبل.‌
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ة الإعلام الرقمي   5.1.2  أهمي 

‌حسب‌
ً
‌أو‌سلبيّا

ً
‌في‌حياة‌المجتمعات،‌وقد‌يكون‌دوره‌إيجابيّا

ً
‌ورئيسيّا

ً
‌مهمّا

ً
يلعب‌الإعلام‌الرقميّ‌دورا

‌(2022)‌الزغبي،‌الطريقة‌التي‌يُستخدم‌فيها،‌ومن‌أهمّ‌الأدوار‌التي‌يقوم‌بها‌ما‌يأتي:‌

التجاريّة؛‌وذلك‌ - والنشاطات‌ الأعمال‌ ازدهار‌ في‌ المساعدة‌ أسرع.‌ بشكلٍ‌ الناس‌ بين‌ المعلومات‌ تبادل‌

الناس،‌وذلك‌بسبب‌‌ بين‌ الاجتماعيّ‌ والتواصل‌ التفاعل‌ تسهيل‌ والجهد.‌ والوقت‌ المال‌ توفير‌ بسبب‌

 تذليل‌العقبات‌التي‌قد‌تظهر‌بسبب‌الزمان‌والمسافات.‌‌

واختلاف‌‌ - والاقتصاديّة،‌ الاجتماعيّة‌ كالفروقات‌ بينهم،‌ الحدود‌ وتجاوز‌ الناس،‌ بين‌ التفاهم‌ تعزيز‌

 المستويات‌الثقافيّة،‌والتيّارات‌السياسيّة‌والدينيّة‌والأيديولوجيّة.‌

 السماح‌للناس‌بإيصال‌أصواتهم‌في‌الأزمات‌والقضايا‌الإنسانية‌العالميّة. -

 المساعدة‌في‌تعزيز‌الإنتاجيّة،‌وتوفير‌المرونة‌للعامل‌وصاحب‌العمل‌لإنجاز‌الأعمال.‌‌ -

المستقبل‌‌ - في‌ م‌
ّ
والتعل العلم‌ طريق‌ في‌ تقف‌ قد‌ التي‌ العقبات‌ واكتشاف‌ التعليميّة،‌ العملية‌ تسهيل‌

 وتذليلها.

 أنواع تكنولوجيا الإعلام الرقمي   6.1.2

الوسائل‌ حال‌ حالها‌ الاتصال،‌ تقنيّات‌ من‌ مختلفة‌ أنواع‌ على‌ الرقميّ‌ الإعلام‌ وسائل‌ تشتمل‌

‌(‌2023)‌عبد‌العال،‌‌‌الإعلاميّة‌التقليديّة،‌وفيما‌يأتي‌ذكر‌لهذه‌الأنواع:

والمكتبات‌‌الصوتيات • البودكاست،‌ ومدوّنات‌ الرقميّة،‌ الراديو‌ ات‌
ّ
محط النوع‌ هذا‌ يشمل‌ حيث‌ ‌:

إليها‌حسب‌‌ الاستماع‌ يتمّ‌ والتي‌ الأغاني‌ من‌ الملايين‌ تحوي‌ بيانات‌ قاعدة‌ على‌ تحتوي‌ التي‌ الصوتيّة‌

 الطلب.‌

‌الأفلام‌والتلفزة،‌وأجهزة‌‌الفيديوهات •
ّ
المرئيّة،‌مثل:‌خدمات‌بث :‌تشمل‌الفيديوهات‌على‌الوسائط‌

‌.YouTube،‌و‌‌Netflixالمحاكاة‌الجراحيّة‌للواقع‌الافتراض يّ،‌وغيرها،‌ومن‌أشهر‌مزوّدي‌هذه‌الخدمات‌‌
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•   : الاجتماعي  التواصل  وتويتر،‌‌وسائل  فيسبوك،‌ مثل:‌ المشهورة،‌ التواصل‌ شبكات‌ على‌ وتشتمل‌

وإنستجرام،‌وسناب‌شات،‌وغيرها،‌حيث‌تتيح‌الفرصة‌أمام‌مستخدميها‌التفاعل‌مع‌بعضهم،‌وتبادل‌

 الثقافات،‌والخبرات‌الحياتيّة.‌‌

تسويق‌المدفوعة‌‌الإعلانات • في‌ الويب‌ مواقع‌ من‌ للاستفادة‌ الرقميّ‌ الإعلام‌ استخدام‌ تمّ‌ حيث‌ ‌:

 المنتجات‌وبيعها.‌‌

ة‌‌والنصوص‌‌الأخبار • الرقميّة،‌‌الأدبي  الإخباريّة‌ المنصّات‌ انتشار‌ في‌ الرقميّ‌ الإعلام‌ ساهم‌ حيث‌ ‌:

 والموسوعات،‌والمواقع‌الأدبيّة،‌مثل:‌ويكيبيديا.‌

‌الإعلام عبر وسائل التواصل الاجتماعي  •

أصبحت‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌جزءًا‌لا‌يتجزأ‌من‌الإعلام،‌حيث‌توفر‌أدوات‌مثل‌فيسبوك،‌

تويتر،‌إنستغرام،‌وتيك‌توك،‌وتمكنها‌أحيانًا‌من‌استخدام‌الأخبار‌والمحتوى‌الرقمي‌وتعليمه‌بسرعة.‌تتيح‌‌

شاركات،‌مما‌يجعل‌‌هذه‌الأغراض‌للمستخدمين‌التفاعل‌بشكل‌مباشر‌من‌خلال‌التعليقات‌والإعجابات‌والم

في‌تشكيل‌‌ أنها‌جزء‌مهم‌ أوسع‌كما‌ الأخبار‌والأحداث‌بشكل‌ انتشار‌ في‌ أكثر‌ديناميكية‌ويشارك‌ التواصل‌

‌(2020)‌صالحه،‌‌الرأي‌العام‌والتأثير‌على‌الدقة‌السياسية.

اقع الإخبارية •  الصحافة الرقمية والمو

تعتبر‌الصحافة‌الرقمية‌امتدادًا‌للصحافة‌التقليدية،‌وتتميز‌بقدرتها‌على‌تقديم‌الأخبار‌في‌الوقت‌‌

أيضًا‌مواقع‌محلية‌في‌الدول‌المختلفة‌توفر‌‌CNNو‌‌BBCالحقيقي،‌ولكنها‌أكثر‌تفاعلية.‌مواقع‌إخبارية‌مثل‌

المهنية.‌تتميز‌الصحافة‌ المقالات‌والصور‌والفيديو‌والتحليلات‌ ،‌بما‌في‌ذلك‌
ً

للمستخدمين‌محتوى‌شاملا

التفاعلية‌‌ الفيديوهات‌ مثل‌ المتعددة‌ الوسائط‌ أساس ي،‌عناصر‌ الأخبار‌بشكل‌ تحديث‌ بإمكانية‌ الرقمية‌

‌بتفاصيل‌دقيقة.

 البث الحي والبودكاست •

 البث‌الحي‌)البث‌المباشر(‌هو‌أحد‌عناصر‌الوسائط‌الرقمية‌التي‌تتيح‌نقل‌الأحداث‌والمناسبات‌‌
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بشكل‌مباشر‌عبر‌الإنترنت،‌مما‌يمكن‌الجمهور‌من‌متابعة‌الأحداث‌الفورية‌بلحظة.‌يستخدم‌في‌مجالات‌‌

(‌هو‌آخر‌الإعلام‌‌Podcastمتعددة‌مثل‌الأخبار‌العاجلة،‌والمؤتمرات،‌والفعاليات‌الرياضية.‌البودكاست‌)

بث‌عبر‌الإنترنت،‌ويغطي‌مواضيع‌متنوعة‌بين‌‌
ُ
الرسمي‌في‌التسجيلات‌الصوتية‌الرقمية‌أو‌حلقات‌إذاعية‌ت

الأخبار،‌الثقافة،‌التعليم،‌الترفيه.‌يعد‌البودكاست‌وسيلة‌مريحة‌للجمهور‌للاستماع‌إلى‌المحتوى‌في‌أي‌وقت‌‌

‌ومن‌أي‌مكان.‌

 التفاعلات التفاعلية  •

تفاعلية‌‌ أجهزة‌ الرقمي،‌حيث‌توفر‌ ‌من‌تكنولوجيا‌الإعلام‌
ً
‌مهما

ً
الفعالة‌تمثل‌جزءا التطبيقات‌

شرك‌‌
ُ
المعلومات‌ت التعليمية،‌ الألعاب‌ المدونات،‌ التطبيقات‌ هذه‌ تشمل‌ الفعالة.‌ التجربة‌ في‌ المستخدم‌

الإلكترونية.‌تهدف‌التطبيقات‌التفاعلية‌إلى‌زيادة‌المشاركة‌من‌خلال‌التفاعل‌المباشر‌مع‌المحتوى،‌ما‌يؤدي‌‌

‌ربحها‌للشركة.‌‌‌إلى‌مشاركة‌المستخدم‌في‌تجربة‌المستخدم‌وإمكانية‌اكتساب‌الشخصية‌لطريقة

وتطرح‌هذه‌التحديات‌المختلفة‌من‌الإعلام‌كيف‌أن‌التكنولوجيا‌قد‌وتت‌تشكيل‌الطريقة‌التي‌‌

‌(‌2023)‌قدوري،‌‌‌نستهلك‌بها‌المعلومات‌الرقمية‌ونتفاعل‌معها،‌مما‌يتيح‌فرصًا‌وجديدًا‌في‌الوقت‌الحالي.

 أهمية تكنولوجيا الإعلام الرقمي  7.1.2

تعتبر‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌من‌أهم‌التحولات‌في‌العصر‌الحديث،‌حيث‌تؤدي‌إلى‌تغييرات‌في‌‌

في‌‌ يساهم‌ مما‌ بطرق‌سريعة،‌ المحتوى‌ تقديم‌ في‌ دورها‌ ما‌ والاستهلاك.‌وسرعان‌ المعلومات‌ تداول‌ كيفية‌

)‌ابراهيم،‌‌شركة.تحسين‌التواصل‌بين‌الأشخاص‌والمجتمعات‌وأصبح‌من‌الممكن‌فتح‌العالم‌على‌مصادر‌ال

2021‌)‌

 مثل الاستخدام الرقمي السريع وتوفير المعلومات بشكل فوري ‌فوائد الإعلام  •

واحدة‌من‌أكبر‌الفوائد‌التي‌توفرها‌وسائل‌الإعلام‌الرقمية‌وهي‌السرعة‌في‌الوصول‌إلى‌المعلومات.‌‌

بفضل‌تقنيات‌الاتصال‌الحديثة،‌يمكن‌للمستخدمين‌متابعة‌الأخبار‌والأحداث‌المتوفرة‌في‌الوقت‌الفعلي،‌‌
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مما‌يساعدهم‌على‌تحقيق‌التجارب‌المستنيرة‌بشكل‌أسرع.‌يسمح‌الإعلام‌الرقمي‌أيضًا‌بمشاركة‌المعلومات‌

‌على‌نطاق‌واسع،‌مما‌ينتج‌من‌تنوع‌البيانات‌العلمية‌والكبيرة.‌

 تأثيرها في تشكيل الرأي العام وزيادة التفاعل المجتمعي  •

والأخبار‌‌ المعلومات‌ إيصال‌ عن‌ التوقف‌ خلال‌ من‌ العام‌ الرأي‌ تشكيل‌ في‌ قوي‌ دور‌ له‌ الإعلام‌

بسرعة‌والتفاعل‌الرقمي‌مع‌الجمهور‌عبر‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي.‌هذا‌التفاعل‌ينتج‌من‌قدرة‌الأشخاص‌

لإعلام‌الرقمية‌تعمل‌‌على‌التعبير‌عنهم،‌مما‌يؤدي‌إلى‌خلق‌حوار‌مفتوح‌ومتعدد‌الاستجابة.‌كما‌أن‌وسائل‌ا

على‌زيادة‌الوعي‌المجتمعي‌وتسلط‌الضوء‌على‌القضايا‌الاجتماعية‌والسياسية‌التي‌قد‌لا‌تحظى‌بالاهتمام‌‌

‌المتزايد‌في‌وسائل‌الإعلام‌التقليدية.

 دورها في التعليم والتوعية  •

المنصات‌ من‌خلال‌ والتوعية.‌ التعليم‌ مجال‌ في‌ محوري‌ بجزء‌ الرقمي‌ الإعلام‌ تكنولوجيا‌ تتمتع‌

بالفيديوهات‌‌ التفاعلية‌ الرسائل‌ متنوع،‌ومساهمة‌من‌ هو‌ ما‌ كل‌ إلى‌ الوصول‌ يمكن‌ الرقمية،‌ التعليمية‌

في يسهم‌ الرقمي‌ الإعلام‌ أن‌ كما‌ والأبحاث.‌ المقالات‌ إلى‌ الوصول‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ بالقضايا‌‌‌العلمية‌ التوعية‌

نشر‌عبر‌الإنترنت،‌مما‌ينتج‌مستوى‌الوعي‌
ُ
الصحية‌والبيئية‌الاجتماعية‌من‌خلال‌الحملات‌التثقيفية‌التي‌ت

‌(2023)‌النمر،‌لدى‌الأشخاص‌الملتزمين‌بهم‌في‌المبادرة‌بشكل‌صحي‌ومسؤول.

باختصار،‌الإعلام‌الرقمي‌يعد‌أداة‌فعالة‌لتعزيز‌المعرفة‌والتواصل،‌وله‌دور‌بارز‌في‌تحسين‌الفكر‌

‌والترويج‌العام‌للتوعية‌في‌المجتمعات.

 التحديات لتكنولوجيا الإعلام الرقمي:  8.1.2

على‌الرغم‌من‌المزايا‌الكبيرة‌لتكنولوجيا‌الإعلام،‌إلا‌أنها‌تأتي‌مع‌مجموعة‌من‌التحديات‌والإثارات‌‌

مجتمعي‌‌ ووعي‌ معالجات‌ إلى‌ تحتاج‌ التحديات‌ هذه‌ عام.‌ بشكل‌ رقميًا‌ والمجتمعات‌ الأفراد‌ تستهدف‌ التي‌

‌(‌2023)‌جرادات،‌لتخفيف‌تأثيراتها.
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 المغلوطةقضايا مثل الأخبار الزائفة  •

إحدى‌أكبر‌التحديات‌التي‌تواجه‌الإعلام‌الرقمي‌هي‌انتشار‌الأخبار‌الزائفة‌المغلوطة‌بفضل‌انتشار‌‌

المحتوى‌عبر‌الإنترنت،‌أصبح‌من‌السهل‌نشر‌المعلومات‌غير‌الدقيقة‌أو‌حتى‌بشكل‌خاطئ.‌هذا‌النوع‌من‌‌

المعلومة.‌تتطلب‌معالجة‌هذه‌‌‌‌المعلومات‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌إضفاء‌الإثارة،‌وإثارة‌الفتن،‌وزعزعة‌الثقة‌في

المشكلة‌استخدام‌التقنيات‌غير‌الصحيحة‌للأخبار‌الكاذبة‌مثل‌خوارزميات‌التحقق‌من‌المعالم‌والأشخاص‌‌

‌الموثوق‌بهم.‌

 الخصوصية والأمان في البيئة الرقمية •

المعلومات‌ اعتماد‌ الرقمي‌ الإعلام‌ عالم‌ في‌ مقبول‌ غير‌ تحديًا‌ تمثل‌ والأمان‌ الخصوصية‌ قضايا‌

الرقمية‌بشكل‌عام‌على‌جمع‌البيانات‌الشخصية‌للمستخدمين‌من‌أجل‌توفير‌حماية‌مخصصة‌للحسابات‌‌

للاختراق‌‌ واسعة‌ شخصية‌ وبيانات‌ خصوصية‌ توفر‌ أن‌ يمكن‌ الممارسة‌ هذه‌ فإن‌ ذلك،‌ ومع‌ العامة.‌

تعزيز‌و‌ جانب‌ إلى‌ بياناتهم،‌ لحماية‌ مختلفة‌ بطرق‌ المستخدمين‌ من‌ أكبر‌ وعيًا‌ الأمر‌ ويتطلب‌ استغلالها.‌

‌التزامهم‌وشريعتهم‌المتخصصة‌في‌الفضاء‌الرقمي.‌

 تأثيرها على الصحافة التقليدية وتراجع نقاط ضعف الضعفاء القديمة  •

الورقية‌‌ التقليدية‌مثل‌الصحف‌ الصحافة‌ الرقمي‌تحسنت‌بشكل‌كبير‌على‌ تكنولوجيا‌الإعلام‌

والإذاعة.‌يقصد‌الإعلام‌الرقمي‌إلى‌خلل‌عدد‌القراء‌والمستمتعين‌لوسائل‌إعلامية،‌ترفيهية،‌مما‌يقلل‌من‌‌

ف‌عن‌التحول‌‌عدد‌صغير‌من‌الشركات‌الصغيرة‌وفرص‌العمل‌في‌تلك‌المجالات.‌ومع‌ذلك،‌فإن‌هذا‌الكش

الجمهور.‌‌ مع‌ التفاعل‌ وصعوبة‌ ولكن‌ محدودة‌ مثل‌ التقليدية،‌ الصحافة‌ في‌ القديمة‌ الضعف‌ نقاط‌ إلى‌

تواجه‌الصحافة‌التقليدية‌تحدي‌التكيف‌مع‌العصر‌الحديث‌عن‌طريق‌تطوير‌مواقع‌إلكترونية‌وتطبيقات‌

‌تتميز‌بتفاعلي‌وسريع‌رقمي.‌
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 دور تكنولوجيا الإعلام الرقمي في المستقبل  9.1.2 

إلى‌‌ نتوقع‌أن‌تستمر‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌في‌التطور‌بشكل‌كبير‌في‌المستقبل،‌مما‌سيؤدي‌

المعلومات‌وتفاعل‌الجمهور‌معنا.‌ستكون‌قادرة‌على‌أن‌تصبح‌مثل‌الذكاء‌‌تغييرات‌جذرية‌في‌كيفية‌توفير‌‌

)‌حسن،‌‌(‌وستتطور‌الاتصالات‌الاجتماعية‌من‌العوامل‌المؤثرة‌على‌مستقبل‌الإعلام‌الرقمي.‌AIالاصطناعي‌)

2024‌)‌

 الذكاء الاصطناعي في الإعلام  •

تلعب‌الذكاء‌الاصطناعي‌دورًا‌مهمًا‌في‌صناعة‌الإعلام‌الرقمي،‌حيث‌أنها‌تساعد‌في‌تحسين‌تجربة‌‌

المستخدم‌من‌خلال‌توفير‌محتوى‌مخصص‌مما‌يجذب‌اهتماماته‌وتفضيلاته.‌تستخدم‌خوارزميات‌ذكية‌‌

ركات‌على‌تقديم‌‌صناعية‌لتحليل‌البيانات‌الهامة‌وتحديد‌اتجاهات‌المحتوى‌الأكثر‌رواجًا،‌مما‌يساعد‌الش

التحرير‌‌ التجارية‌مثل‌ العمليات‌ في‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ إلى‌محتوى‌ذلك،‌ محتوى‌جذاب‌ومفيد.‌بالإضافة‌

والتصحيح‌اللغوي،‌بما‌في‌ذلك‌آلي‌مثل‌التقارير‌العلمية‌وبنية‌البيانات‌على.‌في‌المستقبل،‌من‌المتوقع‌أن‌‌

زًا‌وسرعة،‌ويعمل‌على‌التفاعل‌بين‌وسائل‌الإعلام‌‌يقوم‌مختبر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بتقديم‌محتوى‌أكثر‌تمي

‌والجمهور.‌

 شركة التواصل الاجتماعي وتقنيات نشر المحتوى  •

الافتراض ي‌‌ الواقع‌ مثل‌ جديدة‌ ظهور‌ تقنيات‌ مع‌ ظهورها‌ ستواصل‌ الاجتماعي‌ التواصل‌ وسائل‌

(VR(والواقع‌المعزز‌‌)ARالتي‌ستتيح‌للمستخدمين‌تجربة‌محتوى‌أكثر‌تفاعلية‌وغمرًا.‌هذه‌ستساعد‌على‌‌‌)

تطوير‌طرق‌جديدة‌للتواصل‌وتنسيق‌المحتوى‌بأنواعه،‌مثل‌التغطيات‌الإعلامية‌ثلاثية‌الأبعاد‌والفعاليات‌

حتوى‌‌الافتراضية.‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌ستستمر‌منصات‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌تحديث‌خوارزمياتها‌لتقديم‌م‌

أكثر‌تخصيصًا‌وملاءمة‌لاهتمامات‌المستخدمين،‌مما‌سيزيد‌من‌أهمية‌التواصل‌كأداة‌رئيسية‌للوصول‌إلى‌‌

‌المعلومات‌وتفاعل‌المجتمع.‌
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‌الفرص المستقبلية وتوجهات السوق الإعلامية  10.1.2

نماذج‌ مثل‌ الإعلام،‌ سوق‌ في‌ جديدة‌ فرص‌ ظهرت‌ الرقمي،‌ الإعلام‌ تكنولوجيا‌ تسعينيات‌ مع‌

الرقمي‌من‌‌ التفاعلية.‌سيوفر‌الإعلام‌ الأعمال‌المعتمدة‌على‌الاشتراكات‌الرقمية‌والبث‌المباشر‌للإعلانات‌

مكانيات‌التي‌‌الفرص‌للشركات‌الصغيرة‌والمستقلة‌للوصول‌إلى‌جمهور‌واسع‌بموارد‌أقل،‌وذلك‌بفضل‌الإ‌

تسمح‌بإنتاج‌محتوى‌منخفض‌بتكاليف‌منخفضة.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌من‌المتوقع‌أن‌تصبح‌إعلامًا‌رقميًا‌‌

‌(‌2019)‌الحازمي،‌متنوعًا‌من‌حيث‌اللغات‌والثقافات،‌مما‌يمكن‌من‌التواصل‌بين‌المجتمعات‌العالمية.

وستطلب‌هذه‌التحولات‌قراءة‌من‌تكيف‌الشركات‌الناشئة‌لمواكبة‌المستجدات،‌وتطوير‌سياسة‌‌

يُنتظر‌أن‌يفتح‌وسائل‌‌ تحافظ‌على‌مصداقية‌المحتوى‌مع‌ضمان‌حماية‌حقوق‌المستخدمين.‌في‌مؤتمر،‌

ا‌جديدة‌ومبتكرة‌ستؤثر‌على‌طريقة‌تفاعل‌الأشخاص‌رقميًا‌مع‌المعل
ً
ومات‌ومن‌‌الإعلام‌في‌المستقبل‌آفاق

‌حولهم.‌

دخول‌‌ مع‌ خاصة‌ المستقبلية،‌ التحولات‌ على‌ التعديل‌ في‌ أهمية‌ الرقمية‌ الإعلام‌ وسائل‌ تحتل‌

نشر‌‌ في‌ ا‌جديدة‌
ً
آفاق تفتح‌ والتي‌من‌خلالها‌ الاجتماعي،‌ التواصل‌ إلى‌وسائل‌ الاصطناعي،‌ الذكاء‌ تقنيات‌

واضحة‌بالإضافة‌إلى‌‌المحتوى‌والتواصل‌بين‌الأشخاص.‌مع‌هذه‌المزايا،‌تأتي‌مسؤولية‌كبيرة‌في‌الاستخدام‌و‌

‌جودة‌ودقة‌المحتوى‌المقدم‌للجمهور.‌
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 المبحث الثاني: القائم على الاتصال في الاعلام 

 تمهيد:

أصبحت‌المؤسسات‌الإعلامية‌في‌القرن‌الحادي‌والعشرين‌شبكات‌اتصال‌ضخمة‌تتصارع‌داخلها‌‌

المصالح،‌كما‌أن‌كل‌مؤسسة‌هي‌في‌حد‌ذاتها‌نظام‌معقد‌للسلطة‌والنفوذ‌والمراكز،‌وحينما‌ندرس‌ما‌يحدث‌‌

أعمالها.‌ففي‌‌داخل‌الجريدة‌أو‌محطة‌الإذاعة‌أو‌محطة‌التليفزيون‌نشعر‌بالدهشة‌من‌مدى‌تعقد‌وتشابك‌‌

‌لأهمية‌تلك‌‌
ً
،‌بل‌وفي‌كل‌دقيقة،‌قرارات‌مهمة‌وخطيرة،‌ونظرا

ً
داخل‌تلك‌المؤسسات‌الإعلامية‌تتخذ‌يوميا

أو‌‌ والمراكز‌ القرارات،‌ اتخاذ‌ بمقتضاه‌ يتم‌ الذي‌ الأسلوب‌ نعرف‌ أن‌ يجب‌ للجماهير‌ بالنسبة‌ القرارات‌

بالا القائم‌ وطبيعة‌ القرارات،‌ تلك‌ ‌
ً
فعلا تنفذ‌ التي‌ المواد‌‌المناصب‌ اختيار‌ على‌ تؤثر‌ التي‌ والأمور‌ تصال،‌

‌(‌2019)‌الزوري،‌.الإعلامية،‌والقيم‌والمستويات‌التي‌يعتنقها‌القائمون‌بالاتصال

 :مفهوم القائم بالاتصال 1.2.2

تتفاوت‌المفاهيم‌التي‌وضعتها‌المدارس‌الإعلامية‌للقائم‌بالاتصال،‌فقد‌اتجهت‌بعض‌الدراسات‌

إلى‌تعريفه‌من‌منظور‌القدرة‌على‌التأثير‌في‌المتلقي،‌فعرِّّف‌بأنه‌‌يشمل‌من‌لديهم‌القدرة‌على‌التأثير‌بشكل‌‌

 ..أو‌بآخر‌في‌الأفكار‌والآراء

بأنه‌‌‌ فعرفته‌ الاتصال،‌ عملية‌ في‌ الدور‌ منظور‌ من‌ تعريفه‌ إلى‌ أخرى‌ دراسات‌ اتجهت‌ حين‌ في‌

الشخص‌الذي‌يتولى‌إدارة‌العملية‌الاتصالية‌وتسييرها،‌وعلى‌ضوء‌ما‌يتمتع‌به‌من‌قدرات‌و‌كفاءات‌في‌‌

 (‌2020)‌على،‌.الأداء‌يتحدد‌مصير‌العملية‌الاتصالية‌برمتها

أو‌أن‌القائم‌بالاتصال‌هو‌أي‌فرد‌أو‌فريق‌منظم‌يرتبط‌مباشرة‌بنقل‌المعلومات‌من‌فرد‌لآخر‌عبر‌‌

 .الوسيلة‌الإعلامية،‌أو‌له‌علاقة‌بتسيير‌أو‌مراقبة‌نشر‌الرسائل‌إلى‌الجمهور‌عبر‌الوسائل‌الإعلامية

 .‌كذلك‌حددته‌دراسات‌أخرى‌بأنهم‌الذين‌يؤدون‌دورا‌فعالا‌ومباشرا‌في‌إنتاج‌الرسائل‌الإعلامية
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وتطرح‌المدرسة‌الفرنسية‌في‌الإعلام‌مفهوم‌آخر‌للقائم‌بالاتصال‌إذ‌تطلق‌عليه‌لقب‌“الوسيط”‌‌

على‌أساس‌أن‌الصحفي‌يقوم‌بأدوار‌متعددة،‌فهو‌يبحث‌عن‌المعلومة‌ويختار‌مضمون‌الرسالة‌ثم‌يتوجه‌‌

 ()المتلقي‌بها‌إلى‌الجمهور،‌وهو‌بذلك‌يلعب‌دورا‌تفاوضيا‌بين‌صانع‌المعلومة‌)المصدر(‌و‌الجمهور‌

لإحدى‌‌ ينتمي‌ عمل‌ فريق‌ داخل‌ شخص‌ أي‌ بأنه‌ بالاتصال‌ القائم‌ تعريف‌ يمكن‌ سبق‌ ومما‌

المؤسسات،‌ويضطلع‌بمسؤولية‌ما،‌في‌صنع‌وإنتاج‌الرسالة‌الاتصالية‌بدءا‌من‌وضع‌الفكرة‌أو‌السياسة‌‌

 .العامة‌ومراحل‌الصياغة‌المختلفة‌لها،‌وانتهاء‌بإخراجها‌وتقديمها‌للجمهور‌المتلقي‌بهدف‌التأثير

 :الشروط الواجب توفرها في القائم بالاتصال 2.2.2

 (2020) اسحاق،  :حددها الباحث “ديفيد برلو” في النقاط التالية 

الكتابة‌،‌التحدث‌،‌القراءة‌،‌الإنصات‌،‌والقدرة‌على‌‌‌توافر‌مهارات‌الاتصال،‌وهي‌خمس‌مهارات‌” .1

 “ التفكير‌السليم‌لتحديد‌أهداف‌الاتصال‌

الاتجاهات‌ .2 هذه‌ كانت‌ وكلما‌ المتلقي،‌ ونحو‌ الموضوع‌ ونحو‌ نفسه‌ نحو‌ بالاتصال‌ القائم‌ اتجاهات‌

 .ايجابية‌زادت‌فعالية‌القائم‌بالاتصال

 .مستوى‌معرفة‌المصدر‌وتخصصه‌بالموضوع‌الذي‌يعالجه‌يؤثر‌في‌زيادة‌فعاليته .3

النظام‌الاجتماعي‌والثقافي‌وطبيعة‌الأدوار‌التي‌يؤديها‌والوضع‌الذي‌‌ .4 مركز‌القائم‌بالاتصال‌في‌إطار‌

 .يراه‌الناس‌فيه‌يؤثر‌على‌فعالية‌الاتصال

 :معرفة‌السياسة‌الإعلامية‌لمؤسسته،‌ويتم‌ذلك‌حسب‌“وارين‌بريد”‌بعدت‌طرق‌منها .5

 .المستمرة‌لجريدة‌المؤسسةالقراءة‌ •

 .المشاركة‌في‌الدورات‌والمحاضرات‌التي‌تقيمها‌المؤسسة •

 .عن‌طريق‌الاحتكاك‌مع‌زملاءه‌دوي‌الخبرة‌في‌المؤسسة •

 .عن‌طريق‌توجيهات‌رئيس‌التحرير •

 .عنت‌طريق‌الخبرة •
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 :عواملكما حدد “الكس تان” العوامل إلي تجعل القائم بالاتصال مؤثرا في إقناع الجمهور. وهي   

 المصداقية.‌‌ •

 الجاذبية.‌‌ •

 .(السلطة‌)النفوذ •

 :مسؤوليات القائم بالاتصال 3.2.2

 (2020) الطلحي،  :تتمثل المسؤوليات المفروضة على القائم بالاتصال فيما يلي 

 .الدقة‌والتأكد‌من‌صدق‌المعلومة‌المقدمة‌للجمهور‌ .1

 .المصلحة‌الشخصيةالعمل‌من‌اجل‌المصلحة‌العامة‌والابتعاد‌عن‌تفضيل‌‌ .2

 .الحفاظ‌على‌نزاهة‌وكرامة‌المهنة‌ .3

 .احترام‌الحياة‌الخاصة‌للمواطنين .4

 .احترام‌سر‌المهنة،‌وأخلاقياتها .5

 .الدفاع‌عن‌حقوق‌الإنسان .6

 .المشاركة‌في‌الإصلاح‌الاجتماعي .7

 .الالتزام‌بالموضوعية‌والصدق .8

 .تبني‌اتجاهات‌الجمهور‌ .9

 :بالاتصالالعوامل المؤثرة على القائم  4.2.2

 :معايير المجتمع  -أ

تؤثر‌عل‌‌ التي‌ الأساسية‌ القوى‌ من‌ إطاره‌وسائل‌الإعلام،‌ في‌ تعمل‌ الذي‌ الاجتماعي‌ النظام‌ يعد‌

تقبل‌‌ على‌ ويعمل‌ لإقرارها،‌ يسعى‌ ومبادئ‌ قيم‌ تحت‌ ينطوي‌ اجتماعي‌ نظام‌ فأي‌ بالاتصال،‌ القائمين‌

 .”الاجتماعيةالمواطنين‌لها،‌ويرتبط‌ذلك‌بوظيفة‌“التنشئة‌‌
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 .وتعكس‌وسائل‌الإعلام‌هذا‌الاهتمام‌بمحاولتها‌الحفاظ‌على‌القيم‌الثقافية‌والاجتماعية‌السائدة

ويرى‌“وارين‌بريد”‌انه‌في‌بعض‌الأحوال‌قد‌لا‌يقدم‌القائم‌بالاتصال‌تغطية‌كاملة‌للأحداث‌التي‌‌

تقع‌من‌حوله،‌وليس‌هذا‌الإغفال‌نتيجة‌لتقصير‌منه‌أو‌انه‌نقطة‌سلبية،‌ولكن‌يتغاض ى‌القائم‌بالاتصال‌‌

على‌‌ وللحفاظ‌ الاجتماعية‌ بالمسؤولية‌ منه‌ إحساس‌ الإحداث‌ بعض‌ تقديم‌ على‌ الفضائل‌‌أحيانا‌ بعض‌

 (‌2024)‌حسن،‌‌‌.الفردية‌أو‌المجتمعية

الذي‌‌ واجبها‌ في‌ الش يء‌ بعض‌ تتسامح‌ أو‌ الصحفي،‌ بالسبق‌ أحيانا‌ الإعلام‌ وسائل‌ تضحي‌ فقد‌

يفرض‌عليها‌تقديم‌كل‌الأخبار‌التي‌تهم‌الجماهير،‌وذلك‌رغبة‌منها‌في‌تدعيم‌قيم‌المجتمع‌وتقاليده،‌كذلك‌‌

وطن،‌النظام‌السياس ي‌‌تعمل‌وسائل‌الإعلام‌على‌حماية‌الأنماط‌الثقافية‌السائدة‌في‌المجتمع‌مثل‌الولاء‌لل

والأمهات،‌‌‌‌و‌الاقتصادي،‌احترام‌رجال‌الدين‌والقضاة،‌والمجتمعات‌المحلية،‌وتوقير‌كبار‌السن‌والقادة،

ورجال‌الجيش.‌وغالب‌ما‌تتجنب‌وسائل‌الإعلام‌انتقاد‌الأفراد‌الذين‌يقومون‌بتلك‌الأدوار،‌لتدعيم‌البناء‌‌

 .الثقافي‌للمجتمع

 :المعايير الذاتية للقائم بالاتصال -ب

تؤثر‌الخصائص‌والسمات‌الشخصية‌للقائم‌بالاتصال‌على‌عمله،‌والمواد‌الإعلامية‌التي‌يقدمها،‌‌

وتتمثل‌هذه‌العوامل‌أساسا‌في‌“الجنس،‌العمر،‌الدخل،‌الطبقة‌الاجتماعية،‌التعليم،‌الانتماءات‌الفكرية‌‌

 .”والعقائدية،‌والإحساس‌بالذات

التفكير‌‌ طريقة‌ في‌ يؤثر‌ لأنه‌ المهمة،‌ الشخصية‌ المحددات‌ من‌ محددا‌ عنصرا‌ الانتماء‌ يعد‌ كما‌

 .والتفاعل‌مع‌العالم‌المحيط‌بالقائم‌بالاتصال

والسياسية،‌ والاجتماعي‌ التعليمية‌ الجماعات‌ بعض‌ إلى‌ ينتمي‌ بالاتصال‌ القائم‌ أن‌ كما‌

والميول‌‌ الدوافع‌ في‌ أعضاءها‌ بالاتصال‌ القائم‌ يشارك‌ مرجعية،‌ بمثابة‌جماعات‌ تعد‌ التي‌ والاقتصادية،‌

 (‌2022)الزغبي،‌.والاتجاهات،‌وتبرز‌قيمهم‌في‌اتخاذ‌قراراته،‌وقيامه‌بسلوك‌معين
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وقد‌اهتم‌الخبراء‌بالإطار‌الدلالي‌والخبرات‌المختزنة‌للقائم‌بالاتصال‌التي‌تؤثر‌في‌أفكاره‌ومعتقداته‌‌

 .والتي‌تحدد‌ما‌يجب‌وما‌لا‌يجب

 :المعايير المهنية -ج

يتعرض‌القائم‌بالاتصال‌إلى‌مجموعة‌من‌الضغوطات‌المهنية‌التي‌تؤثر‌في‌عمله‌وتؤدي‌إلى‌توافقه‌

 :وتتضمن‌المعايير‌المهنية‌ما‌يلي Kالمؤسسة‌الإعلامية‌التي‌ينتمي‌إليهامع‌السياسة‌التي‌تنتهجها‌

 :سياسة المؤسسة الإعلامية •

فخط‌العمل‌الذي‌تنتهجه‌المؤسسة‌الإعلامية‌قد‌يمثل‌ضغوط‌على‌القائم‌بالاتصال،‌ويحتم‌عليه‌

 .انتهاج‌فكر‌مهني‌معين

بالعوامل‌الخارجية‌موقع‌الوسيلة‌من‌‌وتتمثل‌هذه‌الضغوط‌في‌عوامل‌خارجية‌وداخلية،‌ونعني‌‌

 .النظام‌الاجتماعي‌القائم،‌ومدى‌ارتباط‌المؤسسة‌بمصالح‌معينة

أما‌العوامل‌الداخلية‌فتشمل‌نظام‌الملكية،‌وأساليب‌السيطرة‌والنظم‌الإدارية‌وضغوط‌الإنتاج.‌

وتلعب‌هذه‌العوامل‌دورا‌مهما‌في‌شكل‌المضمون‌المقدم‌للجمهور،‌وتنتهي‌بالقائم‌بالاتصال‌إلى‌أن‌يصبح‌‌

 (2022)‌الطنطاوي،‌.جزءا‌من‌الكيان‌العام‌للمؤسسة

لذا‌نجد‌أن‌الكثير‌من‌الصحفيين‌يعتبرون‌أنفسهم‌موظفين‌في‌بيروقراطية‌جمع‌الأنباء،‌فهم‌لا‌‌

 .يعبرون‌عن‌أفكارهم،‌بل‌يقومون‌بالتعبير‌عن‌أفكار‌صاحب‌المؤسسة‌الإعلامية‌وينتهجون‌نهجه

 :مصادر الخبر •

أشارت‌اغلب‌الدراسات‌أن‌القائم‌بالاتصال‌يمكنه‌الاستغناء‌عن‌جمهوره،‌لكن‌ليمكنه‌الاستغناء‌‌

إلى‌‌ عن‌مصادره،‌وأثبتت‌عدة‌دراسات‌عن‌الصحفيين‌قوة‌تأثير‌المصادر‌الصحفية‌على‌القائم‌بالاتصال‌
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للغاية الأخبار‌عملية‌شاقة‌ الاستقلال‌عن‌مصادر‌ الصحفي‌ محاولة‌ أن‌ بالكامل.‌مؤكدين‌ احتواءه‌ ،‌حد‌

 (‌2020)على،‌‌:وتتمثل‌تأثيرات‌المصادر‌على‌القيم‌الإخبارية‌والمهنية‌فيما‌يلي

 .تقوم‌وكالات‌الأنباء‌بتوجيه‌الانتباه‌إلى‌أخبار‌معينة‌دون‌الأخرى‌بطرق‌عديدة ✓

 .تؤثر‌الوكالات‌على‌طريقة‌تقييم‌رؤساء‌أقسام‌الأخبار‌لعمل‌مندوبيهم‌ومراسليهم ✓

 الأنباء‌على‌طريقة‌توزيع‌وسائل‌الاتصال‌لمراسليها‌لتغطية‌الأحداث‌الهامة‌تؤثر‌وكالات‌ ✓

 .تصدر‌وكالات‌الأنباء،‌سجلا‌يوميا‌بالأحداث‌المتوقع‌حدوثها‌في‌المدن‌الكبرى‌ ✓

 .تقلد‌الصحف‌الصغرى‌نظيرتها‌الكبرى‌في‌أسلوب‌اختيار‌المضمون‌ ✓

 :علاقات العمل وضغوطه •

يتفق‌الباحثون‌على‌أن‌علاقات‌العمل‌تضع‌بصمتها‌على‌القائم‌بالاتصال،‌حيث‌يرتبط‌مع‌زملائه‌‌

في‌علاقات‌تفاعل‌تخلق‌بعدا‌اجتماعيا،‌وترسم‌من‌هذه‌العلاقات‌جماعة‌أولية‌بالنسبة‌للقائم‌بالاتصال،‌‌

من‌خلال‌إحساسهم‌‌وبالتالي‌نجدهم‌يتوحدون‌مع‌بعضهم‌داخل‌المجموعة،‌ويتعاملون‌مع‌العالم‌الخارجي‌

 .الذاتي‌داخل‌الجماعة،‌وهذا‌يجعل‌الصحفي‌معتمدا‌بدرجة‌كبيرة‌على‌هذه‌الجماعة‌ودعمها‌المعنوي‌

ولكن‌هناك‌دائما‌معايير‌خاصة‌بالقائم‌بالاتصال‌يحتفظ‌بها‌لنفسه،‌ولا‌يشاركها‌مع‌الجماعة‌‌

المنافسة‌المشروعة‌داخل‌‌ التي‌تدفعه‌دائما‌نحو‌محاولة‌التقدم‌على‌زملائه‌في‌إطار‌ التي‌يعمل‌فيها،‌وهي‌

كبر‌عدد‌من‌الجماعة‌‌المؤسسة‌الإعلامية،‌فكل‌صحفي‌يسعي‌دوما‌إلى‌السبق‌الذي‌يمكنه‌من‌الوصول‌إلى‌ا

 (2022)‌خليفة،‌.التي‌فيها

 :معايير الجمهور  •

يؤثر‌الجمهور‌على‌القائم‌بالاتصال‌مثلما‌يثر‌القائم‌بالاتصال‌عليه‌عل‌الجمهور،‌فالرسالة‌التي‌‌

توقعاته‌من‌ردود‌فعل‌الجمهور،‌وبالتالي‌يلعب‌الجمهور‌دوما‌دورا‌ايجابيا‌في‌‌‌‌-‌إلى‌حد‌ما–يقدمها‌تحددها‌‌

 .عملية‌الاتصال
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كما‌أكد‌“ريموند‌باور”‌أن‌نوع‌الجمهور‌الذي‌يعتقد‌القائم‌بالاتصال‌انه‌يخاطبه،‌له‌تأثير‌كبير‌‌

 .على‌طريقة‌اختيار‌المحتوى‌وتنظيمه

فوسائل‌الإعلام‌يجب‌إن‌ترض ي‌جماهيرها،‌ولكي‌يتحقق‌ذلك‌يجب‌معرفة‌الجمهور‌معرفة‌دقيقة‌

‌.من‌خلال‌الدراسات‌العلمية
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 الثالث أثر تكنولوجيا الاعلام الرقمي على المحتوى الاعلاميالمبحث 

 تمهيد:

حياتنا‌‌ في‌ محوريًا‌ عنصرًا‌ الإعلام‌ وسائل‌ أصبحت‌ المتسارع،‌ والاتصالات‌ المعلومات‌ عصر‌ في‌

الذي‌يشمل‌‌ المحتوى‌الإعلامي،‌ أصبح‌ وتفاعلنا‌معه.‌وقد‌ للعالم‌ فهمنا‌ تؤثر‌بشكل‌مباشر‌على‌ اليومية،‌

الصور،‌الفيديوهات،‌والمحتوى‌السمعي،‌جوهر‌العملية‌الإعلامية‌وأساسها،‌حيث‌يُعتمد‌عليه‌‌النصوص،‌‌

لنقل‌الأخبار‌والمعلومات،‌والترفيه،‌وتشكيل‌الآراء‌ومع‌تطور‌التكنولوجيا‌الرقمية،‌تطورت‌الطرق‌التي‌يُنتَج‌‌

ة‌لها‌دور‌أساس ي‌في‌صناعة‌الإعلام‌‌بها‌المحتوى‌الإعلامي‌وتوزيعه،‌مما‌جعل‌من‌التكنولوجيا‌الرقمية‌أداة‌قوي

إن‌أهمية‌فهم‌دور‌المحتوى‌الإعلامي‌وتأثير‌التكنولوجيا‌الرقمية‌عليه‌باتت‌أكثر‌وضوحًا‌في‌هذا‌العصر‌‌‌‌اليوم

‌هامًا‌في‌تعزيز‌الوعي‌والمعرفة‌لدى‌الجمهور،‌مما‌يُحتم‌على‌المؤسسات‌‌
ً

الرقمي،‌حيث‌أصبح‌الإعلام‌عاملا

ها‌مواكبة‌هذه‌التحولات‌للاستمرار‌في‌تقديم‌محتوى‌ذي‌جودة‌عالية‌وقيمة‌فعلية‌الإعلامية‌والقائمين‌علي

‌(2021)‌الرحماوي،‌للجمهور.

 : مفهوم المحتوى الإعلامي 1.3.2

الإعلام‌ وسائل‌ خلال‌ من‌ وتوزيعها‌ إنتاجها‌ يتم‌ التي‌ الإعلامية‌ المواد‌ كافة‌ هو‌ الإعلامي‌ المحتوى‌

ووسائل‌‌ الإنترنت‌ مثل‌ حديثة‌ أو‌ والتلفزيون،‌ والإذاعات‌ الصحف‌ مثل‌ تقليدية‌ كانت‌ سواء‌ المختلفة،‌

المقا مثل‌ الأشكال،‌ من‌ متنوعة‌ مجموعة‌ الإعلامي‌ المحتوى‌ ويشمل‌ الاجتماعي.‌ والتقارير،‌‌التواصل‌ لات،‌

والمقاطع‌المصورة،‌والبودكاست،‌والرسوم‌البيانية،‌التي‌تهدف‌جميعها‌إلى‌نقل‌الأفكار‌والمعلومات‌والأخبار‌‌

يُعتبر‌المحتوى‌الإعلامي‌حجر‌الأساس‌الذي‌يرتكز‌عليه‌نجاح‌العمل‌الإعلامي،‌إذ‌يُشكل‌الأداة‌‌‌‌،للجمهور‌

ويتطلب‌توافر‌الجودة‌والمصداقية‌لجذب‌اهتمام‌الجمهور‌‌الرئيسية‌لتوجيه‌الرسائل‌وتقديم‌المعلومات،‌‌

‌والتأثير‌فيهم.‌

‌
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 : أهمية المحتوى الإعلامي للقائم عليه 2.3.2

للقائمين‌على‌المحتوى‌الإعلامي،‌سواء‌كانوا‌أفرادًا‌أو‌مؤسسات،‌يُعد‌المحتوى‌الإعلامي‌بالنسبة‌‌

للجمهور‌المستهدف أهدافهم‌وإيصال‌رسائلهم‌ الأهم‌لتحقيق‌ في‌عدد‌من‌العنصر‌ الأهمية‌ ،‌وتتمثل‌هذه‌

‌(2021)سرحان،‌‌الخطوات‌التي‌تتمثل‌فيما‌يلي:

ن‌المحتوى‌‌ ▪
ّ
الجيد‌المؤسسات‌الإعلامية‌من‌الوصول‌إلى‌جمهور‌أوسع،‌حيث‌يؤدي‌الانتشار‌والتأثير:‌يُمك

من‌‌ يرفع‌ عالية‌ إعلامي‌ذي‌جودة‌ إنتاج‌محتوى‌ إن‌ المشاهدات‌والمشاركات‌ وزيادة‌ المتابعين‌ إلى‌جذب‌

‌للمعلومات،‌مما‌يعزز‌من‌تأثيرها‌وقيمتها‌في‌المجتمع.‌
ً
‌موثوقا

ً
‌سمعة‌المؤسسة‌الإعلامية‌ويجعلها‌مصدرا

تحقيق‌الأهداف‌الاقتصادية:‌بالنسبة‌للعديد‌من‌المؤسسات‌الإعلامية،‌يساهم‌المحتوى‌الإعلامي‌بشكل‌‌ ▪

فكلما‌كان‌‌،‌مباشر‌في‌تحقيق‌الأرباح‌من‌خلال‌الإعلانات‌والرعاية‌وزيادة‌نسبة‌المشاهدات‌أو‌المشتركين

‌المحتوى‌الإعلامي‌جذابًا‌وذا‌قيمة‌مضافة،‌كلما‌زادت‌فرص‌المؤسسة‌في‌تحقيق‌عائد‌مالي.

الجمهور؛‌حيث‌‌ ▪ الثقة‌مع‌ لبناء‌ المحتوى‌الإعلامي‌وسيلة‌ يُعتبر‌ الجمهور:‌ تأسيس‌علاقة‌مستدامة‌مع‌

لذلك‌فإن‌تقديم‌محتوى‌ذو‌‌‌‌،يعتمد‌الجمهور‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌للحصول‌على‌معلومات‌موثوقة

إعلاميًا‌‌ يحقق‌ولاءً‌ مما‌ الجمهور،‌ بناء‌علاقة‌قوية‌ومستدامة‌مع‌ في‌ يساهم‌ عالية‌ مصداقية‌وجودة‌

‌للمؤسسة‌أو‌الشخصية‌الإعلامية.

تعزيز‌الهوية‌والمصداقية:‌يُعد‌المحتوى‌الإعلامي‌المميز‌وسيلة‌للقائمين‌عليه‌لبناء‌هوية‌إعلامية‌قوية‌‌ ▪

ومتميزة‌هذه‌الهوية‌تساعد‌في‌ترسيخ‌المصداقية‌وتحديد‌هوية‌المؤسسة‌الإعلامية،‌سواء‌كانت‌موجهة‌‌

محدد‌يتناسب‌مع‌طبيعة‌هذا‌‌نحو‌الأخبار،‌أو‌التعليم،‌أو‌الترفيه،‌وغيرها،‌مما‌يسهم‌في‌جذب‌جمهور‌‌

 المحتوى.‌

 أهمية المحتوى الإعلامي للجمهور  3.3.2

المحتوى‌الإعلامي‌لا‌يخدم‌المؤسسات‌الإعلامية‌فقط؛‌بل‌يمثل‌أيضًا‌مصدرًا‌أساسيًا‌للمعلومات‌‌

‌(‌2020)يونس،‌‌الأهمية‌في‌عدد‌من‌النقاط‌على‌النحو‌التالي:،‌وتتمثل‌هذه‌‌والمعرفة‌والتوجيه‌للجمهور‌
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مصدر‌رئيس ي‌للمعرفة:‌يُعد‌المحتوى‌الإعلامي‌وسيلة‌هامة‌للجمهور‌لمعرفة‌ما‌يدور‌حولهم‌من‌أحداث‌ ▪

التي‌يعتمد‌عليها‌الجمهور‌‌ عد‌من‌أهم‌المصادر‌
ُ
ت على‌‌‌للاطلاع‌وأخبار‌محلية‌وعالمية‌فوسائل‌الإعلام‌

‌المستجدات،‌وتكوين‌رأي‌مبني‌على‌معلومات.

تعزيز‌الوعي‌والتثقيف:‌المحتوى‌الإعلامي‌يلعب‌دورًا‌كبيرًا‌في‌رفع‌الوعي‌المجتمعي‌حول‌قضايا‌مختلفة،‌‌ ▪

مثل‌الصحة،‌البيئة،‌الاقتصاد،‌وغيرها‌وبهذا‌يسهم‌الإعلام‌في‌تعزيز‌المعرفة‌المجتمعية‌وتمكين‌الأفراد‌‌

‌من‌اتخاذ‌قرارات‌مستنيرة.

ترفيهية‌‌ ▪ مادة‌ الإعلامي‌ المحتوى‌ يوفر‌ والتثقيفي،‌ التعليمي‌ دوره‌ إلى‌ بالإضافة‌ والتسلية:‌ للترفيه‌ أداة‌

‌‌
ً
مهما ‌

ً
جانبا الترفيه‌ يُعتبر‌ الطريفة‌ الأخبار‌ أو‌ الترفيهية،‌ البرامج‌ الأفلام،‌ خلال‌ من‌ سواء‌ للجمهور،‌

‌وتوفير‌المتعة.للمحتوى‌الإعلامي،‌حيث‌يساعد‌في‌تحقيق‌التوازن‌بين‌نقل‌المعلومات‌

المحتوى‌‌ ▪ يلعب‌ والتحليلات،‌ والتعليقات‌ المختلفة‌ القضايا‌ تغطية‌ خلال‌ من‌ العام:‌ الرأي‌ تكوين‌

معينة‌‌ قضايا‌ تجاه‌ الجمهور‌ مواقف‌ على‌ يؤثر‌ حيث‌ وتوجيهه،‌ العام‌ الرأي‌ تكوين‌ في‌ دورًا‌ الإعلامي‌

‌ويُشكل‌توجّهاتهم‌وتصوراتهم.‌

تسهيل‌التواصل‌والتفاعل:‌يتيح‌المحتوى‌الإعلامي‌للجمهور‌التفاعل‌مع‌القضايا‌المطروحة‌والتواصل‌‌ ▪

‌من‌مجتمعٍ‌أكبر.‌
ً
‌مع‌آراء‌مختلفة،‌مما‌يعزز‌من‌النقاش‌المجتمعي‌ويتيح‌للفرد‌أن‌يكون‌جزءا

 : أثر تكنولوجيا الإعلام الرقمي على المحتوى الإعلامي 4.3.2

وتتمثل‌أهم‌هذه‌‌أدت‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌إلى‌تغييرات‌جذرية‌في‌صناعة‌المحتوى‌الإعلامي،‌‌

‌(2024)الشريف،‌‌الآثار‌في‌عدد‌من‌النقاط‌على‌النحو‌التالي:

تسريع‌وتيرة‌النشر‌والتوزيع:‌ساعدت‌التكنولوجيا‌الرقمية‌على‌تسريع‌عملية‌النشر،‌حيث‌أصبح‌من‌‌ ▪

الممكن‌نشر‌الأخبار‌والمحتوى‌بشكل‌فوري،‌مما‌زاد‌من‌سرعة‌الوصول‌إلى‌المعلومات‌كذلك،‌مكنت‌‌

‌دية.الوسائط‌الرقمية‌من‌توزيع‌المحتوى‌على‌نطاق‌عالمي،‌دون‌الحاجة‌إلى‌قنوات‌توزيع‌تقلي
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التفاعل‌والتواصل‌مع‌الجمهور:‌أدت‌التكنولوجيا‌الرقمية‌إلى‌جعل‌الجمهور‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌عملية‌ ▪

بفضل‌منصات‌التواصل‌الاجتماعي‌والمواقع‌التفاعلية،‌أصبح‌الجمهور‌يشارك‌بآرائه‌‌‌‌إنتاج‌المحتوى‌

‌وتعليقاته،‌مما‌يتيح‌للمؤسسات‌الإعلامية‌فهم‌احتياجاته‌وتقديم‌محتوى‌يلبي‌تطلعاته‌بشكل‌أفضل.‌

على‌إضفاء‌الطابع‌الشخص ي‌على‌المحتوى:‌تتيح‌التكنولوجيا‌الرقمية‌إمكانية‌تخصيص‌المحتوى‌بناءً‌‌ ▪

للجمهور‌على‌سبيل‌‌ أكثر‌ملاءمة‌ في‌تقديم‌محتوى‌ المستخدمين،‌مما‌يساعد‌ اهتمامات‌وسلوكيات‌

الرقمي‌على‌خوارزميات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحليل‌سلوك‌المستخدم‌ المثال،‌تعتمد‌منصات‌الإعلام‌

‌وتوجيه‌محتوى‌معين‌له،‌ما‌يعزز‌تجربة‌المستخدم‌ويزيد‌من‌ارتباطه‌بالمحتوى.‌

التنوع‌في‌الأشكال‌والأساليب‌الإعلامية:‌أدت‌التكنولوجيا‌الرقمية‌إلى‌توسيع‌الخيارات‌المتاحة‌لإنشاء‌ ▪

المحتوى‌الإعلامي،‌حيث‌يمكن‌اليوم‌إنتاج‌مقاطع‌الفيديو‌والصور‌والرسوم‌المتحركة،‌وإنشاء‌محتوى‌‌

‌
ً

وتفاعلا جذبًا‌ أكثر‌ الإعلامية‌ المادة‌ جعل‌ على‌ يساعد‌ يجمع‌‌،‌‌تفاعلي‌ أن‌ الممكن‌ من‌ أصبح‌ وبذلك‌

‌المحتوى‌الإعلامي‌بين‌مختلف‌الأشكال‌والوسائط،‌مما‌يسهم‌في‌تحسين‌تجربة‌المتابعة‌والاطلاع.

التحديات‌المتعلقة‌بالمعلومات‌الزائفة:‌على‌الرغم‌من‌الفوائد‌التي‌تقدمها‌التكنولوجيا‌الرقمية،‌فإنها‌‌ ▪

محتوى‌‌ نشر‌ السهل‌ من‌ أصبح‌ إذ‌ الزائفة‌ والأخبار‌ الموثوقة‌ غير‌ للمعلومات‌ واسع‌ انتشار‌ إلى‌ أدت‌

تواجه‌المؤسسات‌الإعلامية‌تحديات‌كبيرة‌‌‌،مضلل،‌مما‌يؤثر‌سلبًا‌على‌ثقة‌الجمهور‌بوسائل‌الإعلام

‌في‌التحقق‌من‌المعلومات‌والحفاظ‌على‌مصداقيتها‌وسط‌الكم‌الهائل‌من‌المحتوى‌الرقمي‌المتاح.‌

إن‌أثر‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌يتجاوز‌مجرد‌تحسين‌السرعة‌والقدرة‌على‌‌

‌قوية‌تعزز‌‌
ً
الوصول،‌بل‌يمتد‌ليشمل‌التفاعل‌والتخصيص‌والتحليل،‌مما‌يجعل‌من‌الإعلام‌الرقمي‌أداة

 من‌دور‌الإعلام‌التقليدي‌وتزيد‌من‌قدرته‌على‌التأثير.‌

  



 

 
40 

 منهجية وإجراءات الدراسة : الفصل الثالث 

 مقدمة 

الميدانية‌‌ الدراسة‌ الفصل‌ هذا‌ علىيتناول‌ التعرف‌ خلال‌ من‌ ومجتمع‌‌‌‌وذلك‌ الدراسة‌ منهجية‌

وعينة‌الدراسة‌وأداة‌الدراسة‌ومصادر‌جمع‌البيانات‌والأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌الدراسة‌وحساب‌‌

‌الصدق‌والثبات‌لأداة‌الدراسة‌

 منهجية البحث:1.3

يعتمد‌اختيار‌المنهج‌الملائم‌لطبيعة‌البحث‌على‌طبيعة‌المشكلة‌والهدف‌من‌دراستها،‌ومن‌أجل‌

الإحاطة‌بمختلف‌جوانب‌الدراسة‌سيتم‌الاعتماد‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌فالأسلوب‌الوصفي‌مناسب‌‌

وتقييم‌‌ تحليل‌ أجل‌ من‌ التحليلي‌ التطبيقي‌ الفصل‌ في‌ أما‌ النظرية،‌ الفصول‌ مع‌ يتطابق‌ الذي‌ للوصف‌

الإ‌ في‌ المنهج‌ هذا‌ يسهم‌ حيث‌ الدراسة،‌ محل‌ الاستبانة‌ في‌ عليها‌ المتحصل‌ التساؤلات‌‌البيانات‌ عن‌ جابة‌

البحثية‌من‌خلال‌جمع‌البيانات‌ومن‌ثم‌تحليلها‌ومناقشتها.‌وهذا‌المنهج‌هو‌المستخدم‌في‌معظم‌الدراسات‌‌

‌السابقة.‌

 مجتمع وعينة الدراسة  2.3

ونتيجة‌لصعوبة‌العاملين‌بالمواقع‌الاخبارية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌تمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌‌

العينات‌‌ أسلوب‌ باستخدام‌ الدراسة‌ قامت‌ فقد‌ الدراسة‌ مجتمع‌ أفراد‌ لكافة‌ الشامل‌ الحصر‌ إجراء‌

العشوائية‌البسيطة‌من‌خلال‌نشر‌الرابط‌الخاص‌بالاستبيان‌على‌كافة‌مواقع‌التواصل‌الاجتماعي‌الخاصة‌‌

الذين‌أجابوا‌على‌اسئلة‌استمارة‌‌‌‌فرد‌وهم‌‌384بأفراد‌مجتمع‌الدراسة‌وقد‌بلغ‌عدد‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌‌

‌الاستبيان.‌
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 مصادر البيانات:3.3

:‌وتشمل‌البيانات‌والمعلومات‌الموجودة‌في‌الكتب‌والمراجع،‌والرسائل‌الجامعية‌المصادر الثانوية ➢

التقارير‌‌ إلى‌ بالإضافة‌ العمل،‌ وورش‌ العلمية‌ والمؤتمرات‌ والدوريات‌ والمجلات‌ العمل‌ وأوراق‌

‌المنشورة‌وغير‌المنشورة‌التي‌تناولت‌الموضوع‌في‌مختلف‌المؤسسات‌ذات‌الصلة.‌‌‌

الأولية:  ➢ البيانات‌من‌مصادرها‌‌‌‌المصادر  في‌جمع‌ رئيسية‌ كأداة‌ الاستبانة‌ الدراسة‌على‌ اعتمدت‌

‌لهذا‌الغرض‌على‌
ً
‌وإرسال‌رابطها‌إلى‌مجتمع‌البحث.‌‌Google Formsوالتي‌تم‌تصميمها‌خصيصا

 الأساليب الإحصائية: 4.3

الإحصائية‌ التقنيات‌ باستخدام‌ الباحث‌ قام‌ عنها‌ والإجابة‌ الدراسة‌ وفرضيات‌ أسئلة‌ لاختبار‌

‌كما‌يلي:‌Statistical Package for Social Sciences - SPSSللعلوم‌الاجتماعية‌

والتي‌تم‌استخدامها‌لوصف‌‌‌:Descriptive Statistic Measuresأولا: أساليب الإحصاء الوصفي   −

‌عينة‌الدراسة،‌وتشمل:‌لالخصائص‌الديمغرافية‌

 عينة‌الدراسة.‌للوصف‌الخصائص‌الشخصية‌والوظيفية‌‌التكرارات:  •

 تم‌استخدامها‌لمعرفة‌التوزيعات‌التكرارية‌عينة‌الدراسة.‌‌النسب المئوية: •

 استخدم‌لمعرفة‌متوسط‌إجابات‌عينة‌الدراسة‌عن‌فقرات‌الأبعاد.‌‌المتوسط الحسابي: •

‌استخدم‌لمعرفة‌تشتت‌إجابات‌عينة‌الدراسة‌عن‌المتوسط‌الحسابي.‌‌‌الانحراف المعياري: •

  ثانيا: الإحصاء التحليلي: −

 للتعرف‌على‌مدى‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌ابعـاد‌متغيرات‌الدراسة.‌‌معامل الثبات كرونباخ الفـا: •

 :‌لاختبار‌أثر‌المتغير‌المستقل‌في‌المتغير‌التابع.الانحدار البسيط •

 :‌للتحقق‌من‌صدق‌أداة‌الدراسة‌والتعرف‌على‌العلاقات‌بين‌المتغيرات.ارتباط بيرسون  •
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 أداة الدراسة  5.3

تم‌العمل‌على‌الاستبانة‌للتناسب‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌من‌خلال‌الاطلاع‌على‌الدراسات‌السابقة‌‌

‌المتعلقة‌بموضوع‌الدراسة،‌حيث‌تكونت‌من‌قسمين‌رئيسين‌هما:‌

وهو‌الجزء‌الخاص‌بالمتغيرات‌الديمغرافية‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌والمتمثلة‌بـ:‌النوع‌‌‌القسم الأول:  -

 الاجتماعي،‌والعمر،‌والمؤهل‌العلمي

:‌اشتمل‌القسم‌الثاني‌على‌الفقرات‌والأبعاد‌التي‌تقيس‌متغيرات‌الدراسة‌المستقل‌‌القسم الثاني -

عبارات‌والمتغير‌‌‌‌10الاعلام‌الرقمي(‌واشتمل‌على‌‌تكنولوجيا‌‌وتضمنت‌المتغير‌المستقل‌)والتابع‌‌

بأبعاده‌‌(‌‌‌ةالسعوديالقائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌‌التابع‌)

والمراسلين) للصحفيين‌ اليومي‌ الأداء‌ وفعالية‌ عملية‌‌‌‌وتصميمه،‌‌‌الاعلامي‌‌المحتوى‌‌‌،‌كفاءة‌

ويشتمل‌‌‌‌(التزام‌الصحفيين‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنية‌‌،التحرير‌وتقديم‌المعلومات

موافق‌‌عبارة‌‌‌‌20على‌‌ من‌ يتكون‌ الذي‌ درجات‌ الخمس‌ ذو‌ ليكرت‌ مقياس‌ استخدام‌ وتم‌

)‌5جدا‌)‌ )‌4(،‌موافق‌ )‌2(،‌غير‌موافق‌)‌3(،‌محايد‌ (‌في‌الإجابة‌على‌‌1(،‌غير‌موافق‌جدا‌

الدراسة،‌‌ وقد‌قامت‌الدراسة‌بتقسيم‌اتجاه‌موافقة‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌على‌‌أسئلة‌محاور‌

‌عبارات‌محاور‌الدراسة‌إلى‌مستويات‌من‌خلال‌تطبيق‌ما‌يلي:‌‌

‌‌4(‌=‌1أقل‌رقم‌في‌المقياس‌)‌–(‌5مدي‌المقياس‌=‌أعلي‌رقم‌في‌المقياس‌)

‌‌‌0.80(‌=‌5مدي‌المستوي‌=‌مدي‌المقياس‌/‌عدد‌المستويات‌)

افقة عينة الدراسة على عبارات أداة الدراسة ( 1جدول )   مستويات مو

‌الدرجة ‌المستوي 

 1.79 – ‌1منخفضة جدا 

 2.59 – ‌1.80منخفضة 

 3.39 – ‌2.60متوسطة

 4.19 – ‌3.40مرتفعة
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 5.00 – ‌4.20مرتفعة جدا 

 صدق أداة الدراسة  6.3

مستوي‌‌ تحديد‌ طريق‌ الاستبيان‌عن‌ استمارة‌ عبارات‌ من‌‌تم‌حساب‌صدق‌ الداخلي‌ التجانس‌

خلال‌التعرف‌على‌الدلالة‌الإحصائية‌لمعاملات‌الارتباط‌بيرسون‌بين‌درجة‌العبارة‌والدرجة‌الكلية‌للمحور‌‌

‌الذي‌تنتمي‌إليه‌العبارة‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي:

 الاعلام الرقمي   تكنولوجياالمحور الأول: 

 معاملات الارتباط لعبارات المحور الاول ( 2جدول ) 

‌العبارة‌م
معامل ارتباط  

‌بيرسون 
Sig‌

1‌
الاعلام الرقمي بنقل الاحداث فور حدوثها لأفراد تهتم تكنولوجيا  

 المجتمع  
0.683 ** 0.000 

2‌
افراد تكنولوجيا  قوم  ت وعي  مستوى  بزيادة  الرقمي  الاعلام 

 المجتمع بالقضايا والمشكلات المجتمعية  
0.734** 0.000 

3‌

الاعلام الرقمي على حدوث التفاعل بين افراد   تعمل تكنولوجيا 

المجتمع لإيجاد الحلول والمقترحات التي  تساهم في إيجاد حلول  

 لمشكلات المجتمع  

0.637** 0.000 

4‌
الرقمي  تكنولوجيا  ساهم  ت المجتمع الاعلام  افراد  تعريف  في 

 بكيفية البحث عن المعلومات من المصادر المتنوعة والمختلفة 
0.739** 0.000 

5‌
المجتمع  ي افراد  الرقمي  تكنولوجيا  ستخدم  متابعة الاعلام  في 

 الموضوعات التي يهتم بها 
0.631** 0.000 
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6‌
يقوم افراد المجتمع باستخدام الوسائل الاعلامية في معرفة كافة 

 الآراء والأفكار المتعلقة بالموضوعات التي يقومون بمتابعتها    
0.753** 0.000 

7‌
افراد  تكنولوجيا  ساهم  ت وعي  وزيادة  تعريف  في  الرقمي  الاعلام 

 وكيفية تحقيق أهدافها  2030المجتمع برؤية 
0.466** 0.000 

8‌
الاعلام الرقمي بتعريف افراد المجتمع بالجهود تكنولوجيا  قوم  ت

 التي تقوم بها الحكومة في تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع  
0.681** 0.000 

9‌
المجتمع تكنولوجيا  عمل  ت افراد  وعي  زيادة  على  الرقمي  الاعلام 

 بالمسئولية المجتمعية للمؤسسات والشركات  
0.639** 0.000 

10‌
الرقمي  تكنولوجيا  ساهم  ت المفاهيم الاعلام  وتبسيط  في تسهيل 

 والمصطلحات لكافة افراد المجتمع 
0.692** 0.000 

‌0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

الاعلام‌الرقمي‌كانت‌ذات‌دلالة‌‌‌تكنولوجياوتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌محور‌‌

الاعلام‌الرقمي‌تتمتع‌بصدق‌‌‌تكنولوجيا(‌وهذا‌يعني‌أن‌عبارات‌محور‌0.01إحصائية‌عند‌مستوي‌معنوية‌)‌

‌الاتساق‌الداخلي‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.‌‌

اقع الإخبارية المحور الثاني:   السعوديةالقائم بالاتصال وانعكاسه على المحتوى الإعلامي في المو

 معاملات الارتباط لعبارات المحور الثاني( 3جدول ) 

‌العبارة‌م
معامل ارتباط  

‌بيرسون 
Sig‌

‌كفاءة وفعالية الأداء اليومي للصحفيين والمراسلين 

في    والمراسلين الصحفيين  يقوم  ‌1 اساليب  عدة  بين  بالدمج 

 عرض المادة الإخبارية  

0.615** 0.000 
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في    والمراسلين الصحفيين  يهتم  ‌2 الجمهور  اراء  على  بالتعرف 

 المواد الإخبارية والصحفية التي يتم تناولها  

0.638** 0.000 

من    والمراسلينالصحفيين  يعمل  ‌3 الاستفادة  على 

والموضوعات   الاخبار  كافة  تناول  في  الرقمية  التكنولوجيا 

 التي تهتم المجتمع  

0.508** 0.000 

على    والمراسلين الصحفيين  يساهم  ‌4 المجتمع  قدرة  زيادة  في 

 متابعة كافة الاخبار عند حدوثها ومن مصادرها الاصلية  

0.639** 0.000 

التفاعل    بالعمل  والمراسلينالصحفيين  يهتم  ‌5 زيادة  على 

 والتواصل مع الجمهور  

0.568** 0.000 

‌وتصميمه  الاعلامي المحتوى 

بتوفير كافة المعلومات والبيانات    والمراسلينيهتم الصحفيين  ‌6

 المتعلقة بالمادة الإخبارية  

0.726** 0.000 

على الربط بين الفقرات داخل   والمراسلينيعمل الصحفيين ‌7

 المادة الإخبارية  

0.581** 0.000 

بالوصول إلى أكبر قدر ممكن من    والمراسلينيهتم الصحفيين  ‌8

 المصادر حول المادة الإخبارية  

0.764** 0.000 

على دمج أكثر من قالب في المادة    والمراسلين يعمل الصحفيين  ‌9

 الإخبارية  

0.781** 0.000 

الصحفيين‌10 قصيرة    والمراسلين   يهتم  جمل  باستخدام 

 وبسيطة عند عرض المادة الإخبارية 

0.585** 0.000 

‌عملية التحرير وتقديم المعلومات

الصحفيين  ‌11 الأسلوب    والمراسلينيهتم  يتناسب  ان  بضرورة 

 التحريري مع طبيعة المادة الإخبارية 

0.742** 0.000 
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الصحفيين  ‌12 الأسلوب    والمراسلينيهتم  يتناسب  ان  بضرورة 

 التحريري مع طبيعة الجمهور المستهدف  

0.749** 0.000 

على تبسيط المعلومات داخل    والمراسلينيعمل الصحفيين  ‌13

 المادة الإخبارية  

0.555** 0.000 

بالاختصار والتركيز داخل المادة   والمراسلينيهتم الصحفيين  ‌14

 الإخبارية  

0.589** 0.000 

بالاعتماد على مداخل جديدة    والمراسلينيقوم الصحفيين  ‌15

 لجذب الجمهور  

0.599** 0.000 

‌التزام الصحفيين والمراسلين بالمعايير الأخلاقية والمهنية 

الصحفيين  ‌16 نقل    والمراسلينيلتزم  في  والوضوح  بالشفافية 

 المعلومات للجمهور  

0.598** 0.000 

الصحفيين  ‌17 نقل    والمراسلينيلتزم  في  الأخلاقية  بالمعايير 

 المعلومات للجمهور 

0.763 ** 0.000 

الصحفيين  ‌18 نقل    والمراسلين يلتزم  في  المهنية  بالمعايير 

 المعلومات للجمهور 

0.645 ** 0.000 

الصحفيين  ‌19 بالطرق    والمراسلينيعمل  الحقائق  كشف  على 

 الشرعية والقانونية  

0.723 ** 0.000 

التي    والمراسلين يهتم الصحفيين  ‌20 بمتابعة كافة الموضوعات 

 تهتم الجمهور بحيادية ونزاهة  

0.796 ** 0.000 

‌0.01ذات دلالة احصائية عند ** 

القائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌وتبين‌أن‌جميع‌معاملات‌الارتباط‌لجميع‌عبارات‌محور‌‌

(‌وهذا‌يعني‌‌0.01كانت‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوي‌معنوية‌)‌‌ةالسعوديالإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌‌
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المواقع‌الإخبارية‌‌أن‌عبارات‌محور‌‌ في‌ بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌ تتمتع‌‌‌‌ةالسعوديالقائم‌

‌بصدق‌الاتساق‌الداخلي‌وهي‌صالحة‌لأغراض‌الدراسة.‌‌

 ثبات أداة الدراسة: 7.3

 ( معامل الثبات لمحاور استمارة الاستبيان 4جدول ) 

‌عدد العبارات ‌معامل الفا كورنباخ   ‌المحاور 

 10 ‌0.856الاعلام الرقمي   تكنولوجيا

القائم بالاتصال وانعكاسه على المحتوى الإعلامي  

اقع الإخبارية  ‌السعودية في المو
0.899 20 

 30 ‌0.932إجمالي استمارة الاستبيان 

لجميع‌محاور‌استمارة‌الاستبيان‌مما‌يؤكد‌على‌‌‌0.7أكبر‌من‌‌Alphaقيمة‌معامل‌الثبات‌‌يتبين‌أن‌

و‌ الاستبيان‌ استمارة‌ محاور‌ عبارات‌ وارتباط‌ يسمح‌‌صلاحية‌ مما‌ الدراسة‌ أداة‌ ثبات‌ مستوي‌ ارتفاع‌

‌باستخدام‌الأداة‌لغرض‌الدراسة.
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 الإطار التطبيقي : الفصل الرابع

 مقدمة  

الدراسة‌من‌خلال‌تحليل‌استمارة‌الاستبيان‌والتعرف‌‌سوف‌نتناول‌في‌هذا‌الفصل‌تحليل‌بيانات‌‌

أهداف‌‌ تحقيق‌ أجل‌ من‌ الدراسة‌ واختبار‌فروض‌ الدراسة‌ وتحليل‌محاور‌ الدراسة‌ عينة‌ على‌خصائص‌

‌الدراسة‌والوصول‌إلى‌نتائج‌وتوصيات‌للدراسة.

 خصائص عينة الدراسة   1.4

 ( توزيع عينة الدراسة وفقا لخصائصها5جدول ) 

‌%‌العدد ‌الفئات ‌الخاصية

‌النوع الاجتماعي 
 65.1 250 ذكر

 34.9 134 أنثى 

‌العمر

 12.8 49 سنة   25أقل من 

 42.4 163 سنة  35الى أقل من  25من 

 29.7 114 سنة   45الى اقل من  35من 

 15.1 58 سنة فأكثر  45

‌المؤهل العلمي 

 12.0 46 ثانوي 

 57.0 219 بكالوريوس 

 20.6 79 ماجستير 

 10.4 40 دكتوراه
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 تحليل استمارة الاستبيان  2.4

لتحليل‌استمارة‌الاستبيان‌تم‌استخدام‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌لعبارات‌كل‌‌

‌وللمحور‌ككل‌وجاءت‌النتائج‌كما‌يلي:‌‌‌‌محور‌

 الاعلام الرقمي تكنولوجيا  المحور الأول: 

افقة على عبارات  6جدول )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 الاعلام الرقمي تكنولوجيا  

 العــــــبارة 
المتوسط  

‌الحسابي

الانحراف  

‌المعياري 
‌الترتيب

مستوي  

افقة  ‌المو

تكنولوجيا   فور  تهتم  الاحداث  بنقل  الرقمي  الاعلام 

‌حدوثها لأفراد المجتمع  
 مرتفع  3 0.929 4.188

وعي  تكنولوجيا  قوم  ت مستوى  بزيادة  الرقمي  الاعلام 

‌افراد المجتمع بالقضايا والمشكلات المجتمعية  
 مرتفع  8 0.802 4.063

الاعلام الرقمي على حدوث التفاعل   تعمل تكنولوجيا 

التي    والمقترحات  الحلول  لإيجاد  المجتمع  افراد  بين 

‌تساهم في إيجاد حلول لمشكلات المجتمع  

 مرتفع  5 0.858 4.125

الرقمي  تكنولوجيا  ساهم  ت افراد  الاعلام  تعريف  في 

المصادر   من  المعلومات  عن  البحث  بكيفية  المجتمع 

‌والمختلفة المتنوعة 

 مرتفع  4 0.688 4.167

في  الاعلام الرقمي  تكنولوجيا  ستخدم افراد المجتمع  ي

‌متابعة الموضوعات التي يهتم بها 
 مرتفع  7 0.720 4.063
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يقوم افراد المجتمع باستخدام الوسائل الاعلامية في  

معرفة كافة الآراء والأفكار المتعلقة بالموضوعات التي  

‌يقومون بمتابعتها    

 مرتفع  9 0.778 4.021

وزيادة  تكنولوجيا  ساهم  ت تعريف  في  الرقمي  الاعلام 

برؤية   المجتمع  افراد  تحقيق    2030وعي  وكيفية 

‌أهدافها  

 مرتفع  6 0.771 4.104

افراد  تكنولوجيا  قوم  ت بتعريف  الرقمي  الاعلام 

تحقيق   في  الحكومة  بها  تقوم  التي  بالجهود  المجتمع 

‌التنمية المستدامة للمجتمع  

 مرتفع  10 0.920 3.896

الاعلام الرقمي على زيادة وعي افراد  تكنولوجيا  عمل  ت

‌المجتمع بالمسئولية المجتمعية للمؤسسات والشركات  
4.271 0.638 1 

مرتفع 

 جدا 

في تسهيل وتبسيط  الاعلام الرقمي  تكنولوجيا  ساهم  ت

‌المفاهيم والمصطلحات لكافة افراد المجتمع  
4.250 0.596 2 

مرتفع 

 جدا 

الرقميتكنولوجيا‌‌عند‌دراسة‌عبارات‌‌ المرتفع‌جدا‌‌‌‌الاعلام‌ الموافقة‌ في‌مستوى‌ تبين‌أن‌عبارتين‌

مستوى‌‌ ارتفاع‌ يوضح‌ مما‌ المرتفع‌ الموافقة‌ مستوي‌ في‌ عبارات‌ الرقميتكنولوجيا‌‌تطبيق‌‌وثماني‌ ‌‌الاعلام‌

قيمة‌المتوسط‌‌بالمواقع‌الاخبارية‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌‌

‌0.770بانحراف‌معياري‌‌4.115الحسابي‌

اقع الإخبارية المحور الثاني:   السعوديةالقائم بالاتصال وانعكاسه على المحتوى الإعلامي في المو

 كفاءة وفعالية الأداء اليومي للصحفيين والمراسلين  -1

  



 

 
51 

افقة على عبارات 7جدول )  كفاءة ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 وفعالية الأداء اليومي للصحفيين والمراسلين 

 العــــــبارة 
المتوسط  

‌الحسابي

الانحراف  

‌المعياري 
‌الترتيب

مستوي  

افقة  ‌المو

بالدمج بين عدة اساليب    والمراسلينالصحفيين  يقوم  

‌في عرض المادة الإخبارية  
4.271 0.700 4 

مرتفع 

 جدا 

اراء    والمراسلين الصحفيين  يهتم   على  بالتعرف 

يتم   التي  والصحفية  الإخبارية  المواد  في  الجمهور 

‌تناولها 

4.313 0.713 3 
مرتفع 

 جدا 

من    والمراسلين الصحفيين  يعمل   الاستفادة  على 

الاخبار   كافة  تناول  في  الرقمية  التكنولوجيا 

‌والموضوعات التي تهتم المجتمع  

4.229 0.771 5 
مرتفع 

 جدا 

في زيادة قدرة المجتمع    والمراسلين الصحفيين  يساهم  

على متابعة كافة الاخبار عند حدوثها ومن مصادرها  

‌الاصلية  

4.375 0.564 1 
مرتفع 

 جدا 

زيادة   بالعمل  والمراسلين الصحفيين  يهتم   على 

‌التفاعل والتواصل مع الجمهور 
4.333 0.718 2 

مرتفع 

 جدا 

تبين‌أن‌جميع‌العبارات‌‌‌للصحفيين‌والمراسلينكفاءة‌وفعالية‌الأداء‌اليومي‌‌عند‌دراسة‌عبارات‌‌تم‌‌

من‌‌ جدا‌ مرتفع‌ مستوي‌ يوضح‌وجود‌ مما‌ جدا‌ المرتفع‌ الموافقة‌ مستوى‌ اليومي‌‌في‌ الأداء‌ وفعالية‌ كفاءة‌

والمراسلين‌ السعودية‌‌للصحفيين‌ العربية‌ قيمة‌‌‌‌بالمملكة‌ بلغت‌ الدراسة‌حيث‌ عينة‌ افراد‌ نظر‌ وجهة‌ من‌

‌0.687بانحراف‌معياري‌‌4.297المتوسط‌الحسابي‌

 وتصميمه  الاعلامي المحتوى  -2
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افقة على عبارات  8جدول )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 وتصميمه  الاعلامي المحتوى 

 العــــــبارة 
المتوسط  

‌الحسابي

الانحراف  

‌المعياري 
‌الترتيب

مستوي  

افقة  ‌المو

الصحفيين   المعلومات    والمراسلين يهتم  كافة  بتوفير 

‌والبيانات المتعلقة بالمادة الإخبارية  
4.417 0.641 2 

مرتفع 

 جدا 

على الربط بين الفقرات    والمراسلينيعمل الصحفيين  

‌داخل المادة الإخبارية  
 مرتفع  5 0.755 4.188

الصحفيين   قدر    والمراسلين يهتم  أكبر  إلى  بالوصول 

‌ممكن من المصادر حول المادة الإخبارية  
4.292 0.645 4 

مرتفع 

 جدا 

على دمج أكثر من قالب    والمراسلينيعمل الصحفيين  

‌في المادة الإخبارية  
4.417 0.607 1 

مرتفع 

 جدا 

الصحفيين باستخدام جمل قصيرة    والمراسلين  يهتم 

‌وبسيطة عند عرض المادة الإخبارية 
4.313 0.618 3 

مرتفع 

 جدا 

عبارات‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌‌أربع‌‌تبين‌أن‌‌‌‌وتصميمه‌‌الاعلامي‌‌المحتوى‌عند‌دراسة‌عبارات‌‌

‌‌الاعلامي‌‌‌المحتوى‌جدا‌وعبارة‌واحدة‌في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌مما‌يوضح‌وجود‌مستوي‌مرتفع‌جدا‌من‌‌

من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌‌‌‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌وتصميمه‌في‌المواقع‌الاخبارية

‌0.690بانحراف‌معياري‌‌4.307قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌

 عملية التحرير وتقديم المعلومات -3
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افقة على 9جدول )  عبارات عملية  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 التحرير وتقديم المعلومات 

 العــــــبارة 
المتوسط  

‌الحسابي

الانحراف  

‌المعياري 
‌الترتيب

مستوي  

افقة  ‌المو

الصحفيين   يتناسب    والمراسلينيهتم  ان  بضرورة 

‌الأسلوب التحريري مع طبيعة المادة الإخبارية  
4.396 0.569 2 

مرتفع 

 جدا 

الصحفيين   يتناسب    والمراسلينيهتم  ان  بضرورة 

‌الأسلوب التحريري مع طبيعة الجمهور المستهدف  
4.479 0.540 1 

مرتفع 

 جدا 

على تبسيط المعلومات    والمراسلينيعمل الصحفيين  

‌داخل المادة الإخبارية  
4.396 0.638 3 

مرتفع 

 جدا 

بالاختصار والتركيز داخل    والمراسلينيهتم الصحفيين  

‌المادة الإخبارية  
4.292 0.736 4 

مرتفع 

 جدا 

الصحفيين   مداخل    والمراسلينيقوم  على  بالاعتماد 

‌جديدة لجذب الجمهور  
4.271 0.730 5 

مرتفع 

 جدا 

تبين‌أن‌جميع‌العبارات‌في‌مستوى‌الموافقة‌‌عملية‌التحرير‌وتقديم‌المعلومات‌عند‌دراسة‌عبارات‌

‌‌في‌المواقع‌الاخبارية‌‌عملية‌التحرير‌وتقديم‌المعلوماتالمرتفع‌جدا‌مما‌يوضح‌وجود‌مستوي‌مرتفع‌جدا‌من‌‌

‌4.401من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌‌‌بالمملكة‌العربية‌السعودية

‌0.584بانحراف‌معياري‌

 التزام الصحفيين والمراسلين بالمعايير الأخلاقية والمهنية -4
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افقة على عبارات  10جدول )  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والترتيب ومستوي المو

 التزام الصحفيين والمراسلين بالمعايير الأخلاقية والمهنية 

 العــــــبارة 
المتوسط  

‌الحسابي

الانحراف  

‌المعياري 
‌الترتيب

مستوي  

افقة  ‌المو

في   والمراسلينيلتزم الصحفيين   بالشفافية والوضوح 

‌نقل المعلومات للجمهور 
 مرتفع  4 0.688 4.167

بالمعايير الأخلاقية في نقل    والمراسلينيلتزم الصحفيين  

‌المعلومات للجمهور 
 مرتفع  5 0.858 4.125

الصحفيين   نقل    والمراسلين يلتزم  في  المهنية  بالمعايير 

‌المعلومات للجمهور 
4.292 0.736 3 

مرتفع 

 جدا 

الصحفيين   الحقائق    والمراسلينيعمل  كشف  على 

‌بالطرق الشرعية والقانونية  
4.417 0.641 1 

مرتفع 

 جدا 

بمتابعة كافة الموضوعات    والمراسلينيهتم الصحفيين  

‌التي تهتم الجمهور بحيادية ونزاهة 
4.333 0.718 2 

مرتفع 

 جدا 

تبين‌أن‌ثلاث‌عبارات‌‌‌‌التزام‌الصحفيين‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنيةعند‌دراسة‌عبارات‌‌

في‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌مما‌يوضح‌وجود‌مستوي‌مرتفع‌جدا‌‌‌‌وعبارتينفي‌مستوى‌الموافقة‌المرتفع‌جدا‌‌

‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌‌في‌المواقع‌الاخبارية‌‌التزام‌الصحفيين‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنيةمن‌‌

‌0.738بانحراف‌معياري‌‌4.292الدراسة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌‌

يتبين‌‌ في‌‌‌للقائموجود‌مستوي‌مرتفع‌جدا‌‌مما‌سبق‌ بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌

‌‌4.316من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌السعوديةالمواقع‌الإخبارية‌

‌0.679بانحراف‌معياري‌
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 اختبار فروض الدراسة  3.4

تم‌استخدام‌معادلة‌الانحدار‌البسيط‌ومعامل‌الارتباط‌بيرسون‌وجاءت‌النتائج‌‌لاختبار‌فروض‌الدراسة‌‌

‌كما‌يلي:‌‌

الإعلام الرقمي على  الفرضية الرئيسية: يوجد تأثير ذي دلالة إحصائية لتكنولوجيا  الفرضية الرئيسية: 

اقع الإخبارية السعودية  القائم بالاتصال وانعكاسه على المحتوى الإعلامي في المو

 ( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الرئيسية 11جدول ) 

‌Model Summaryملخص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد ‌Rمعامل الارتباط  

0.797‌0.635 0.634 

‌ANOVAتحليل التباين 

‌النموذج
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 Dfالحرية

متوسط  

 المربعات 
F Sig F 

 Regression‌11046.727 1 11046.727الانحدار  

 Residual‌6361.106 382 16.652الباقي  0.000 663.383

  Total‌17407.833 383 المجموع

 B النموذج‌المتغير التابع 
الخطأ  

 المعياري 
Beta T Sig T 

القائم  

بالاتصال 

وانعكاسه 

على المحتوى  

الإعلامي في  

اقع   المو

الإخبارية  

‌السعودية 

الثابت  

Constant 
26.038 1.687  15.438 .000 

تكنولوجيا  

الاعلام  

 الرقمي 

1.048 .041 .797 25.756 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  
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الإعلام‌الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌‌(‌‌11يتبين‌من‌الجدول‌)‌

عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌‌السعوديةعلى‌القائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌‌

‌‌Fالمحسوبة‌أكبر‌من‌قيمة‌‌‌‌Fأي‌أن‌قيمة‌‌‌‌0.05وهي‌قيمة‌أقل‌من‌‌‌‌0.000(‌=‌‌Sig Fحيث‌كانت‌قيمة‌)‌‌0.05

واتضح‌‌ بين‌‌الجدولية‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ قوية‌ طردية‌ ارتباط‌ علاقة‌ الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌ الإعلام‌

‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌‌‌القائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةو‌

%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌المتغير‌‌‌‌63.5(‌يفسر‌‌الإعلام‌الرقميتكنولوجيا‌‌واتضح‌ان‌المتغير‌المستقل‌)

(‌وان‌باقي‌التغيرات‌‌القائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةالتابع‌)

في‌‌‌الإعلام‌الرقمي‌تكنولوجيا‌‌تطبيق‌‌ع‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌تدخل‌في‌النموذج‌وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌‌ترج

القائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌‌%‌ازداد‌مستوى‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

‌%‌مما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الرئيسية‌للدراسة‌‌1.048بمقدار‌‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لتكنولوجيا‌‌:  الفرضية الفرعية الأولى  الإعلام‌الرقمي‌على‌كفاءة‌وفعالية‌يوجد‌

‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية‌الأداء‌اليومي‌للصحفيين‌والمراسلين

 البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الاولى ( نتائج نموذج الانحدار الخطي 12جدول ) 

‌Model Summaryملخص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد ‌Rمعامل الارتباط  

0.774‌0.599 0.598 

‌ANOVAتحليل التباين 

‌النموذج
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 Dfالحرية

متوسط  

 المربعات 
F Sig F 

 Regression‌897.574 1 897.574الانحدار  

 Residual‌600.926 382 1.573الباقي  0.000 570.574

  Total‌1498.500 383 المجموع

 B النموذج‌المتغير التابع 
الخطأ  

 المعياري 
Beta T Sig T 
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كفاءة وفعالية  

الأداء اليومي  

للصحفيين  

في   والمراسلين

اقع   المو

الإخبارية  

‌السعودية 

‌

الثابت  

Constant 
4.900 .518  9.451 .000 

تكنولوجيا  

الاعلام  

 الرقمي 

.299 .013 .774 23.887 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

الإعلام‌الرقمي‌‌لتكنولوجيا‌‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌‌(‌‌12يتبين‌من‌الجدول‌)‌

عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌اليومي‌للصحفيين‌والمراسلين‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةعلى‌كفاءة‌وفعالية‌الأداء‌

‌‌Fالمحسوبة‌أكبر‌من‌قيمة‌‌‌‌Fأي‌أن‌قيمة‌‌‌‌0.05وهي‌قيمة‌أقل‌من‌‌‌‌0.000(‌=‌‌Sig Fحيث‌كانت‌قيمة‌)‌‌0.05

واتضح‌‌ بين‌‌الجدولية‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ قوية‌ طردية‌ ارتباط‌ علاقة‌ الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌ الإعلام‌

السعوديةو‌ الإخبارية‌ المواقع‌ في‌ والمراسلين‌ للصحفيين‌ اليومي‌ الأداء‌ معنوية‌‌‌‌كفاءة‌وفعالية‌ عند‌مستوي‌

0.05‌‌( المستقل‌ المتغير‌ ان‌ الرقميتكنولوجيا‌‌واتضح‌ في‌‌‌59.9(‌يفسر‌‌الإعلام‌ التي‌تحدث‌ التغيرات‌ %‌من‌

غيرات‌اخري‌لم‌تدخل‌في‌النموذج‌وتبين‌‌(‌وان‌باقي‌التغيرات‌ترجع‌لمتالوعي‌بالصحة‌الشخصيةالمتغير‌التابع‌)

%‌ازداد‌‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌الإعلام‌الرقمي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةتكنولوجيا‌‌تطبيق‌‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌‌

%‌0.299بمقدار‌‌‌‌كفاءة‌وفعالية‌الأداء‌اليومي‌للصحفيين‌والمراسلين‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةمستوى‌‌

‌مما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌للدراسة‌‌

لتكنولوجيا   إحصائية  دلالة  ذي  تأثير  يوجد  الثانية:  الفرعية  المحتوى الفرضية  على  الرقمي    الإعلام 

اقع الإخبارية السعوديةوتصميمه   الاعلامي  في المو

  



 

 
58 

 ( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثانية 13جدول ) 

‌Model Summaryملخص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد ‌Rمعامل الارتباط  

0.618‌0.382 0.380 

‌ANOVAتحليل التباين 

‌النموذج
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 Dfالحرية

متوسط  

 المربعات 
F Sig F 

 Regression‌624.601 1 624.601الانحدار  

 Residual‌1011.232 382 2.647الباقي  0.000 235.948

  Total‌1635.833 383 المجموع

 B النموذج‌المتغير التابع 
الخطأ  

 المعياري 
Beta T Sig T 

  المحتوى 

  الاعلامي

في  وتصميمه 

اقع   المو

الإخبارية  

‌ة السعودي

الثابت  

Constant 
6.979 .672  10.378 .000 

تكنولوجيا  

الاعلام  

 الرقمي 

.249 .016 .618 15.361 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

الإعلام‌الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌‌(‌‌13يتبين‌من‌الجدول‌)‌

حيث‌كانت‌قيمة‌‌‌0.05عند‌مستوى‌معنوية‌‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةوتصميمه‌‌‌الاعلامي‌‌‌على‌المحتوى‌

(Sig F‌‌=‌)0.000أي‌أن‌قيمة‌‌‌‌0.05وهي‌قيمة‌أقل‌من‌‌‌‌Fالمحسوبة‌أكبر‌من‌قيمة‌‌‌‌Fوجود‌الجدولية‌واتضح‌‌‌‌

وتصميمه‌‌‌الاعلامي‌‌المحتوى‌و‌الإعلام‌الرقمي‌تكنولوجيا‌‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌قوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌

الإخبارية‌‌ المواقع‌ )‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌‌‌السعوديةفي‌ المستقل‌ المتغير‌ ان‌ الإعلام‌‌تكنولوجيا‌‌واتضح‌

)‌‌38.2(‌يفسر‌‌الرقمي التابع‌ المتغير‌ في‌ التي‌تحدث‌ التغيرات‌ المواقع‌‌وتصميمه‌‌‌‌الاعلامي‌‌‌المحتوى‌%‌من‌ في‌

السعودية ازداد‌‌الإخبارية‌ كلما‌ أن‌ وتبين‌ النموذج‌ في‌ تدخل‌ لم‌ اخري‌ لمتغيرات‌ ترجع‌ التغيرات‌ باقي‌ وان‌ ‌)

‌‌المحتوى‌%‌ازداد‌مستوى‌‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية‌‌الإعلام‌الرقمي‌تكنولوجيا‌‌تطبيق‌‌مستوى‌‌
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%‌مما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية‌‌0.249بمقدار‌‌‌‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةوتصميمه‌‌‌‌الاعلامي

‌للدراسة‌‌

الإعلام الرقمي على عملية التحرير  الفرضية الفرعية الثالثة: يوجد تأثير ذي دلالة إحصائية لتكنولوجيا  

اقع الإخبارية السعودية  وتقديم المعلومات في المو

 ( نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة 14جدول ) 

‌Model Summaryملخص النموذج 

 Adjusted2 -Rمعامل  2Rمعامل التحديد ‌Rمعامل الارتباط  

0.634‌0.402 0.400 

‌ANOVAتحليل التباين 

‌النموذج
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 Dfالحرية

متوسط  

 المربعات 
F Sig F 

 Regression‌563.872 1 563.872الانحدار  

 Residual‌839.961 382 2.199الباقي  0.000 256.440

  Total‌1403.833 383 المجموع

 B النموذج‌المتغير التابع 
الخطأ  

 المعياري 
Beta T Sig T 

عملية  

التحرير  

وتقديم  

المعلومات في  

اقع   المو

الإخبارية  

‌السعودية 

الثابت  

Constant 
7.865 .613  12.832 .000 

تكنولوجيا  

الاعلام  

 الرقمي 

.237 .015 .634 16.014 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج  

الإعلام‌الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌‌(‌‌14يتبين‌من‌الجدول‌)‌

كانت‌‌حيث‌‌0.05عند‌مستوى‌معنوية‌‌على‌عملية‌التحرير‌وتقديم‌المعلومات‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية
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الجدولية‌واتضح‌‌‌‌Fالمحسوبة‌أكبر‌من‌قيمة‌‌‌‌Fأي‌أن‌قيمة‌‌‌‌0.05وهي‌قيمة‌أقل‌من‌‌‌‌0.000(‌=‌‌Sig Fقيمة‌)

عملية‌التحرير‌وتقديم‌‌و‌الإعلام‌الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌قوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌

تكنولوجيا‌‌واتضح‌ان‌المتغير‌المستقل‌)‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌‌‌المعلومات‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

عملية‌التحرير‌وتقديم‌المعلومات‌%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌في‌المتغير‌التابع‌)40.2(‌يفسر‌‌الرقميالإعلام‌‌

(‌وان‌باقي‌التغيرات‌ترجع‌لمتغيرات‌اخري‌لم‌تدخل‌في‌النموذج‌وتبين‌أن‌كلما‌‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

%‌ازداد‌مستوى‌‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةالرقمي‌‌الإعلام‌‌لوجيا‌‌تطبيق‌تكنو‌ازداد‌مستوى‌‌

%‌مما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌‌0.237بمقدار‌‌‌‌عملية‌التحرير‌وتقديم‌المعلومات‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

‌الفرعية‌الثالثة‌للدراسة‌‌

الرابعة:   الفرعية  ‌الفرضية  لتكنولوجيا‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذي‌ تأثير‌ التزام‌‌يوجد‌ على‌ الرقمي‌ الإعلام‌

 الصحفيين‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنية‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

 نتائج نموذج الانحدار الخطي البسيط لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة ( 15جدول ) 

‌Model Summaryملخص النموذج 

 Adjusted-R 2معامل  2Rمعامل التحديد ‌Rمعامل الارتباط  

0.718‌0.515 0.514 

‌ANOVAتحليل التباين 

‌النموذج
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 Dfالحرية

متوسط  

 المربعات 
F Sig F 

 Regression‌697.269 1 697.269الانحدار  

 Residual‌656.731 382 1.719الباقي  0.000 405.580

  Total‌1354.000 383 المجموع

 B النموذج‌المتغير التابع 
الخطأ  

 المعياري 
Beta T Sig T 

الثابت  

Constant 
6.295 .542  11.615 .000 
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التزام  

الصحفيين  

والمراسلين  

بالمعايير  

الأخلاقية  

والمهنية في  

اقع   المو

الإخبارية  

‌السعودية 

تكنولوجيا  

الاعلام  

 الرقمي 

.263 .013 .718 20.139 .000 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحث استنادا إلى التحليل الإحصائي باستخدام برنامج 

الإعلام‌الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌‌(‌‌15يتبين‌من‌الجدول‌)‌

السعودية الإخبارية‌ المواقع‌ في‌ والمهنية‌ الأخلاقية‌ بالمعايير‌ والمراسلين‌ الصحفيين‌ التزام‌ عند‌مستوى‌‌‌‌على‌

المحسوبة‌أكبر‌من‌‌‌‌Fأي‌أن‌قيمة‌‌‌‌0.05وهي‌قيمة‌أقل‌من‌‌‌‌0.000(‌=‌‌Sig Fحيث‌كانت‌قيمة‌)‌‌0.05معنوية‌‌

واتضح‌‌‌‌Fقيمة‌‌ بين‌‌الجدولية‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ قوية‌ طردية‌ ارتباط‌ علاقة‌ الإعلام‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌

عند‌مستوي‌‌‌‌التزام‌الصحفيين‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنية‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةو‌الرقمي‌‌

%‌من‌التغيرات‌التي‌تحدث‌‌51.5(‌يفسر‌‌الاعلام‌الرقميتكنولوجيا‌‌واتضح‌ان‌المتغير‌المستقل‌)‌‌0.05معنوية‌‌

(‌وان‌‌التزام‌الصحفيين‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنية‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةفي‌المتغير‌التابع‌)

ازداد‌مستوى‌‌ كلما‌ أن‌ وتبين‌ النموذج‌ في‌ تدخل‌ لم‌ لمتغيرات‌اخري‌ ترجع‌ التغيرات‌ تكنولوجيا‌‌باقي‌ تطبيق‌

التزام‌الصحفيين‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنية‌في‌المواقع‌%‌ازداد‌مستوى‌‌‌‌1بمقدار‌‌الاعلام‌الرقمي‌‌

‌%‌مما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الفرعية‌الرابعة‌للدراسة‌‌0.263بمقدار‌‌الإخبارية‌السعودية
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 خلاصة النتائج والتوصيات والمقترحات :الفصل الخامس 

 مقدمة  

نتناول‌في‌هذا‌الفصل‌ملخص‌النتائج‌التي‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌من‌خلال‌تحليل‌البيانات‌سوف‌‌

المتعلقة‌بمحاور‌الدراسة‌والتي‌تم‌الحصول‌عليها‌عن‌طريق‌أداة‌الاستبيان‌المتمثلة‌في‌استمارة‌الاستبيان‌‌

ل‌مجموعة‌من‌‌الالكتروني‌واختبار‌فروض‌الدراسة‌من‌أجل‌تحقيق‌أهداف‌الدراسة‌وكذلك‌يتناول‌الفص‌

‌التوصيات‌التي‌توص ي‌بها‌الدراسة‌ومجموعة‌من‌المقترحات‌لدراسات‌وابحاث‌يمكن‌اجراؤها‌في‌المستقبل‌

 خلاصة نتائج الدراسة 1.5

مستوى‌‌ ✓ الرقمي‌تكنولوجيا‌‌تطبيق‌‌ارتفاع‌ من‌‌‌‌الاعلام‌ السعودية‌ العربية‌ بالمملكة‌ الاخبارية‌ بالمواقع‌

‌0.770بانحراف‌معياري‌‌4.115بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌

من‌‌ ✓ والمراسلينوجود‌مستوي‌مرتفع‌جدا‌ للصحفيين‌ اليومي‌ الأداء‌ العربية‌‌‌كفاءة‌وفعالية‌ بالمملكة‌

بانحراف‌‌‌‌4.297من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌‌‌السعودية

‌0.687معياري‌

من‌‌ ✓ جدا‌ مرتفع‌ مستوي‌ الاخبارية‌‌الاعلامي‌‌المحتوى‌وجود‌ المواقع‌ في‌ العربية‌‌‌‌وتصميمه‌ بالمملكة‌

بانحراف‌‌‌‌4.307من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌‌‌السعودية

‌0.690معياري‌

بالمملكة‌العربية‌‌‌في‌المواقع‌الاخبارية‌‌عملية‌التحرير‌وتقديم‌المعلوماتوجود‌مستوي‌مرتفع‌جدا‌من‌‌ ✓

بانحراف‌‌‌‌4.401من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌‌‌السعودية

‌0.584معياري‌

من‌‌ ✓ جدا‌ مرتفع‌ مستوي‌ والمهنيةوجود‌ الأخلاقية‌ بالمعايير‌ والمراسلين‌ الصحفيين‌ المواقع‌‌‌التزام‌ في‌

من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌‌‌بالمملكة‌العربية‌السعودية‌‌الاخبارية



 

 
63 

معياري‌‌‌‌4.292الحسابي‌‌ نتيجة‌‌‌‌0.738بانحراف‌ مع‌ النتيجة‌ هذه‌ الزغبي،‌‌وتتفق‌ (‌2022دراسة)‌

 (‌2022وكذلك‌مع‌نتيجة‌دراسة)‌خليفة،‌

جدا‌‌ ✓ مرتفع‌ مستوي‌ الإخبارية‌‌‌‌للقائموجود‌ المواقع‌ في‌ الإعلامي‌ المحتوى‌ على‌ وانعكاسه‌ بالاتصال‌

بانحراف‌‌‌‌4.316من‌وجهة‌نظر‌افراد‌عينة‌الدراسة‌حيث‌بلغت‌قيمة‌المتوسط‌الحسابي‌‌‌‌السعودية

‌(‌2022دراسة)‌خليفة،‌مع‌نتيجة‌وتتفق‌هذه‌النتيجة‌‌0.679معياري‌

الإعلام‌الرقمي‌على‌القائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌‌تكنولوجيا‌‌‌‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌ ✓

وجود‌علاقة‌واتضح‌‌‌‌0.05عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

القائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌‌و‌الإعلام‌الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌ارتباط‌طردية‌قوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌

وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌‌‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌‌‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

%‌ازداد‌مستوى‌‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌الإعلام‌الرقمي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةتكنولوجيا‌‌تطبيق‌‌مستوى‌‌

مما‌‌%‌‌1.048بمقدار‌‌القائم‌بالاتصال‌وانعكاسه‌على‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

وكذلك‌‌‌(2022دراسة)‌سمباوة،وتتفق‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتيجة‌‌‌‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الرئيسية‌للدراسة

دراسة)‌وكذلك‌مع‌نتيجة‌‌‌‌(Sanusi,S ,‌‌2015دراسة)وأيضا‌مع‌نتيجة‌‌‌‌(2022دراسة)‌الزغبي،‌‌مع‌نتيجة‌‌

‌(‌2022خليفة،‌

إحصائية‌لمستوى‌‌ ✓ أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌ الأداء‌‌لتكنولوجيا‌‌وجود‌ كفاءة‌وفعالية‌ الرقمي‌على‌ الإعلام‌

وجود‌واتضح‌‌‌‌0.05عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌‌اليومي‌للصحفيين‌والمراسلين‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

كفاءة‌وفعالية‌الأداء‌‌و‌الإعلام‌الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌قوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌

وتبين‌أن‌كلما‌‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌اليومي‌للصحفيين‌والمراسلين‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

مستوى‌‌ السعوديةتكنولوجيا‌‌تطبيق‌‌ازداد‌ الإخبارية‌ المواقع‌ في‌ الرقمي‌ ازداد‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌الإعلام‌ ‌%

السعوديةمستوى‌‌ الإخبارية‌ المواقع‌ في‌ والمراسلين‌ للصحفيين‌ اليومي‌ الأداء‌ وفعالية‌ بمقدار‌‌‌‌كفاءة‌

‌صحة‌الفرضية‌الفرعية‌الأولى‌للدراسة‌‌‌مما‌يبين‌0.299‌%

لمستوى‌‌ ✓ إحصائية‌ دلالة‌ ذي‌ طردي‌ أثر‌ المحتوى‌تكنولوجيا‌‌وجود‌ على‌ الرقمي‌ ‌‌الاعلامي‌‌الإعلام‌

وجود‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌‌واتضح‌‌‌‌0.05عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةوتصميمه‌‌

بين‌‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذات‌ الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌قوية‌ المواقع‌وتصميمه‌‌‌‌الاعلامي‌‌‌المحتوى‌و‌الإعلام‌ في‌
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الإعلام‌تكنولوجيا‌تطبيق‌وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌الإخبارية‌السعودية

في‌المواقع‌وتصميمه‌‌‌‌الاعلامي‌‌المحتوى‌%‌ازداد‌مستوى‌‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية‌‌الرقمي

‌مما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الفرعية‌الثانية‌للدراسة‌‌%‌0.249بمقدار‌‌الإخبارية‌السعودية

الإعلام‌الرقمي‌على‌عملية‌التحرير‌وتقديم‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌أثر‌طردي‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌لمستوى‌‌ ✓

وجود‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌‌واتضح‌‌‌‌0.05عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌‌المعلومات‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

عملية‌التحرير‌وتقديم‌المعلومات‌في‌المواقع‌و‌الإعلام‌الرقمي‌تكنولوجيا‌‌قوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌

الإعلام‌تطبيق‌تكنولوجيا‌وتبين‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌الإخبارية‌السعودية

عملية‌التحرير‌وتقديم‌المعلومات‌في‌%‌ازداد‌مستوى‌‌‌1بمقدار‌‌‌‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةفي‌الرقمي‌‌

‌%‌مما‌يبين‌صحة‌الفرضية‌الفرعية‌الثالثة‌للدراسة‌‌0.237بمقدار‌‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

لمستوى‌‌ ✓ إحصائية‌ دلالة‌ ذي‌ طردي‌ أثر‌ الصحفيين‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌ التزام‌ على‌ الرقمي‌ الإعلام‌

واتضح‌‌‌‌0.05عند‌مستوى‌معنوية‌‌‌‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنية‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

التزام‌الصحفيين‌‌و‌الإعلام‌الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌وجود‌علاقة‌ارتباط‌طردية‌قوية‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌بين‌‌

وتبين‌‌‌‌0.05عند‌مستوي‌معنوية‌‌‌‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنية‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعودية

التزام‌الصحفيين‌‌%‌ازداد‌مستوى‌‌‌‌1بمقدار‌‌الاعلام‌الرقمي‌‌تطبيق‌تكنولوجيا‌‌أن‌كلما‌ازداد‌مستوى‌‌

%‌مما‌يبين‌صحة‌‌0.263بمقدار‌‌‌‌الإخبارية‌السعودية‌‌والمراسلين‌بالمعايير‌الأخلاقية‌والمهنية‌في‌المواقع

‌الفرضية‌الفرعية‌الرابعة‌للدراسة‌‌

 التوصيات  2.5

المتميز‌‌ ✓ المستوى‌ على‌ الحفاظ‌ خلالها‌ من‌ يمكن‌ التي‌ والموارد‌ الإمكانيات‌ توفير‌ على‌ العمل‌ ضرورة‌

‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةالاعلام‌الرقمي‌‌‌لتطبيق‌تكنولوجيا

من‌خلال‌البرامج‌والدورات‌‌‌‌في‌المواقع‌الإخبارية‌السعوديةزيادة‌قدرات‌ومهارات‌العاملين‌‌العمل‌علي‌‌ ✓

‌بما‌يحسن‌من‌قدراتهم‌في‌تحرير‌الأخبار‌وكشف‌الأخبار‌الزائفة‌والمعلومات‌غير‌الموثوقة.التدريبية‌
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زيادة‌حجم‌تواجد‌الوسائل‌الإعلامية‌بالمملكة‌على‌منصات‌الإعلام‌الرقمي،‌وتفعيل‌تواجدها‌في‌جميع‌‌ ✓

 المنصات‌المتاحة‌والتي‌تلقى‌رواجا‌لدى‌الجمهور‌المحلي.‌

 المقترحات  3.5

ب ✓ المتعلقة‌ والأبحاث‌ الدراسات‌ إجراء‌ في‌ الرقمي‌‌تكنولوجيا‌‌التوسع‌ الصحافة‌‌الاعلام‌ في‌ وتطبيقها‌

‌والتعرف‌على‌العوامل‌المؤثرة‌عليه‌‌‌والمواقع‌الإخبارية‌السعودية

بالمحتوى‌الإعلامي‌في‌المواقع‌الإخبارية‌والعوامل‌المؤثرة‌التوسع‌في‌إجراء‌الدراسات‌والأبحاث‌المتعلقة‌‌ ✓

 عليه‌

بالصحفيين‌والمراسلين‌في‌المواقع‌الإخبارية‌والعوامل‌‌التوسع‌في‌إجراء‌الدراسات‌والأبحاث‌المتعلقة‌‌ ✓

 أدائهم‌المؤثرة‌على‌كفاءة‌

‌
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 المراجع:

 المراجع العربية  

• ( راشد.‌ سامي‌ البطاش ي،‌ و‌ محمد،‌ الدين‌ بهاء‌ والتغير‌‌2021إبراهيم،‌ الرقمي‌ الإعلام‌ تكنولوجيا‌ ‌.)

المجلة‌ .الاجتماعي:‌دراسة‌ظاهرة‌الابتزاز‌الإليكتروني‌في‌وسائل‌التواصل‌الاجتماعي‌في‌سلطنة‌عمان

مج الجماهيري،‌ والاتصال‌ للإعلام‌ ع3الدولية‌ ‌,1 ‌ من .78 - 54،‌  مسترجع‌

http://search.mandumah.com/Record/1192039 

• ( إبراهيم‌عبدالعزيز.‌ العلاقات‌2020إسحاق،‌خالد‌ في‌ممارسة‌ بالاتصال‌ للقائم‌ الوظيفي‌ الرضا‌ ‌.)

من‌‌ للمدة‌ المتحدة‌ العربية‌ الإمارات‌ في‌ الخاصة‌ المؤسسات‌ على‌ دراسة‌مسحية‌ تشرين‌‌‌15العامة:‌

.‌مسترجع‌‌‌646-‌‌134‌‌‌‌،619.‌مجلة‌الآداب،‌ع2020شباط،‌فبراير‌‌‌‌15لغاية‌‌‌‌200019الثاني،‌نوفمبر‌‌

‌http://search.mandumah.com/Record/1084953من‌

• ( منذر.‌ أنموذج.‌2023جرادات،‌ الأردن‌ في‌ الإلكترونية‌ الإخبارية‌ المواقع‌ الأردن:‌ في‌ الرقمي‌ الإعلام‌ ‌.)

ع العلمي،‌ للنشر‌ العربية‌ ‌58المجلة‌ ‌‌ ‌،168‌ ‌-‌ من‌‌‌192 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1437417‌

دور‌الإعلام‌الرياض ي‌الأردني‌في‌تغطية‌‌ (.‌‌2021الجراروه،‌سند‌حسين‌كايد،‌و‌الزيود،‌خالد‌محمود.‌) •

النسوية القدم‌ كرة‌ مسترجع‌من) منافسات‌ إربد.‌ اليرموك،‌ منشورة(.‌جامعة‌ غير‌ ماجستير‌  رسالة‌

http://search.mandumah.com/Record/1262716 

(.‌إشكالية‌العلاقة‌بين‌الإعلام‌الرقمي‌والإعلام‌التقليدي.‌المؤتمر‌‌2021الحازمي،‌مبارك‌بن‌واصل.‌) •

والمنافسة،‌‌ للتكامل‌ مسارات‌ التقليدي:‌ والإعلام‌ الرقمي‌ الإعلام‌ والعشرين:‌ السادس‌ الدولي‌ العلمي‌

‌4مج ‌‌ القاهرة‌ جامعة‌ القاهرة:‌ ‌،‌-‌ ‌‌ الإعلام،‌ ‌2381كلية‌ ‌-‌ من‌‌‌2394 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1274955 
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• ( جمال.‌ شيرين‌ دراسة‌‌2024حسن،‌ الأجيال:‌ بين‌ الاجتماعية‌ القيم‌ على‌ وتأثيره‌ الرقمي‌ الإعلام‌ ‌.)

 مسترجع‌من .1288 - 1213،‌‌ 2,‌ج69مجلة‌البحوث‌الإعلامية،‌ع‌ .ميدانية‌مقارنة‌بين‌الكبار‌والصغار

http://search.mandumah.com/Record/1445671 

(.‌تأثير‌التحول‌الرقمي‌على‌اتجاهات‌وأخلاقيات‌القائم‌بالاتصال‌‌2022خليفة،‌جيهان‌سباق‌علي.‌) •

خلال‌ممارسة‌العمل‌الصحفي‌في‌مواقع‌الصحف‌الإلكترونية:‌دراسة‌ميدانية‌في‌إطار‌نموذج‌تقبل‌‌

ع .TAM التكنولوجيا الإعلامية،‌ والدراسات‌ البحوث‌ ‌ 19مجلة‌ من .45 - 1،‌  مسترجع‌

http://search.mandumah.com/Record/1291439 

(.‌أثر‌العنف‌في‌المحتوى‌الإعلامي‌على‌الأطفال.‌عالم‌التربية،‌‌2021الرحماوي،‌أحمد‌حسني‌حامد.‌) •

‌http://search.mandumah.com/Record/1336601.‌مسترجع‌من‌‌86-‌‌1‌‌،64,‌ج75ع

• ( عبدالرحمن.‌ عقلة‌ علي‌ نجادات،‌ و‌ أحمد،‌ محمد‌ أحلام‌ الإعلام‌ .(2022الزعبي،‌ تكنولوجيا‌ تأثير‌

دراسة‌‌ الأردنية:‌ الإخبارية‌ المواقع‌ في‌ الإعلامي‌ المحتوى‌ على‌ وانعكاسه‌ بالاتصال‌ القائم‌ على‌ الرقمي‌

من) ميدانية‌ مسترجع‌ إربد.‌ اليرموك،‌ جامعة‌ منشورة(.‌ غير‌ ماجستير‌  رسالة‌

http://search.mandumah.com/Record/1258247 

السينما‌السعودية:‌2019الزورى،‌صفاء‌محمد.‌) • القائمين‌بالاتصال‌فى‌ أداء‌ العوامل‌المؤثرة‌على‌ ‌.)

ع الآداب،‌ كلية‌ مجلة‌ ميدانية.‌ ج50دراسة‌ ‌,1‌ ‌‌ ‌،487‌ ‌-‌ من‌‌‌536 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1023921‌

• ( وجدي.‌ الدين،‌ الاختلاف‌‌2023زين‌ حديث‌ تناقش‌ دراسة‌ التقليدي:‌ والإعلام‌ الرقمي‌ الإعلام‌ ‌.)

مج .والاندثار الإنسانية،‌ للدراسات‌ مصر‌ جامعة‌ عدد‌خاص3مجلة‌ من .194 - 167،‌‌ ,‌  مسترجع‌

http://search.mandumah.com/Record/1444051 

(.‌المحتوى‌الإعلامي‌عبر‌وسائل‌2021سرحان،‌عبدالكريم،‌الجمل،‌منى‌يحيى،‌و‌كحلة،‌رشا‌عصام.‌) •

:‌دراسة‌تحليلية.‌المجلة‌العربية‌‌
ً
التواصل‌الاجتماعي:‌صفحة‌تلفزيون‌فلسطين‌عبر‌الفيسبوك‌نموذجا

ع والاجتماعية،‌ الإنسانية‌ ‌6للعلوم‌ ‌،‌ ‌212‌ ‌-‌ من‌‌‌281 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1139145 

http://search.mandumah.com/Record/1444051
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(.‌تأثير‌تكنولوجيا‌الإعلام‌الرقمي‌على‌صناعة‌المحتوى‌الصحفي:‌دراسة‌‌2022سمباوه،‌مياسر‌وليد.‌) •

مسترجع‌ .155 - 119،‌‌ 5,‌ع6مجلة‌العلوم‌الإنسانية‌والإجتماعية،‌مج .ميدانية‌على‌القائم‌بالاتصال

 http://search.mandumah.com/Record/1275690 من

(.‌تسويق‌المحتوى‌الإعلامي‌في‌تطبيقات‌الذكاء‌2024الشريف،‌طلائع‌ناصر،‌و‌عثمان،‌فتون‌أحمد.‌) •

الاصطناعي:‌دراسة‌حالة‌"صحيفة‌عكاظ".‌مجلة‌المركز‌العربي‌للبحوث‌والدراسات‌في‌علوم‌المكتبات‌‌

مج ع11والمعلومات،‌ ‌,22‌ ‌‌ ‌،24‌ ‌-‌ من‌‌‌63 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1495076‌

• ( نادر.‌ شؤون‌2020صالحة،‌ الرقمي.‌ والاحتلال‌ المعلوماتية‌ الهيمنة‌ الرقمي:‌ والإعلام‌ الانفكاك‌ ‌.)

ع ‌278,279فلسطينية،‌ ‌‌ ‌،66‌ ‌‌-‌ من‌‌‌77 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1066230‌

• ( جمال.‌ سماح‌ محمد،‌ و‌ عبدربه،‌ عبير‌ معالجة‌‌2020الطلحي،‌ نحو‌ بالاتصال‌ القائم‌ اتجاهات‌ ‌.)

‌ لرؤية‌ السعودية‌ وتكنولوجيا‌‌2030الصحافة‌ الإعلام‌ لبحوث‌ العربية‌ الجامعات‌ اتحاد‌ مجلة‌ ‌.

‌http://search.mandumah.com/Record/1130119.‌مسترجع‌من‌‌‌152-‌5‌‌،113الاتصال،‌ع

• ( عطية.‌ حامد‌ رشا‌ التنشئة‌‌2022الطنطاوي،‌ على‌ الحديثة‌ والتكنولوجيا‌ الإعلام‌ وسائل‌ أثر‌ ‌.)

 مسترجع‌من .35 - 1،‌‌ 35مجلة‌القاهرة‌للخدمة‌الأجتماعية،‌ع .الاجتماعية‌للطفل:‌دراسة‌ميدانية

http://search.mandumah.com/Record/1423094‌

(.‌الإعلام‌2023عبدالعال،‌أسماء‌جمال‌خميس،‌على،‌عيد‌عبدالواحد،‌و‌علي،‌وائل‌صلاح‌نجيب.‌) •

مج الطفل،‌ وثقافة‌ التربية‌ مجلة‌ والحلول.‌ التحديات‌ ع28الرقمي:‌ من‌‌1‌‌‌‌،235‌‌-‌‌247,‌ مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1458189‌

• ( نجاة.‌ الصحافة‌2020علمى،‌ في‌ الجريمة‌ لأخبار‌ بالاتصال‌ القائم‌ معالجة‌ على‌ المؤثرة‌ العوامل‌ ‌.)

الإعلامية‌‌ للدراسات‌ الحكمة‌ مجلة‌ اليومي.‌ الشروق‌ بجريدة‌ ميدانية‌ دراسة‌ المكتوبة:‌ الجزائرية‌

‌http://search.mandumah.com/Record/1083300.‌مسترجع‌من‌‌66-‌19‌‌،47والاتصالية،‌ع

http://search.mandumah.com/Record/1423094
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• ( بخيت.‌ محمد‌ حامد‌ في‌2018فيزي،‌ بالاتصال‌ القائم‌ أداء‌ على‌ وانعكاسها‌ التنظيمية‌ الثقافة‌ ‌.)

ع الآداب،‌ كلية‌ مجلة‌ الصحفية.‌ ج49المؤسسات‌ ‌,2‌ ‌‌ ‌،237‌ ‌-‌ من‌‌‌282 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/985701‌

(.‌تشريعات‌الإعلام‌الرقمي:‌بين‌التنظيم‌القانوني‌وتقييد‌الممارسة‌المهنية.‌‌2023قدوري،‌ريم‌فتحية.‌) •

ع والإعلام،‌ الفنون‌ كلية‌ ‌15مجلة‌ ‌‌ ‌،9‌ ‌-‌ من‌‌‌29 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1395329‌

• ( نوار.‌ حمود‌ العلمية‌‌2023النمر،‌ المجلة‌ السعودي.‌ المجتمع‌ الجريمة:‌ وصناعة‌ الرقمي‌ الإعلام‌ ‌.)

‌ فيصل‌ الملك‌ ‌-لجامعة‌ مج‌ والإدارية،‌ الإنسانية‌ ع24العلوم‌ ‌,2‌ ‌‌ ‌،32‌ ‌-‌ من‌‌‌40 مسترجع‌ ‌.

http://search.mandumah.com/Record/1413309‌

• ( عبدالغفار.‌ محمد‌ عبدالغفار،‌ و‌ فتحي،‌ محمد‌ لتطبيق‌‌2020يونس،‌ الإعلامي‌ المحتوي‌ سمات‌ ‌.)

ع الإعلامية،‌ البحوث‌ مجلة‌ والأجنبية.‌ العربية‌ المنصات‌ بين‌ مقارنة‌ دراسة‌ توك":‌ ،‌‌‌‌3,‌ج54"التيك‌

‌http://search.mandumah.com/Record/1092494.‌مسترجع‌من‌1613‌-‌1644

 المراجع الأجنبية:

• Matsiola, Maria and Dimoulas, Charalambos and Spyridou. Lia Paschalia and Veglis. 

Andreas and Kalliris, George (2013) Journalism in a state of flux journalists as agents of 

technology innovation and emerging news practices". The International Communication 

Garette Vol. 75(1):76-98 

• Sanusi Bernice and Omowale, Adelahu and Esin, Myke (2015). "Changing Roles in The 

Nigerian Media Industry: A Study Of Multimedia Journalism" Kuwait Chapter of Arabian 

Journal of Business and Management Review: Vol. 4 (12) 9-17. 
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 أولا: البيــانــات الشخصية   

 

‌أنثي‌‌‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌النوع الاجتماعي -1

‌سنة  35إلى أقل من  25من ‌‌سنه  25أقل من ‌ ‌‌‌‌‌‌‌الفئة العمرية  -2

 سنه فأكثر 45من‌‌‌‌‌‌سنة  35إلى أقل من  35من ‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌ماجستير‌‌‌‌‌ثانوي‌‌‌   المؤهل العلمي -3

 ‌‌‌‌‌‌‌‌دكتوراه‌‌‌‌‌‌بكالوريوس‌‌‌‌‌

 

‌
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 ثانيا محاور الاستبيان   

(  ضع إشارة )   ،الرقميالاعلام  تكنولوجيا    الأول: المحور   ✓

 في المربع المناسب لاختيارك: 

 البعد
أوافق  

 بشدة 
 معارض محايد  أوافق 

معارض 

 بشدة 

الاعلام الرقمي بنقل الاحداث  تهتم تكنولوجيا 

 فور حدوثها لأفراد المجتمع  

‌‌‌‌‌

الاعلام الرقمي بزيادة تكنولوجيا  قوم ت

مستوى وعي افراد المجتمع بالقضايا 

 والمشكلات المجتمعية  

‌‌‌‌‌

الاعلام الرقمي على حدوث    تعمل تكنولوجيا

التفاعل بين افراد المجتمع لإيجاد الحلول  

والمقترحات التي  تساهم في إيجاد حلول  

 لمشكلات المجتمع  

‌‌‌‌‌

في تعريف  الاعلام الرقمي تكنولوجيا ساهم ت

افراد المجتمع بكيفية البحث عن المعلومات  

 والمختلفة من المصادر المتنوعة  

‌‌ ‌‌

الاعلام  تكنولوجيا ستخدم افراد المجتمع ي

 في متابعة الموضوعات التي يهتم بها  الرقمي 

‌‌ ‌‌

يقوم افراد المجتمع باستخدام الوسائل  

الاعلامية في معرفة كافة الآراء والأفكار  

‌المتعلقة بالموضوعات التي يقومون بمتابعتها    

‌‌ ‌‌
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الاعلام الرقمي في تعريف  تكنولوجيا ساهم ت

وكيفية   2030وزيادة وعي افراد المجتمع برؤية  

 تحقيق أهدافها  

‌‌ ‌‌

الاعلام الرقمي بتعريف افراد  تكنولوجيا  قوم ت

المجتمع بالجهود التي تقوم بها الحكومة في  

 تحقيق التنمية المستدامة للمجتمع 

‌‌ ‌‌

الاعلام الرقمي على زيادة  تكنولوجيا  عمل ت

وعي افراد المجتمع بالمسئولية المجتمعية  

 للمؤسسات والشركات  

‌‌ ‌‌

في تسهيل  الاعلام الرقمي تكنولوجيا ساهم ت

وتبسيط المفاهيم والمصطلحات لكافة افراد  

‌المجتمع  

‌‌ ‌‌
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القائم بالاتصال وانعكاسه على المحتوى   الثاني:المحور   ✓

المواقع الإخبارية   )  ،السعوديةالإعلامي في  (  ضع إشارة 

 لاختيارك: في المربع المناسب 

 البعد 
افق   أو

 بشدة 
افق   معارض محايد أو

معارض 

 بشدة 

 كفاءة وفعالية الأداء اليومي للصحفيين والمراسلين 

بالدمج بين   والمراسلينالصحفيين  يقوم 

 عدة اساليب في عرض المادة الإخبارية  

‌‌‌‌‌

بالتعرف على   والمراسلينالصحفيين  يهتم 

اراء الجمهور في المواد الإخبارية  

 والصحفية التي يتم تناولها  

‌‌‌‌‌

على  والمراسلين الصحفيين يعمل 

الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية في  

تناول كافة الاخبار والموضوعات التي تهتم  

 المجتمع  

‌‌‌‌‌

في زيادة  والمراسلينالصحفيين  يساهم 

قدرة المجتمع على متابعة كافة الاخبار  

 عند حدوثها ومن مصادرها الاصلية 

‌‌‌‌‌

على   بالعمل والمراسلينالصحفيين  يهتم 

‌زيادة التفاعل والتواصل مع الجمهور 

‌‌‌‌‌

 وتصميمه  الاعلامي المحتوى 
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بتوفير كافة   والمراسلينيهتم الصحفيين  

المعلومات والبيانات المتعلقة بالمادة 

‌الإخبارية  

‌‌‌‌‌

على الربط   والمراسلين يعمل الصحفيين 

‌بين الفقرات داخل المادة الإخبارية  

‌‌‌‌‌

بالوصول إلى   والمراسلينيهتم الصحفيين  

أكبر قدر ممكن من المصادر حول المادة 

‌الإخبارية  

‌‌‌‌‌

على دمج  والمراسلين يعمل الصحفيين 

‌أكثر من قالب في المادة الإخبارية 

‌‌‌‌‌

باستخدام   والمراسلين  يهتم الصحفيين

جمل قصيرة وبسيطة عند عرض المادة  

‌الإخبارية  

‌‌‌‌‌

 عملية التحرير وتقديم المعلومات

بضرورة ان   والمراسلينيهتم الصحفيين  

يتناسب الأسلوب التحريري مع طبيعة  

‌المادة الإخبارية  

‌‌‌‌‌

بضرورة ان   والمراسلينيهتم الصحفيين  

يتناسب الأسلوب التحريري مع طبيعة  

‌الجمهور المستهدف  

‌‌‌‌‌

على تبسيط   والمراسلين يعمل الصحفيين 

‌المعلومات داخل المادة الإخبارية 

‌‌‌‌‌
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بالاختصار   والمراسلينيهتم الصحفيين  

‌والتركيز داخل المادة الإخبارية  

‌‌‌‌‌

بالاعتماد  والمراسلينيقوم الصحفيين  

‌على مداخل جديدة لجذب الجمهور 

‌‌‌‌‌

 التزام الصحفيين والمراسلين بالمعايير الأخلاقية والمهنية 

بالشفافية   والمراسلينيلتزم الصحفيين 

‌والوضوح في نقل المعلومات للجمهور 

‌‌‌‌‌

بالمعايير  والمراسلينيلتزم الصحفيين 

‌الأخلاقية في نقل المعلومات للجمهور 

‌‌‌‌‌

بالمعايير  والمراسلينيلتزم الصحفيين 

‌المهنية في نقل المعلومات للجمهور 

‌‌‌‌‌

على كشف   والمراسلين يعمل الصحفيين 

‌الحقائق بالطرق الشرعية والقانونية 

‌‌‌‌‌

بمتابعة كافة  والمراسلينيهتم الصحفيين  

الموضوعات التي تهتم الجمهور بحيادية 

‌ونزاهة  

‌‌‌‌‌
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