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 الإهداء

ت. ٦ىذ ؤجمجى  بلى مً ٖلّمجي ؤن الأخلام لا جىلض ٦بحرة، بل ج٨بر بالإعاصة والهبر، وؤن الضهُا ٦ٟاح، وؾلاخها الٗلم واالإٗغٞ

٣ي بظ٦غا٥، وؾخٓل ٧لماج٪ وصٖىاج٪  ؤن ج٩ىن َىا لتري زمغة ٚغؾ٪، ل٨ً ٖؼائي ؤه٪ حؿ٨ً ٢لبي، وجطخيء َغٍ

 ئلى والدي       هبراؾاً ًغا٣ٞجي في ٧ل زُىة.    

ا، بلى مً ٧ان وحىصَا ؾىض دها، ووُٗم الضهُا وهىعَ ا ؤماهاً بلى ٖبحر الجىت وعٍ ، وخبها َمإهِىتً لا جيخهي. لِ٪ مً اً ، وصٖائَ

 ئلى أمي الغالُت       .ال٣لب ؤنض١ الخب والامخىان

٪ عخلت الىجاح، بلى مً ٧ان لي ؾىض ٤ُ صعبي، وقغٍ ىه اً بلى عٞ الخٗب والؤهجاػ، و٧ان خًىعٍ  ، وقاع٦جي لخٓاثاً وٖ

ص     .لل٣ىة والُمإهِىت. ل٪ مجي ٧ل الخب والخ٣ضًغ والامخىان اً مهضع   ئلى شوجي العصٍ

مىدىهجي ال٣ىة والثباث في ٧ل زُىة، بلى مً ٧ان وحىصَم في خُاحي وٗمتً وؾىضًا لا  بلى مً ًملاون خُاحي خبًا وؤملًا، وٍ

م ٣ضّع بثمً، وإلى مً ؤؾخمض مجهم ٖؼٍ مإهِىتيًُ   ئلى عائلتي       .تي وَ

ت؛ ل٨م مجي زالو الك٨غ   ٤ الٗلم واالإٗغٞ ا، ووحّهني بىهُدت، وشجٗجي ب٩لمت، وؤياء لي َغٍ ًٞ بلى ٧ل مً ٖلّمجي خغ

  ئلى أطاجرحي ومعلميَّ الأفاطل                                    .والخ٣ضًغ والامخىان

 .الظي ما ٧ان ل٨ُخمل لىلا الله ؤولًا، زم صٖىاج٨م ومدبخ٨م ومؿاهضج٨م ؤَضي َظا الؤهجاػ
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 شنس وجقدًس

الحمد لله زب العالمين، والصلاة والظلام على طُدها محمد اشسف المسطلين وخاجم الىبُين وزخمت للعالمين و 

إُْمِىُىنَ﴾ الخىبت: على آله وصحبه أحمعين، قاى حعالى جل جلاله 
ْ
ُ عَمَلَنُمْ وَزَطُىلُهُۥ وَٱلم . 221:﴿ وَقُلِ ٱعْمَلُىا۟ فَظَيَرَي ٱللََّّ

ظخعان على ئهجاش الأعماى وإجمام المهام ٌُ  .فالحمد لله الري بىعمخه جخم الصالحاث، وبخىفُقه 

ع أجقدم بخالص الشنس وعظُم الخقدًس لظعادة الدلخىز   محمد عىَ

حهدٍ مشنىز، وإشسافٍ علمي مخميز، وجىحُهٍ طدًد، ومخابعتٍ مظخمسة، مان لها بالغ الأثس في  على ما جفظل به مً

 .ئثساء هرا العمل العلمي وإخساحه بالصىزة المأمىلت.

ق ولا ًفىجني أن أجقدم بخالص الشنس والخقدًس ئلى  ممثلتً في ، حامعت مُدأوشً،  ملُت الإعلام والدظىٍ

ع بها، لما قدمخه مً دعم وحظهُلاث أطهمذ في ئجمام هرا البدث وإهجاشه وفق قُاداتها وأعظاء هُئت الخد زَ

 الأهداف الميشىدة.

، ولى اً أو دعم اً أو هصح اً وأجقدم بالشنس والامخىان ئلى مل مً أطهم في ئهجاش هرا العمل، وقدم لي عىه

 بهلمت طُبت.

 لما فُه الخير والصلاح. اً فجصي الله الجمُع خير الجصاء، ووفقىا حمُع

  

 خىين هاشم عبدالصمد
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 مقدمت

اً في ج٣ىُاث الاجها٫ الغ٢مي، او٨ٗـ بهىعة مباقغة ٖلى   قهض الٗالم زلا٫ ال٣ٗض الأزحر جُىعاً مدؿاعٖ

لاهاث الخ٣لُضًت الىؾُلت الىخُضة للخإزحر في  ٤ والخىانل بحن االإاؾؿاث واالإؿتهل٨حن. ٞلم حٗض اٖلؤ ؤؾالُب الدؿىٍ

صواث التي حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث للىنى٫ بلى ٢غاعاث الكغاء، بل ؤنبدذ مىهاث الخىانل الاحخماعي مً ؤَم الأ 

ت اهدكاع المخخىي، واعجٟإ مؿخىي الخٟاٖل، وإجاخت الخىانل االإباقغ م٘  ا االإؿتهضٝ؛ الإا جخمحز به مً ؾغٖ حمهىعَ

 .االإؿتهل٨حن، بما ٌؿهم في بىاء ٖلا٢اث ؤ٦ثر اؾخضامت مٗهم

ً بىنٟه ؤخ ٤ ٖبر االإازغٍ ٤ الغ٢مي اهدكاعاً، خُث وفي بَاع َظا الخدى٫ بغػ الدؿىٍ ض ؤ٦ثر اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ج للمىخجاث بإؾلىب ؤ٦ثر ٢غباً وجإزحراً في الجمهىع  حٗخمض االإاؾؿاث ٖلى شخهُاث جدٓى بمخابٗت واؾٗت للتروٍ

٤ بلى ٢ضعة االإازغ ٖلى بىاء الث٣ت م٘ مخابُٗه، وج٣ضًم مدخىي ًدؿم  ،االإؿتهضٝ ؿدىض هجاح َظا الىىٕ مً الدؿىٍ وَ

لاهُت وجد٤ُ٣ بالى  ا٢ُٗت واالإىزى٢ُت، الأمغ الظي ًجٗل مهضا٢ُت االإازغ مً ؤَم الٗىامل االإازغة في ٞاٖلُت الغؾائل اٖلؤ

٣ُت  .ؤَضاٞها الدؿىٍ

وحكحر الأصبُاث الخضًثت بلى ؤن مهضا٢ُت االإازغ جخ٩ىن مً زلازت ؤبٗاص عئِؿت، هي: الث٣ت، والخبرة، والجاطبُت، 

ت، ومً زم الخإزحر في بط جاصي َظٍ الأبٗاص صوعاً  لان والٗلامت الخجاعٍ مهماً في حك٨ُل اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى اٖلؤ

هىاًاَم وؾلى٦هم الكغائي. و٢ض ؤ٦ضث الٗضًض مً الضعاؾاث وحىص ٖلا٢ت بًجابُت بحن اعجٟإ مؿخىي مهضا٢ُت االإازغ 

اصة هُت الكغاء لضي االإؿتهل٨حن؛ بط ؤوضخذ صعاؾت الٗجزي ) ي الث٣ت والجاطبُت ًازغان بهىعة ( ؤن بٗض2124وػٍ

( بلى ؤن اعجٟإ 2125مباقغة في هُت الكغاء لضي االإؿتهل٪ الؿٗىصي، ٦ما جىنلذ صعاؾت خ٨ُم وؾىصًغمان )

ٟؿغ حؼءاً مهماً مً الخباًً في الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن. ٦ظل٪  ؼ هُت الكغاء، وٍ مهضا٢ُت االإازغ ٌؿهم في حٗؼٍ

ؼ هُت الكغاء مً زلا٫ بىاء 2125حاهضًجي )بُيذ صعاؾت ؾىجغاهدُاؽ وؾى  ( ؤن زبرة االإازغ ومىزى٢ُخه حؿهمان في حٗؼٍ

 .الث٣ت لضي االإؿتهل٪

وحٗض مىهت جُ٪ جى٥ مً ؤ٦ثر مىهاث الخىانل الاحخماعي همىاً واهدكاعاً زلا٫ الؿىىاث الأزحرة، وؤنبدذ 

لاهُت  ٣ُت حٗخمض ٖلحها االإاؾؿاث في جىُٟظ الخملاث اٖلؤ غٍ مً مدخىي ٢هحر بِئت حؿىٍ ً، هٓغاً الإا جىٞ ٖبر االإازغٍ
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لاهُت. و٢ض  اصة مٗضلاث الخٟاٖل م٘ الغؾائل اٖلؤ وجٟاٖلي ٌؿهم في الىنى٫ بلى قغائذ واؾٗت مً االإؿخسضمحن، وػٍ

( ؤن 2125ؤ٦ضث الضعاؾاث الخضًثت ٞاٖلُت َظٍ االإىهت في الخإزحر في االإؿتهل٨حن؛ خُث ؤوضخذ صعاؾت العجمي ومحمد )

اً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمغؤة الؿٗىصًت، وؤن ٦ثاٞت الخٗغى بٖلاه ً ٖبر جُ٪ جى٥ جاصي صوعاً مدىعٍ اث االإازغٍ

ا في ٢غاعاث الكغاء. ومً حاهب آزغ، ؤوضخذ صعاؾت ٞاحغي  اصة جإزحرَ لاهاث والخٟاٖل مٗها جغجبِ بؼٍ لهظٍ اٖلؤ

ؼولا ) ت وهُت الكغاء، في خحن ؤقاعث  ( ؤن مهضا٢ُت االإازغ جمثل مخٛحراً وؾُُاً 2125وؾبترً بحن الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

( بلى ؤن مهضا٢ُت االإازغ جازغ بهىعة مباقغة في هُت الكغاء صون وحىص صوع وؾُِ طي 2126صعاؾت ٞخحي وآزغون )

ىػي ) اعي وٞ ت. ٦ما ؤ٦ضث صعاؾت حىَ ( ؤن الخإزحر في الؿلى٥ 2126صلالت بخهائُت للاججاٍ هدى الٗلامت الخجاعٍ

 .لكغائي ًغجبِ بخ٩امل ٖىانغ مهضا٢ُت االإازغ وحىصة المخخىي والخٟاٖلُت، ولِـ بٗامل واخض ٣ِٞا

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، و٢ُاؽ  واهُلا٢اً مً طل٪ جإحي َظٍ الضعاؾت للخٗغٝ ٖلى مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ُل ؤزغ َظٍ الاججاَاث في جىحُه مؿخىي بصعا٦هم لأبٗاص االإهضا٢ُت االإخمثلت في الث٣ت، والخبرة، والجاطبُت، وجدل

 ٤ الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، بما ٌؿهم في بزغاء الأصبُاث الٗغبُت في مجا٫ الدؿىٍ

.ً ٤ ٖبر االإازغٍ غ اؾتراجُجُاتها الخانت بالدؿىٍ  الغ٢مي، وج٣ضًم هخائج ًم٨ً ؤن جُٟض االإاؾؿاث في جُىٍ

 الدزاطتمشهلت 

٤ الغ٢مي زلا٫ الؿىىاث الأزحرة جدىلًا ٦بحراً في آلُاث الخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، خُث لم قهضث ب ِئت الدؿىٍ

لاهاث الخ٣لُضًت هي المخغ٥ الأؾاسخي ل٣غاعاث الكغاء، بل ؤنبدذ مىهاث الخىانل الاحخماعي، وزانت  حٗض اٖلؤ

اع مىهت جُ٪ جى٥، ؾاخت عئِؿُت ٌٗخمض ٖلحها االإؿى٢ىن في بًها٫ عؾائل ً، وفي َظا اَلؤ ٣ُت ٖبر االإازغٍ هم الدؿىٍ

ً بىنٟها ؤخض ؤَم الٗىامل الخاؾمت في حك٨ُل الاججاَاث والىىاًا الكغائُت، الأمغ  بغػث مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

الظي حٗل ٞهم اججاَاث االإؿى٢حن هدى َظٍ االإهضا٢ُت يغوعة بدثُت ملخّت لٟهم ٦ُُٟت جىحُه الؿلى٥ الكغائي 

 .للمؿتهل٨حن

ً جمثل مدىعاً عئِؿُاً في جٟؿحر هُت الكغاء والؿلى٥  وحكحر الضعاؾاث الؿاب٣ت بلى ؤن مهضا٢ُت االإازغٍ

( ؤن ؤبٗاص االإهضا٢ُت مثل الث٣ت والجاطبُت جازغ بك٩ل مباقغ وإًجابي 2124الاؾتهلا٧ي. ٣ٞض ؤوضخذ صعاؾت الٗجزي )

اث ٨2125ُم وؾىصًغمان )في هُت الكغاء لضي االإؿتهل٨حن الؿٗىصًحن،٦ما ؤ٦ضث صعاؾت خ ( ؤن اعجٟإ مؿخىٍ
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ٟؿغ وؿبتً مٗخبرةً مً الخباًً في الؿلى٥ الكغائي. وفي الؿُا١ طاجه، جىنلذ  ؼ هُت الكغاء، وٍ االإهضا٢ُت ٌؿهم في حٗؼٍ

( بلى ؤن ٖىانغ الخبرة واالإىزى٢ُت حٗؼػ هُت الكغاء بهىعة ٚحر مباقغة مً 2125صعاؾت ؾىجغاهدُاؽ وؾىحاهضًجي )

 ىاء الث٣ت، مما ًبرػ الضوع االإغ٦ؼي للمهضا٢ُت في حك٨ُل ال٣غاع الكغائي.زلا٫ ب

ؼولا )  ت ٖلى هُت الكغاء ٖبر 2125ومً حاهب آزغ جىاولذ صعاؾت ٞجغي وؾبترً ( جإزحر الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

ً ًاصون صوعاً اؾتراجُجُاً في بىا ً بىنٟها مخٛحراً وؾُُاً، ما٦ضة ؤن االإازغٍ ء الث٣ت وجىحُه هىاًا مهضا٢ُت االإازغٍ

اصي ) ُترً ( َظا الاججاٍ مً زلا٫ ببغاػ ؤَمُت الهىعة الظَىُت للٗلامت 2126االإؿتهل٨حن. ٦ما صٖمذ صعاؾت عمًاوي وٞ

ً في بٌٗ الؿُا٢اث، مما ٨ٌٗـ جباًىاً في ٢ىة الخإزحر بحن  ت بىنٟها مخٛحراً ؤ٦ثر جإزحراً مً مهضا٢ُت االإازغٍ الخجاعٍ

ت في هُت الكغاء، 2126ُيذ صعاؾت ٞخحي وآزغون )االإخٛحراث. في خحن ب ( ؤن مهضا٢ُت االإازغ جازغ بهىعة مباقغة و٢ىٍ

ت صوعٌ وؾُِ صا٫ بخهائُاً، مما ٌكحر بلى ؤن الخإزحر االإباقغ للمهضا٢ُت  بِىما لم ٨ًً للاججاَاث هدى الٗلامت الخجاعٍ

 ٢ض ًخجاوػ بٌٗ االإخٛحراث الىؾُُت.

اً في جىحُه 2125 )٦ظل٪ ؤ٦ضث صعاؾت العجمي ومحمد  ً ٖبر جُ٪ جى٥ جاصي صوعاً مدىعٍ ( ؤن بٖلاهاث االإازغٍ

لاهاث باعجٟإ مؿخىي الخإزحر  الؿلى٥ الكغائي للمغؤة الؿٗىصًت، خُث جغجبِ ٦ثاٞت الخٗغى والخٟاٖل م٘ َظٍ اٖلؤ

ؼ الث٣ت. ٦ما ؤ ٣ي الجظاب وشخهُت االإازغ في حٗؼٍ وضخذ صعاؾت صًىي الكغائي، م٘ ببغاػ ؤَمُت الأؾلىب الدؿىٍ

٘ هُت الكغاء لضي الجُل 2125وبىجغي ) ً حؿهم بهىعة مباقغة في عٞ ، مما ٨ٌٗـ ٢ىة جإزحر Z( ؤن مهضا٢ُت االإازغٍ

ً في الؿُا١ الغ٢مي الخضًث.  االإازغٍ

م مً َظا الترا٦م البدثي، ٞةن بٌٗ الضعاؾاث ؤقاعث بلى هخائج مخباًىت؛ بط بُيذ صعاؾت عمًاوي   لى الغٚ وٖ

اصي ) ُترً ت ٢ض 2126وٞ ً لم ج٨ً صائماً طاث جإزحر ٞغصي صا٫، وؤن الهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ ( ؤن مهضا٢ُت االإازغٍ

ا اعي جخٟى١ ٖلحها في بٌٗ الخالاث، مما ًٟخذ المجا٫ لٖإ صة الىٓغ في َبُٗت َظا الخإزحر. ٦ما ؤوضخذ صعاؾت حىَ

ىػي ) ( ؤن الخٟاٖلُت والمخخىي واالإهضا٢ُت حٗمل بهىعة مخ٩املت في حك٨ُل الؿلى٥ الكغائي، م٘ وحىص جغ٦ؼ 2126وٞ

اء، م٣ابل ه٣و في الضعاؾاث التي جىاولذ الؿُا١ الخُب٣ُي االإخٗ ل٤ بدثي في ٢ُاٖاث مُٗىت، مثل الخجمُل والأػٍ

٣ُحن.  باالإماعؾحن الدؿىٍ
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واهُلا٢اً مً طل٪ ًخطح ؤن مٗٓم الضعاؾاث ع٦ؼث ٖلى االإؿتهل٨حن ؤو ٖلى جدلُل هىاًا الكغاء بك٩ل مباقغ، 

م ٧ىنهم الُغٝ االإؿاو٫ ًٖ  ً بالاَخمام ال٩افي، عٚ  اججاَاث االإؿى٢حن هدى مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ
َٔ بِىما لم جد

ً وجىحُه الاؾت ٣ُت. ٦ما ؤن الخباًً في هخائج الضعاؾاث الؿاب٣ت خى٫ صوع االإهضا٢ُت ازخُاع االإازغٍ راجُجُاث الدؿىٍ

ُت جخٗل٤ بألُت جٟؿحر َظا الخإزحر في الؿُا١ الؿٗىصي، وزانت ٖبر  واالإخٛحراث الىؾُُت ٌكحر بلى وحىص ٞجىة مٗغٞ

٣ي اً في الاؾخسضام الدؿىٍ  .مىهت جُ٪ جى٥ التي حكهض همىاً مدؿاعٖ

ً ٖبر مىهت جُ٪ وبىاءً ٖلى ط ل٪ جخمثل مك٩لت الضعاؾت في الخاحت بلى جدلُل ؤزغ مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن ، في ْل الخباًً  جى٥  في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت

 الٗلا٢ت. االإلخىّ في هخائج الضعاؾاث الؿاب٣ت وحٗضص الٗىامل االإازغة في َظٍ

لُه ج٨مً مك٩لت البدث في الدؿائ٫ الغئِسخي الآحي  :وٖ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن مً وحهت هٓغ  ما ؤزغ مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 ؟االإؿى٢حن 

 حظاؤلاث الدزاطت

 :الدؿائ٫ الغئِـ الآحيالضعاؾت ًىبث٤ ًٖ مك٩لت 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٪؟ما ؤزغ مهضا٢ُت بٖلاهاث   االإازغٍ

ُت الآجُت خٟغٕ ًٖ َظا الؿاا٫ الغئِـ الأؾئلت الٟغٖ  :وٍ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن؟"  .1  ما مؿخىي مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ً ٖلى مىهت جُ٪ جى٥ مً وحهت هٓغ  .2 ما مؿخىي جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن ٖبر بٖلاهاث االإازغٍ

 االإؿى٢حن؟" 

ً وجىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن؟ؤزغ طو صلالت بخهائُت ىحض ًَل  .3  بحن مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 فسوض الدزاطت

 :ت الٟغيُاث الخالُتفي يىء مك٩لت الضعاؾت وؤَضاٞها، ًم٨ً نُاٚ
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ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ : الٟغيُت الغئِؿُت  ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 االإؿى٢حن.الكغائي لضي االإؿتهل٨حن مً وحهت هٓغ 

ً ٖبر ُت الأولى: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت للث٣ت في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ مىهت جُ٪ جى٥ في  الٟغيُت الٟغٖ

 جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن..

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في  ُت الثاهُت: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت للخبرة في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ الٟغيُت الٟغٖ

 مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن. االإؿتهل٨حنجىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في  ُت الثالثت: ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت للجاطبُت في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ الٟغيُت الٟغٖ

 مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن.. االإؿتهل٨حنجىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي 

   أهداف الدزاطت 

ً )الث٣ت، الخبرة، الجاطبُت( في .1 لاهاث ٖبر مىهت جُ٪  ٢ُاؽ مؿخىي بصعا٥ االإؿى٢حن الإهضا٢ُت االإازغٍ اٖلؤ

 .جى٥

ً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن .2  .جدلُل ؤزغ اججاَاث االإؿى٢حن هدى مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ً والؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن مً وحهت هٓغ االإؿى٢حنجدضًض  .3  .الٗلا٢ت بحن مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 أهمُت الدزاطت

 . الأَمُت الٗلمُت1 

٤ الغ٢مي مً االإم٨ً ؤن جيب٘ الأَمُت الٗلمُت لهظٍ الضعاؾت مً ٧ىنها  حؿهم في بزغاء الأصبُاث االإخٗل٣ت بالدؿىٍ

ً ٖبر مىهت جُ٪  ً، مً زلا٫ التر٦حز ٖلى اججاَاث االإؿى٢حن هدى مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ ٤ ٖبر االإازغٍ والدؿىٍ

 بالاَخمام ال٩افي في الضعاؾاث
َٔ ى حاهب لم ًد التي ع٦ؼث ٚالباً ٖلى  -خؿب ٖلم الباخثت  –الؿاب٣ت  جى٥، وَ

 االإؿتهل٨حن. 

ً والؿلى٥ الكغائي في يىء الخباًً مً االإم٨ً ؤن ٦ما  حؿهم الضعاؾت في جىيُذ الٗلا٢ت بحن مهضا٢ُت االإازغٍ

 الىاضح في هخائج الضعاؾاث الؿاب٣ت.

 . الأَمُت الٗملُت2 
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ت في االإمل٨ت الٗغبُت جخمثل الأَمُت الٗملُت للضعاؾت في ؤنها جى  ٞغ للمؿى٢حن وؤصخاب الٗلاماث الخجاعٍ

ً، و٠ُ٦ ًم٨ً ؤن جى٨ٗـ َظٍ الاججاَاث ٖلى ٞاٖلُت  الؿٗىصًت ٞهماً ؤٖم٤ لاججاَاتهم هدى مهضا٢ُت االإازغٍ

٣ُت والؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن.  الخملاث الدؿىٍ

ً الأ٦ثر مهضا٢ُت وجإزحراً، وجىحُه هخائج الضعاؾت في جدؿحن ٢غاعاث ازخُاع ا مً االإم٨ً ؤن حؿاٖض الإازغٍ

ل الكغائي.   اصة الث٣ت واالإهضا٢ُت وجدؿحن مٗضلاث الخدىٍ ٤ ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ بما ًًمً ػٍ  اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ت والإحسائُت  مفاهُم الدزاطت الىظسٍ

 الدظىٍق عبر وطائل الخىاصل الاحخماعي

ج للمىخجاث  ٠ُ مىهاث الخىانل الاحخماعي في التروٍ ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي بإهه جىْ ٌٗغٝ الدؿىٍ

٣ُت مً زلا٫ الخىانل  والخضماث، وبىاء ٖلا٢اث جٟاٖلُت م٘ الٗملاء، بما ٌؿهم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت الدؿىٍ

 (. 2122االإؿخمغ م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ )َاًغي وعاقمي، 

٠ُ مىهاث الخىانل الاحخماعي في حٗغٝ الب ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي بحغائُاً بإهه جىْ اخثت الدؿىٍ

ؼ  لاوي والخٟاٖل م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ، بما ٌؿهم في حٗؼٍ ٣ُت مً زلا٫ وكغ المخخىي اٖلؤ جىُٟظ الأوكُت الدؿىٍ

ت ٣ُت للٗلاماث الخجاعٍ  .الخىانل م٘ االإؿتهل٨حن وجد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿىٍ

 

 اججاهاث المظىقين

ت االإٗخ٣ضاث والآعاء وال٣ىاٖاث واالإكاٖغ التي ٩ًىنها االإؿى٢ىن ججاٍ ْاَغة  حكحر اججاَاث االإؿى٢حن بلى مجمىٖ

٣ُت مُٗىت، والتي جى٨ٗـ ٖلى مؿخىي ج٣بلهم لها واؾخٗضاصَم لخبىحها واؾخسضامها في الأوكُت  ؤو مماعؾت حؿىٍ

٣ُت، وجازغ في ٢غاعاتهم االإخٗل٣ت  ٣ُت االإىاؾبت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الدؿىٍ بازخُاع الأصواث والاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 (.2126االإىٓمت)حباع والُائي،

حٗغٝ الباخثت اججاَاث االإؿى٢حن بحغائُاً بإنها مؿخىي الآعاء وال٣ىاٖاث والخ٣ُُماث التي ٩ًىنها االإؿى٢ىن هدى 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، ومضي ا٢خىاٖهم بضوع  َا في الخإزحر في الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ
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٣اؽ َظا االإخٛحر مً زلا٫ الضعحت التي ًدهل ٖلحها ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت في ٣ٞغاث  االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، وٍ

 الاؾدباهت المخههت لظل٪.

 (TikTok) جطبُق جُو جىك

ه ٖبضالىبي ) غ ( بإهه مىهت للخىانل الاحخماعي حٗخمض ٖلى 2126ٌٗغٞ مكاع٦ت م٣اَ٘ الُٟضًى ال٣هحرة، وجىٞ

ت  ٤ الغ٢مي والخىانل بحن الٗلاماث الخجاعٍ ؤصواث مخٗضصة لإهخاج المخخىي الؤبضاعي، مما حٗلها وؾُلت ٞٗالت للدؿىٍ

 .واالإؿتهل٨حن

ً مدل  حٗغٝ الباخثت جُب٤ُ جُ٪ جى٥ بحغائُاً بإهه االإىهت الغ٢مُت التي ًخم مً زلالها وكغ بٖلاهاث االإازغٍ

٣ُت والخٟاٖل م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ في االإمل٨ت ا لضعاؾت، والتي ٌٗخمض ٖلحها االإؿى٢ىن في جىُٟظ الخملاث الدؿىٍ

 .الٗغبُت الؿٗىصًت

 المإثسون عبر مىصاث الخىاصل الاحخماعي

ٌٗغٝ االإازغون ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي بإنهم ؤٞغاص ًمخل٩ىن ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في آعاء وؾلى٦ُاث 

ؿهمىن في حك٨ُل اججاَاث الجمهىع هدى م خابٗحهم مً زلا٫ المخخىي الظي ًيكغوهه ٖبر االإىهاث الغ٢مُت، وَ

ضبحرج وآزغون،  ت )ٞغٍ هم حلى٦ؿمان )2111الٗلاماث الخجاعٍ ( بإنهم ميكئى مدخىي ٌؿخسضمىن 2117(. ٦ما ٌٗغٞ

ؼ الىعي ب ت وحٗؼٍ ج للٗلاماث الخجاعٍ غي صاؽ وآزغون )مىهاث الخىانل الاحخماعي للتروٍ ( ؤنهم ًمثلىن 2118ها، وٍ

لان الغ٢مي اهدكاعاً، بِىما ٌكحر ٧اي ) ( بلى ؤنهم ؤشخام ا٦دؿبىا قهغتهم مً زلا٫ 2121ؤخض ؤ٦ثر ؤق٩ا٫ اٖلؤ

 .وكاَهم االإؿخمغ ٖلى الؤهترهذ واؾخُاٖىا بىاء مجخمٗاث ع٢مُت واؾٗت جمىدهم ٢ضعة ٦بحرة ٖلى الخإزحر في مخابٗحهم

ً ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي بحغائُاً بإنهم نىإ المخخىي ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ حٗغٝ الباخث ت االإازغٍ

م مً زلا٫  ٣اؽ ؤزغَ ت لخ٣ضًم مدخىي بٖلاوي ٌٗخمض ٖلى الخإزحر في االإخابٗحن، وٍ الظًً حؿخٗحن بهم الٗلاماث الخجاعٍ

ا في جىحُه الؿلى٥ الكغائي   .للمؿتهل٨حنبصعا٥ االإؿى٢حن الإهضا٢ُت بٖلاهاتهم وصوعَ

ق بالمإثسًٍ  الدظىٍ

ج للمىخجاث ؤو الخضماث  ً للتروٍ ٠ُ االإازغٍ ٣ُت حٗخمض ٖلى جىْ ً بإهه اؾتراجُجُت حؿىٍ ٤ باالإازغٍ ٌٗغٝ الدؿىٍ

اصة الىعي  م بهضٝ ػٍ لا٢تهم الخٟاٖلُت م٘ حمهىعَ ت، مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً مهضا٢ُتهم وٖ ؤو الٗلاماث الخجاعٍ
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ؼ ا ت وحٗؼٍ (. ٦ما ًىضح 2118لث٣ت بها والخإزحر في هىاًا الكغاء والؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن )٧ىجلغ، بالٗلامت الخجاعٍ

ا ) ً الإا ًمخل٩ىهه مً ٢ضعة ٖلى الىنى٫ بلى ؤٖضاص ٦بحرة مً 2116ؾاماصوٞ ( ؤن الكغ٧اث جلجإ بلى الخٗاون م٘ االإازغٍ

٣ُت بهىعة ؤ٦ثر جإزحراً م٣اعهت بىؾا لان الخ٣لُضًتاالإخابٗحن، وه٣ل الغؾائل الدؿىٍ  .ئل اٖلؤ

ً ٖبر مىهت  ٠ُ االإازغٍ ٣ُت حٗخمض ٖلى جىْ ً بحغائُاً بإهه اؾتراجُجُت حؿىٍ ٤ باالإازغٍ حٗغٝ الباخثت الدؿىٍ

جُ٪ جى٥ ليكغ مدخىي بٖلاوي ًخمحز باالإهضا٢ُت والخٟاٖل، بهضٝ الخإزحر في اججاَاث االإؿتهل٨حن وؾلى٦هم الكغائي 

 .مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن

ًئعلاهاث الم  إثسٍ

ت، ٣ًضمه االإازغون ٖبر مىهاث  اًت ٖلامت ججاعٍ جي مضٞىٕ ؤو بغٖ ً بإنها مدخىي جغوٍ حٗغٝ بٖلاهاث االإازغٍ

الخىانل الاحخماعي بإؾلىب ًدؿم بالُاب٘ الصخصخي والخٟاٖلي، بهضٝ الخٗغ٠ٍ باالإىخجاث ؤو الخضماث ؤو الٗلاماث 

ت، والخإزحر في اججاَاث الجمهىع وهىاًاَم  وؾلى٦هم الكغائي مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً الٗلا٢ت التي جغبِ االإازغ الخجاعٍ

 (2125العجمي ومحمد ،) .بمخابُٗه

ا االإازغون ٖبر  لاهُت التي ًيكغَ اث اٖلؤ ً بحغائُاً بإنها حمُ٘ الغؾائل والمخخىٍ حٗغٝ الباخثت بٖلاهاث االإازغٍ

ج للمىخجاث ؤو الخضماث ؤو الٗلاماث الخجاع  مىن مؿخىي مىهت جُ٪ جى٥ للتروٍ ُّ ٣ ٍت، والتي ًضع٦ها االإؿى٢ىن وٍ

٣اً لاؾخجاباتهم ٖلى ٣ٞغاث الاؾدباهت. ا في جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن، وطل٪ وٞ  مهضا٢ُتها وجإزحرَ

 مصداقُت ئعلاهاث المإثسًٍ

ً ٖب ً بحغائُاً بإنها مؿخىي بصعا٥ االإؿى٢حن لخمخ٘ االإازغٍ ر مىهت جُ٪ حٗغٝ الباخثت مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

٣اؽ َظا االإخٛحر مً زلا٫ اؾخجاباث  لاوي، وٍ جى٥ بالهض١ واالإىزى٢ُت والخبرة والكٟاُٞت ٖىض ج٣ضًم المخخىي اٖلؤ

ً  .ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٣ٞغاث الاؾدباهت االإخٗل٣ت بمهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 طلىك المظتهلو

ه ٖبُضاث ) ل٪ في البدث ًٖ قغاء ؤو اؾخسضام الؿل٘ ؤو ( بإهه الؿلى٥ الظي ًبرػٍ االإؿته٦2114ما ٌٗغٞ

٤ بم٩اهاجه الكغائُت.  باجه وٞ  الخضماث ؤو الأ٩ٞاع ؤو الخبراث التي ًخى٢٘ ؤن حكب٘ خاحاجه وعٚ
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اف ) غي مؼٖ اث التي ٣ًىم بها ٖبر قب٨ت الؤهترهذ ؤزىاء بدثه ًٖ 2115وٍ ( ؤن ؾلى٥ االإؿتهل٪ ًخمثل في الخهغٞ

ب في قغائها   .هدُجت حٗغيه الإىبهاث صازلُت ؤو زاعحُت جدٟؼٍ ٖلى اجساط ٢غاع الكغاءاالإىخجاث التي ًغٚ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥  حٗغٝ الباخثت ؾلى٥ االإؿتهل٪ بحغائُاً بإهه مؿخىي الخإزحر الظي جدضزه بٖلاهاث االإازغٍ

٪ مً وحهت هٓغ في ٢غاعاث االإؿتهل٪ االإخٗل٣ت بالبدث ًٖ االإىخجاث ؤو الخضماث وج٣ُُمها واجساط ٢غاع قغائها، وطل

٣اؽ مً زلا٫ اؾخجاباتهم ٖلى ٣ٞغاث الاؾدباهت.  االإؿى٢حن االإكاع٦حن في الضعاؾت، وٍ
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 جمهُد

ت التي حؿدىض بلحها الضعاؾت، وطل٪ مً زلا٫ اؾخٗغاى الأصبُاث  االإخٗل٣ت ًدىاو٫ َظا الٟهل الأؾـ الىٓغٍ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، والؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن، بياٞت بلى  باججاَاث االإؿى٢حن، ومهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

اث االإٟؿغة للٗلا٢ت بحن َظٍ االإخٛحراث، زم اؾخٗغاى الضعاؾاث الؿاب٣ت طاث الهلت وجدلُلها،  ٖغى ؤبغػ الىٓغٍ

 عاؾت الخالُت بلى مٗالجتها.بلى ببغاػ الٟجىة البدثُت التي حؿعى الض ونىلاً 

  ً ً ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي؛ ًخمثل الىىٕ الأو٫ في االإازغٍ حن عئِؿحن مً االإازغٍ ًمحز الباخثىن بحن هىٖ

م مً الصخهُاث الٗامت التي  حرَ ايُحن، وٚ ىن، واالإىؾ٣ُُحن، والغٍ كملىن هجىم الؿِىما والخلٟؼٍ الخ٣لُضًحن، وَ

م الأٞغاص الظًً ا٦دؿبذ قهغتها مً زلا٫ وؾا ً الغ٢مُحن، وَ لام الخ٣لُضًت. ؤما الىىٕ الثاوي ُٞخمثل في االإازغٍ ئل اٖلؤ

بىىا قهغتهم وم٩اهتهم ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي مً زلا٫ بهخاج المخخىي الغ٢مي بهىعة مؿخمغة، مثل االإضوهحن، 

م مً الصخهُاث  ونىإ المخخىي ٖلى مىهت ًىجُىب، وميكئي المخخىي ٖلى مىهتي بوؿخٛغام حرَ وجُ٪ جى٥، وٚ

ً ب٣ضعجه ٖلى بىاء ٖلا٢اث جٟاٖلُت مباقغة م٘ االإخابٗحن، مما ٌٗؼػ مً  خمحز َظا الىىٕ مً االإازغٍ االإازغة ٖبر الؤهترهذ. وٍ

  (.2117الكغائُت )قاَا٫ وعاوي،  جإزحرٍ في اججاَاتهم و٢غاعاتهم 

اعي، ولا ؾُما مىهت جُ٪ جى٥، ؤنبذ االإازغون وم٘ الخُىع ال٨بحر الظي قهضجه مىهاث الخىانل الاحخم

٣ُت الخضًثت، الإا ًخمخٗىن به مً ٢ضعة ٖلى بهخاج مدخىي  اً مدىعٍ اً الغ٢مُىن ًمثلىن ٖىهغ  في الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ى ما ًى٨ٗـ  ٘ مؿخىي الث٣ت واالإهضا٢ُت لضي االإخابٗحن، وَ غٞ لاهُت، وٍ ببضاعي وجٟاٖلي ٌٗؼػ مً اهدكاع الغؾائل اٖلؤ

 ىعة مباقغة ٖلى اججاَاث االإؿتهل٨حن و٢غاعاتهم الكغائُت.به

ق عبر وطائل الخىاصل الاحخماعيالمحىز الأوى:   الدظىٍ

٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي في و٢خىا الخايغ مً الأمىع التي حكخمل ٖلى الٗضًض مً الخ٣ىُاث  ٌٗض الدؿىٍ

حر َغ١ حضًضة ؤو الأؾالُب واالإماعؾاث التي حؿاٖض في الىنى٫ بلى الٗم لاء، وحُٗي ال٨ثحر مً الٟىائض مً زلا٫ جىٞ

اع١ ،  ً، وَ ت )وؿغٍ ت الٗلامت الخجاعٍ ج للمىخجاث والخضماث وبىاء َىٍ  (.2124للاجها٫ والخٟاٖل والتروٍ
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 مفهىم الدظىٍق عبر وطائل الخىاصل الاحخماعي

٤ الغ٢مي في الٗهغ الخضًث،   ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي ؤخض ؤبغػ مماعؾاث الدؿىٍ ؤنبذ الدؿىٍ

هدُجت الاهدكاع الىاؾ٘ الإىهاث الخىانل الاحخماعي وما ؤجاخخه مً ٞغم للخٟاٖل االإباقغ بحن االإاؾؿاث والٗملاء. 

غٍ ٣ٞض ؤخضزذ َظٍ االإىهاث جدىلاً  ا م٣خهغ في ؤؾالُب الاجها٫ الدؿىٍ اً حىَ ٖلى وكغ  اً ٣ي، بط لم ٌٗض صوعَ

ت، والخإزحر في ٢غاعاتهم  ؼ الىعي بالٗلامت الخجاعٍ االإٗلىماث، بل ؤنبدذ بِئت مخ٩املت لبىاء الٗلا٢اث م٘ الٗملاء، وحٗؼٍ

 .الكغائُت

في اؾخسضام وؾائل الخىانل الاحخماعي؛ بط بلٜ ٖضص مؿخسضمحها  اً مدؿاعٖ اً و٢ض قهضث الؿىىاث الأزحرة همى 

% مً ؾ٩ان الٗالم، م٘ جى٢ٗاث باؾخمغاع َظا الىمى. ٦ما 61ملُاعاث مؿخسضم، بما ًمثل ؤ٦ثر مً  4.95هدى  اً ٖاالإُ

اصة حجم الخجاعة الؤل٨تروهُت والدؿى١ الغ٢مي، خُث اعجٟ٘ ٖضص االإدؿى٢حن ٖبر الؤهترهذ  ؤؾهم َظا الاهدكاع في ػٍ

٤ الغ٢مي باٖخباعٍ ؤخض ؤَم ؤصواث وحجم االإبُٗاث الؤل٨تروهُت، بالخىاػي م٘ جؼاًض اٖخ ماص االإاؾؿاث ٖلى الدؿىٍ

(. وحكحر الؤخهاءاث ٦ظل٪ بلى ؤن ٚالبُت الكغ٧اث خى٫ الٗالم حٗخمض 2123الىنى٫ بلى الأؾىا١ االإؿتهضٞت )مخىلي، 

٣ُت، في خحن ًخاب٘ مٗٓم مؿخسضمي َظٍ االإىهاث نٟد اث ٖلى مىهاث الخىانل الاحخماعي في جىُٟظ ؤوكُتها الدؿىٍ

٣ًىن ؾاٖاث ًىمُ ت، وٍ ت ؤو ٖلاماث ججاعٍ في الخٟاٖل م٘ مدخىاَا، الأمغ الظي ٨ٌٗـ الأَمُت االإتزاًضة لهظٍ  اً ججاعٍ

 (.2124االإىهاث في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٨حن )زؼاٖلت، 

ج  ٠ُ مىهاث الخىانل الاحخماعي في التروٍ ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي بإهه جىْ ٗغٝ الدؿىٍ وَ

٣ُت مً زلا٫ للم ىخجاث والخضماث، وبىاء ٖلا٢اث جٟاٖلُت م٘ الٗملاء، بما ٌؿهم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ االإاؾؿت الدؿىٍ

 (2122َاًغي وعاقمي،) الخىانل االإؿخمغ م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ

غي الٗؼام ) ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي ًخمثل في اؾخسضام االإىهاث الاحخماُٖت 2122وٍ ( ؤن الدؿىٍ

اصة االإبُٗاث، وصٖم بىاء  ؼ الخىانل م٘ الٗملاء، وػٍ ليكغ ؤزباع االإاؾؿت، والخٗغ٠ٍ بمىخجاتها وزضماتها، وحٗؼٍ

ت.    الهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ

ٟ ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي في بَاع َظٍ ومً زلا٫ اؾخٗغاى الخٗغٍ اث الؿاب٣ت ًم٨ً حٗغ٠ٍ الدؿىٍ

ج للمىخجاث  ٣ُت ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي، بهضٝ التروٍ الضعاؾت بإهه ٖملُت جسُُِ وجىُٟظ الأوكُت الدؿىٍ
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ت، ؼ الث٣ت بالٗلامت الخجاعٍ والخإزحر في اججاَاث  ؤو الخضماث، وبىاء ٖلا٢اث جٟاٖلُت م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ، وحٗؼٍ

االإؿتهل٨حن و٢غاعاتهم الكغائُت مً زلا٫ المخخىي الغ٢مي، ولا ؾُما المخخىي الظي ٣ًضمه االإازغون ٖبر مىهت جُ٪ 

 جى٥.

 أهمُت الدظىٍق عبر وطائل الخىاصل الاحخماعي

غٍ   ٤ الغ٢مي الخضًثت، الإا ًىٞ ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي مً ؤَم ؤصواث الدؿىٍ مً ٞغم ٞٗالت الدؿىٍ

لت الأمض ٢ائمت ٖلى الث٣ت والىلاء. و٢ض ؤؾهم  ؼ الخٟاٖل مٗه، وبىاء ٖلا٢اث َىٍ للخىانل م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ، وحٗؼٍ

٤ الخ٣لُضًت، خُث ؤنبدذ االإاؾؿاث حٗخمض  الاهدكاع الىاؾ٘ الإىهاث الخىانل الاحخماعي في حُٛحر ؤؾالُب الدؿىٍ

ت و٦ٟ اءة، م٘ بم٩اهُت الخٟاٖل االإباقغ مٗهم والخٗغٝ ٖلى اخخُاحاتهم وجى٢ٗاتهم ٖلحها للىنى٫ بلى الٗملاء بؿغٖ

 (.2126آ٫ خمىص ، بهىعة مؿخمغة )

٣ُت  ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي في ٢ضعجه ٖلى جد٤ُ٣ اهدكاع واؾ٘ للغؾائل الدؿىٍ وجبرػ ؤَمُت الدؿىٍ

لان الخ٣لُضًت، بط جدُذ َظٍ ا ت مً الجمهىع بخ٩ال٠ُ ؤ٢ل م٣اعهت بىؾائل اٖلؤ الإىهاث الىنى٫ بلى قغائذ مخىىٖ

غاُٞت والاَخماماث والؿلى٦ُاث، مما ٌؿهم  ٤ الخهائو الضًمىٚ لاهُت وٞ االإؿتهضٝ، م٘ بم٩اهُت جىحُه الغؾائل اٖلؤ

٣ُت وجدؿحن ٖائضَا ) ٘ ٦ٟاءة الخملاث الدؿىٍ  (.2126آ٫ خمىص ، في عٞ

٤ ٖبر وؾائل الخىانل  الاحخماعي في ٢ضعجه ٖلى حم٘ وجدلُل البُاهاث االإخٗل٣ت وجخمثل بخضي ؤَم مؼاًا الدؿىٍ

٣ُت ؤ٦ثر ص٢ت  غ اؾتراجُجُاث حؿىٍ ى ما ٌؿاٖض االإاؾؿاث ٖلى جُىٍ بؿلى٥ الٗملاء واَخماماتهم وجًُٟلاتهم، وَ

اٖلُت، وجهمُم مدخىي ًخىا٤ٞ م٘ اخخُاحاث الجمهىع االإؿتهضٝ. ٦ما جدُذ َظٍ االإىهاث جىانلًا زىائي الاججاٍ،  وٞ

اث الث٣ت والىلاء ًد ؼ مؿخىٍ ُذ للماؾؿاث الخٟاٖل م٘ الٗملاء، والغص ٖلى اؾخٟؿاعاتهم، ومٗالجت ملاخٓاتهم، وحٗؼٍ

ت )عاٚب وآزغون،   (.2123ججاٍ الٗلامت الخجاعٍ

 ً خماص االإتزاًض ٖلى االإازغٍ ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي م٘ اٖلا وجغي الباخثت ؤهه جؼصاص ؤَمُت الدؿىٍ

٣ي الخضًثت، خُث ٌؿهم المخخىي الغ٢مُحن، و  لا ؾُما ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، بىنٟهم ؤخض ؤَم ؤصواث الاجها٫ الدؿىٍ

لاهُت، والخإزحر في اججاَاث  اصة مهضا٢ُت الغؾائل اٖلؤ ت، وػٍ ؼ اهدكاع الٗلاماث الخجاعٍ الظي ٣ًضمىهه في حٗؼٍ
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ى ما ًجٗل َظٍ االإىهاث ٖىهغ  ٣ُت للماؾؿاث في  اً مدىعٍ اً االإؿتهل٨حن وؾلى٦هم الكغائي، وَ في الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.

 أدواث الدظىٍق عبر وطائل الخىاصل الاحخماعي

ؤصي الخُىع االإدؿاعٕ في ج٣ىُاث الاجها٫ الغ٢مي بلى ْهىع الٗضًض مً مىهاث الخىانل الاحخماعي التي 

٣ُت، بط جدُذ للماؾؿاث الىنى٫ بلى حمهىع واؾ٘، والخٟاٖل  ؤنبدذ جمثل ؤصواث عئِؿت في جىُٟظ الأوكُت الدؿىٍ

ت، ًٞلًا ًٖ الخإزحر في اججاَاث االإؿتهل٨حن و٢غاعاتهم الكغائُت.  ؼ الىعي بالٗلامت الخجاعٍ مٗه بهىعة مباقغة، وحٗؼٍ

وجسخل٠ َظٍ االإىهاث في َبُٗت مدخىاَا وزهائهها والجمهىع االإؿتهضٝ، الأمغ الظي ًضٞ٘ االإؿى٢حن بلى ازخُاع 

بُٗت مىخجاتهم ؤو زضماتهم ) ٣ُت وَ  (.2126آ٫ خمىص ، االإىهت التي جدىاؾب م٘ ؤَضاٞهم الدؿىٍ

٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي ُٞما ًإحي  :وجخمثل ؤبغػ ؤصواث الدؿىٍ

 (:TikTokمىصت جُو جىك ) -2

٤ ، وؤنبدذ بخضي ؤ٦ثر الأصواث ٞاٖاً مىهت جُ٪ جى٥ مً ؤؾغٕ مىهاث الخىانل الاحخماعي همى  لُت في الدؿىٍ

ً. وحٗخمض االإىهت ٖلى وكغ م٣اَ٘ ُٞضًى ٢هحرة مضٖىمت بسىاعػمُت ط٦ُت  ٤ باالإازغٍ الغ٢مي، زانت في مجا٫ الدؿىٍ

٣ لاَخماماجه وجٟاٖلاجه، مما ٌٗؼػ ٞغم اهدكاع الغؾائل  اً حؿاٖض ٖلى ونى٫ المخخىي بلى الجمهىع االإؿتهضٝ وٞ

٣ُت وجد٤ُ٣ مٗضلاث مغجٟٗت مً الخٟا ت للخٗاون م٘ الدؿىٍ ٖل. ٦ما ؤنبدذ جُ٪ جى٥ بِئت حاطبت للٗلاماث الخجاعٍ

لاهاث  ؼ مهضا٢ُت اٖلؤ ً في ج٣ضًم مدخىي بٖلاوي ًخمحز بالُاب٘ الخٟاٖلي والىا٢عي، الأمغ الظي ٌؿهم في حٗؼٍ االإازغٍ

ى ما ًجٗلها مدىع   .في الضعاؾت الخالُت اً عئِؿ اً والخإزحر في الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن، وَ

 (:Facebookفِظبىك ) -2

غ ؤصواث  اً واؾخسضام اً ِٞؿبى٥ مً ؤ٦ثر مىهاث الخىانل الاحخماعي اهدكاع  ٣ُت، بط ًىٞ في الأوكُت الدؿىٍ

ت، وبىاء الٗلا٢اث م٘ الٗملاء، مما ٌؿاٖض  ت للإٖلاهاث االإمىلت، واؾتهضاٝ الجمهىع، وإصاعة الهٟداث الخجاعٍ مخىىٖ

ا الغ٢مي  ؼ خًىعَ تاالإاؾؿاث ٖلى حٗؼٍ اصة اهدكاع ٖلاماتها الخجاعٍ   وػٍ

 (: Instagramئوظخغسام ) -5  
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ٗض مً ؤ٦ثر االإىهاث اؾخسضام ٤ االإىخجاث والٗلاماث  اً ًغج٨ؼ بوؿخٛغام ٖلى المخخىي االإغئي، وَ في حؿىٍ

 ،ً ٤ باالإازغٍ غ بِئت مىاؾبت للدؿىٍ ت، زانت جل٪ التي حٗخمض ٖلى الهىع وم٣اَ٘ الُٟضًى ال٣هحرة. ٦ما ًىٞ الخجاعٍ

لاوي م٣اعهت بالٗضًض مً االإىهاث الأزغي ) خمحز باعجٟإ مٗضلاث الخٟاٖل م٘ المخخىي اٖلؤ  (.2126، آ٫ خمىص وٍ

 (: YouTubeًىجُىب ) -5 

 ٤ ؿخسضم ٖلى هُا١ واؾ٘ في الدؿىٍ ل و٢هحر االإضة، وَ ًمثل ًىجُىب مىهت عئِؿت ليكغ المخخىي االإغئي َىٍ

لاهاث االإغئُت، واؾخٗغاى االإىخجاث، والخجاعب الٗملُت، والخٗاون م٘ نىإ المخخىي، مما ٌؿهم في بىاء  مً زلا٫ اٖلؤ

اصة وعي االإؿتهل٨حن بها )بجي ت وػٍ  (.2122خجي،  الث٣ت بالٗلامت الخجاعٍ

تر طابقXمىصت ئلع ) -1   (: اً ( )جىٍ

جي، والخٟاٖل االإباقغ م٘ الجمهىع،  ٤ مً زلا٫ وكغ المخخىي الؤزباعي والتروٍ حؿخسضم مىهت ب٦ـ في الدؿىٍ

ت،  ومخابٗت آعائهم واججاَاتهم ججاٍ االإىخجاث والخضماث، ٦ما حٗض ؤصاة ٞٗالت في بصاعة الؿمٗت الغ٢مُت للٗلاماث الخجاعٍ

ٗت لاخخ  (.2123ُاحاث الٗملاء )ال٣ىاَغة، والاؾخجابت الؿغَ

 (: WhatsApp Businessواحظاب للأعماى ) -2 

جُت، والغص ٖلى  غ جُب٤ُ واحؿاب للأٖما٫ ٢ىاة مباقغة للخىانل م٘ الٗملاء، وإعؾا٫ الغؾائل التروٍ ًىٞ

اصة ولائه الاؾخٟؿاعاث، وج٣ضًم زضماث ما بٗض البُ٘، بما ٌؿهم في جدؿحن ججغبت ال ؼ الٗلا٢اث مٗه، وػٍ ٗمُل، وحٗؼٍ

ت )الهباٙ،   (.2121للٗلامت الخجاعٍ

٤ الغ٢مي، بلا ؤن  خطح مما ؾب٤ ؤن مىهاث الخىانل الاحخماعي ؤنبدذ جمثل مىٓىمت مخ٩املت للدؿىٍ وٍ

ا جسخل٠ بازخلاٝ َبُٗت الجمهىع وهىٕ المخخىي، وحٗض مىهت جُ٪ جى٥ مً ؤ٦ثر االإىهاث جإزح في الى٢ذ  اً ر صعحت جإزحرَ

ؼ الخٟاٖل  اً الغاًَ، هٓغ  ً، و٢ضعتها ٖلى حٗؼٍ ٤ باالإازغٍ خماصَا ٖلى المخخىي االإغئي ال٣هحر، واهدكاع ْاَغة الدؿىٍ لٖا

ا مجالاً  ى ما ًبرع ازخُاعَ لاهُت والخإزحر في اججاَاث االإؿتهل٨حن وؾلى٦هم الكغائي، وَ  للضعاؾت الخالُت. م٘ الغؾائل اٖلؤ

 (TikTokك )مفهىم جطبُق جُو جى  

زلا٫ الؿىىاث الأزحرة، خُث  اً مدؿاعٖ اً مً ؤبغػ مىهاث الخىانل الاحخماعي التي قهضث همى  جُب٤ُ جُ٪ جى٥ 

م وإبضاٖاتهم، والخٟاٖل م٘  ٌٗخمض ٖلى بوكاء ومكاع٦ت م٣اَ٘ ُٞضًى ٢هحرة جدُذ للمؿخسضمحن الخٗبحر ًٖ ؤ٩ٞاعَ
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ً مً زلا٫ الؤعجاب والخٗل٤ُ واالإكاع٦ت  والبث االإباقغ، الأمغ الظي حٗله بِئت ع٢مُت حاطبت للمؿخسضمحن الآزغٍ

٣ُت ٖلى خض ؾىاء  .وللأوكُت الدؿىٍ

جُب٤ُ جُ٪ جى٥ بإهه مىهت احخماُٖت جدُذ للمؿخسضمحن بوكاء م٣اَ٘  (Google Play) وجه٠ حىحل بلاي

غ بِئت جٟاٖلُت ججم٘ بحن بهخاج المخخىي  الُٟضًى ال٣هحرة ومكاَضتها ومكاع٦تها م٘ االإؿخسضمحن خى٫ الٗالم، بما ًىٞ

 .(.Google Play, n.d) الغ٢مي والخىانل الاحخماعي

بلى ؤن جُ٪ جى٥ ًمثل قب٨ت بٖلامُت ع٢مُت ومىهت مخسههت في بهخاج  (Constine, 2019) ٦ما ٌكحر ٧ىوؿخحن

اَخماماث  ووكغ م٣اَ٘ الُٟضًى ال٣هحرة، حٗخمض ٖلى زىاعػمُاث ط٦ُت حؿهم في ج٣ضًم مدخىي ًخىا٤ٞ م٘

ض مً مٗضلاث الخٟاٖل واهدكاع المخخىي   .االإؿخسضمحن، مما ًؼٍ

غي ما وآزغون ؤن جُ٪ جى٥ لا ٌٗض مجغص جُب٤ُ الإكاع٦ت م٣اَ٘ الُٟضًى، بل َى مىهت  (Ma et al., 2021) وٍ

ى ما ؤؾهم في جهيُٟه ياً جىانل احخماعي مخ٩املت حصج٘ االإؿخسضمحن ٖلى الخٟاٖل ومخابٗت بًٗهم بًٗ مً ، وَ

 .ٖلى مؿخىي الٗالم اً ؤ٦ثر مىهاث الخىانل الاحخماعي اؾخسضام

ٗغٝ  جُ٪ جى٥ بإهه مىهت للخىانل الاحخماعي حٗخمض ٖلى مكاع٦ت م٣اَ٘ الُٟضًى  (2026)ٖبضالىبي وَ

٤ الغ٢مي والخىانل بحن  غ ؤصواث مخٗضصة لإهخاج المخخىي الؤبضاعي، مما حٗلها وؾُلت ٞٗالت للدؿىٍ ال٣هحرة، وجىٞ

ت واالإؿتهل٨حنالٗلا   .ماث الخجاعٍ

ٟاث الؿاب٣ت حٗغٝ الباخثت جُب٤ُ جُ٪ جى٥ )  ( بإهه: مىهت جىانل احخماعي ع٢مُت TikTokومً زلا٫ الخٗغٍ

حٗخمض ٖلى بوكاء ووكغ ومكاع٦ت م٣اَ٘ الُٟضًى ال٣هحرة، وجدُذ للمؿخسضمحن بهخاج مدخىي مغئي باؾخسضام 

ت مً الأصواث واالإازغاث  ت مخىىٖ غ بِئت جٟاٖلُت حؿمذ مجمىٖ الغ٢مُت التي حٗؼػ حىصة المخخىي وحاطبِخه، ٦ما جىٞ

ت، مما ًجٗلها بخضي ؤبغػ االإىهاث االإؿخسضمت في  بالخىانل بحن االإؿخسضمحن ونىإ المخخىي والٗلاماث الخجاعٍ

ج للمىخجاث والخضماث، والخإزحر في اججاَاث االإؿتهل٨حن وؾلى٦هم ال ً، والتروٍ ٤ باالإازغٍ  كغائي.الدؿىٍ

 (TikTok) خصائص جطبُق جُو جىك

٘، وحٗلخه   ت مً الخهائو الخ٣ىُت والخٟاٖلُت التي ؤؾهمذ في اهدكاعٍ الؿغَ ًخمحز جُب٤ُ جُ٪ جى٥ بمجمىٖ

غ االإىهت بِئت ع٢مُت جٟاٖلُت جضٖم بهخاج  مً ؤ٦ثر مىهاث الخىانل الاحخماعي حظباً للمؿخسضمحن واالإؿى٢حن، بط جىٞ
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ى ما حٗلها مً ؤبغػ االإىهاث المخخىي الؤبضاعي، و  ٣ُت بلى الجمهىع االإؿتهضٝ، وَ ؼ ونى٫ الغؾائل الدؿىٍ حؿهم في حٗؼٍ

ً )خٟاع،  ٤ ٖبر االإازغٍ ٤ الغ٢مي والدؿىٍ ج وآزغون، ؛ حجا2124؛ الٗضًل، 2123؛ محمد، 2121االإؿخسضمت في الدؿىٍ

م٨ً جىيُذ ؤبغػ َظٍ الخهائو ُٞما ًإحي (2126  :وٍ

 الجظاب:الخهمُم الخٟاٖلي  -1

٘ بحن م٣اَ٘ الُٟضًى  ٌٗخمض جُ٪ جى٥ ٖلى واحهت اؾخسضام بؿُُت وؾهلت جدُذ للمؿخسضمحن الخى٣ل الؿغَ

اصة مضة ب٣اء االإؿخسضم صازل الخُب٤ُ، الأمغ الظي ٌٗؼػ ٞغم  ال٣هحرة، مما ٌؿهم في جدؿحن ججغبت الاؾخسضام، وػٍ

٣ي )  (.2121خٟاع، مكاَضة المخخىي الدؿىٍ

ت اهدكاع  -2  المخخىي:ؾغٖ

ًخمحز الخُب٤ُ بةم٩اهُت ونى٫ المخخىي بلى ؤٖضاص ٦بحرة مً االإؿخسضمحن زلا٫ ٞترة ػمىُت ٢هحرة، اٖخماصاً ٖلى 

٘ مً ٞغم اهدكاع  ٤ اَخماماث االإؿخسضمحن وؾلى٦هم، مما ًغٞ المخخىي زىاعػمُاث الخىنُت التي حٗغى المخخىي وٞ

لاهاث الغ٢مُت )  (.2124الٗضًل، واٖلؤ

حر ؤ -3 ت:جىٞ  صواث ببضاُٖت مخىىٖ

ت والهىجُت، والٟلاجغ الغ٢مُت،  غ الُٟضًى، واالإازغاث البهغٍ ت واؾٗت مً ؤصواث جدغٍ ًدُذ الخُب٤ُ مجمىٖ

اصة الخٟاٖل م٘  واالإىؾ٣ُى، بما ٌؿاٖض االإؿخسضمحن ونىإ المخخىي ٖلى بهخاج م٣اَ٘ ُٞضًى حظابت حؿهم في ػٍ

٣ُت )  (.2123، محمدالمخخىي وجدؿحن حىصة الغؾائل الدؿىٍ

 ؾهىلت الاؾخسضام ومجاهُت الخُب٤ُ: -4

غ جُ٪ جى٥ زضماجه مجاهاً، ٦ما ًخمحز بؿهىلت بوكاء الخؿاب، وإهخاج المخخىي، ووكغٍ صون الخاحت بلى  ًىٞ

ت ) اصة ؤٖضاص مؿخسضمُه واهدكاعٍ بحن مسخل٠ الٟئاث الٗمغٍ ى ما ؤؾهم في ػٍ الٗضًل، مهاعاث ج٣ىُت مخ٣ضمت، وَ

2124.) 
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 الخسهُو الظ٧ي للمدخىي: -5

ٌٗخمض الخُب٤ُ ٖلى زىاعػمُاث الظ٧اء الانُىاعي لخدلُل اَخماماث االإؿخسضمحن وؾلى٦هم صازل االإىهت، زم 

٘ مؿخىي الخٟاٖل م٘ المخخىي  غٞ ض مً مٗضلاث االإكاَضة، وٍ ج٣ضًم مدخىي ًخىا٤ٞ م٘ جًُٟلاتهم، الأمغ الظي ًؼٍ

لاهاث )حجاج  (2126، وآزغون واٖلؤ

 خٟاٖل االإباقغ م٘ الجمهىع:ال -6

ًدُذ جُ٪ جى٥ للمؿخسضمحن الخٟاٖل م٘ المخخىي مً زلا٫ الؤعجاب، والخٗل٤ُ، واالإكاع٦ت، والبث االإباقغ، 

وإٖاصة اؾخسضام االإ٣اَ٘، وإهخاج مدخىي جٟاٖلي، مما ٌؿهم في بىاء ٖلا٢اث ؤ٦ثر ٢غباً بحن نىإ المخخىي والجمهىع، 

ٗؼػ ٞاٖلُت الاجها٫  ٣ي )محمد، وَ  (.2124؛ الٗضًل، 2123الدؿىٍ

غ االإؿخمغ: -7   الخدضًث والخُىٍ

ت، وإياٞت مؼاًا حضًضة جىا٦ب الخُىعاث  جدغم الكغ٦ت االإُىعة للخُب٤ُ ٖلى جدضًث االإىهت بهىعة صوعٍ

ؾى١  الخ٣ىُت واخخُاحاث االإؿخسضمحن، بما ٌؿهم في جدؿحن ججغبت الاؾخسضام، والمخاٞٓت ٖلى جىاٞؿُت الخُب٤ُ في

 (.2121خٟاع، مىهاث الخىانل الاحخماعي )

اصة  ً، بط حؿاٖض ٖلى ػٍ ٤ ٖبر االإازغٍ وججٗل َظٍ الخهائو مً مىهت جُ٪ جى٥ بِئت ع٢مُت مىاؾبت للدؿىٍ

ى ما ًى٨ٗـ بًجاباً  ً والجمهىع، وصٖم بىاء الث٣ت بالمخخىي، وَ ؼ الخٟاٖل بحن االإازغٍ لاوي، وحٗؼٍ اهدكاع المخخىي اٖلؤ

٣ُت ٖلى اججاَا ض مً ٞاٖلُت الخملاث الدؿىٍ ؼٍ التي جىٟظَا االإاؾؿاث ٖبر ث االإؿتهل٨حن وؾلى٦هم الكغائي، وٍ

 االإىهت.

 عىامل الدظىٍق عبر وطائل الخىاصل الاحخماعي

ؼ ٞاٖلُت   ت مً الٗىامل التي حؿهم في حٗؼٍ ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى مجمىٖ ٌٗخمض هجاح الدؿىٍ

٣ُت، وػ  ٣ُت للماؾؿاث. و٢ض ؤقاعث الأصبُاث بلى الغؾائل الدؿىٍ ٍاصة جٟاٖل الجمهىع مٗها، وجد٤ُ٣ الأَضاٝ الدؿىٍ

ت حٗض مً ؤبغػ الٗىامل االإازغة في هجاح  ؤن حىصة المخخىي، والخٟاٖل، والاؾخجابت، والث٣ت، وخًىع الٗلامت الخجاعٍ

ً ٤ باالإازغٍ ٤ ٖبر االإىهاث الغ٢مُت، ولا ؾُما في بِئت الدؿىٍ  .الدؿىٍ
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  أولًا: حىدة المحخىي 

٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي، بط ٌؿهم المخخىي  حٗض حىصة المخخىي الغ٦حزة الأؾاؾُت لىجاح الدؿىٍ

كمل  ٣ُت. وَ ؼ اهدكاع الغؾائل الدؿىٍ اصة مٗضلاث الخٟاٖل، وحٗؼٍ الؤبضاعي والهاصٝ في حظب اهدباٍ الجمهىع، وػٍ

ًى والغؾىم الخىيُدُت التي جدؿم بالىيىح والخضازت واالإلاءمت المخخىي الجُض الىهىم والهىع وم٣اَ٘ الُٟض

لاخخُاحاث الجمهىع االإؿتهضٝ. ٦ما ًيبغي ؤن ٣ًضم المخخىي ٢ُمت خ٣ُ٣ُت للمؿخسضم، وؤن ًدؿم باالإهضا٢ُت 

ضة،   (.2122والابخ٩اع بما ٌصج٘ االإخابٗحن ٖلى الخٟاٖل واالإكاع٦ت وإٖاصة اليكغ )الكغٍ

٣ُت ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ وجؼصاص ؤَمُت حىصة الم ً، بط ٌٗخمض هجاح الخملاث الدؿىٍ ٤ باالإازغٍ خخىي في الدؿىٍ

٨ٗـ الاؾخسضام  بهىعة ٦بحرة ٖلى ٢ضعة االإازغ في بهخاج مدخىي ؤنُل وحظاب ًدىاؾب م٘ اَخماماث االإخابٗحن، وَ

ض مً اخخمالُت الخإ ؼٍ لان وٍ غائي زحر في الؿلى٥ الكالىا٢عي للمىخج ؤو الخضمت، الأمغ الظي ٌٗؼػ مهضا٢ُت اٖلؤ

 ،ً  (.2124للمؿتهل٨حن )ال٨ٟاوٍ

 ثاهُاً: الخفاعل

 ٤ ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي ًٖ وؾائل الدؿىٍ ًمثل الخٟاٖل بخضي ؤَم الخهائو التي جمحز الدؿىٍ

٣هض به جباص٫ الآعاء والأ٩ٞاع واالإٗلىماث بحن االإاؾؿت ؤو االإازغ والجمهىع مً زلا٫ الؤع جاباث، الخ٣لُضًت، وٍ

ا مً ؤصواث الخىانل الغ٢مي حرَ  . والخٗل٣ُاث، واالإكاع٧اث، والغؾائل االإباقغة، وٚ

غ للماؾؿاث  ت والجمهىع، ٦ما ًىٞ ؿهم اعجٟإ مؿخىي الخٟاٖل في بىاء ٖلا٢اث ؤ٦ثر ٢ىة بحن الٗلامت الخجاعٍ وَ

ؿاٖض في ج٣ُُم ٞاٖلُت ا ا لخملاث ماقغاث مباقغة خى٫ اججاَاث االإؿتهل٨حن وجًُٟلاتهم، وَ غَ ٣ُت وجُىٍ الدؿىٍ

ض مً اهدكاع جُ٪ جى٥ ٌوفي   بهىعة مؿخمغة، ً ؤخض ؤَم الٗىامل التي جؼٍ ٗض الخٟاٖل االإغجٟ٘ م٘ مدخىي االإازغٍ

ا في ٢غاعاث الكغاء لاهُت وحٗؼػ جإزحرَ   الغؾائل اٖلؤ

 ثالثاً: الاطخجابت

 ٘ م٘ اؾخٟؿاعاث الجمهىع وملاخٓاتهم حكحر الاؾخجابت بلى ٢ضعة االإاؾؿت ؤو االإازغ ٖلى الخٟاٖل الؿغَ

ؼ عيا  اصي اعجٟإ مؿخىي الاؾخجابت بلى حٗؼٍ وق٩اواَم، وج٣ضًم االإٗلىماث والخلى٫ االإىاؾبت في الى٢ذ االإىاؾب. وٍ

ت. ٖلى اً الٗملاء، وبىاء الث٣ت، وجدؿحن حىصة الٗلا٢ت م٘ الجمهىع، مما ًى٨ٗـ بًجاب  اججاَاتهم هدى الٗلامت الخجاعٍ
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 الثقتزابعاً: 

٤ باالإازغًٍ م٘ زبراجه واَخماماث مخابُٗه،  اً ومخىا٣ٞ اً جخٗؼػ الث٣ت ٖىضما ٣ًضم االإازغ مدخىي وا٢ُٗ في الدؿىٍ

ازغ بًجاب لان، وٍ ٘ مهضا٢ُت اٖلؤ ى ما ٌؿهم في عٞ لاوي، وَ في هُت الكغاء  اً م٘ الؤٞهاح الىاضح ًٖ المخخىي اٖلؤ

 (.2123لكغائي للمؿتهل٨حن )زؼاٖلت، والؿلى٥ ا

ت  خامظاً: خظىز العلامت الخجازٍ

ا في ؤطَان االإؿتهل٨حن مً زلا٫ جىاحضَا اليكِ  ا واؾخمغاعَ ت مضي ْهىعَ ٣ًهض بدًىع الٗلامت الخجاعٍ

ت، وجغؾُش نىعتها  ،واالإؿخمغ ٖلى مىهاث الخىانل الاحخماعي ؼ الىعي بالٗلامت الخجاعٍ ؿهم َظا الخًىع في حٗؼٍ وَ

اصة ٞغم جٟاٖل االإؿت  .هل٨حن مٗهاالظَىُت، وػٍ

ت التي جداٞٔ ٖلى خًىع ع٢مي ٢ىي، وج٣ضم مدخىي مخجضص  اً وحكحر الضعاؾاث بلى ؤن الٗلاماث الخجاعٍ

اصة ولاء الٗملاء،  اً ومخىا٣ٞ ت، وػٍ م٘ اَخماماث الجمهىع، ج٩ىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى بىاء مجخم٘ ع٢مي خى٫ ٖلامتها الخجاعٍ

ً ٖبر مىهاث مثل جُ٪ جى٥ )ٖبضالله   (.2124ٖباؽ، و والخإزحر في ٢غاعاتهم الكغائُت، زانت ٖىض الخٗاون م٘ االإازغٍ

٤ ٖبر وؾائل الخىانل الا  خطح مما ؾب٤ ؤن هجاح الدؿىٍ حخماعي لا ٌٗخمض ٖلى اؾخسضام االإىهاث الغ٢مُت وٍ

ت مً الٗىامل، جخمثل في حىصة المخخىي، والخٟاٖل، والاؾخجابت، والث٣ت،  ٞدؿب، وإهما ًغجبِ بخ٩امل مجمىٖ

ت ٣ُت الىاجخت، ٦ما حؿهم في  ،وخًىع الٗلامت الخجاعٍ وجمثل َظٍ الٗىامل الأؾاؽ الظي ج٣ىم ٖلُه الخملاث الدؿىٍ

ؼ مهضا٢ُ اصة ٢ضعتها ٖلى الخإزحر في اججاَاث االإؿتهل٨حن وؾلى٦هم حٗؼٍ ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، وػٍ ت بٖلاهاث االإازغٍ

ى ما ًخىا٤ٞ م٘ مىيىٕ الضعاؾت الخالُت.  الكغائي، وَ

ً عبر مىصت جُو جىك  المحىز الثاوي: مصداقُت ئعلاهاث المإثسٍ

٤  ؤصي الاهدكاع الىاؾ٘ الإىهاث الخىانل الاحخماعي بلى ْهىع همِ ٤ ٌٗغٝ بالدؿىٍ خضًث مً الدؿىٍ

ً، والظي ٌٗخمض ٖلى الاؾخٟاصة مً الأٞغاص الظًً ًمخل٩ىن ٢اٖضة ٦بحرة مً االإخابٗحن، و٢ضعة ٖلى الخإزحر في  باالإازغٍ

٣ي في البِئت الغ٢مُت،  آعائهم واججاَاتهم وؾلى٦هم الكغائي. و٢ض ؤنبذ َالاء االإازغون ؤخض ؤَم ؤصواث الاجها٫ الدؿىٍ

مالإا ًخم  .خٗىن به مً مهضا٢ُت وجٟاٖل مباقغ م٘ حمهىعَ
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ٝ االإازغون ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي بإنهم ؤٞغاص ًمخل٩ىن ال٣ضعة ٖلى الخإزحر في آعاء وؾلى٦ُاث   ٗغَّ وَ

ضًً مؿخ٣لحن للٗلاماث  ىٓغ بلحهم بىنٟهم ماٍ مخابٗحهم مً زلا٫ المخخىي الظي ًيكغوهه ٖبر االإىهاث الغ٢مُت، وٍ

ت ضاث، وم٣اَ٘ الخجاعٍ ؛ بط ٌؿهمىن في حك٨ُل اججاَاث الجمهىع والخإزحر في ٢غاعاجه مً زلا٫ االإضوهاث، والخٛغٍ

ضبحرج وآزغون،  ا مً ؤق٩ا٫ المخخىي الغ٢مي )ٞغٍ حرَ ( بإنهم ميكئى 2117(. ٦ما ٖغّٞهم حلى٦ؿمان )2111الُٟضًى، وٚ

ج للٗلاماث ال ا مدخىي ٌؿخسضمىن مىهاث الخىانل الاحخماعي للتروٍ ؼ الىعي بها، وجىؾُ٘ هُا١ اهدكاعَ ت، وحٗؼٍ خجاعٍ

ت واالإؿتهل٨حن.  بحن الجمهىع االإؿتهضٝ، بما ٌؿهم في بىاء ٖلا٢ت جٟاٖلُت بحن الٗلامت الخجاعٍ

غي صاؽ وآزغون )  ؼ 2118وٍ لان الغ٢مي اهدكاعاً، بط ٌؿهمىن في حٗؼٍ ً ًمثلىن ؤخض ؤ٦ثر ؤق٩ا٫ اٖلؤ ( ؤن االإازغٍ

ت، وحصجُ٘ االإؿتهل٨حن ٖلى قغاء االإىخجاث ؤو الخضماث التي ًىنىن بها. ٦ما ٌكحر ٧اي ) ( 2121جظ٦غ الٗلامت الخجاعٍ

ً َم ؤٞغاص ا٦دؿبىا قهغتهم مً زلا٫  وكاَهم االإؿخمغ ٖبر الؤهترهذ، واؾخُاٖىا بىاء مجخمٗاث ع٢مُت بلى ؤن االإازغٍ

واؾٗت جمىدهم ٢ضعة ٦بحرة ٖلى الخإزحر في مخابٗحهم، بٌٛ الىٓغ ًٖ ٧ىنهم مً االإكاَحر الخ٣لُضًحن ؤو مً نىإ 

 المخخىي الغ٢مي.

 ٠ُ ٣ُت حٗخمض ٖلى جىْ ً بإهه اؾتراجُجُت حؿىٍ ٤ باالإازغٍ ٣ي ٌٗغٝ الدؿىٍ ج ومً مىٓىع حؿىٍ ً للتروٍ االإازغٍ

م،  لا٢تهم الخٟاٖلُت م٘ حمهىعَ ت، مً زلا٫ الاؾخٟاصة مً مهضا٢ُتهم وٖ للمىخجاث ؤو الخضماث ؤو الٗلاماث الخجاعٍ

ؼ الث٣ت بها، والخإزحر في هىاًا الكغاء والؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن  ت، وحٗؼٍ اصة الىعي بالٗلامت الخجاعٍ بهضٝ ػٍ

ً الإا ًمخل٩ىهه مً  (Samadova, 2016) ٞا٦ما ًىضح ؾاماصو  ( ٧2118ىجلغ،) ؤن الكغ٧اث جلجإ بلى الخٗاون م٘ االإازغٍ

٣ُت بهىعة ؤ٦ثر جإزحر  لان  اً ٢ضعة ٖلى الىنى٫ بلى ؤٖضاص ٦بحرة مً االإخابٗحن، وه٣ل الغؾائل الدؿىٍ م٣اعهت بىؾائل اٖلؤ

 .الخ٣لُضًت

ً ٖب ٤ باالإازغٍ ٟاث الؿاب٣ت، ًم٨ً حٗغ٠ٍ الدؿىٍ ر مىهاث الخىانل الاحخماعي بإهه ومً زلا٫ الخٗغٍ

ً الغ٢مُحن ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي، ولا ؾُما مىهت جُ٪  ٣ُت حٗخمض ٖلى الخٗاون م٘ االإازغٍ اؾتراجُجُت حؿىٍ

ت، وبىاء الث٣ت لضي  ؼ الىعي بالٗلامت الخجاعٍ جى٥، لخ٣ضًم مدخىي بٖلاوي ًخمحز باالإهضا٢ُت والخٟاٖل، بهضٝ حٗؼٍ

 إزحر في اججاَاتهم وؾلى٦هم الكغائي.االإؿتهل٨حن، والخ
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 ً   أبعاد مصداقُت المإثسٍ

ً ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي مً ؤَم الٗىامل التي جدضص ٞاٖلُت الغؾائل  حٗخبر  مهضا٢ُت االإازغٍ

٣ُت، بط  ا في اججاَاث االإؿتهل٨حن وؾلى٦هم الكغائي، و٢ض خُٓذ باَخمام واؾ٘ في الأصبُاث الدؿىٍ لاهُت وجإزحرَ اٖلؤ

ً. و٢ض ازخل٠ الباخثىن في جىاولتها الٗضًض مً الضعاؾاث بىنٟها ؤخض المخضصاث الغئِؿت لىجاح ال ٤ باالإازغٍ دؿىٍ

ً، بلا ؤن ؤ٦ثر الىماطج قُىٖ اهُان اً جدضًض ؤبٗاص مهضا٢ُت االإازغٍ الظي ٢ؿم  (Ohanian, 1990) َى همىطج ؤوَ

مهضا٢ُت االإازغ بلى زلازت ؤبٗاص عئِؿت هي: الجضاعة بالث٣ت، والجاطبُت، والخبرة. و٢ض اٖخمضث الضعاؾت الخالُت َظٍ 

 .في الضعاؾاث الؿاب٣ت، والأ٦ثر ملاءمت لُبُٗت مىيىٕ الضعاؾت اً ل٩ىنها الأ٦ثر اؾخسضامالأبٗاص؛ 

 (Trustworthinessالجدازة بالثقت ) -2

لاهُت،   حكحر الجضاعة بالث٣ت بلى صعحت بصعا٥ الجمهىع لهض١ االإازغ وؤماهخه وهؼاَخه ٖىض ج٣ضًم الغؾائل اٖلؤ

ت. ومضي اٖخ٣اصَم بإن االإٗلىماث والآعاء ا جُت مضٞىٖ لتي ٌٗغيها ح٨ٗـ ٢ىاٖاجه الخ٣ُ٣ُت، ولِؿذ مجغص عؾائل جغوٍ

لاهُت؛ بط ٧لما اعجٟٗذ صعحت الث٣ت  وحٗض الجضاعة بالث٣ت مً ؤ٦ثر ؤبٗاص مهضا٢ُت االإازغ جإزحراً في ٞاٖلُت الغؾائل اٖلؤ

اَاث بًجابُت هدى الٗلامت باالإازغ، ػاصث اخخمالُت ا٢خىإ االإخابٗحن بالمخخىي الظي ٣ًضمه، وج٩ىهذ لضيهم اجج

ا،  ت، واو٨ٗـ طل٪ بًجاباً ٖلى هىاًاَم وؾلى٦هم الكغائي )ؤواؾتي وحكىعاعٍ غا وآزغون، 2115الخجاعٍ ؛ ؤووٜ 2115؛ بحرً

 (.2115وؤووٜ، 

غي هِىىن وؾخىعبا٧ا )  ( ؤن الجضاعة بالث٣ت ح٨ٗـ مؿخىي الث٣ت والخبرة التي ًضع٦ها االإؿتهل٪ ججاٍ مهضع 2111وٍ

ُت جدؿم الغؾال ً الظًً ٣ًضمىن مٗلىماث ص٣ُ٢ت ومىيىٖ ٣ُت، خُث ًمُل االإؿتهل٩ىن بلى جهض٤ً االإازغٍ ت الدؿىٍ

لاهُت،  اً مدىعٍ اً ( ؤن الجضاعة بالث٣ت جاصي صوع 2117بالهض١ والكٟاُٞت. ٦ما ًا٦ض َا ولام ) ؼ ٢بى٫ الغؾالت اٖلؤ في حٗؼٍ

٤ ٖبر  اصة اخخمالُت اجساط االإؿتهل٪ ٢غاع الكغاء. وفي ؾُا١ الدؿىٍ ت، وػٍ وبىاء اججاَاث بًجابُت هدى الٗلامت الخجاعٍ

خماص االإىهت ٖلى المخخىي ال٣هحر والخٟاٖلي، الظي ًجٗل الٗلا٢ت  مىهت جُ٪ جى٥، جؼصاص ؤَمُت َظا البٗض؛ هٓغاً لٖا

ا بحن االإ ض مً جإزحرَ ؼٍ ٣ُت وٍ ازغ ومخابُٗه ٢ائمت بضعحت ٦بحرة ٖلى الث٣ت واالإهضا٢ُت، مما ٌٗؼػ ٞاٖلُت الغؾائل الدؿىٍ

 في الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن.
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 (Attractivenessالجاذبُت ) -2

ت الخهائو التي ججٗل االإازغ مدل بعجاب و٢بى٫ لضي الجمهىع، ولا ج٣خهغ ٖلى   ٣ًهض بالجاطبُت مجمىٖ

ؼما، والدكابه م٘ االإخابٗحن،  االإٓهغ الخاعجي ٞدؿب، بل جمخض لدكمل الؿماث الصخهُت، وؤؾلىب الخىانل، وال٩اعٍ

اصة ٢ضعة االإازغ ٖل ى حظب اهدباٍ الجمهىع والخإزحر في اؾخجاباجه ومؿخىي ال٣بى٫ الاحخماعي، وهي زهائو حؿهم في ػٍ

ا،  لاهُت )ؤواؾتي وحكىعاعٍ  (.2115ججاٍ الغؾائل اٖلؤ

كحر ؾاعاوٛان ) ً الاهُباٖاث الأولُت لضي 2116وَ ( بلى ؤن الجاطبُت جمثل ؤخض الٗىامل الغئِؿت في ج٩ىٍ

لاهُت الهاصعة ًٖ الأ شخام الظًً ًدٓىن بةعجابهم وز٣تهم. ٦ما االإؿتهل٨حن، بط ًمُل الأٞغاص بلى ج٣بل الغؾائل اٖلؤ

ٟىن ) ( ؤن ازخُاع االإازغ ًيبغي ؤن ٌؿدىض بلى مضي الخىا٤ٞ بحن شخهِخه ونىعجه الظَىُت 2112ؤوضح حكىي وعٍ

لاهُت،  بُٗت االإىخج ؤو الخضمت االإٗلً ٖجها مً حهت ؤزغي؛ لأن َظا الخىا٤ٞ ٌٗؼػ ٞاٖلُت الغؾالت اٖلؤ وزبرجه مً حهت، وَ

٘ مؿخ غٞ ض مً ز٣ت الجمهىع بهاوٍ ؼٍ  .ىي مهضا٢ُتها، وٍ

ؼ حاطبُت 2114وجىنل ُٞل٨ُـ وبىعحِـ ) ( بلى ؤن الؿماث الصخهُت الؤًجابُت للمازغ حؿهم في حٗؼٍ

غا وآزغون ) غي بحرً ت وجدؿحن الهىعة الظَىُت لها لضي االإؿتهل٨حن. وٍ ( ؤن الجاطبُت مٟهىم 2115الٗلامت الخجاعٍ

ى الجاطبُت الجؿضًت، بل ٌكمل ؤًًاً الدكابه م٘ االإخابٗحن، والألٟت، وؤؾلىب الخُاة، مخٗضص الأبٗاص لا ٣ًخهغ ٖل

اه٩اعا وآزغون ) لاوي. ٦ما ؤ٦ض بغٍ ض مً ٞاٖلُت الخإزحر اٖلؤ ( ؤن 2117وال٣ُم التي ًجؿضَا االإازغ، وهي حمُٗها ٖىامل جؼٍ

ؼ ز٣تهم بالٗلامت االإازغ الظي ًخمخ٘ بضعحت مغجٟٗت مً الجاطبُت ٩ًىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى حك ٨ُل اججاَاث االإخابٗحن، وحٗؼٍ

ت، والخإزحر بًجابُاً في ٢غاعاتهم وؾلى٦هم الكغائي.  الخجاعٍ

 (Expertiseالخبرة ) -5

ض 2116ًغي بحرح٨ِٟؿذ وآزغون )  ؼٍ لاهُت وٍ ( ؤن بصعا٥ االإؿتهل٪ لخبرة االإازغ ٌٗؼػ مً مهضا٢ُت الغؾالت اٖلؤ

اه٩اعا وآزغون )مً ٢ابلُتها للإ٢ىإ، بِىما ًغي ب ً الظًً ًمخل٩ىن زبرة مخسههت في مجا٫ مٗحن 2117غٍ ( ؤن االإازغٍ

ض مً  ؼٍ ت وٍ ٩ًىهىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى بىاء الث٣ت م٘ مخابٗحهم، مما ًى٨ٗـ بًجابُاً ٖلى اججاَاتهم هدى الٗلامت الخجاعٍ

ؼ ز٣ت اخخمالُت اجساط ٢غاع الكغاء. لظل٪ حٗض الخبرة ؤخض الأبٗاص الأؾاؾُت الإهضا٢ُت  االإازغ، الإا لها مً صوع في حٗؼٍ

اصة ٞاٖلُخه في الخإزحر في الؿلى٥ الكغائي. لاوي وػٍ  االإؿتهل٨حن بالمخخىي اٖلؤ
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ٟىن )  ا٦ض حكىي وعٍ ت والخبرة االإغجبُخحن باالإىخج ؤو 2112وٍ ( ؤن ٞاٖلُت االإازغ جغجبِ بمضي امخلا٦ه االإٗغٞ

اصة اَخ ت، الخضمت التي ًغوج لها؛ بط ٌؿهم طل٪ في ػٍ ؼ ٢ىاٖتهم بالٗلامت الخجاعٍ لاوي، وحٗؼٍ مام االإؿتهل٨حن بالمخخىي اٖلؤ

٣ُت. ٦ما ًغي ؤووٜ وؤووٜ ) ٘ مؿخىي مهضا٢ُت الغؾالت الدؿىٍ ( ؤن الخبرة ح٨ٗـ ال٨ٟاءة 2116( وؾاعاوٛان )2115وعٞ

ُت ومىزى٢ت، الأمغ الظي ٌٗؼػ ز٣ت االإؿتهل٨ لاوي، االإضع٦ت للمازغ في ج٣ضًم مٗلىماث ص٣ُ٢ت ومىيىٖ حن بالمخخىي اٖلؤ

ازغ بًجابُاً في اججاَاتهم وهىاًاَم الكغائُت. ض مً ٢ضعتهم ٖلى ج٣ُُم االإىخجاث ؤو الخضماث، وٍ ؼٍ  وٍ

ج للمىخجاث ؤو الخضماث لا ٌٗخمض بالًغوعة ٖلى 2116و ًىضح هضلُلا وحكىحكى ) ( ؤن هجاح االإازغ في التروٍ

له لخ٣ضًم ٧ىهه زبحراً مخسههاً، وإهما ًغجبِ بضعحت بصعا ت والخبرة ال٩اُٞت التي جاَ ٥ الجمهىع لامخلا٦ه االإٗغٞ

مٗلىماث وجىنُاث مىزى٢ت. ٩ٞلما اعجٟ٘ مؿخىي الخبرة االإضع٦ت للمازغ، ػاصث ٢ضعجه ٖلى ب٢ىإ االإخابٗحن والخإزحر في 

 ج٣ُُمهم للمىخجاث والخضماث. 

اع طاجه ًغي ؾاعاوٛان ) اه٩اعا وآزغون 2116وفي اَلؤ ( ؤن االإازغ الظي ًخمخ٘ بسبرة مضع٦ت مغجٟٗت 2117)( وبغٍ

ت، والخإزحر في ٢غاعاتهم  ؼ اججاَاتهم الؤًجابُت هدى الٗلامت الخجاعٍ ، وحٗؼٍ ٩ًىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى بىاء الث٣ت م٘ حمهىعٍ

لاهُت ٖ اٖلُت الغؾائل اٖلؤ بر مىهاث وهىاًاَم الكغائُت، مما ًجٗل الخبرة ؤخض الأبٗاص الغئِؿت الإهضا٢ُت االإازغ وٞ

 الخىانل الاحخماعي.

ً عبر مىصاث الخىاصل الاحخماعي  افع اطخخدام المإثسٍ  دو

غٍ   ٤ الغ٢مي، هٓغاً الإا ًىٞ ٣ُت اهدكاعاً في بِئت الدؿىٍ ً ؤخض ؤ٦ثر الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ ٤ باالإازغٍ ؤنبذ الدؿىٍ

لان الخ٣لُضًت، بط ًدُذ للٗلاماث الخ ت الىنى٫ بلى الجمهىع االإؿتهضٝ بهىعة مً مؼاًا جخجاوػ ما ج٣ضمه وؾائل اٖلؤ جاعٍ

ت  ؼ الىعي بالٗلامت الخجاعٍ ؤ٦ثر ٞاٖلُت، وبىاء ٖلا٢اث جٟاٖلُت ٢ائمت ٖلى الث٣ت واالإهضا٢ُت، ًٞلًا ًٖ ٢ضعجه ٖلى حٗؼٍ

، (2115(، وهىمُلحن )2113والخإزحر في اججاَاث االإؿتهل٨حن و٢غاعاتهم الكغائُت. و٢ض ؤقاع ٧ل مً مِؿ٨ه وؾدُٛلُتز )

ً ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي لخد٤ُ٣ 2116وبِؿىاؽ وآزغون ) ٠ُ االإازغٍ ( بلى ؤن االإاؾؿاث جخجه بلى جىْ

٣ُت والاؾتراجُجُت، مؿخُٟضةً مً ٢ضعتهم ٖلى الخإزحر في الجمهىع االإؿتهضٝ وبىاء جىانل  ت مً الأَضاٝ الدؿىٍ مجمىٖ

م٨ً جىيُذ ؤبغػ صواٞ٘ ا ٤ ُٞما ًإحي:ؤ٦ثر ٞاٖلُت م٘ االإؿتهل٨حن. وٍ ً في الدؿىٍ  ؾخسضام االإازغٍ

ت: -1 ؼ مهضا٢ُت الٗلامت الخجاعٍ  حٗؼٍ
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ت وجغؾُش نىعتها   ؼ مهضا٢ُت الٗلامت الخجاعٍ ً الظًً ًدٓىن بث٣ت مخابٗحهم في حٗؼٍ ٌؿهم الخٗاون م٘ االإازغٍ

ً بىنٟها ؤ٦ثر وا٢ ُت وؤ٢ل جدحزاً الؤًجابُت لضي الجمهىع؛ بط ًىٓغ االإؿتهل٩ىن بلى جىنُاث َالاء االإازغٍ ُٗت ومىيىٖ

ض مً اخخمالُت ج٣بل الغؾائل  ؼٍ لاهاث الخ٣لُضًت، مما ٌٗؼػ ز٣تهم باالإىخجاث ؤو الخضماث االإٗلً ٖجها، وٍ مً اٖلؤ

٣ُت والخٟاٖل مٗها واجساط ٢غاعاث قغائُت بًجابُت )مِؿ٨ه وؾدُٛلُتز،   (.2113الدؿىٍ

ؼ مهضا٢ُت االإىخجاث والخضماث: -2  حٗؼٍ

ن في ٖغى االإىخجاث والخضماث بإؾلىب ٖملي وجٟاٖلي مً زلا٫ مكاع٦ت ججاعبهم الصخهُت، ٌؿهم االإازغو  

ً نىعة طَىُت ؤ٦ثر ويىخاً وإًجابُت ًٖ  وج٣ضًم آعائهم وج٣ُُماتهم بكإنها، الأمغ الظي ٌؿاٖض االإؿتهل٨حن ٖلى ج٩ىٍ

ؼ ٢ىاٖت االإؿتهل٨حن اصة  جل٪ االإىخجاث ؤو الخضماث. ٦ما ٌؿهم َظا الأؾلىب في حٗؼٍ ىائضَا، وػٍ بجىصة االإىخجاث وٞ

 (.2116ز٣تهم بها، بما ًى٨ٗـ بًجابُاً ٖلى اججاَاتهم وهىاًاَم الكغائُت )بِؿىاؽ وآزغون، 

 الىنى٫ بلى الٗملاء المخخملحن: -3

ت الىنى٫ بلى قغائذ  ت، الأمغ الظي ًدُذ للٗلاماث الخجاعٍ ت واؾٗت ومخىىٖ ًمخل٪ االإازغون ٢ىاٖض حماَحرً

لان الخ٣لُضًت، زانت ٖىض ازخُاع االإازغ الظي ًخىا٤ٞ حمهىعٍ م٘ مؿتهضٞت ً هٗب الىنى٫ بلحها ٖبر وؾائل اٖلؤ

 . (2115،الٟئت االإؿتهضٞت للمىخج ؤو الخضمت )هىمُلحن

 الخإزحر في الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن: -4

ؼ هىاًا جاصي الخىنُاث التي ٣ًضمها االإازغون بلى حك٨ُل اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى  ت، وحٗؼٍ الٗلاماث الخجاعٍ

ى ما ًى٨ٗـ بهىعة مباقغة  ً ومدا٧اة ججاعبهم، وَ الكغاء لضيهم، خُث ًمُل ٦ثحر مً االإخابٗحن بلى الث٣ت بأعاء االإازغٍ

 .ٖلى ٢غاعاتهم الكغائُت

 جدؿحن الخىانل والخٟاٖل م٘ االإؿتهل٨حن: -5

غ مىهاث الخىانل الاحخماعي بِئت جٟاٖلُت جم٨ًّ االإ  ً مً الخىانل االإباقغ م٘ مخابٗحهم، والؤحابت ًٖ جىٞ ازغٍ

ت  ت ومؿخضامت بحن الٗلامت الخجاعٍ اؾخٟؿاعاتهم، والخٟاٖل م٘ آعائهم وملاخٓاتهم، مما ٌؿهم في بىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ

اصة مؿخىي ولائهم ل ت، وػٍ ؼ ز٣ت االإؿتهل٨حن بالٗلامت الخجاعٍ ؿاٖض َظا الخٟاٖل االإؿخمغ ٖلى حٗؼٍ ها، بما والٗملاء. وَ

ل )مِؿ٨ه وؾدُٛلُتز،  ٗؼػ ٞاٖلُتها ٖلى االإضي الُىٍ ٣ُت وَ  (.2113ًضٖم هجاح الخملاث الدؿىٍ
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٣ُت: -6  زٌٟ الخ٩ال٠ُ الدؿىٍ

٣ُت ٦ٟاءة مً خُث الخ٩لٟت م٣اعهتً   ً، في ٦ثحر مً الخالاث، مً ؤ٦ثر الأؾالُب الدؿىٍ ٤ باالإازغٍ ٌٗخحر الدؿىٍ

لاهُت الخ٣لُضًت؛ بط ً دت واؾٗت مً بالخملاث اٖلؤ دُذ للماؾؿاث، ولا ؾُما الهٛحرة واالإخىؾُت، الىنى٫ بلى قغٍ

٣ُت مدضوصة، م٘ المخاٞٓت ٖلى مؿخىي  ت بمحزاهُاث حؿىٍ الجمهىع االإؿتهضٝ، وجد٤ُ٣ اهدكاع ٦بحر للٗلامت الخجاعٍ

 (.2116مغجٟ٘ مً الخٟاٖل والخإزحر في االإؿتهل٨حن )بِؿىاؽ وآزغون، 

٤ الغ٢مي:مىا٦بت الخدى٫ هدى ال -7  دؿىٍ

ؤصي الخىؾ٘ االإدؿاعٕ في اؾخسضام وؾائل الخىانل الاحخماعي بلى جىحه االإاؾؿاث هدى جبجي اؾتراجُجُاث  

٣ي في البِئت الغ٢مُت. و٢ض ؤؾهم طل٪  م مً ؤبغػ ؤصواث الاجها٫ الدؿىٍ ً، باٖخباعَ ٣ُت خضًثت حٗخمض ٖلى االإازغٍ حؿىٍ

ؼ ٢ضعة االإاؾؿاث ٖلى الىنى٫ بلى ال ت، وجدؿحن ٞاٖلُت في حٗؼٍ اصة اهدكاع الٗلاماث الخجاعٍ جمهىع االإؿتهضٝ، وػٍ

٣ُت، ولا ؾُما ٖبر االإىهاث التي حكهض مٗضلاث اؾخسضام وجٟاٖل مغجٟٗت، مثل مىهت جُ٪ جى٥  الخملاث الدؿىٍ

 (.2115)هىمُلحن، 

ً ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي لم ٌٗض مجغص وؾُلت خطح مما ؾب٤ ؤن اؾخسضام االإازغٍ ج  وٍ للتروٍ

ت،  اً اؾتراجُجُ اً للمىخجاث، بل ؤنبذ زُاع  ؼ خًىع ٖلاماتها الخجاعٍ حٗخمض ٖلُه االإاؾؿاث لبىاء االإهضا٢ُت، وحٗؼٍ

ى ما ًبرػ ؤَمُت صعاؾت مهضا٢ُت بٖلاهاث  والىنى٫ بلى الجمهىع االإؿتهضٝ، والخإزحر في اججاَاجه وؾلى٦ه الكغائي، وَ

ا في ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ وصوعَ  جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن. االإازغٍ

 المحىز الثالث: الظلىك الشسائي للمظتهلو  

هم ؾلى٦ه مغخلت ؤؾاؾُت في مؿعى الخجاعة الؤل٨تروهُت، ٞللمؿتهل٨حن ؤطوا١   حٗخبر صعاؾت االإؿتهل٪ وٞ

ت بلى ؤزغي ، لظل٪ ًهٗب ٖلُىا جدضًض َظٍ الاخخُاحاث ، ولهظا ًج ب ٖلُىا صعاؾت مسخلٟت مً ٞغص لآزغ ومً مجمىٖ

ت حمُ٘ االإٗلىماث االإخٗل٣ت بهظا الؿلى٥ ٖلى  ؾلى٥ االإؿتهل٪ ، ول٩ي ًٟهم ؾلى٥ االإؿتهل٪ ، ٞةهه مً الًغوعي مٗغٞ

 الىدى الخالي: 
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 مفهىم طلىك المظتهلو :

ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٌكحر بلى صعاؾت االإؿتهل٨حن ٖىضما ٣ًىمىن بدباص٫ شخيء طو ٢ُمت بالؿلٗت ؤو الخضمت التي 

خسلو مً الؿل٘  حكب٘ ٣ُم وٍ ؿخٗمل وٍ كتري وَ خاحاتهم ،ٞهى الؿلى٥ الظي ٣ًىم به االإؿتهل٪ ٖىضما ًبدث وَ

 (2111والخضماث)بٗض اؾخٗمالها( والتي ًخى٢٘ ؤنها حكب٘ خاحاجه،)ِٖسخى ،

ٞمً َى االإؿتهل٪؟ االإؿتهل٪ َى ٧اٞت الأٞغاص والٗائلاث الظًً ٣ًىمىن بكغاء ؤو ا٢خىاء الؿل٘ والخضماث 

اث بٛغ  ماع والضزى٫ ومؿخىٍ سخل٠ االإؿتهل٩ىن ٖاصة بك٩ل ٦بحر مً خُث الىىٕ واٖلأ ى الاؾتهلا٥ الصخصخي، وٍ

٤ بلى ج٣ؿُم َظٍ الازخلاٞاث بلى ٞئاث ًم٨ً الخٗامل م٘ ٧ل مجها ٖلى  ؿعى عحا٫ الدؿىٍ االإِٗكت والخٗلُم والأطوا١، وَ

 (2119خضة.)حغاصاث،

الخهغٝ الظي ًبرػٍ االإؿتهل٪ في البدث ًٖ قغاء ؤو اؾخسضام  بن االإ٣هىص بخٗبحر ؾلى٥ االإؿتهل٪ َى طل٪

باجه ؤو خاحاجه، وخؿب الؤم٩اهُاث الكغائُت  الؿل٘ ؤو الخضماث ؤو الأ٩ٞاع ؤو الخبراث التي ًخى٢٘ ؤنها ؾدكب٘ عٚ

ا، بالإياٞت بلى الؤحابت ًٖ ؤؾ ئلت مجها: الإاطا االإخاخت وحكمل صعاؾت الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للؿل٘ والخضماث التي ًخم قغائَ

 (. 2114جم اجساط ال٣غاع الكغائي بهظا الك٩ل و٦ُُٟت اجساط ال٣غاع الكغائي ومً ؤًً و الإاطا؟ )ٖبُضاث ،

بن االإٗاًحر التي ًم٨ً مً زلالها الخ٨م ٖلى وحىص زُإ في الخضمت ٖاصة ما ج٩ىن شخهُت )ؤي جخى٠٢ ٖلى 

 (. 2115ملمىؽ )الًمىع،الخ٣ضًغ الصخصخي للٗمُل(، وطل٪ لأن الخضمت مىخج ٚحر 

و٢ض ؤزبدذ الأبدار ؤن الىاؽ جخسظ ٢غاع الكغاء بىاء ٖلى ما ٌكٗغون به ؤو ما ًخىلض صازلهم مً ؤخاؾِـ 

 (2112بهىعة ؤ٦ثر مً اٖخماصَا ٖلى الأؾباب الأ٦ثر مى٣ُُت.)الهمُضعي، 

اث التي ٣ًضم ٖلحها االإؿتهل٩ىن ؤزىاء بدثهم    ت الأوكُت والخهغٞ م٨ً حٗغ٠ٍ ؾلى٥ االإؿتهل٪  بإهه مجمىٖ وٍ

باتهم وؤزلاء ج٣ُُمهم لها والخهى٫ ٖلحها والخسلو مجها وما  ًٖ الؿل٘ والخضماث التي ًدخاحىنها بهضٝ بقبإ عٚ

 (2113ًهاخب طل٪ مً ٖملُاث اجساط ال٣غاعاث.  )ؾماُٖل،

ـاث والأٞٗا٫ الخـي ٣ًـىم بهـا االإؿتهل٪ مـً زـا٫ قـب٨ت الؤهترهذ  ًم٨ـً ـ٠ ؾـلى٥ االإؿتهل٪ ٖلـى ؤهـه الخهغٞ حٗغٍ

ب بكـغائها، وطلـ٪ بىـاء ٖلـى حٗـغى االإؿتهل٪ بلـى مىبهـاث صازلُـت ؤو  والخـي جـغا٣ٞه ؤزىـاء بدثـه ٖـً االإىخجاث الخـي ًـغٚ

ـاف، زاعحُـت جدغ٦ـه وجثُـغ لضًـت الضاُٞٗ  (.2115ـت ٖلـى الكـغاء . )مؼٖ
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اث للأٞغاص بهىعة مباقغة للخهى٫ ٖلى اؾخٗما٫ الؿل٘  تي الباخثجغ و  ؤن ؾلى٥ االإؿتهل٪ َى هاجج جهغٞ

اث.  والخضماث الا٢خهاصًت بما في طل٪ ٖملُاث ال٣غاعاث التي حؿب٤ وجدضص َظٍ الخهغٞ

 أهداف دزاطت طلىك المظتهلو: 

َى الخٗغٝ ٖلى ٦ُُٟت خضور الؿلى٥ الٟٗلي بالإياٞت بلى جدلُل الٗىامل التي ؤزغث ٖلى الؿلى٥ ٢بل  

ىض صعاؾت الؿلى٥ الؤوؿاوي ًبضو ؤهه مً االإهم الخٗغٝ ٖلى مًمىن االإازغاث الضازلُت والخاعحُت التي  خضوزه ٞٗلا، وٖ

 (. 2116 جضٞ٘ االإؿتهل٪ الٟغص ؤو االإؿتهل٪ الهىاعي للكغاء. ) ٖبُضاث،

اث الا٢خهاص الجؼئي االإىهب  ٗىص الاَخمام بضعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ بلى االإضعؾت ال٨لاؾ٨ُُت مً زلا٫ هٓغٍ وَ

ٖلى الٟٗل الاؾتهلا٧ي بك٩ل ٖام مً زلا٫ جىاػن الؿى١ والٗغى والُلب، ل٨ً وبٗض الخغب الٗاالإُت الثاهُت جؼاًض 

 ٤ غٍ ما اَخمام االإىٓماث بضعاؾخه، ٞإنبذ ٌٗض ٦ىٓام حؿىٍ مخ٩امل، ومً بحن ؤَم الأؾباب الضاُٖت لضعاؾخه وجُىٍ

 (.  2116ًلي: )قٗغاوي، 

٣ُت ٞٗالــــــــت، والـــــــظي ًخُلــــــــب صعاؾـــــــت زهــــــــائو  .1 ٣ي وجغحمخـــــــه بلــــــــى بـــــــغامج حؿـــــــىٍ جُبُـــــــ٤ االإٟهـــــــىم الدؿــــــــىٍ

ـــاصاتهم الكـــغائُت والاؾـــتهلا٦ُت ختـــى ًخِؿـــغ الخٗامـــل مـــ٘ الكـــغ٧اث  االإؿـــتهل٨حن وخاحـــاتهم وجًٟـــُلاتهم وٖ

 ت الىاجخت. الٗاالإُ

ٞكـــل وؿـــبت ٦بحـــرة مـــً االإىخجـــاث الجضًـــضة ممـــا ًٟـــغى يـــغوعة خخمُـــت لضعاؾـــت ؤؾـــبابه واؾـــخسضام هخـــائج  .2

َظٍ الضعاؾاث فـي حٗـضًل االإىخجـاث االإىحـىصة، وجهـمُم مىخجـاث ؤزـغي حضًـضة جخٟـ٤ مـ٘ خاحـاث وؤطوا١ 

 االإؿتهل٨حن. 

ت ْهــىع االإىخجـــاث الجض .3 غحـــ٘ طلـــ٪ بلـــى ؾـــغٖ ًـــضة فـــي الأؾـــىا١، خُـــث ًترجـــب ٖلـــى ٢هــىع صوعة خُـــاة االإىـــخج وٍ

طلـ٪ ال٣ُـام ببدـىر مؿــخمغة ٖلـى االإؿـتهل٨حن للخٗــغٝ ٖلـى جًٟـُلاتهم واؾــخيباٍ ؤ٩ٞـاع حضًـضة الإىخجــاث 

 حضًضة جسضم حٛحراث ؤطوا٢هم. 

 جؼاًض الاَخماماث البُئُت وخغ٧اث خماًت االإؿتهل٪.  .4

 

 



  

29 

 

 أهمُت دزاطت طلىك المظتهلو:

٣ُت، وان صعاؾت ؾلى٦ه في الى٢ذ الخايغ ؤنبذ االإؿتهل٪   ًمثل ه٣ُت اعج٩اػ ؤؾاؾُت للأوكُت الدؿىٍ

باجه، والٗمل ٖلى جلبُتها، جمثل مٟخاح الىجاح للمىٓماث مً زلا٫ جم٨ُجها مً ج٣ضًم الٗغوى  وجدضًض خاحاجه وعٚ

باتهم، ول٩ي جخم٨ً االإىٓماث مً ججؼئت الأؾىا١، وعؾم اؾتراجُجُاته ا، بما ًد٤٣ التي جخىا٤ٞ وخاحاث االإؿتهل٨حن وعٚ

الؤقبإ للمؿتهل٨حن، وجد٤ُ٣ الأَضاٝ البُُٗت والغبدُت للمىٓمت، ٞةن ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ ًم٨ً جلخُهها 

( مً ؤن صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ جد٤٣ الٟىائض ل٩ل مً االإؿتهل٪ واالإىٓمت ٖلى 2113اؾدىاصا بلى ما ؤقاع بلُه مٟخىح ) 

 الىدى الآحي: 

ـــت الٗىامـــل االإـــاز .1 غة ٖلـــى ال٣ـــغاعاث التـــي ًخســـظَا االإؿـــتهل٪ ًىمُـــا، والؤحابـــت ٖـــً الدؿـــائلاث، مـــاطا مٗغٞ

بـاتهم  حر الؿل٘ والخضماث التـي حكـب٘ خاحـاث االإؿـتهل٨حن وعٚ ٌكتري، و٠ُ٦، ومتى، والٗمل ٖلى جىٞ

 وجم٨ُىه مً ٞهم ال٣غاعاث التي ًخسظَا. 

ـــت جم٨ــــحن االإؿــــتهل٪ مــــً ٞهــــم ال٣ــــغاعاث الكــــغائُت التــــي ًخســــظَا ًىمُــــا،  .2 ومؿــــاٖضجه ٖلــــى بًجــــاص الؤحابـ

ا مً الأؾئلت.  حرَ  االإىاؾبت التي ًُغخها، ٦ماطا ٌكتري، ومً ؤًً ٌكتري، وٚ

ىامـــل البِئـــت  .3 ٤ مـــً الخٗـــغٝ ٖلـــى الٗىامـــل الصخهـــُت للمؿـــتهل٪، وٖ جم٨ـــً البـــاخثحن وعحـــا٫ الدؿـــىٍ

 الخاعحُت التي جازغ ٖلى ؾلى٥ و٢غاع الكغاء. 

٤ مـــً  .4 الخٗـــغٝ ٖلـــى الؿـــلى٥ الخـــالي للمؿـــتهل٨حن، وجى٢ـــ٘ ؾـــلى٦هم جم٨ـــً الٗـــاملحن فـــي مجـــا٫ الدؿـــىٍ

ــــتهل٨حن  ـــي حؿـــــخجُب لخاحـــــاث االإؿـ ٣ُت االإىاؾـــــبت التــ ــــىٍ ـــت والدؿـ ــــُت الؤهخاحُــ ـــم الأوكـ االإؿـــــخ٣بلي، وعؾــ

باتهم، وجد٤٣ للمىٓمت ؤَضاٞها .  وعٚ

 الصعىباث في دزاطت طلىك المظتهلو:  

م مً ؤَمُت صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ بلا ؤن َىا٥ نٗىبا  ،( 2114ث ٦ثحرة صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ وهي: )ٖبضٍ، بالغٚ

ــاث التــي جدــاو٫ جٟؿـــحر الؿــلى٥ الؤوؿــاوي والاؾــتهلا٧ي، ٧ــل طلـــ٪ ؤصي بلــى نــٗىبت ٦بحــرة فــي بًجـــاص  .1 حٗــضص الىٓغٍ

غيُاث مسخلٟت  ت ج٣ىم ٖلى ؤؾـ وٞ همِ واخض م٣بى٫ لخٟؿحر الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للأٞغاص، وطل٪ لأن ٧ل هٓغٍ

ت صون الأزغي مً الأمىع ٚحر االإ٣بىلت ًٖ الأزغي، الأمغ   الظي ًجٗل ٖملُت جٟؿحر ؾلى٥ ما واؾىاصٍ بلى هٓغٍ
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ــت مخٗــضصة مـً الٗىامــل الضازلُــت والخاعحُـت والتــي ًهــٗب مٗهــا  .2 ؤن ؾـلى٥ االإؿــتهل٪ مدهــلت لخٟاٖـل مجمىٖ

 بعحإ ؾلى٥ اؾتهلا٧ي مٗحن لهظا الٗامل ؤو طا٥. 

ُت،  .3 ؤن جدلُل الأهماٍ الؿلى٦ُت والاؾـتهلا٦ُت للأٞـغاص لا ًسًـ٘ فـي مٗٓـم الأخُـان الإٗـاًحر ؤو م٣ـاًِـ مىيـىٖ

٤ مٗاًحر طاجُت حٗخمض ٖلى الخبرة والخ٨م الصخصخي.   بل ًخم ٚالبإ وٞ

 ؤن االإؿــتهل٪ ؤخُاهــا لا ًجــض جٟؿــحر لــبٌٗ ؾــلى٦ُاجه، لأنهــا ٢ــض لا ج٩ــىن هابٗــت مــً الكــٗىع بــل مــً اللاقــٗىع، .4

ما٫. اله   وبظل٪ لا ًم٨ً بُٖاء نىعة وا٢ُٗت ومبرعة ًٖ جل٪ الؿلى٦ُاث ؤو اٖلأ

 مفهىم القساز الشسائي:

"َى ٖملُت ازخُاع الأؾلىب الٟٗا٫ والأمثل للخٗامل م٘ مك٩لت مُٗىت ؤو ٞغنت ما".  الكغائيال٣غاع  

 (193،م2116)الهام،

 :الشسائُت القسازاث المظتهلو واجخاذ طلىك

الخانت والٗامت ؤَمُت ٦بري لضعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٨حن لضيها، هٓغا لأَمُت الىخائج التي جدهل  ؿاثاالإاؾجىلي 

 .ٖلحها مً زلا٫ َظٍ الضعاؾاث، وحؿخسضمها في بىاء اؾتراجُجُاتها وؾُاؾاتها وجىُٟظَا بإًٞل ق٩ل مم٨ً

٤ ٞحها ٖلى وحه حٗض صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ مً ؤنٗب الضعاؾاث التي ج٣ىم بها االإىٓمت و٢ؿم الد ؿىٍ

الخهىم، هدُجت لخٗضص وجىىٕ الٗىامل االإازغة في َظا الؿلى٥، ختى بن االإؿتهل٪ هٟؿه لا ٌٗغٝ في ٦ثحر مً الأخُان 

، حؿعى االإىٓمت بلى الخٗغٝ ٖلى خاحاث االإؿتهل٨حن  ؾبب ؾلى٥ ما ٢ام به، والإاطا ازخاع َظا الأؾلىب صون ٚحرٍ

باتهم والخٛحراث التي جُغؤ ٖلحه هم الٗىامل االإازغة وقضة جإزحر ٧ل مجها، وما ًضوع في طًَ االإؿتهل٪، ومً وعٚ ت وٞ ا، ومٗغٞ

زم مداولت الخإزحر في ٢غاعاتهم الكغائُت وحٗلها جدىاؾب م٘ مىخجاتها، بل وزل٤ جًُٟل لها باالإ٣اعهت م٘ االإىخجاث 

٣ُت والؿُاؾاث االإلائمت، و  ضة والؤًجابُت االإىاٞؿت، وطل٪ باؾخسضام الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ التر٦حز ٖلى الٗىامل الٟغٍ

 .في اؾتراجُجُاتها االإٗخمضة

حر مىخٓم في ٦ثحر مً الأخُان، و٢ض ًهضع ًٖ الصخو مً صون  ًخمحز ؾلى٥ االإؿتهل٪ بإهه ؾلى٥ م٣ٗض وٚ

 بصعا٥ مىه .
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 :مساخل القساز الشسائي للمظتهلو

اجســاط ال٣ــغاع الكــغائي وجخمثــل فــي صعحــت وعــي وإصعا٥ هــي االإغخلــت الأولــى مــً مغاخــل  :جمُيززز المشززهلت أو الفسصززت /1

بت ؤو خاحت ما، مما ًىلض لضًه بالًغوعة صاٞ٘ لخلبُتها ؤو بقباٖها، م٘ الٗلم ؤن االإكا٧ل لا جٓهغ  االإؿتهل٪ لغٚ

بكــ٩ل واضـــح فـــي ؤٚلـــب الأخُــان ٞمـــا ٢ـــض ٌٗـــض مكـــ٩لت لصــخو مـــا ٢ـــض لا ٌٗخبـــر مكــ٩لت الإؿـــتهل٪ آزـــغ وإهمـــا ٢ـــض 

 .ىلت لا ؤ٦ثرٌٗخبرٍ خالت م٣ب

باجه لابض ٖلُه ؤن ًبدـث ٖـً  :البدث عً معلىماث /2 ختى ًخم٨ً االإؿتهل٪ مً الىنى٫ بلى بقبإ خاحاجه وعٚ

٣ي ؤخمض بً ؾلُمان ٞةن َىا٥  االإٗلىماث التي حؿاٖضٍ ٖلى بًجاص البضائل المخخلٟت، وخؿب الباخث الدؿىٍ

ان ؤؾاؾُان مً االإهاصع التي جم٨ً االإؿتهل٪ مً الىنى٫ ب ب بهاهىٖ  .لى االإٗلىماث التي ًغٚ

 :جددًد البدائل المخاخت وجقُُمها واخخُاز البدًل الأفظل /3

ٖىضما ًجم٘ االإؿتهل٪ االإٗلىمـاث اللاػمـت خـى٫ االإىخجـاث االإخىاحـضة ٖلـى مؿـخىي الأؾـىا١ جدـضص لضًـه البـضائل  /4

اليؿــبُت باؾــخٗما٫ بٗــٌ االإم٨ىــت للازخُــاع بُجهــا ومــً َىــا ٩ًــىن ٖلُــه ال٣ُــام بخ٣ُُمهــا وجدضًــض مــضي حاطبُتهــا 

ىبـت فـي الؿـلٗت ؤو االإىـخج. وهجـض ؤن َـظٍ االإٗـاًحر جسخلـ٠ مـً شـخو لآزـغ  االإٗاًحر التي ح٨ٗــ االإىانـٟاث االإغٚ

 :ومً خالت مُٗىت لأزغي ومً َظٍ االإٗاًحر هجض

ؿـٗغ، الجـىصة، االإٗاًحر االإهمت: وهي االإٗاًحر التي ًىلحها االإؿتهل٪ ؤَمُت بالٛت ٖىـض اجسـاط ال٣ـغاع الكـغائي مثـل ال /5

ُت  ...الىىٖ

االإٗــاًحر الخاؾــمت: وجخمثــل فــي مــضي قــٗىع االإؿــتهل٪ بالغاخــت والاعجُــاح هدُجــت ا٢خىــاء مىــخج مٗــحن ٧الغاخــت ٖىــض  /6

 .لبـ خظاء

 (2116)الهام،  .ؤي اٖخماص الخُاع الأ٦ثر جىاؾبا ٦دل للمك٩لت :اخخُاز البدًل الأفظل /7
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ت للدزاطت  الأطع الىظسٍ

ت مصداقُت    المصدزهظسٍ

ت مهضا٢ُت االإهضع ٤ في جٟؿحر  هٓغٍ لان والدؿىٍ اث التي اٖخمضث ٖلحها صعاؾاث الاجها٫ واٖلؤ مً ؤبغػ الىٓغٍ

لاهض وػملائٍ ت في  (.Hovland et al) جإزحر مهضع الغؾالت في اججاَاث الجمهىع وؾلى٦هم. و٢ض َىّع َىٞ َظٍ الىٓغٍ

ً، واهُل٣ذ مً اٞتراى عئِـ ًخمثل في ؤن ٞاٖلُت الغؾالت الؤ٢ىاُٖت لا حٗخمض ٖلى  زمؿُيُاث ال٣غن الٗكغٍ

ت جُىع  في  اً لاخ٣ اً مًمىنها ٣ِٞ، وإهما جخإزغ بضعحت ٦بحرة بمهضا٢ُت االإهضع الظي ٣ًضمها. و٢ض قهضث الىٓغٍ

ا في حك٨ُل اججاَاث الجمهىع  حؿُٗيُاث ال٣غن االإاضخي، خُث جىؾ٘ الباخثىن في صعاؾت ؤبٗاص االإهضا٢ُت وصوعَ

ؼ   (.2121؛ هاٞ٘، 2119الخإزحر الؤ٢ىاعي )ٖثمان، وحٗؼٍ

ت ؤن الأٞغاص ٩ًىهىن ؤ٦ثر مُلاً  لاهُت والخإزغ بها ٖىضما جهضع ًٖ مهضع  وجٟترى الىٓغٍ بلى ٢بى٫ الغؾائل اٖلؤ

ًخمخ٘ بضعحت مغجٟٗت مً االإهضا٢ُت، بط جغجبِ ٞاٖلُت الغؾالت بمضي بصعا٥ االإخل٣ي لهض١ االإهضع، وزبرجه، 

ً اججاَاث بًجابُت هدى الغؾالت  وحاطبِخه، وؤلٟخه، وحكابهه م٘ الجمهىع االإؿتهضٝ، وهي زهائو حؿهم في ج٩ىٍ

ؼ اخخمالُت الاؾخجابت لهاو   .حٗؼٍ

٣ي لى االإؿخىي الدؿىٍ لاهُت، بط ح وٖ ٗض مهضا٢ُت االإهضع مً الٗىامل الغئِؿت االإازغة في هجاح الخملاث اٖلؤ

بلى ؤن  (Eisend, 2006)بٌؿىض جازغ في اججاَاث االإؿتهل٨حن، وهىاًاَم الكغائُت، وؾلى٦هم الاؾتهلا٧ي. و٢ض ؤقاع 

ُت، والجضاعة مٟهىم مهضا٢ُت االإهضع لا  ٣ًخهغ ٖلى الث٣ت والخبرة ٣ِٞ، بل ًمخض لِكمل ال٨ٟاءة، وال٣ضعة االإٗغٞ

لاهُت وإ٢ىإ الجمهىع  اً بالث٣ت، والجزاَت، بىنٟها ؤبٗاص اصة ٞاٖلُت الغؾالت اٖلؤ  .حؿهم في ػٍ

ً ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي، بط ً ٤ باالإازغٍ ت ؤَمُت زانت في مجا٫ الدؿىٍ ىٓغ بلى وج٨دؿب َظٍ الىٓغٍ

٤ مؿخىي مهضا٢ُخه. ٩ٞلما اعجٟ٘ بصعا٥  اً االإازغ بىنٟه مهضع  لاهُت، وجخدضص صعحت جإزحرٍ في االإخابٗحن وٞ للغؾالت اٖلؤ

لاهُت، وج٩ىهذ اججاَاث بًجابُت  الجمهىع لخبرة االإازغ، وحضاعاجه بالث٣ت، وحاطبِخه، ػاصث اخخمالُت ج٣بل الغؾالت اٖلؤ

ت، واعجٟٗذ  .هُت الكغاء والؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن هدى الٗلامت الخجاعٍ

اع الىٓغي االإٟؿغ للٗلا٢ت بحن مهضا٢ُت  ت مهضا٢ُت االإهضع بىنٟها اَلؤ وحؿدىض الضعاؾت الخالُت بلى هٓغٍ

ا في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن  ا، وصوعَ ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ واججاَاث االإؿى٢حن هدىَ بٖلاهاث االإازغٍ
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لاهُت في االإمل٨ت الٗغ  ت ال٨ُُٟت التي جازغ بها زهائو االإازغ في ٢بى٫ الغؾالت اٖلؤ بُت الؿٗىصًت، خُث جٟؿغ الىٓغٍ

اث ملاءمت لخٟؿحر مخٛحراث الضعاؾت الخالُت.  والاؾخجابت لها، مما ًجٗلها مً ؤ٦ثر الىٓغٍ

 الدزاطاث الظابقت

ث الخالي، وطل٪ بهضٝ الاؾخٟاصة في َظا الجؼء حٗغى الباخثت الضعاؾاث الؿاب٣ت طاث الهلت بمىيىٕ البد

خم ٖغى َظٍ الضعاؾاث  اع الىٓغي وجدضًض مىهجُت الضعاؾت وم٣اعهتها بيخائج الضعاؾاث الؿاب٣ت، وٍ مجها في بىاء اَلؤ

ُىتها، وؤصواتها، وؤبغػ الىخائج التي جىنلذ بلحها، و٢ض ٢ؿمذ الضعاؾاث  مً زلا٫ بُان َضٝ ٧ل صعاؾت، ومىهجها، وٖ

ً عئِؿحن َما: المخىع الأو٫، الضعاؾاث التي جىاولذ اججاَاث االإؿى٢حن هدى بٖلاهاث الؿاب٣ت في َظا  البدث بلى مدىعٍ

ً في وؾائل الخىانل الاحخماعي  ً ، االإازغٍ والمخىع الثاوي، الضعاؾاث التي جىاولذ الٗلا٢ت بحن مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 اً ػمىُ اً ي االإؿتهل٨حن، م٘ جغجِب الضعاؾاث في ٧ل مدىع جغجِبفي مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي وجىحُه الؿلى٥ الكغائي لض

 مً الأخضر بلى الأ٢ضم.

ً في وطائل  أولا: المحىز الأوى: الدزاطاث التي جىاولذ اججاهاث المظىقين هدى ئعلاهاث المإثسٍ
 الخىاصل الاحخماعي: 

ً ٖبر مىهاث الخ2126صعاؾت ٞخحي وآزغون ) -1 ؼ هُت ( بٗىىان : ؤزغ مهضا٢ُت االإازغٍ ىانل الاحخماعي في حٗؼٍ

ت )صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى ٢ُإ مُاٖم الخضمت  الكغاء: الضوع الىؾُِ لاججاَاث الٗملاء هدى الٗلامت الخجاعٍ

ٗت(.  الؿغَ

ؼ هُت الكغاء  ً ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي في حٗؼٍ َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى جدلُل ؤزغ مهضا٢ُت االإازغٍ

ت في الٗلا٢ت  لضي ٖملاء ٢ُإ االإُاٖم في مهغ، ٦ظل٪ ازخباع الضوع الىؾُِ لاججاَاث الٗملاء هدى الٗلامت الخجاعٍ

لىنٟي الخدلُلي، زم اؾخسضمذ الاؾدباهت الؤل٨تروهُت ؤصاةً بحن مهضا٢ُت االإازغ وهُت الكغاء. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج ا

ٗت في مهغ، وبلٛذ ُٖىت الضعاؾت الجهائُت  لجم٘ االإٗلىماث. وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً ٖملاء مُاٖم الخضمت الؿغَ

ي ( اؾخجابت جم حمٗها. وؤْهغث الضعاؾت وحىص جإزحر بًجاب265( مٟغصة مً ؤنل )225الهالخت للخدلُل الؤخهائي )

ت وهُت الكغاء. ٦ما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن  ٢ىي الإهضا٢ُت االإازغ في ٧ل مً اججاَاث الٗملاء هدى الٗلامت الخجاعٍ

ت لم جاصِّ صوعاً وؾُُاً طا صلالت بخهائُت في الٗلا٢ت بحن مهضا٢ُت االإازغ وهُت  اججاَاث الٗملاء هدى الٗلامت الخجاعٍ
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قغة للمازغ جمثل الٗامل الأ٦ثر جإزحراً في جدٟحز الؿلى٥ الكغائي لضي ٖملاء الكغاء، مما ٌكحر بلى ؤن االإهضا٢ُت االإبا

 ٢ُإ االإُاٖم، م٘ اخخما٫ وحىص مخٛحراث وؾُُت ؤزغي مثل الث٣ت في جىنُاث االإازغ ؤو ال٣ُمت االإضع٦ت للمىخج.

اصي )  -2 ُترً ً ونىعة ( صعاؾت بٗىىان: جإزحر مهضا٢ُت االإRamadhani & Fitriyadi, 2026ؤحغي عمًاوي وٞ ازغٍ

٤ الكٟهي الؤل٨ترووي ٖلى هىاًا الكغاء لضي االإؿتهل٨حن للمىخجاث االإغوحت ٖبر جُ٪ جى٥. ت والدؿىٍ  الٗلامت الخجاعٍ

ت وال٩لمت االإىُى٢ت  ً والهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى ٞدو جإزحر مهضا٢ُت االإازغٍ

( ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، ٦ظل٪ Wardah Facial Washى٫ الىحه "وعصة" )( ٖلى هُت قغاء مىخج ٚؿe-WOMبل٨تروهُاً )

جدضًض االإخٛحر الأ٦ثر جإزحراً في حك٨ُل هُت الكغاء لضي االإؿتهل٨حن. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج ال٨مي، زم اؾخسضمذ 

٣ ي الخام بمىخج الاؾدباهت ؤصاةً لجم٘ االإٗلىماث. وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً االإؿتهل٨حن االإخابٗحن للمدخىي الدؿىٍ

ً 111ٚؿى٫ الىحه ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، وبلٛذ ُٖىت الضعاؾت ) ( مؿخجُب. وؤْهغث الضعاؾت ؤن مهضا٢ُت االإازغٍ

ت وال٩لمت االإىُى٢ت بل٨تروهُاً جازغ مجخمٗتً جإزحراً صاًلا بخهائُاً في هُت الكغاء. ٦ما  والهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ

ت هي االإخٛحر الىخُض الظي ًمخل٪ جإزحراً بًجابُاً وصاًلا بخهائُاً جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن الهىعة ا لظَىُت للٗلامت الخجاعٍ

ً وال٩لمت االإىُى٢ت بل٨تروهُاً جإزحر ٞغصي  بهىعة مىٟغصة ٖلى هُت الكغاء، في خحن لم ًٓهغ ل٩ل مً مهضا٢ُت االإازغٍ

ت في  جىحُه ال٣غاعاث الكغائُت للمؿتهل٨حن في بِئت صا٫، مما ًا٦ض الضوع المخىعي للهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ

٤ ٖبر جُ٪ جى٥.  الدؿىٍ

ً ٖلى هُت الكغاء Hakim & Sudirman, 2025ؤحغي خ٨ُم وؾىصًغمان )  -3 ( صعاؾت بٗىىان: جإزحر مهضا٢ُت االإازغٍ

 (.TikTok Shopلضي مؿخسضمي مخجغ جُ٪ جى٥ )

ً ٖلى  هُت الكغاء لضي مؿخسضمي مىهت جُ٪ جى٥ قىب َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى جدلُل جإزحر مهضا٢ُت االإازغٍ

ؼ  ىضا، ٦ظل٪ الخٗغٝ ٖلى مضي بؾهام ؤبٗاص االإهضا٢ُت االإخمثلت في الث٣ت والجاطبُت والخبرة في حٗؼٍ في مضًىت ؾاماعٍ

جىحه االإؿتهل٨حن هدى قغاء االإىخجاث االإغوحت ٖبر االإىهت. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج ال٨مي باؾخسضام ؤؾلىب االإسح 

وي، زم اؾخسضمذ الاؾدباهت الؤل٨تروهُت ؤصاةً لجم٘ االإٗلىماث. وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً مؿخسضمي جُ٪ جى٥ االإُضا

ىضا، وبلٛذ ُٖىت الضعاؾت ) ( مؿخسضماً. وؤْهغث الضعاؾت وحىص جإزحر بًجابي 127قىب اليكُحن في مضًىت ؾاماعٍ

ً ٖلى هُت الكغاء لضي االإؿتهل اث الث٣ت وصا٫ بخهائُاً الإهضا٢ُت االإازغٍ ٨حن، ٦ما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن اعجٟإ مؿخىٍ
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ً جٟؿغ ما  اصة اخخمالُت قغاء االإىخجاث االإغوحت، وؤن مهضا٢ُت االإازغٍ ً ٌؿهم في ػٍ والجاطبُت والخبرة لضي االإازغٍ

 ت.%( مً الخباًً في هُت الكغاء، في خحن حٗىص اليؿبت االإخب٣ُت بلى ٖىامل ؤزغي لم جدىاولها الضعاؾ27وؿبخه )

ً ٖلى االإهضا٢ُت وهُت الكغاء: صعاؾت ٖلى َلاب 2125) ؾٗض وآزغون صعاؾت -4 ٤ ٖبر االإازغٍ ( بٗىىان: ؤزغ الدؿىٍ

 حامٗت بِكت في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت

ً في االإهضا٢ُت االإضع٦ت وهُت الكغاء لضي  ٤ ٖبر االإازغٍ َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى جإزحر الدؿىٍ

ت في الكباب في االإمل٨ت ا لٗغبُت الؿٗىصًت، ٦ظل٪ ٞدو صوع الكٟاُٞت والٗىامل الث٣اُٞت ومهضا٢ُت الٗلامت الخجاعٍ

ً وهُت الكغاء. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي الخدلُلي، زم اؾخسضمذ الاؾدباهت  جٟؿحر الٗلا٢ت بحن زهائو االإازغٍ

بِكت باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، وبلٛذ ُٖىت االإىٓمت ؤصاةً لجم٘ االإٗلىماث. وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً َلبت حامٗت 

ؼ هُت الكغاء لضي 384الضعاؾت ) ً جاصي صوعاً مهماً في حٗؼٍ البت. وؤْهغث الضعاؾت ؤن زهائو االإازغٍ ( َالباً وَ

ت جازغ جإزحراً بًجابُاً وصاًلا بخهائُاً في هُت الكغاء، وجاصي ص وع االإؿتهل٨حن، ٦ما ؤْهغث ؤن مهضا٢ُت الٗلامت الخجاعٍ

ً وهُت الكغاء. ٦ما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن مىهت ؾىاب قاث ٧اهذ  الىؾُِ الجؼئي في الٗلا٢ت بحن زهائو االإازغٍ

ا٦ض ؤَمُت  ً االإىحهت للكباب، وٍ ٤ ٖبر االإازغٍ الأ٦ثر اؾخسضاماً بحن ؤٞغاص الُٗىت، مما ٨ٌٗـ ؤَمُتها في خملاث الدؿىٍ

اصة الؿلى٥ الكغائي.الكٟاُٞت والأنالت في الخٗاون بحن الٗلاماث  ؼ ز٣ت االإؿتهل٨حن وػٍ ً لخٗؼٍ ت واالإازغٍ  الخجاعٍ

ا Zsaumi, 2026ؤحغي ػؾاومي )  -5 ً واالإغاحٗاث الؤل٨تروهُت: جإزحرَ ٤ ٖبر االإازغٍ لاهاث والدؿىٍ ( صعاؾت بٗىىان: اٖلؤ

 ٖلى ٢غاع الكغاء مً زلا٫ مهضا٢ُت االإىهت والجضاعة بالث٣ت.

ً واالإغاحٗاث الؤل٨تروهُت للٗملاء َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى جدلُل جإز ٤ ٖبر االإازغٍ لان والدؿىٍ حر حاطبُت اٖلؤ

ٖلى ٢غاعاث الكغاء لضي مؿخسضمي مىهت جى٧ىبُضًا الظًً ًجغون مٗاملاتهم ٖبر الخ٩امل م٘ مىهت جُ٪ جى٥، ٦ظل٪ 

في َظٍ الٗلا٢اث.  ٞدو الضوع الىؾُِ ل٩ل مً مهضا٢ُت االإىهت والجضاعة بالث٣ت، والضوع االإٗض٫ للخبرة الؿاب٣ت

واجبٗذ الضعاؾت االإىهج ال٨مي، زم اؾخسضمذ الاؾدباهت الؤل٨تروهُت ؤصاةً لجم٘ االإٗلىماث. وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً 

مؿخسضمي مىهت جى٧ىبُضًا الظًً ؾب٤ لهم بحغاء ٖملُاث قغاء ٖبر الخ٩امل م٘ مىهت جُ٪ جى٥، وبلٛذ ُٖىت 

ً واالإغاحٗاث الؤل٨تروهُت للٗملاء ( مؿخجُباً. وؤْهغث الضعا351الضعاؾت ) ٤ ٖبر االإازغٍ لان والدؿىٍ ؾت ؤن حاطبُت اٖلؤ

جازغ جإزحراً بًجابُاً وصاًلا بخهائُاً في مهضا٢ُت االإىهت والجضاعة بالث٣ت. ٦ما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن مهضا٢ُت االإىهت 
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ت في ٢غاعاث الكغاء، وؤن الخبرة الؿاب٣ ت حٗؼػ الٗلا٢ت بحن االإهضا٢ُت والث٣ت مً والجضاعة بالث٣ت جازغان بهىعة ٢ىٍ

ت االإخ٩املت لخدؿحن  حهت و٢غاعاث الكغاء مً حهت ؤزغي، مما ًا٦ض ؤَمُت بىاء الث٣ت واالإهضا٢ُت في االإىهاث الخجاعٍ

 ٢غاعاث الكغاء لضي االإؿتهل٨حن.

ؼولا ) -6 ت ٖلى هُت الكغاء ( صعاؾت بٗىىان: جإزحر الىعي Fajri & Septrizola, 2025ؤحغي ٞاحغي وؾبترً بالٗلامت الخجاعٍ

ً ومهضا٢ُتهم.  لضي مؿخسضمي جُ٪ جى٥ في باصاوٜ: الضوع الىؾُِ لخإًُض االإازغٍ

ت ٖلى هُت الكغاء م٘ صعاؾت صوع ٧ل مً جإًُض  َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى ٞدو جإزحر الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

ً وؾُُحن، ٦ظل٪ ال٨ك٠ ٖ ً ٦مخٛحرً ً ومهضا٢ُت االإازغٍ ت في االإازغٍ ً ال٨ُُٟت التي ٌؿهم بها الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

ً. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج ال٨مي، زم اؾخسضمذ  حر مباقغة مً زلا٫ االإازغٍ حك٨ُل هُت الكغاء بهىعة مباقغة وٚ

٣ُت ٖ بر الاؾدباهت االإىٓمت ؤصاةً لجم٘ االإٗلىماث. وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن بالخملاث الدؿىٍ

٣ت الُٗىت ال٣هضًت. وؤْهغث 211وؾائل الخىانل الاحخماعي، وبلٛذ ُٖىت الضعاؾت ) م بُغٍ ( مكاع٥ جم ازخُاعَ

ً وجإًُضَم للٗلامت  ت ًازغ جإزحراً بًجابُاً وصاًلا بخهائُاً في ٧ل مً مهضا٢ُت االإازغٍ الضعاؾت ؤن الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

ت وهُت الكغاء. ٦ما جىنلذ الضعاؾت ً وجإًُضَم ًازغان بًجابُاً في هُت الكغاء،  الخجاعٍ بلى ؤن ٦لًا مً مهضا٢ُت االإازغٍ

اً، مما ًا٦ض  ً الىؾُُحن ٧ان جإزحراً مٗىىٍ ت ٖلى هُت الكغاء مً زلا٫ َظًً االإخٛحرً وؤن جإزحر الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

اصة هىاًاَم الكغائ ؼ ز٣ت االإؿتهل٨حن وػٍ ً في حٗؼٍ  ُت.الضوع الاؾتراجُجي للمازغٍ

اَُت Jamil et al., 2023ؤحغي حمُل وآزغون ) -7 ً في وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى عٞ ( صعاؾت بٗىىان: ؤزغ االإازغٍ

 االإؿتهل٨حن وهُت الكغاء: مىٓىع جُب٤ُ جُ٪ جى٥.

اَُت االإؿتهل٪، ٦ظل٪  ً ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي في عٞ َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى ٞدو جإزحر االإازغٍ

اَُت االإؿتهل٪ في هُت الكغاء، وطل٪ مً زلا٫ جىؾُ٘ همىطج اخخمالُت الخىؾُ٘ )الخٗغٝ ٖلى  ( بةصزا٫ ELMؤزغ عٞ

اث  بي باؾخسضام جهمُم االإ٣اعهت بحن المجمىٖ ُت مازغة. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج الخجغٍ ؾمت ل٠ُ االإازغ ٧ةقاعة َغٞ

(، زم اؾخسضمذ الخجغبت ؤصاةً لجم٘ Mega-Influencerم٣ابل االإازغ الطخم  Macro-Influencer)االإازغ ال٨لي 

( مؿتهل٩اً. وؤْهغث الضعاؾت ؤن حىصة الدجج االإُغوخت مً ٢بل االإازغ، 191االإٗلىماث. وبلٛذ ُٖىت الضعاؾت )

اَُت االإؿتهل٪  اَُت االإؿتهل٪، ٦ما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن عٞ ومهضا٢ُت االإهضع، ول٠ُ االإازغ جازغ جإزحراً بًجابُاً في عٞ
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ً جازغ بًجا بُاً في هُت الكغاء. ٦ظل٪ بُيذ الىخائج ؤن مهضا٢ُت االإهضع حٗض ؤ٦ثر ؤَمُت ٖىض الخٗامل م٘ االإازغٍ

ً ال٩لُحن، مما ًا٦ض ؤَمُت مىاءمت هىٕ االإازغ م٘  الطخام، في خحن ٌٗض ل٠ُ االإازغ ٖاملًا ؤ٦ثر جإزحراً لضي االإازغٍ

بُٗت الغؾالت الؤ٢ىاُٖت االإغاص ج٣ض ٣ُت وَ  ًمها.الأَضاٝ الدؿىٍ

ا ٖلى 2122صعاؾت ملُاوي و الب٣مي ) -8 ً ٖلى الاوؿخجغام وجإزحرَ ( بٗىىان : اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى بٖلاهاث االإازغٍ

ؼ الباث حامٗت االإل٪ ٖبضالٗؼٍ  هىاًاَم الكغائُت: صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً َلاب وَ

ً والخٗغٝ ٖلى الضوع االإخى٢٘ لهظٍ  َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى ٢ُاؽ اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى بٖلاهاث االإازغٍ

حر ٞهم قامل للٗلا٢ت بحن اججاَاث الكباب  الاججاَاث في حك٨ُل الىىاًا الكغائُت لضي الكباب الؿٗىصي، ٦ظل٪ جىٞ

لامي، زم اؾخسضمذ الاؾدباهت ؤصاةً لجم٘ االإٗلىماث.  ً وؾلى٦هم الكغائي. واجبٗذ الضعاؾت مىهج االإسح اٖلؤ هدى االإازغٍ

ً 411الضعاؾت مً الكباب الؿٗىصي، وبلٛذ ُٖىت الضعاؾت )وج٩ىن مجخم٘  ( مٟغصة. وؤْهغث الضعاؾت ؤن االإازغٍ

ُت  ًخمخٗىن بضعحت مغجٟٗت مً االإهضا٢ُت لضي الكباب الؿٗىصي، زانت ؤولئ٪ الظًً جدؿم بٖلاهاتهم باالإىيىٖ

ت وال٣ضعة ٖلى الؤ٢ىإ مً زلا٫ الأصلت والبراَحن. ٦ما جىنلذ الضعاؾت بلى وحىص  ً والٗلاماث الخجاعٍ جىا٤ٞ بحن االإازغٍ

ً الظًً ٣ًضمىن مىخجاث جدىاؾب م٘ جسههاتهم  التي ًغوحىن لها، وؤن الكباب الؿٗىصي ًًٟل مخابٗت االإازغٍ

خمخٗىن بإؾلىب ممحز في ٖغى االإىخجاث وه٣ل مٗاهحها. ٦ظل٪ ؤ٦ضث الىخائج ؤن ؤبٗاص االإهضا٢ُت  واَخماماتهم، وٍ

ن االإازغ واالإىخج وه٣ل االإٗجى جازغ بًجابُاً في الىىاًا الكغائُت للكباب الؿٗىصي، مما ٌؿهم في والجاطبُت والخىا٤ٞ بح

ؼ الؿلى٥ الكغائي ججاٍ االإىخجاث التي ًغوج لها االإازغون.  حٗؼٍ

اَُت Suwarni, 2025ؤحغث ؾىاعوي ) -9 ً في وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى عٞ ( صعاؾت بٗىىان: ؤزغ زهائو االإازغٍ

 ٪ وهُت الكغاء: صعاؾت خالت جُب٤ُ جُ٪ جى٥.االإؿتهل

اَُــت االإؿــتهل٪  َــضٞذ َــظٍ الضعاؾــت بلــى جدلُــل جــإزحر حــىصة الدجــج، ومهــضا٢ُت االإهــضع، ولُــ٠ االإــازغ ٖلــى عٞ

ـؼ هُــت  اَُــت االإؿـتهل٪ فــي حٗؼٍ وهُـت الكـغاء لــضي مخـابعي االإــازغة جاؾـُا ٞاعاؾــُا ٖبـر جُبُــ٤ جُـ٪ جــى٥، ٦ـظل٪ ٞدــو ؤزـغ عٞ

الضعاؾــت االإــىهج ال٨مــي، زــم اؾــخسضمذ الاؾــدباهت الؤل٨تروهُــت ٖبــر همــاطج حىحــل ؤصاةً لجمــ٘ االإٗلىمــاث. الكــغاء. واجبٗــذ 

( مؿـخجُباً 231وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً مخابعي االإـازغة جاؾـُا ٞاعاؾـُا ٖلـى مىهـت جُـ٪ جـى٥، وبلٛـذ ُٖىـت الضعاؾـت )

٣ت الُٗىت ال٣هضًت. وؤْهغث الضعاؾت ؤن حىصة ال م بُغٍ دجج ومهضا٢ُت االإهضع ولُـ٠ االإـازغ جـازغ جـإزحراً جم ازخُاعَ
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اَُت االإؿـتهل٪ جـازغ جـإزحراً  اَُت االإؿتهل٪ وهُت الكغاء. ٦ما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن عٞ بًجابُاً وصاًلا بخهائُاً في ٧ل مً عٞ

هضا٢ُت وال٣ضعة ٖلـى بًجابُاً وصاًلا بخهائُاً في هُت الكغاء، وؤن ج٣ضًم مدخىي م٣ى٘ ومى٣ُي، بلى حاهب جمخ٘ االإازغ باالإ

اَُــــت لــــضي االإؿــــتهل٨حن، الأمــــغ الـــــظي  ــــؼ الكــــٗىع بالغيــــا والغٞ الخٟاٖــــل الــــىصي واالإخٗــــا٠َ مــــ٘ االإخــــابٗحن، ٌؿــــهم فــــي حٗؼٍ

اصة هىاًاَم الكغائُت.  ًى٨ٗـ بًجابُاً ٖلى ػٍ

ا في جىحُه الؿلى٥ الكغائي  (2125صعاؾت العجمي ومحمد ) -11 ً ٖلى مىهت جُ٪ جى٥ وصوعَ بٗىىان: بٖلاهاث االإازغٍ

 للمغؤة الؿٗىصًت

ً ٖلى مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي   َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى صوع بٖلاهاث االإازغٍ

لاهاث ومؿخىي ال ث٣ت بها. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج للمغؤة الؿٗىصًت، ٦ظل٪ ال٨ك٠ ًٖ َبُٗت جٟاٖلها م٘ َظٍ اٖلؤ

ال٨مي، زم اؾخسضمذ الاؾدباهت الؤل٨تروهُت ؤصاةً لجم٘ االإٗلىماث. وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً اليؿاء الؿٗىصًاث 

( ؾُضة ؾٗىصًت. وؤْهغث الضعاؾت ؤن ٚالبُت االإكاع٧اث ًخإزغن 411االإخابٗاث الإىهت جُ٪ جى٥، وبلٛذ ُٖىت الضعاؾت )

 ً ٣ي الجظاب وشخهُت االإازغ ٌٗضان مً بةٖلاهاث االإازغٍ ٖلى جُ٪ جى٥ في ٢غاعاتهً الكغائُت، وؤن الأؾلىب الدؿىٍ

غى  ؤبغػ الٗىامل الجاطبت لاَخمامهً. ٦ما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن ج٣ضًم ؤ٧ىاص الخهم والٗغوى الخانت، وٖ

ُهي والخدضًاث واالإؿ اب٣اث مً ؤ٦ثر الأؾالُب الخجاعب الصخهُت، واؾخٗغاى مؼاًا االإىخجاث، والمخخىي الترٞ

ً لضي االإبدىزاث. ٦ظل٪ ؤ٦ضث الىخائج وحىص  ٣ُت ٞاٖلُت، بياٞت بلى اعجٟإ مؿخىي الث٣ت بةٖلاهاث االإازغٍ الدؿىٍ

ً ومؿخىي الخٟاٖل مٗها وجىحُه الؿلى٥  لاهاث االإازغٍ ٖلا٢ت َغصًت طاث صلالت بخهائُت بحن ٦ثاٞت الخٗغى لٖإ

لاهاث في ٢غاعاث الكغاء.الكغائي للمغؤة الؿٗىصًت، بما ٌٗ  ؼػ جإزحر َظٍ اٖلؤ

اقع  ً في مى ثاهُا: المحىز الثاوي الدزاطاث التي جىاولذ العلاقت بين مصداقُت ئعلاهاث المإثسٍ
 الخىاصل الاحخماعي وجىحُه الظلىك الشسائي لدي المظتهلنين

ً ٖلى وؾائل الخىانل الاح بٗىىان :( 2124) الٗجزي  صعاؾت -1 خماعي وصواٞ٘ االإخابٗحن في حكـ٨ُل صوع مهضا٢ُت االإازغٍ

 ؾلى٥ االإؿتهل٪ الؿٗىصي

ً ٖبـر وؾــائل الخىانـل الاحخمــاعي وصواٞـ٘ االإخــابٗحن  َـضٞذ َـظٍ الضعاؾــت بلـى الخٗــغٝ ٖلـى صوع مهــضا٢ُت االإـازغٍ

فـــي حكـــ٨ُل ؾـــلى٥ االإؿـــتهل٨حن الؿـــٗىصًحن، ٦ـــظل٪ ٞدـــو ؤزـــغ ؤبٗـــاص االإهـــضا٢ُت االإخمثلـــت فـــي الخبـــرة والث٣ـــت والجاطبُـــت، 
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ـــذ  ـــلى٥ االإؿـــــتهل٪. واجبٗــ ـــت الكـــــغاء وؾــ ُـــــه، ٖلـــــى هُــ ـــي االإٗلىمـــــاث والخٟاٖـــــل الاحخمـــــاعي والترٞ ـــت فــ وصواٞـــــ٘ االإخـــــابٗحن االإخمثلــ

ــــــت الٟٗـــــل االإبـــــرع ) ـــت TRAالضعاؾـــــت االإـــــىهج ال٨مــــــي مؿـــــدىضةً بلـــــى هٓغٍ ـــر مىهـــ ـــم اؾـــــخسضمذ الاؾـــــدباهت الؤل٨تروهُــــــت ٖبــ (، زـــ

Qualtrics ؾـــت مـــً االإؿـــتهل٨حن فـــي االإمل٨ـــت الٗغبُـــت الؿـــٗىصًت، وبلٛـــذ ُٖىـــت ؤصاةً لجمـــ٘ االإٗلىمـــاث. وج٩ـــىن مجخمـــ٘ الضعا

ً لهمــا جــإزحر بًجــابي مباقــغ 416الضعاؾــت ) ( مؿــتهل٩اً ؾــٗىصًاً. وؤْهــغث الضعاؾــت ؤن بٗــضي الث٣ــت والجاطبُــت لــضي االإــازغٍ

لذ الضعاؾــت بلــى ؤن وصا٫ بخهــائُاً ٖلــى هُــت الكــغاء، فــي خــحن ؤن الخبــرة ٧ـاـن لهــا جــإزحر ؾــلبي ٚحــر صا٫ بخهــائُاً. ٦مــا جىنــ

ُــه، لهــا جــإزحر بًجــابي مباقــغ  حمُــ٘ صواٞــ٘ االإخــابٗحن االإضعوؾــت، وهــي الخهــى٫ ٖلــى االإٗلىمــاث والخٟاٖــل الاحخمــاعي والترٞ

ً وصواٞــــ٘ االإخــــابٗحن فــــي جٟؿــــحر الؿــــلى٥ الكــــغائي  وصا٫ بخهــــائُاً ٖلــــى هُــــت الكــــغاء، ممــــا ًا٦ــــض ؤَمُــــت مهــــضا٢ُت االإــــازغٍ

 للمؿتهل٨حن الؿٗىصًحن.

ً ٖلـى Sutrantiyas & Sugandini, 2025ؾـىجغاهدُاؽ وؾـىحاهضًجي )ؤحـغي  -2 ( صعاؾـت بٗىـىان: ؤزـغ مهـضا٢ُت االإـازغٍ

هُــــت قــــغاء مىخجــــاث الخجمُــــل لــــضي مؿــــخسضمي جُــــ٪ جــــى٥ فــــي ب٢لــــُم ًىحُا٧اعجــــا الخــــام مــــً زــــلا٫ الث٣ــــت ٦مخٛحــــر 

 وؾُِ.

ً ٖلى هُت قـغاء مىخجـا ث الخجمُـل لـضي مؿـخسضمي مىهـت َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى جدلُل ؤزغ مهضا٢ُت االإازغٍ

 ً جُ٪ جى٥ في ب٢لُم ًىحُا٧اعجا الخام، ٦ظل٪ ٞدو صوع الث٣ت ٦مخٛحر وؾُِ في الٗلا٢ت بحن ؤبٗـاص مهـضا٢ُت االإـازغٍ

وهُت الكغاء. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج ال٨مي، زم اؾخسضمذ الاؾدباهت ؤصاةً لجم٘ االإٗلىماث. وج٩ىن مجخمـ٘ الضعاؾـت مـً 

ً فــــي الؤ٢لــــُم، مؿــــخسضمي مىهــــت جُــــ٪  جُــــاً الإىخجــــاث الخجمُــــل ٖبــــر االإــــازغٍ جــــى٥ اليكــــُحن الــــظًً قــــاَضوا مدخــــىي جغوٍ

م بإؾلىب الُٗىت ال٣هضًت. وؤْهغث الضعاؾت ؤن ٦لًا مً زبرة االإازغ 241وبلٛذ ُٖىت الضعاؾت ) ( مؿخجُباً جم ازخُاعَ

غ ٖامـل االإىزى٢ُـت جـإزحراً مباقـغاً ٖلـى هُـت الكـغاء. وحاطبِخه الجؿضًت ًازغان جإزحراً مباقغاً في هُت الكغاء، فـي خـحن لـم ًٓهـ

٦مــا جىنــلذ الضعاؾــت بلــى ؤن الث٣ــت جــاصي صوعاً وؾــُُاً مهمــاً فــي الٗلا٢ــت بــحن االإىزى٢ُــت والخبــرة مــً حهــت وهُــت الكــغاء مــً 

ـا الىؾـُِ ٚحـر صا٫ بخهـائُاً  ـى مـا حهت ؤزغي، بِىما لم ٨ًً لجاطبُت االإازغ جإزحر مٗىـىي ٖلـى الث٣ـت، ممـا حٗـل صوعَ ، وَ

ً ٖلى مىهت جُ٪ جى٥. ٤ ٖبر االإازغٍ ؼ ٞاٖلُت الدؿىٍ  ًا٦ض ؤَمُت بىاء الث٣ت مً زلا٫ الخبرة واالإىزى٢ُت لخٗؼٍ
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ـت ٖلـى Dewi & Putri, 2025ؤحغث صًىي وبـىجغي ) -3 ً ونـىعة الٗلامـت الخجاعٍ ( صعاؾـت بٗىـىان: جـإزحر مهـضا٢ُت االإـازغٍ

فـــي مضًىـــت  Zالإؿـــى٢ت ٖبـــر جُـــ٪ جـــى٥ لـــضي االإؿـــتهل٩اث مـــً الجُـــل الاَخمـــام بكـــغاء مىخجـــاث الٗىاًـــت ببكـــغة الىحـــه ا

 صًيباؾاع.

ت ٖلـى هُـت قـغاء  ً والهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى جإزحر مهضا٢ُت االإازغٍ

٣ها ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، ٦ظل٪ ال٨ك٠ ًٖ مـضي بؾـهام َـظًً  ً مىخجاث الٗىاًت ببكغة الىحه التي ًخم حؿىٍ االإخٛحـرً

فــي مضًىـت صًيباؾــاع. واجبٗـذ الضعاؾــت االإـىهج ال٨مــي الاعجبـاَي، زــم  Zفـي حكـ٨ُل هىاًــا الكـغاء لــضي االإؿـتهل٩اث مــً الجُـل 

فـــي مضًىـــت صًيباؾـــاع  Zاؾــخسضمذ الاؾـــدباهت ؤصاةً لجمـــ٘ االإٗلىمــاث. وج٩ـــىن مجخمـــ٘ الضعاؾـــت مــً االإؿـــتهل٩اث مـــً الجُــل 

٣ي الإىخجــــــا ( 117ث الٗىاًـــــــت بالبكــــــغة ٖبــــــر مىهـــــــت جُــــــ٪ جــــــى٥، وبلٛـــــــذ ُٖىــــــت الضعاؾـــــــت )ممــــــً ًخــــــابًٗ المخخـــــــىي الدؿــــــىٍ

ـت  ً والهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ مؿخجُباث. وؤْهغث الضعاؾت وحىص جإزحر صا٫ بخهائُاً ل٩ل مً مهضا٢ُت االإازغٍ

ٍـــؼ مهـــضا٢ُت ٖلـــى هُـــت قـــغاء مىخجـــاث الٗىاًـــت ببكـــغة الىحـــه االإؿـــى٢ت ٖبـــر جُـــ٪ جـــى٥، ٦مـــا جىنـــلذ الضعاؾـــت بلـــى ؤن حٗؼ 

٘ مؿخىي هُت الكغاء لضي االإؿتهل٩اث مً الجُل  ت ٌؿهمان في عٞ ً وبىاء نىعة طَىُت بًجابُت للٗلامت الخجاعٍ  .Zاالإازغٍ

ــىػي ) -4 ــاعي وٞ ٤ االإىخجــاث الٟــازغة ٖبــر جُــ٪ جــى٥: Johari & Fauzi, 2026ؤحــغي حىَ ــؼ حؿــىٍ ( صعاؾــت بٗىــىان: حٗؼٍ

ً والخٟاٖ  لُت واالإكاع٦ت بىنٟها مدضصاث لىُت الكغاء.مغاحٗت مىهجُت الإهضا٢ُت االإازغٍ

ً فـي مىهـت جُـ٪ جـى٥  ٤ ٖبـر االإـازغٍ َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلـى مغاحٗـت وجدلُـل الأصبُـاث الٗلمُـت االإخٗل٣ـت بالدؿـىٍ

ـــت  ً والخٟاٖلُــ ـــضي االإؿـــــتهل٨حن، ٦ـــــظل٪ جدضًـــــض الٟجـــــىاث البدثُـــــت االإغجبُـــــت بمهـــــضا٢ُت االإـــــازغٍ ـــت الكـــــغاء لــ وجـــــإزحرٍ فـــــي هُــ

لا٢تهــا بالؿـلى٥ الكـغائي. واجبٗــذ ال ـ٤ بَــاع واالإكـاع٦ت بـالمخخىي وٖ ضعاؾـت مـىهج االإغاحٗــت االإىهجُـت للأصبُـاث الٗلمُــت وٞ

PRISMA ٘ـب ؤوٝ ؾـاًيـ ؤصاةً لجمـ ، زم اؾخسضمذ جدلُـل الضعاؾـاث الٗلمُـت االإيكـىعة فـي ٢ىاٖـض بُاهـاث ؾـ٩ىبـ ووٍ

م 2125م بلـــــى ٖـــــام 2119االإٗلىمـــــاث. وج٩ـــــىن مجخمـــــ٘ الضعاؾـــــت مـــــً البدـــــىر المخ٨مـــــت االإيكـــــىعة زـــــلا٫ الٟتـــــرة مـــــً ٖـــــام 

ً فــــي جُــــ٪ جــــى٥ ومىهــــاث الُٟــــضًى ال٣هــــحر االإكــــابهت. وؤْهــــغث الضعاؾــــت ؤن مهــــضا٢ُت واالإخ ٤ ٖبــــر االإــــازغٍ ٗل٣ــــت بالدؿــــىٍ

ــاً فــي حكــ٨ُل هُــت الكــغاء لــضي االإؿــتهل٨حن، ٦مــا حؿــهم الخٟاٖلُــت فــي  ً، ولا ؾــُما الث٣ــت والخبــرة، جــاصي صوعاً مدىعٍ االإــازغٍ

اصة  ؼ الٗلا٢ت بحن االإؿتهل٪ واالإازغ مً زلا٫ ػٍ الؤخؿاؽ بالخًىع الاحخماعي والٗلا٢اث قبه الاحخماُٖت، في خـحن حٗؼٍ

جمثــل االإكــاع٦ت بــالمخخىي، زانــت الٗاَُٟــت والؿــلى٦ُت مجهــا، آلُـــت ؤؾاؾــُت فــي الخــإزحر ٖلــى اؾــخجاباث االإؿــتهل٨حن. ٦مـــا 
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ـاء والخجمُـل، م٣ابـل مدضوصًـت الضعاؾـاث التـي جىاولـذ  جىنلذ الضعاؾت بلـى وحـىص جغ٦ّـؼ ملخـىّ للبدـىر فـي ٢ُـاعي الأػٍ

ا، مما ٌكحر بلى الخاحت بلى جىؾُ٘ هُا١ الضعاؾاث االإؿخ٣بلُت في  ٢ُإ الؿُاعاث الٟازغة والأؾىا١ الىاقئت مثل مالحزً

 َظٍ المجالاث.

ً فـي وؾـائل الخىانـل الاحخمـاعي Kurdi et al., 2022ؤحـغي ال٨ـغصي وآزـغون ) -5 ( صعاؾـت بٗىـىان: ؤزـغ زهـائو االإـازغٍ

 واججاَاتهم هدى قغاء مىخجاث ال٨ُخى.ٖلى هُت االإؿتهل٨حن 

ً ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي في اججاَاث  َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى اؾخ٨كاٝ جإزحر زهائو االإازغٍ

٣ُت Vloggersاالإؿتهل٨حن وهىاًاَم الكغائُت، ٦ظل٪ ٞدو الضوع االإٗض٫ للمضوهحن االإغئُحن ) ( بىنٟهم ؤصاة حؿىٍ

ضعاؾت االإىهج ال٨مي، زم اؾخسضمذ الاؾدباهت ؤصاةً لجم٘ االإٗلىماث مً مؿخسضمي خضًثت في َظٍ الٗلا٢ت. واجبٗذ ال

مىهت جُ٪ جى٥. وج٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً مؿخسضمي جُب٤ُ جُ٪ جى٥، بِىما جم حم٘ البُاهاث مً ُٖىت مً 

(. وؤْهغث PLS-SEMاالإؿخسضمحن، وجم جدلُلها باؾخسضام همظحت االإٗاصلاث اله٩ُلُت باالإغبٗاث الهٛغي الجؼئُت )

ً االإضعوؾت ٖلى اججاَاث االإؿتهل٨حن وهىاًاَم الكغائُت، في خحن  الضعاؾت وحىص جإزحر مٗىىي الإٗٓم زهائو االإازغٍ

اً في اججاَاث االإؿتهل٨حن. ٦ما جىنلذ Source Relatabilityلم ًٓهغ مخٛحر الدكابه ؤو الاعجباٍ باالإهضع ) ( جإزحراً مٗىىٍ

للمضوهحن االإغئُحن لم ٨ًً طا جإزحر مٗىىي في هُت الكغاء، في خحن صٖمذ الىخائج بهىعة الضعاؾت بلى ؤن الضوع االإٗض٫ 

ؼ هىاًاَم الكغائُت ٖبر مىهت جُ٪ جى٥. ً في حك٨ُل اججاَاث االإؿتهل٨حن وحٗؼٍ  ٖامت ؤَمُت زهائو االإازغٍ

ً فـــي وؾـــائل الخىانـــل الاحخمــــاعي ٖ (2122صعاؾـــت مبســـىث ) -6 لـــى هىاًـــا الكـــغاء لــــضي بٗىـــىان : جـــإزحر مهــــضا٢ُت االإـــازغٍ

 االإؿتهل٨حن

ً ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي في هىاًا الكغاء لضي  َضٞذ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى جإزحر االإازغٍ

ُض ً وهىاًا 19-االإؿتهل٨حن زلا٫ حائدت ٧ىٞ ، ٦ظل٪ ال٨ك٠ ًٖ الضوع الىؾُِ للمهضا٢ُت في الٗلا٢ت بحن االإازغٍ

الىنٟي الخدلُلي، زم اؾخسضمذ ؤصاة الاؾدباهت لجم٘ االإٗلىماث. وج٩ىن مجخم٘ الكغاء. واجبٗذ الضعاؾت االإىهج 

البدث مً مؿخسضمي وؾائل الخىانل الاحخماعي في االإى٣ُت الكغ٢ُت باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، وبلٛذ ُٖىت 

ً ٖبر وؾ312الضعاؾت ) ائل الخىانل ( مؿخجُباً. وؤْهغث الضعاؾت وحىص ٖلا٢ت طاث صلالت بخهائُت بحن االإازغٍ
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ؼ جإزحر  الاحخماعي وهىاًا الكغاء لضي االإؿتهل٨حن، ٦ما جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن االإهضا٢ُت جاصي صوعاً وؾُُاً مهماً في حٗؼٍ

.ً ٤ ٖبر االإازغٍ ً ٖلى هىاًا الكغاء، وؤؾهمذ الىخائج في جدؿحن ٞهم ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ججاٍ الدؿىٍ  االإازغٍ

 الخعلُق على الدزاطاث الظابقت

م مً وحىص الٗضًض مً الضعاؾاث الٗغبُت والأحىبُت التي جىاولذ اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى بٖلاهاث  ٖلى الغٚ

ا في هُت الكغاء والؿلى٥ الكغائي، ٞةن مٗٓم َظٍ  ً ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي، وؤزغَ ً، ومهضا٢ُت االإازغٍ االإازغٍ

٘ الاَخمام ب٣ُاؽ جإزحر ؤبٗاص االإهضا٢ُت مثل الث٣ت والخبرة الضعاؾاث ع٦ؼث ٖلى وحهت هٓغ االإؿتهل٨حن ؤو االإخابٗحن، م

والجاطبُت في هُت الكغاء، بِىما لم جدىاو٫ بهىعة ٧اُٞت اججاَاث االإؿى٢حن ؤهٟؿهم هدى مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغًٍ 

٣ُت  .ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، ولم جبدث َظٍ الٗلا٢ت مً مىٓىع ال٣ائمحن ٖلى جىُٟظ الخملاث الدؿىٍ

 الإفادة مً الدزاطاث الظابقتأوحه 

 :اؾخٟاص الباخثت مً الضعاؾاث الؿاب٣ت في ماًلي

 .جدضًض مك٩لت الضعاؾت ونُاٚت ؤؾئلتها -1

 .نُاٚت ؤَضاٝ الضعاؾت بما ًخىا٤ٞ م٘ الٟجىة البدثُت -2

ُت -3  .جدضًض مخٛحراث الضعاؾت الغئِؿت والٟغٖ

 .جدضًض مجخم٘ الضعاؾت االإىاؾب -4

 .الخدلُلي بىنٟه االإىهج الأ٦ثر ملاءمتازخُاع االإىهج الىنٟي  -5

اع الىٓغي للضعاؾت ونُاٚت ٞغويها -6  .بىاء اَلؤ

 .الخٗغٝ ٖلى الأؾالُب الؤخهائُت االإىاؾبت لخدلُل البُاهاث -7

ً ومىهت جُ٪ جى٥. -8 ٤ ٖبر االإازغٍ  الاؾخٟاصة مً االإغاح٘ الٗغبُت والأحىبُت الخضًثت االإخٗل٣ت بالدؿىٍ

لدزاطت الحالُت والدزاطاث الظابقتأوحه الاجفاق والاخخلاف بين ا  

ًخطح مً اؾخٗغاى الضعاؾاث الؿاب٣ت وحىص ٢ضع ٦بحر مً الاجٟا١ بُجها وبحن الضعاؾت الخالُت في الٗضًض مً  

(، وال٨غصي وآزغون 2122(، ومبسىث )2122الجىاهب. ٣ٞض اج٣ٟذ الضعاؾت الخالُت م٘ صعاؾاث ملُاوي والب٣مي )

احغي 2125(، وخ٨ُم وؾىصًغمان )2125(، وؾٗض وآزغون )2124(، والٗجزي )2123(، وحمُل وآزغون )2122) (، وٞ
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ؼولا ) (، والعجمي ومحمد 2125(، وصًىي وبىجغي )2125(، وؾىجغاهدُاؽ وؾىحاهضًجي )2125(، وؾىاعوي )2125وؾبترً

خحي وآزغون )2125) اصي )2126(، وٞ ُترً ىػي )2126(، وػؾاومي )2126(، وعمًاوي وٞ اعي وٞ ( في 2126(، وحىَ

٤ ً في وؾائل الخىانل الاحخماعي، م٘ التر٦حز بهىعة زانت ٖلى مىهت جُ٪ جى٥،  اَخمامها بضعاؾت الدؿىٍ ٖبر االإازغٍ

ؼ هىاًاَم الكغائُت، وجىحُه ؾلى٦هم الكغائي.  ً في الخإزحر في اججاَاث االإؿتهل٨حن، وحٗؼٍ وجدلُل صوع مهضا٢ُت االإازغٍ

ً، ولا ؾُما الث٣ت، والخبرة، ٦ما اج٣ٟذ َظٍ الضعاؾاث م٘ الضعاؾت الخالُت في جإ٦ُضَا ؤن ؤبٗاص مه ضا٢ُت االإازغٍ

٣ُت، وحؿهم في بىاء اججاَاث بًجابُت هدى  والجاطبُت، حٗض مً الٗىامل الغئِؿت التي حٗؼػ ٞاٖلُت الغؾائل الدؿىٍ

ً بىنٟه ؤخض ؤبغػ  ٤ ٖبر االإازغٍ اصة اخخمالُت اجساط ٢غاعاث الكغاء، بما ًا٦ض ؤَمُت الدؿىٍ ت، وػٍ الٗلاماث الخجاعٍ

٤ الغ٢مي في الى٢ذ الخايغ.مماع   ؾاث الدؿىٍ

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي ؤو االإىهج ال٨مي، واؾخسضام  ٦ما اج٣ٟذ م٘ ٚالبُت َظٍ الضعاؾاث في اٖلا

 ،ً الاؾدباهت ؤصاةً عئِؿت لجم٘ البُاهاث، بالإياٞت بلى اجٟا٢ها م٘ مٗٓم الىخائج التي ؤ٦ضث ؤن ؤبٗاص مهضا٢ُت االإازغٍ

٘ مؿخىي الث٣ت بالٗلامت واالإخمثلت ف ؼ اججاَاث االإؿتهل٨حن، وعٞ ي الث٣ت والخبرة والجاطبُت، جاصي صوعاً ؤؾاؾُاً في حٗؼٍ

اصة هىاًا الكغاء والؿلى٥ الكغائي، م٘ ببغاػ بٌٗ الضعاؾاث لأَمُت مخٛحراث وؾُُت مثل الث٣ت،  ت، وػٍ الخجاعٍ

ت، والىعي بالٗلامت اَُت االإؿتهل٪، والهىعة الظَىُت للٗلامت  واججاَاث الٗملاء هدى الٗلامت الخجاعٍ ت، وعٞ الخجاعٍ

ت، والجضاعة بالث٣ت، والخٟاٖل م٘ المخخىي   .الخجاعٍ

وجسخل٠ الضعاؾت الخالُت ًٖ الضعاؾاث الؿاب٣ت في ٖضص مً الجىاهب االإهمت. ٣ٞض ع٦ؼث صعاؾاث ملُاوي 

(، وؾٗض 2124(، والٗجزي )2123غون )(، وحمُل وآز2122(، وال٨غصي وآزغون )2122(، ومبسىث )2122والب٣مي )

ؼولا )2125(، وخ٨ُم وؾىصًغمان )2125وآزغون ) احغي وؾبترً (، وؾىجغاهدُاؽ 2125(، وؾىاعوي )2125(، وٞ

خحي وآزغون )2125(، والعجمي ومحمد )2125(، وصًىي وبىجغي )2125وؾىحاهضًجي ) اصي 2126(، وٞ ُترً (، وعمًاوي وٞ

اؾت االإؿتهل٨حن، ؤو مؿخسضمي وؾائل الخىانل الاحخماعي، ؤو َلبت الجامٗاث، ؤو ( ٖلى صع 2126(، وػؾاومي )2126)

 ٤ ً بىنٟهم مجخم٘ الضعاؾت، في خحن حؿتهضٝ الضعاؾت الخالُت االإؿى٢حن الٗاملحن في مجا٫ الدؿىٍ مخابعي االإازغٍ

ى مجخم ٤ ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، وَ ٘ بدثي لم ًدٔ بالاَخمام الغ٢مي والدؿىٍ

 .ال٩افي في الضعاؾاث الؿاب٣ت
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٦ما ازخلٟذ الضعاؾت الخالُت مً خُث االإخٛحراث مدل الضعاؾت؛ بط ع٦ؼث ٚالبُت الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى 

ً في هُت الكغاء ؤو الؿلى٥ الكغائي مً وحهت هٓغ االإؿتهل٨حن، ؤو جىاولذ مخٛحراث وؾُُت  ٢ُاؽ ؤزغ مهضا٢ُت االإازغٍ

ت، وال٩لمت االإىُى٢ت بل٨تروهُاً، ومٗضل ت، والهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ ت، مثل الث٣ت، والىعي بالٗلامت الخجاعٍ

ت، والجضاعة بالث٣ت، والخٟاٖلُت، واالإكاع٦ت بالمخخىي، في  اَُت االإؿتهل٪، واججاَاث الٗملاء هدى الٗلامت الخجاعٍ وعٞ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥مهضا٢ُت بٖلا  ؤزغخحن جغ٦ؼ الضعاؾت الخالُت ٖلى  ، و٢ُاؽ مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن  هاث االإازغٍ

مؿخىي بصعا٦هم لأبٗاص االإهضا٢ُت االإخمثلت في الث٣ت، والخبرة، والجاطبُت، وجدلُل ؤزغ جل٪ الاججاَاث في جىحُه 

 .الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن

ذ مٗٓ م الضعاؾاث الؿاب٣ت في بِئاث وجسخل٠ الضعاؾت الخالُت ٦ظل٪ مً خُث البِئت الخُب٣ُُت؛ بط ؤحغٍ

ا، بِىما جىٟغص الضعاؾت الخالُت بالتر٦حز  ت، مثل االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، ومهغ، وإهضوهِؿُا، ومالحزً حٛغاُٞت مخىىٖ

٤ الغ٢مي في  ٖلى االإؿى٢حن في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، بما ًخلاءم م٘ الخُىع االإدؿاعٕ الظي ٌكهضٍ ٢ُإ الدؿىٍ

 . ؾُما ٖبر مىهت جُ٪ جى٥االإمل٨ت، ولا

ومً هاخُت االإىهج اٖخمضث مٗٓم الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى االإىهج ال٨مي ؤو الىنٟي الخدلُلي باؾخسضام 

ىػي ) اعي وٞ ٤ بَاع )2126الاؾدباهت، في خحن اجبٗذ صعاؾت حىَ (، PRISMA( مىهج االإغاحٗت االإىهجُت للأصبُاث وٞ

الىنٟي الخدلُلي لضعاؾت الٗلا٢اث بحن مخٛحراتها مً مىٓىع االإؿى٢حن. وبظل٪ بِىما حٗخمض الضعاؾت الخالُت ٖلى االإىهج 

 ً جخمحز الضعاؾت الخالُت بخ٣ضًم مىٓىع بدثي مسخل٠ ًجم٘ بحن اججاَاث االإؿى٢حن ومهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ى ما لم جدىاوله الضعاؾاث الؿاب٣ت  بهىعة مباقغة، الأمغ وجىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن في بَاع بدثي واخض، وَ

٤ الغ٢مي باالإمل٨ت الٗغبُت  ؿهم في ؾض ٞجىة بدثُت في مجا٫ الدؿىٍ الظي ًمىذ الضعاؾت الخالُت ٢ُمت ٖلمُت، وَ

 الؿٗىصًت.

 ما ًميز الدزاطت الحالُت عً الدزاطاث الظابقت

 :جخمحز الضعاؾت الخالُت بٗضة حىاهب مً ؤَمها

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ ؤنها مً الضعاؾاث ال٣لُلت التي جدىاو٫  -1 مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 .الكغائي للمؿتهل٪ خؿب ٖلم الباخثت
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ً وجىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن  -2 جضعؽ الٗلا٢ت بحن اججاَاث االإؿى٢حن ومهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 .يمً همىطج بدثي واخض

3- ٤ ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي في  جُب٤ الضعاؾت ٖلى االإؿى٢حن الٗاملحن في مجا٫ الدؿىٍ الغ٢مي والدؿىٍ

ٍٝ في الضعاؾاث الؿاب٣ت  .االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، وهي ٞئت لم جدٔ باَخمام ٧ا

، مما ًمىدها خضازت 2126–2122حٗخمض ٖلى ؤخضر الضعاؾاث الٗغبُت والأحىبُت االإيكىعة زلا٫ الٟترة  -4

 ٤ ٗؼػ ٢ضعتها ٖلى جٟؿحر وا٢٘ الدؿىٍ ت الإىهت جُ٪ جى٥ٖلمُت وَ ً في ْل الخُىعاث االإدؿاعٖ  .ٖبر االإازغٍ

ً ٖبر  –في خضوص اَلٕا الباخثت  –حٗض  -5 مً ؤوائل الضعاؾاث التي جبدث مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ا في جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن في االإمل٨ت مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن مىهت جُ٪ جى٥  وؤزغَ

ى ما ًمثل ٤ الغ٢مي. الٗغبُت الؿٗىصًت، وَ ملُت للم٨خبت الٗغبُت في مجا٫ الدؿىٍ  بياٞت ٖلمُت وٖ

 الفجىة البدثُت

ً في وؾائل الخىانل الاحخماعي، وما جىاولخه الضعاؾاث  ٤ ٖبر االإازغٍ م مً جؼاًض الاَخمام البدثي بالدؿىٍ ٖلى الغٚ

ؼ هى  ً في حك٨ُل اججاَاث االإؿتهل٨حن وحٗؼٍ اًاَم الكغائُت وؾلى٦هم الؿاب٣ت مً جدلُل صوع مهضا٢ُت االإازغٍ

ً بىنٟهم الٟئت االإؿتهضٞت بالضعاؾت، ٦ما  الكغائي، ٞةن مٗٓم جل٪ الضعاؾاث ع٦ؼث ٖلى االإؿتهل٨حن ؤو مخابعي االإازغٍ

(، والٗجزي 2123(، وحمُل وآزغون )2122(، وال٨غصي وآزغون )2122(، ومبسىث )2122في صعاؾاث ملُاوي والب٣مي )

ؼولا )2125، وخ٨ُم وؾىصًغمان )(2125(، وؾٗض وآزغون )2124) احغي وؾبترً (، 2125(، وؾىاعوي )2125(، وٞ

خحي وآزغون )2125(، والعجمي ومحمد )2125(، وصًىي وبىجغي )2125وؾىجغاهدُاؽ وؾىحاهضًجي ) (، 2126(، وٞ

اصي ) ُترً ىػي )2126(، وػؾاومي )2126وعمًاوي وٞ اعي وٞ ؿى٢حن (. في االإ٣ابل، لم جدٔ اججاَاث االإ2126(، وحىَ

م مً ؤن االإؿى٢حن ًمثلىن الُغٝ الغئِـ االإؿاو٫ ًٖ  ً بالاَخمام ال٩افي، ٖلى الغٚ هدى مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

٣ُت، الأمغ الظي ٌك٩ل ٞجىة  لاهُت، وج٣ُُم مضي ٞاٖلُت الغؾائل الدؿىٍ ً، وجهمُم الخملاث اٖلؤ ازخُاع االإازغٍ

ُت حؿعى الضعاؾت الخالُت بلى مٗالجتها  .مىيىٖ

ً في هُت الكغاء ؤ٦ثر مً  ٦ما ًخطح مً الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤن ٚالبُت الباخثحن ع٦ؼوا ٖلى ٢ُاؽ ؤزغ مهضا٢ُت االإازغٍ

م ٖلى جىحُه الؿلى٥ الكغائي الٟٗلي، في خحن ؤن الضعاؾت الخالُت لا ج٣خهغ ٖلى ٢ُاؽ اججاَاث االإؿى٢حن  جغ٦حزَ
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ً، وإهما جمخض بلى جدل ُل ؤزغ َظٍ الاججاَاث في جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن، هدى مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

٣ُت اٖلُت الخملاث الدؿىٍ لاهاث وٞ غ ٞهماً ؤ٦ثر قمىلًا للٗلا٢ت بحن مهضا٢ُت اٖلؤ ى ما ًىٞ  .وَ

ت مثل  ذ ٚالبُت الضعاؾاث في بِئاث مخىىٖ وجخمثل ٞجىة ؤزغي في البِئت الخُب٣ُُت للضعاؾاث الؿاب٣ت؛ بط ؤحغٍ

ا ومهغ، ؤو اؾتهضٞذ قغائذ مدضصة مثل َلبت الجامٗاث، ؤو اليؿاء، ؤو مؿخسضمي مىخجاث بهضوهِؿُا وم الحزً

٤ الغ٢مي  ً بُٗجهم، بِىما جىضع الضعاؾاث التي جىاولذ االإؿى٢حن الٗاملحن في مجا٫ الدؿىٍ الخجمُل، ؤو مخابعي مازغٍ

م مً الىمى االإدؿاعٕ للخجاع  ٤ صازل االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، ٖلى الغٚ خماص االإتزاًض ٖلى الدؿىٍ ة الؤل٨تروهُت، واٖلا

ً، ولا ؾُما ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، الأمغ الظي ًجٗل هخائج الضعاؾاث الؿاب٣ت مدضوصة مً خُث بم٩اهُت  ٖبر االإازغٍ

 .حٗمُمها ٖلى البِئت الؿٗىصًت

التي جىاولذ اججاَاث  في ُٚاب الضعاؾاث جخمثل الفجىة البدثُت السئِظت للدزاطت الحالُتوبىاءً ٖلى ما ؾب٤ 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، و٢ُاؽ مؿخىي بصعا٦هم لأبٗاص االإهضا٢ُت )الث٣ت،  االإؿى٢حن هدى مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

والخبرة، والجاطبُت(، وجدلُل ؤزغ جل٪ الاججاَاث في جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن صازل البِئت الؿٗىصًت. ومً 

ؾض َظٍ الٟجىة مً زلا٫ ج٣ضًم همىطج ًغبِ بحن اججاَاث االإؿى٢حن، ومهضا٢ُت  زم حؿعى الضعاؾت الخالُت بلى

٤ الغ٢مي،  ً، والؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن، بما ٌؿهم في بزغاء الأصبُاث الٗلمُت في مجا٫ الدؿىٍ بٖلاهاث االإازغٍ

٣ضم صلُلًا ٖملُاً ًم٨ً ؤن حؿخُٟض مىه االإاؾؿاث والكغ٧اث ٖىض جهمُم خملاتها الدؿى  ً ٖلى وٍ ٣ٍُت ٖبر االإازغٍ

 مىهت جُ٪ جى٥.
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 الفصل الثالث

 الإطاز المنهجي للدزاطت
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 جمهُد

ٌؿخٗغى َظا الٟهل الؤحغاءاث الخُب٣ُُت االإُضاهُت التي اٖخمضتها الباخثت في جىُٟظ الضعاؾت، خُث جم 

ُىتها وجدضًض مىهج الضعاؾت  ٦ما جىاو٫ الٟهل ؤصواث الضعاؾت االإؿخسضمت، ٦ظل٪  ،جىيُذ مجخم٘ الضعاؾت وٖ

جىيُذ الؤحغاءاث االإخبٗت للخد٤٣ مً نض١ الأصاة وزباتها، بالإياٞت بلى ٖغى الأؾالُب الؤخهائُت التي اؾخُسضمذ في 

 جدلُل البُاهاث للإحابت ًٖ حؿائلاث الضعاؾت وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها.

  الدزاطتمىهج 

ٗض مً ؤ٦ثر االإىاهج اؾخسضاماً   ٌُ ها وؤَضاٞها، بط  حٗخمض َظٍ الضعاؾت االإىهج الىنٟي؛ الإلاءمخه لُبُٗت مىيىٖ

٣ُت والاحخماُٖت التي تهضٝ بلى ون٠ الٓىاَغ ٦ما هي في الىا٢٘، وجدلُلها، وال٨ك٠  ت والدؿىٍ في الضعاؾاث الؤصاعٍ

ً ٖبر  ؤزغهج ل٩ىهه ٌؿاٖض ٖلى صعاؾت ًٖ الٗلا٢اث بحن مخٛحراتها. و٢ض جم ازخُاع َظا االإى مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

، و٢ُاؽ مؿخىي بصعا٦هم لأبٗاص االإهضا٢ُت االإخمثلت في )الث٣ت، والخبرة، مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن  مىهت جُ٪ جى٥

ا بخهائُاً والجاطبُت(، وطل٪ مً زلا٫ حم٘ البُاهاث االإُضاهُت مً ؤٞغاص الضعاؾت باؾخسضام ؤصاة مىاؾبت، زم جدلُله

 (.125، م2119للىنى٫ بلى هخائج ٖلمُت حؿهم في جٟؿحر الٓاَغة وجد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت )االإكهضاوي، 

اعي ) ت ص٣ُ٢ت وجٟهُلُت 122، م2114وؤقاع الغٞ ( بلى ؤن االإىهج الىنٟي يهضٝ بلى "الىنى٫ بلى مٗغٞ

ٗها مؿخ٣بلًا". والؤحغاءاث االإىاؾبت للخٗامل ملٗىانغ مك٩لت ؤو ْاَغة ٢ائمت، لٟهمها بٗم٤، ووي٘ الؿُاؾاث 

 ٗض االإىهج الىنٟي الأوؿب لهظٍ الضعاؾت.واهُلا٢اً مً طل٪ ٌ

 مجخمع الدزاطت 

٤ الغ٢مي في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت،  ًخ٩ىن مجخم٘ الضعاؾت مً حمُ٘ االإؿى٢حن الٗاملحن في مجا٫ الدؿىٍ

٤ ٖبر االإاز ً، ولا ؾُما ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، ؾىاء ٧اهىا ٌٗملىن في الكغ٧اث ممً لضيهم زبرة في اؾخسضام الدؿىٍ غٍ

٤ في االإاؾؿاث المخخلٟت. ٤ الغ٢مي ؤو بصاعاث الدؿىٍ ت ؤو و٧الاث الدؿىٍ  الخجاعٍ

 عُىت الدزاطت
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هٓغاً لاحؿإ مجخم٘ الضعاؾت ونٗىبت خهغ حمُ٘ ؤٞغاصٍ، جم اؾخسضام ؤؾلىب الُٗىت ال٣هضًت لازخُاع 

٤ ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي في ُٖىت ممثلت مً مجخ ٤ الغ٢مي والدؿىٍ م٘ االإؿى٢حن الٗاملحن في مجا٫ الدؿىٍ

اث 111االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، و٢ض بلٜ حجم الُٗىت ) ( مؿى٢حن ومؿى٢اث مً مسخل٠ الخسههاث واالإؿخىٍ

لاهُت ٖبر وؾائل الخىانل ٤ الغ٢مي وإصاعة الخملاث اٖلؤ ُُٟت طاث الهلت بالدؿىٍ الاحخماعي، وبسانت الخملاث  الىْ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ ٣ُت التي حٗخمض ٖلى االإازغٍ  .الدؿىٍ

٘ الاؾدباهت بل٨تروهُاً ٖلى ؤٞغاص الُٗىت؛ هٓغاً الإلاءمت طل٪ لُبُٗت مجخم٘ الضعاؾت واهدكاع ؤٞغاص  وجم جىػَ

٫ بلى االإكاع٦حن وحم٘ البُاهاث الُٗىت في مىا٤َ مسخلٟت مً االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، بما ٌؿهم في حؿهُل الىنى 

ُُٟت االإغجبُت  اث الىْ اللاػمت للضعاؾت. و٢ض عوعي ٖىض ازخُاع ؤٞغاص الُٗىت الخىىٕ في الخسههاث والخبراث واالإؿخىٍ

ؿاٖض في الخٗغٝ ٖلى  ً، بما ٌٗؼػ جمثُل الُٗىت لمجخم٘ الضعاؾت، وَ ٤ ٖبر االإازغٍ ٤ الغ٢مي والدؿىٍ بمجا٫ الدؿىٍ

ا في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حنمهضا٢ُت بٖلاهاث  ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ وصوعَ مً وحهت هٓغ  االإازغٍ

 . االإؿى٢حن

  

 خدود الدزاطت 

ُت: جدىاو٫ الضعاؾت  – ا في ؤزغ الخضوص االإىيىٖ ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، وصوعَ مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

مً زلا٫ صعاؾت ؤبٗاص مهضا٢ُت  مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن

ً االإخمثلت في: الث٣ت، والخبرة، والجاطبُت  .بٖلاهاث االإازغٍ

 .الخضوص االإ٩اهُت: ج٣خهغ الضعاؾت ٖلى االإى٣ُت الٛغبُت مً االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت –

 .م2126الخضوص الؼماهُت: جُب٤ الضعاؾت زلا٫ ٖام  –

ت: ج٣خهغ ا – ٤ الغ٢مي، ممً لضيهم زبرة الخضوص البكغٍ لضعاؾت ٖلى االإؿى٢حن الٗاملحن في مجا٫ الدؿىٍ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في االإى٣ُت الٛغبُت مً االإمل٨ت الٗغبُت  ٤ ٖبر االإازغٍ في اؾخسضام الدؿىٍ

 الؿٗىصًت.
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 همىذج الدزاطت

٣اؽ مً زلا٫ الأبٗاص الآجُت: الث٣ت،   ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ وٍ االإخٛحر االإؿخ٣ل: مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 .والخبرة، والجاطبُت

 االإخٛحر الخاب٘: جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن.

مثل الك٩ل الخالي الىمىطج االإ٣ترح للضعاؾت، والظي ًىضح الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل واالإ  خٛحر الخاب٘.وٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

غاُٞت1ق٩ل )  ( همىطج الضعاؾت للمخٛحر االإؿخ٣ل والخاب٘ واالإخٛحراث الضًمىٚ

 أداة الدزاطت

ؤن اؾــخماعة الاؾــخبُان هــي ؤوؿــب  تالباخثــ ثهٓـغاً لُبُٗــت الضعاؾــت ووحــىب جُب٣ُهــا ٖلــى ُٖىــت الضعاؾـت وحــض

الأصواث التـــي جد٣ـــ٤ ؤَــــضاٝ َـــظٍ الضعاؾــــت، وهـــي بخــــضي الأصواث االإؿـــخسضمت فـــي االإــــىهج الىنـــٟي التــــي جد٣ـــ٤ ؤَــــضاٝ 

مصداقية إعلانات المؤثرين عبر 
 منصة تيك توك

المستقلالمتغير   

 توجيه السلوك الشرائي لدى المستهلكين

 المتغير التابع

سنوات الخبرة  -المؤهل العلمي  -العمر  –الجنس 
 المسمى الوظيفي

ديموغرافيةال اتالمتغير   

 الثقة

الخبرة     

الجاذبية   
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ُت  ت االإُلىبــــت ممـــا ٌصـــج٘ ٖلـــى الؤحابـــاث االإىيــــىٖ غ الؿـــغٍ البدـــث وهـــي ٚحـــر م٩لٟـــت م٣اعهـــت بىؾــــائل ؤزـــغي واًًـــا جـــىٞ

 ا في مىا٤َ حٛغاُٞت مسخلٟت.و٦ظل٪ هي وؾُلت مغهه ًم٨ً اعؾاله

ـــت مـــً الأؾـــئلت االإٛل٣ـــت التـــي و٢ـــض جـــم جهـــمُم الاؾـــدباهت لخُٛـــي حمُـــ٘ مدـــاوع الضعاؾـــت، واخخـــىث ٖلـــى م جمىٖ

 ؿهل ٖملُت الخدلُل الؤخهائي.ح

 و٢ض وُكغث الاؾدباهت ٖبر الغابِ الخالي:  

 https://forms.gle/KysWU59f96E2t3EH6 

ٗها بل٨تروهُاً ٖلى مجخم٘ الضعاؾت و   االإؿى٢حن واالإؿـى٢اث الٗـاملحن فـي ( 111بلٛذ ُٖىت الضعاؾت )٢ض وجم جىػَ

ـــٗىصًت  ـــت الؿـــ ـــت الٗغبُــ ــــاعي باالإمل٨ـــ ـــر مىهـــــاث الخىانــــــل الاحخمـ ٤ ٖبـــ ــــىٍ ـــي والدؿـ ٤ الغ٢مـــ ــــىٍ ، و٢ـــــض ؤصعحــــــذ مجـــــا٫ الدؿـ

 ( ، واالإ٩ىهت مً حؼئحن، َما: 1الاؾدباهت في ملخ٤ )

افُت(  الجصء الأوى )البُاهاث الدًمىغس

الجيـ، الإبدىزحن لخدضًض زهائههم الصخهُت واالإهىُت، مثل: ًخًمً َظا ال٣ؿم حم٘ البُاهاث الأؾاؾُت ًٖ ا   

ُٟي ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي، االإؿمى الىْ ل الٗلمي، ؾىىاث الخبرة في مجا٫ الدؿىٍ ت، االإاَ ، الٟئت الٗمغٍ

 وجخطح جٟانُل ٞئاث َظٍ البُاهاث في الجضو٫ الآحي:

 ( ٞئاث البُاهاث الصخهُت 1حضو٫ )

 البُاهاث الٟئاث

 الجيـ ؤهثى  ،ط٦غ  

 ؾىت  45بلى ؤ٢ل مً  35مً  -ؾىت  35بلى ؤ٢ل مً  25مً  -ؾىت  25ؤ٢ل مً 
 ؾىت ٞإ٦ثر 45

 الٗمغ

ىؽ  -صبلىم    ل الٗلمي  ص٦خىعاٍ -ماحؿخحر  -ب٩الىعٍ  االإاَ

 ؾىىاث  11بلى ؤ٢ل مً  5مً  -ؾىىاث  5مً ؾىت بلى ؤ٢ل مً  - ؤ٢ل مً ؾىت
 ؾىىاث ٞإ٦ثر  11 

ؾىىاث الخبرة في مجا٫  
٤ ٖبر وؾائل  الدؿىٍ
 الخىانل الاحخماعي

  ٤ ٤ ع٢مي  -مضًغ حؿىٍ ؤزهـائي مدخـىي  -مضًغ وؾـائل الخىانـل الاحخمـاعي  -ؤزهائي حؿىٍ
 مال٪ مكغوٕ ؤو مخجغ بل٨ترووي  -مؿاو٫ خملاث بٖلاهُت ع٢مُت  -ع٢مي 
 .ؤزغي 

ُٟي  االإؿمى الىْ
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 العلمُت(الجصء الثاوي )البُاهاث 

٘ ؤٖضاص الٗباعاث للمداوع في الجضو٫ 28قملذ اؾدباهت الضعاؾت ٖلى )  خطح جىػَ ( ٖباعة جمثل مداوع الضعاؾت، وٍ

 الآحي: 

 (: ؤٖضاص ٖباعاث مداوع  الضعاؾت2حضو٫ )

عدد 

 العبازاث

 مداوز الدزاطت

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥    18   المخىع الأو٫: مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 المخىع الثاوي: جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن 11

 ٖضص الٗباعاث ال٨لي 28

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ مىػٕمهضا٢ُت بٖلا  والمخىع الأو٫   :ٖلى زلازت ؤبٗاص عئِؿت، هي هاث االإازغٍ

ًم )  .( ٣ٞغاث6البٗض الأو٫: الث٣ت، وٍ

ًم )  .( ٣ٞغاث6البٗض الثاوي: الخبرة، وٍ

ًم )البٗض الثالث:   .( ٣ٞغاث6الجاطبُت، وٍ

ت ٖلى مدىعي الضعاؾت، و٢ض نممذ بهُٛت م٣ُاؽ ل٨ُغث 28وبظل٪ بلٜ بحمالي ٣ٞغاث الاؾدباهت ) ( ٣ٞغة، مىػٖ

الخماسخي )ؤوا٤ٞ بكضة، ؤوا٤ٞ، مداًض، لا ؤوا٤ٞ، لا ؤوا٤ٞ بكضة(، بما ًدُذ ٢ُاؽ اججاَاث ؤٞغاص الضعاؾت بض٢ت، 

ؿهم في جد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت والؤ    (.1حابت ًٖ حؿائلاتها. و٢ض ؤصعحذ الاؾدباهت بهىعتها الأولُت في ملخ٤ ع٢م )وَ

 صدق وثباث أداة الدزاطت :

٣ًهــض بهـــض١ الأصاة َـــى مـــضي ٢ـــضعة الأصاة االإٗخمـــضة فـــي الضعاؾــت ٖلـــى ٢ُـــاؽ الؿـــلى٥ والاججـــاٍ الـــظي نـــممذ 

هـــا الهـــضٝ الـــظي ؤٖـــضث لـــه وطلـــ٪ ٦مـــا ؤقـــاع ِٖكـــىع ) واجبـــ٘ الباخـــث للخد٣ُـــ٤ مـــً نـــض١ الأصاة (، 2117لأحلـــه، وبلىٚ

٣خحن )الهض١ الٓاَغي والاحؿا١ الضازلي( وطل٪ ٖلى الىدى الخالي:  َغٍ

 أولًا :الصدق

٣خحن )الهض١ الٓاَغي والاحؿا١ الضازلي( وطل٪ ٖلى الىدى الخالي:  اجب٘ الباخث للخد٤٣ مً نض١ الأصاة َغٍ
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 صدق المحنمين )الصدق الظاهسي(: -2

ٓاَغي ؤخض ؤهىإ الهـض١ الـظي ًـخم مـً زلالـه الخإ٦ـض مـً ؤن ٣ٞـغاث االإ٣ُـاؽ االإكـمىلت ُٞـه ٌٗخبر الهض١ ال

ٗخمـض فـي الهـض١ الٓـاَغي ٖلـى عؤي الخبـراء ؤو المخ٨مـحن االإخسههـحن الـظًً  ٌُ ح٨ٗـ الؿمت ؤو االإٟهـىم االإـغاص ٢ُاؾـه. 

خىي الـــظي ٣ًِؿـــه االإ٣ُـــاؽ، وبـــظل٪ ٣ًىمـــىن بمغاحٗـــت الأصاة لخدضًـــض مـــا بطا ٧اهـــذ الأؾـــئلت ؤو ال٣ٟـــغاث مغجبُـــت بـــالمخ

ـــا نـــالخت ل٣ُـــاؽ االإخٛحــراث االإؿـــتهضٞت فـــي الضعاؾــت خُـــث ٢ـــضم الاؾـــخبُان  ،ًًــمً البـــاخثىن ؤن الأصاة جبـــضو فــي ْاَغَ

ــت مــً المخ٨مــحن وطلــ٪ للخٗبحــر ٖــً الــغؤي مــً خُــث ملاءمــت ال٣ٟــغاث،  بهــىعجه الأولُــت ٖلــى مكــغٝ الضعاؾــت  ومجمىٖ

٣ت واضخت وؾلُمت وخظٝ ؤو حٗضًل ؤو بياٞت ٣ٞغاث ؤزغي ٌٗخ٣ضون ؤنها مىاؾـبت ، وبىـاءً ٖلـى  و٦خابت ال٣ٟغاث بُغٍ

٣اً للا٢تراخاث الىاعصة، وؤنبدذ ٖضص الٗباعاث ) تالباخث ذطل٪، ٢ام غ وخظٝ بٌٗ الٗباعاث وٞ  ( ٣ٞغة.28بخدغٍ

 صدق الاحظاق الداخلي: -2

دباهت مـ٘ المخـىع الـظي جيخمـي بلُـه َـظٍ ٣ًهض بهض١ الاحؿـا١ الـضازلي مـضي احؿـا١ ٧ـل ٣ٞـغة مـً ٣ٞـغاث الاؾـ

، و٢ـــض ٢ـــام الباخـــث بدؿـــاب الاحؿـــا١ الـــضازلي للاؾـــدباهت وطلـــ٪ مـــً زـــلا٫ خؿـــاب مٗـــاملاث الاعجبـــاٍ بـــحن ٧ـــل ال٣ٟـــغة

 ٣ٞغة مً ٣ٞغاث مداوع/ؤبٗاص الاؾدباهت والضعحت ال٩لُت للمدىع/ للبٗض هٟؿه ٦ما َى مىضح ُٞما ًلي:

ً ٖبر مٗاملاث ؤعجباٍ بحرؾىن بحن صعحت ٧ل ٣ٞغة مً ٣ٞغاث مدىع ( 3حضو٫ ) مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 مىهت جُ٪ جى٥

 دزحت الازجباط زقم العبازة دزحت الازجباط زقم العبازة دزحت الازجباط زقم العبازة

 البعد الثالث: الجاذبُت البعد الثاوي: الخبرة البعد الأوى: الثقت
1 1.723** 7 1.691** 13 1.692** 

2 1.747** 8 1.711** 14 1.651** 

3 1.796** 9 1.714** 15 1.745** 

4 1.674** 11 1.655** 16 1.724** 

5 1.661** 11 1.744** 17 1.611** 

6 1.745** 12 1.775** 18 1.732** 

  (1.11**( صالت ٖىض مؿخىي صلالت بخهائي )(

( ؤن حمُ٘ ٢ُم مٗاملاث اعجباٍ بحرؾىن بحن صعحت ٧ل ٣ٞغة مً ٣ٞغاث مدىع 3ًخطح مً الجضو٫ ع٢م )

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ والضعحت ال٩لُت للمدىع حاءث مىحبت وصالت بخهائُاً ٖىض مؿخىي  مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ
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حمُ٘ مٗاملاث (. ٦ما ؤْهغث الىخائج ؤن 1.796( و)1.611(، خُث جغاوخذ ٢ُم مٗاملاث الاعجباٍ بحن )1.11صلالت )

الاعجباٍ حاءث بضعحاث اعجباٍ مخىؾُت بلى مغجٟٗت، مما ًض٫ ٖلى وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت بًجابُت بحن ٧ل ٣ٞغة 

 .والضعحت ال٩لُت للمدىع 

كـــحر طلـــ٪ بلـــى جمخـــ٘ ٖبـــاعاث َـــظا المخـــىع بضعحـــت نـــض١ ٖالُـــت، ممـــا ًا٦ـــض نـــلاخُتها للاؾـــخسضام فـــي الخُبُـــ٤ وَ

 االإُضاوي.

جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي ( مٗاملاث ؤعجباٍ بحرؾىن بحن صعحت ٧ل ٣ٞغة مً ٣ٞغاث مدىع 4حضو٫ )

 االإؿتهل٨حن

 معامل الازجباط زقم العبازة معامل الازجباط زقم العبازة

1 1.734** 6 1.867** 

2 1.766** 7 1.817** 

3 1.715** 8 1.827** 

4 1.849** 9 1.831** 

5 1.811** 11 1.774** 

 (1.11**( صالت ٖىض مؿخىي صلالت بخهائي )(  

( ؤن حمُـــ٘ ٢ـــُم مٗـــاملاث اعجبـــاٍ بحرؾـــىن بـــحن صعحـــت ٧ـــل ٣ٞـــغة مـــً ٣ٞـــغاث مدـــىع 4ًخطـــح مـــً الجـــضو٫ ع٢ـــم ) 

جىحُــه الؿــلى٥ الكــغائي لــضي االإؿــتهل٨حن والضعحــت ال٩لُــت للمدــىع حــاءث مىحبــت وصالــت بخهــائُاً ٖىــض مؿــخىي صلالــت 

(، وهـــي ٢ـــُم حكـــحر بلـــى وحـــىص ٖلا٢ـــاث اعجباَُـــت 1.867( و)1.715مٗـــاملاث الاعجبـــاٍ بـــحن )(، خُـــث جغاوخـــذ ٢ـــُم 1.11)

 .مغجٟٗت بحن ٣ٞغاث المخىع والضعحت ال٩لُت له

مـً الاحؿـا١  ٖالُـتوحكحر َظٍ الىخائج بلى جمخ٘ ٣ٞغاث مدىع جىحُه الؿلى٥ الكغائي لـضي االإؿـتهل٨حن بضعحـت 

ٖـــضث ل٣ُاؾـــه  مـــا٣ـــغاث ج٣ـــِـ الـــضازلي والهـــض١ البىـــائي، بمـــا ًا٦ـــض ؤن الٟ
ُ
٦مـــا جـــض٫ الىخـــائج ٖلـــى نـــلاخُت حمُـــ٘  ،ؤ

 للاؾخسضام في الخُب٤ُ االإُضاوي للضعاؾت. ٣ٞغاث المخىع 

 ثاهُاً: ثباث أداة الدزاطت
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غ الأصاة هخائج صخُدت ومخ٣اعبـت ٧لمـا جـم اؾـخسضامها فـي ْـغوٝ ممازلـت ٖلـى  بثباث٣ًهض  ؤصاة الضعاؾت ؤن جىٞ

(، خُـث ؤن 1.71مضي ٞتراث ػمىُت مُٗىت، ًجب ؤن ج٩ىن صعحـت الاعجبـاٍ بـحن الاؾـخسضاماث االإخ٨ـغعة لـلأصاة ؤ٦بـر مـً )

مدهــىعة بــحن نــٟغ وواخــض )ال٣دُــاوي  الضعحــت الًــُٟٗت حكــحر بلــى ٖــضم زبــاث االإ٣ُــاؽ، وج٩ــىن ٢ُمــت مٗامــل الثبــاث

 (.2113وآزغون، 

ـ٤ ٖلـى ُٖىـت اؾـخُلاُٖت جتـراوح بـحن  خم ٢ُاؾـه باؾـخسضام ؤؾـالُب خؿـابُت جُُبَّ ٞـغصاً مـً مجخمـ٘  31بلـى  25وٍ

عٍ لـــ ي ٦غوهبـــار ٖــــام الضعاؾـــت )ولـــِـ مـــً الُٗىـــت الأؾاؾـــُت(. ٌٗخمــــض َـــظا الازخبـــاع ٖلـــى خؿـــاب مٗامـــل ؤلٟــــا الـــظي َـــىَّ

ــى م1951 ؿــا١ الــضازلي ٗبــر مٗامــل ؤلٟــا ٖــً صعحــت الاحض مىزى٢ُــت وزبــاث ؤصاة ال٣ُــاؽ، وَؿــخسضم لخدضًــ٣ُــاؽ ٌ، وَ

ؿاٖض الباخث في الخد٤٣ مً زباث الاؾـدباهت، ؤي يـمان الخهـى٫ ٖلـى هٟــ الىخـائج ٖىـض بٖـاصة بحن ٖىانغ الأصاة وَ

ٗغٝ مٗامل ؤلٟا ؤًًاً بمٗ ٌُ غوٝ مسخلٟت. لهظا الؿبب   (.2124امل الثباث )ٖلُان،جُب٣ُها في ؤو٢اث وْ

٣ت مٗامـل ؤلٟـا ٦غوهبـار ) خطـح فـي Cronbach's Alphaوللخد٤٣ مً زباث ؤصاة الضعاؾت جم  اؾخسضام َغٍ (، وٍ

 بار ل٩ل مخٛحراث وؤبٗاص الضعاؾت.الخالي  ٢ُم مٗامل ؤلٟا ٦غوه الجضو٫ 

 ( ٢ُم مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار لثباث ؤصاة الضعاؾت5حضو٫ ) 

 مداوز الدزاطت

د عد  

 العبازاث

ألفا   معامل

 لسوهباخ

ـــت  المخــــــىع الأو٫ : ــ ـــر مىهـ ــ ً ٖبـ ــــازغٍ ـــــاث االإــ ـــــضا٢ُت بٖلاهـ مهـ

 جُ٪ جى٥

18 1.941 

 1.935 11 جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حنالمخىع الثاوي: 

 1.956 28 المقُاض لهل

دبــحن ؤن حمُــ٘ مدــاوع الضعاؾــت ٢ــض 5ًىضــح الجــضو٫ ع٢ــم ) ( ٢ــُم مٗامــل ؤلٟــا ٦غوهبــار لثبــاث ؤصاة الضعاؾــت، وٍ

ً ٖبــر مىهــت جُــ٪  اث مغجٟٗــت مــً الثبــاث، خُــث بلــٜ مٗامــل الثبــاث لمخــىع مهــضا٢ُت بٖلاهــاث االإــازغٍ خ٣٣ــذ مؿــخىٍ

(. ٦مـــا بلـــٜ مٗامــــل 1.935(، بِىمـــا بلـــٜ مٗامـــل الثبـــاث لمخـــىع جىحُــــه الؿـــلى٥ الكـــغائي لـــضي االإؿـــتهل٨حن )1.941جـــى٥ )

 (.1.956)الثباث الٗام لأصاة الضعاؾت ٩٦ل 
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حكحر َظٍ الىخائج بلى ؤن الاؾدباهت جخمخ٘ بضعحت ٖالُت مً الثبـاث والاحؿـا١ الـضازلي، ممـا ٌٗـؼػ مـً مىزى٢ُتهـا 

مــً نــض١ وزبــاث  ذ٢ــض جد٣٣ــ ت٩ــىن الباخثــؤَــضاٝ الضعاؾــت، وبىــاءً ٖلــى طلــ٪ جونــلاخُتها للخُبُــ٤ االإُــضاوي فــي يــىء 

 الأصاة، الأمغ الظي ًدُذ اؾخسضامها بث٣ت في جدلُل البُاهاث، والؤحابت ٖلى ؤؾئلت الضعاؾت، وجد٤ُ٣ ؤَضاٞها االإغحىة.

 ئحساءاث جطبُق الدزاطت

ــــت والضعاؾــــاث الؿــــاب٣ت طاث الهــــلت بمىيــــىٕ الضعاؾــــت، بمــــا   .1 جــــم جهــــمُم الاؾــــدباهت فــــي يــــىء الأصبُــــاث الىٓغٍ

٣غاتها. ًخىا٤ٞ م٘ ؤَضاٝ ال ا وٞ  ضعاؾت وحؿائلاتها، وجدضًض مداوعَ

جــم بحــغاء الازخبــاعاث الؤخهــائُت اللاػمــت للخد٣ــ٤ مــً نــض١ ؤصاة الضعاؾــت وزباتهــا، وطلــ٪ باؾــخسضام مٗــاملاث  .2

اعجبــــاٍ بحرؾــــىن للخد٣ــــ٤ مــــً الاحؿــــا١ الــــضازلي لل٣ٟــــغاث، ومٗامــــل ؤلٟــــا ٦غوهبــــار للخد٣ــــ٤ مــــً زبــــاث مدــــاوع 

 الاؾدباهت والأصاة ٩٦ل. 

ـــم .3 ٤ ٖبـــــر  جــ ٤ الغ٢مـــــي والدؿـــــىٍ جدضًـــــض مجخمـــــ٘ الضعاؾـــــت فـــــي االإؿـــــى٢حن واالإؿـــــى٢اث الٗـــــاملحن فـــــي مجـــــا٫ الدؿـــــىٍ

مىهـاث الخىانـل الاحخمـاعي وازخُـاع ُٖىـت ٢هـضًت مـً ؤٞــغاص المجخمـ٘ ممـً جىُبـ٤ ٖلـحهم مٗـاًحر االإكـاع٦ت فــي 

 ( مؿى١ ومؿى٢ت. 111الضعاؾت، و٢ض بلٜ حجم الُٗىت )

ــــــض الؤل٨ترووــــــي  الخىانــــــل مــــــ٘ ُٖىــــــت الضعاؾــــــت   .4 وإعؾــــــا٫ عابــــــِ الاؾــــــدباهت الؤل٨تروهُــــــت ٖبــــــر جُب٣ُــــــاث مثــــــل البرً

 https://forms.gle/KysWU59f96E2t3EH6   والىاحؿاب

ــٜ البُاهـــاث  .5 جــم اؾــخ٣با٫ الاؾــخجاباث الؤل٨تروهُـــت مــً ؤٞــغاص الُٗىـــت، ومغاحٗتهــا والخإ٦ــض مــً ا٦خمالهـــا، زــم جٟغَ

 جمهُضاً الإٗالجتها بخهائُاً. 

ـُـــت ) .6 ــي بغهــــامج الخؼمــــت الؤخهــــائُت للٗلــــىم الاحخماٖ ـــت فــ ـٗ (، وإحــــغاء االإٗالجــــاث SPSSجــــم بصزــــا٫ البُاهــــاث المجم

ؾــخسغاج الىخـــائج االإخٗل٣ــت بمخٛحــراث الضعاؾـــت، والخد٣ــ٤ مـــً نــض١ وزبـــاث والخدلــُلاث الؤخهــائُت االإىاؾـــبت لا 

 ؤصاة الضعاؾت، والؤحابت ًٖ حؿائلاتها وازخباع ٞغيُاتها. 

 الأطالُب الإخصائُت المظخخدمت

ت مً الأؾالُب الؤخهائُت االإىاؾبت لُبُٗت الضعاؾت وؤَضاٞها، وطل٪   جمذ مٗالجت بُاهاث الضعاؾت باؾخسضام مجمىٖ

 (، ٖلى الىدى الآحي:SPSSباؾخسضام بغهامج الخؼمت الؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖت )
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ــــــــ٤ ا .1 ٗهم وٞ ــــــــت: للخٗــــــــغٝ ٖلــــــــى زهــــــــائو ؤٞــــــــغاص ُٖىــــــــت الضعاؾــــــــت وجــــــــىػَ ـــراث الخ٨ــــــــغاعاث واليؿــــــــب االإئىٍ ــ ــ الإخٛحــ

ُُٟت.  غاُٞت والىْ  الضًمىٚ

ــت: للخٗــغٝ ٖلـــى اججاَــاث ؤٞــغاص الُٗىـــت هدــى ٖبــاعاث الاؾـــدباهت،  .2 االإخىؾــُاث الخؿــابُت والاهدغاٞـــاث االإُٗاعٍ

٣اً لضعحت االإىا٣ٞت.   و٢ُاؽ مؿخىي اؾخجاباتهم، وجغجِب الٗباعاث والأبٗاص وٞ

ُٗـت و٢ـىة واججـاٍ الٗلا٢ـاث الاعجباَُـت بـحن (: لل٨ك٠ ًٖ َبPearson Correlationمٗامل اعجباٍ بحرؾىن ) .3

مخٛحراث الضعاؾت، و٦ظل٪ للخد٤٣ مً الاحؿا١ الضازلي ل٣ٟغاث ؤصاة الضعاؾت مـً زـلا٫ ٢ُـاؽ اعجبـاٍ ٧ـل 

 ٣ٞغة بالضعحت ال٩لُت للمدىع الظي جيخمي بلُه. 

الاحؿـــــا١ (: للخد٣ـــــ٤ مـــــً زبـــــاث ؤصاة الضعاؾـــــت، و٢ُـــــاؽ صعحـــــت Cronbach's Alphaمٗامـــــل ؤلٟـــــا ٦غوهبـــــار ) .4

 الضازلي ل٣ٟغاث ٧ل مدىع، و٦ظل٪ الثباث ال٨لي للاؾدباهت. 

ً Simple Linear Regressionجدلُــل الاهدــضاع الخُــي البؿــُِ ) .5 (: ل٣ُــاؽ ؤزــغ مهــضا٢ُت بٖلاهــاث االإــازغٍ

ٖبـر مىهـت جُــ٪ جـى٥ فــي جىحُـه الؿــلى٥ الكـغائي لـضي االإؿــتهل٨حن، وجدضًـض مــضي بؾـهام االإخٛحــر االإؿـخ٣ل فــي 

 ٛحر في االإخٛحر الخاب٘. جٟؿحر الخ

(: ل٣ُـــاؽ ؤزـــغ ؤبٗـــاص مهـــضا٢ُت بٖلاهـــاث Multiple Linear Regressionجدلُـــل الاهدـــضاع الخُـــي االإخٗـــضص ) .6

ً االإخمثلت في الث٣ت، والخبرة، والجاطبُت فـي جىحُـه الؿـلى٥ الكـغائي لـضي االإؿـتهل٨حن، وجدضًـض الأبٗـاص  االإازغٍ

 الأ٦ثر جإزحراً في االإخٛحر الخاب٘. 

 

 ص الفصل الثالث ملخ

جىاو٫ َظا الٟهل الؤحغاءاث االإىهجُت التي جم اجباٖها في الضعاؾت، خُث اٖخمضث الضعاؾت ٖلى االإىهج  

االإؿى٢حن واالإؿى٢اث الٗاملحن  مًالىنٟي الخدلُلي بما ًدىاؾب م٘ َبُٗت ؤَضاٞها. ٦ما جم جدضًض مجخم٘ الضعاؾت 

٤ ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي وازخُاع ُٖىت ٢هضًت مً ؤٞغاص المجخم٘، و٢ض  ٤ الغ٢مي والدؿىٍ في مجا٫ الدؿىٍ

٦ما جىاو٫ الٟهل ؤصاة الضعاؾت االإخمثلت في الاؾدباهت، والتي ، ( مؿى١ ومؿى٢ت111بلٜ حجم ُٖىت الضعاؾت )

ً عئِؿحن؛ جمثل الم ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، واقخمل ٖلى )جًمىذ مدىعٍ ( 18خىع الأو٫ في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ
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ت ٖلى زلازت ؤبٗاص هي: الث٣ت، والخبرة، والجاطبُت، بِىما جىاو٫ المخىع الثاوي جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي  ٣ٞغة مىػٖ

 .( ٣ٞغاث11االإؿتهل٨حن، واقخمل ٖلى )

مٗاملاث اعجباٍ بحرؾىن، خُث ؤْهغث الىخائج وحىص وجم الخد٤٣ مً نض١ ؤصاة الضعاؾت مً زلا٫ 

اعجباَاث مىحبت وصالت بخهائُاً بحن ٣ٞغاث المخاوع وصعحاتها ال٩لُت، بما ًا٦ض مىاؾبت الأصاة للخُب٤ُ االإُضاوي. ٦ما 

ً جم الخد٤٣ مً زباث الأصاة باؾخسضام مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار، و٢ض بلٜ مٗامل الثباث لمخىع مهضا٢ُت بٖلاهاث االإ ازغٍ

(، وهي ٢ُم حكحر 1.956(، بِىما بلٜ مٗامل الثباث ال٨لي للأصاة )1.935(، ولمخىع جىحُه الؿلى٥ الكغائي )1.941)

 .بلى اعجٟإ مؿخىي الثباث والاحؿا١ الضازلي للأصاة

٦ظل٪ جم جىيُذ بحغاءاث جُب٤ُ الضعاؾت، بضءاً مً بٖضاص الاؾدباهت والخد٤٣ مً نض٢ها وزباتها، مغوعاً 

ٜ البُاهاث، واهتهاءً بمٗالجتها بخهائُاً باؾخسضام بغهامج بخ ٗها بل٨تروهُاً وحم٘ الاؾخجاباث وجٟغَ . ٦ما جم SPSSىػَ

ت، واالإخىؾُاث الخؿابُت  جدضًض الأؾالُب الؤخهائُت االإؿخسضمت، والتي قملذ الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ

ت، ومٗامل اعجباٍ بحرؾىن، ومٗامل ؤلٟ ا ٦غوهبار، وجدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ واالإخٗضص؛ والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

بهضٝ جدلُل بُاهاث الضعاؾت والؤحابت ًٖ حؿائلاتها وازخباع ٞغيُاتها والىنى٫ بلى الىخائج االإخٗل٣ت بإزغ مهضا٢ُت 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن.  بٖلاهاث االإازغٍ
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 السابعالفصل 

 جدلُل الىخائج

 

  .الؤخهاءاث الىنُٟت لبُاهاث ُٖىت الضعاؾت 

  .م٣ُاؽ الضعاؾت االإٗخمض 

 .الؤخهاءاث الىنُٟت الإخٛحري وؤبٗاص الضعاؾت ومىا٢كتها 

 ٞغيُاث الضعاؾت  ازخباع 
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 جمهُد:

غياً وجدلُلًا  للبُاهاث التي جم حمٗها ًخًمً َظا الٟهل ونٟاً للبُاهاث الصخهُت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت، وٖ

٤ ؤصاتها الغئِؿُت )الاؾدباهت(، واؾخٗغاياً لىخائج الضعاؾت مً زلا٫ الؤحابت ًٖ حؿائلاتها، وطل٪ باؾخسضام  ًٖ َغٍ

(. ٦ما ٣ًضم SPSSالأؾالُب الؤخهائُت االإىاؾبت لُبُٗت ٧ل حؿائ٫، ٖبر بغهامج الخؼمت الؤخهائُت للٗلىم الاحخماُٖت )

 ج ومىا٢كتها في يىء الضعاؾاث الؿاب٣ت طاث الهلت.الٟهل جٟؿحر الىخائ

 الإخصاءاث الىصفُت لبُاهاث عُىت الدزاطت 

ٌٗــغى َــظا الجـــؼء الؤخهــاءاث الىنــُٟت االإخٗل٣ـــت بالبُاهــاث الصخهـــُت لأٞــغاص ُٖىــت الضعاؾـــت، والبــالٜ ٖـــضصَم 

٤ ٖبــر مىهــاث 111) ٤ الغ٢مــي والدؿــىٍ الخىانــل الاحخمــاعي، وحكــمل ( مؿــى١ ومؿــى٢ت مــً الٗــاملحن فــي مجــا٫ الدؿــىٍ

ل الٗلمي، ُٟي. َظٍ البُاهاث مخٛحراث الجيـ، والٗمغ، واالإاَ ضص ؾىىاث الخبرة واالإؿمى الىْ  وٖ

ـــــت )Frequenciesو٢ـــــض جـــــم جدلُـــــل َـــــظٍ البُاهـــــاث باؾـــــخسضام الخ٨ـــــغاعاث ) (؛ بهـــــضٝ Percentages( واليؿـــــب االإئىٍ

٣اً ل ٗهم وٞ ُُٟـت، وطلـ٪ ٦مـا َـى مىضـح فـي ون٠ زهائو ؤٞغاص الُٗىت والخٗغٝ ٖلى جىػَ لمخٛحـراث الصخهـُت والىْ

 ( الظي ٌؿخٗغى زهائو ُٖىت الضعاؾت. 6الجضو٫ )

 لخهائو ؤٞغاص الُٗىت(: الؤخهاءاث الىنُٟت  6حضو٫ )

ت  اليظبت المئىٍ
(%) 

 الخنساز

(Frequency) 

 المخغير الفئت

 الجيـ ط٦غ 44 44%

 ؤهثى 56 56%

 المجمىٕ 111 111%

 الٗمغ ؾىت 25مً ؤ٢ل  8 8%

 ؾىت 35بلى ؤ٢ل مً  25مً  32 32%

 ؾىت 45بلى ؤ٢ل مً  35مً  38 38%

 ؾىت ٞإ٦ثر 45 22 22%

 المجمىٕ 111 111%

ل الٗلمي صبلىم 19 19%  االإاَ
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ت  اليظبت المئىٍ
(%) 

 الخنساز

(Frequency) 

 المخغير الفئت

 ب٩الىعٍىؽ 61 61%

 ماحؿخحر 16 16%

 ص٦خىعاٍ 5 5%

 المجمىٕ 111 111%

 ؾىىاث الخبرة ؤ٢ل مً ؾىت 39 39%

 ؾىىاث 5مً ؾىت بلى ؤ٢ل مً  23 23%

 ؾىىاث 11بلى ؤ٢ل مً  5مً  25 25%

 ؾىىاث ٞإ٦ثر 11 13 13%

 المجمىٕ 111 111%

21% 21 ٤ االإؿمى  مضًغ حؿىٍ
ُٟي ٤ ع٢مي 19 %19 الىْ  ؤزهائي حؿىٍ

22% 22 
مضًغ/مؿاو٫ وؾائل الخىانل 

 الاحخماعي

٤ ع٢مي 11 11%  مؿاو٫ خملاث بٖلاهُت وحؿىٍ

٤ ع٢مي 11 11%  ؤزهائي مدخىي وحؿىٍ

 مال٪ مكغوٕ ؤو مخجغ بل٨ترووي 17 17%

 المجمىٕ 111 111%

 وهي ٦ما ًلي:ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت زهائو ( جخطح 6مً زلا٫ الجضو٫ )

 مخغير الجيع

%( 56)( ؤن الؤهــار قـــ٩لً اليؿــبت الأ٦بـــر مــً ؤٞــغاص ُٖىـــت الضعاؾــت، خُـــث بلٛــذ وؿـــبتهً 6ًخطــح مــً الجـــضو٫ ) 

٘ بلى وحىص جىىٕ في ُٖىت الضعاؾت مً خُث الجيـ، والك٩ل الخالي ًىضح َظٍ 44م٣ابل ) كحر َظا الخىػَ %( للظ٧ىع وَ

 اليؿب.
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 َ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الجيـ( جىػ 2ق٩ل ع٢م )

 مخغير العمس

ت   ، «ؾىت 45بلى ؤ٢ل مً  35مً »ؤْهغث الىخائج ؤن ؤ٦بر وؿبت مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت جيخمي بلى الٟئت الٗمغٍ

ت   %( 38خُث بلٛذ ) ٦ما بلٛذ وؿبت ؤٞغاص الُٗىت   %( 32بيؿبت )« ؾىت 35بلى ؤ٢ل مً  25مً »جلتها الٟئت الٗمغٍ

م  ت ، في خحن حاء %( 22ؾىت ٞإ٦ثر ) 45الظًً جبلٜ ؤٖماعَ في االإغجبت الأزحرة بيؿبت « ؾىت 25ؤ٢ل مً »ث الٟئت الٗمغٍ

(8 )% . 

ــت االإخىؾــُت،  ــ٘ بىحــىص جىــىٕ ٖمــغي بــحن ؤٞــغاص الُٗىــت، مــ٘ اعجٟــإ جمثُــل الٟئــاث الٗمغٍ م٨ــً جٟؿــحر َــظا الخىػَ وٍ

٤ ٖبــ ٤ الغ٢مــي والدؿــىٍ ــى مــا ٢ــض ًــغجبِ بُبُٗــت مجخمــ٘ الضعاؾــت مــً االإؿــى٢حن الٗــاملحن فــي مجــا٫ الدؿــىٍ ر مىهــاث وَ

٘ ؤٞـغاص الُٗىـت خؿـب الٗمـغ  الخىانل الاحخماعي، وما ًخُلبه َظا المجا٫ مً زبراث ومماعؾاث مهىُت. ٦ما ًخطح جىػَ

 في الك٩ل الخالي.
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٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر الٗمغ3ق٩ل ع٢م )  ( جىػَ

 مخغير المإهل العلمي:

ل الب( ؤن ٚالبُت ؤٞغاص ُٖىت 6ًخطح مً الجضو٫ ع٢م )  ىؽ، خُث بلٛذ وؿبتهم الضعاؾت ًدملىن ماَ ٩الىعٍ

ل الضبلىم بيؿبت )، ًلحهم الخانل%(61) ، بِىما بلٛذ %(16انلىن ٖلى االإاحؿخحر بيؿبت )، زم الخ%(19ىن ٖلى ماَ

اث الخٗلُمُت لأٞغاص الُٗىت، م٘ ٚلبت خم5وؿبت الخانلحن ٖلى الض٦خىعاٍ ) ٘ بلى جىىٕ االإؿخىٍ كحر َظا الخىػَ لت %( وَ

ى ما ٨ٌٗـ حٗضص الخلُٟاث الخٗلُمُت للمؿى٢حن االإكاع٦حن في الضعاؾت ىؽ، وَ ل الب٩الىعٍ ٘  ،ماَ ٦ما ًخطح جىػَ

ل الٗلمي في الك٩ل الخالي.  ؤٞغاص الُٗىت خؿب االإاَ

 

 

 

 

 

 

 

ل الٗلمي4ق٩ل ع٢م ) ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر االإاَ  ( جىػَ
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 :طىىاث الخبرة  مخغير 

ُُٟت ؤ٢ل مً ؾىت، خُث ( ؤن ؤ٦بر وؿبت مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت لضيهم زبرة و6ًْخطح مً الجضو٫ ع٢م ) 

 5، زم ٞئت الخبرة مً ؾىت بلى ؤ٢ل مً %(25ؾىىاث بيؿبت ) 11بلى ؤ٢ل مً  5، جلحها ٞئت الخبرة مً %(39بلٛذ )

 .%(13زحرة بيؿبت )ؾىىاث ٞإ٦ثر في االإغجبت الأ  11%( بِىما حاءث ٞئت 23ؾىىاث بيؿبت )

ى ما  ُُٟت ال٣هحرة واالإخىؾُت، وَ وحكحر َظٍ الىخائج بلى ؤن ٚالبُت ؤٞغاص الُٗىت ًيخمىن بلى ٞئاث الخبرة الىْ

دُذ الخٗغٝ ٖلى اججاَاث ؤٞغاص  اث الخبرة االإهىُت لضي االإؿى٢حن االإكاع٦حن في الضعاؾت، وٍ اً في مؿخىٍ ٨ٌٗـ جىىٖ

اث مسخلٟت مً الخبرة  ٤ ٖبر مىهاث الخىانل الاحخماعي. ٦ما ًخطح لضيهم مؿخىٍ ٤ الغ٢مي والدؿىٍ في مجا٫ الدؿىٍ

٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب ؾىىاث الخبرة في الك٩ل الخالي.  جىػَ

 

 

 

 

 

 

٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر ؾىىاث الخبرة5ق٩ل ع٢م )  ( جىػَ

  

 مخغير المظمى الىظُفي:

ُُٟــــت ، خُــــث حــــاءث ٞئــــت مضًغ/مؿــــاو٫ 6ًخطــــح مــــً الجــــضو٫ )  ( جىــــىٕ ؤٞــــغاص الُٗىــــت مــــً خُــــث االإؿــــمُاث الىْ

٤ بيؿـــبت )22وؾـــائل الخىانـــل الاحخمـــاعي فـــي االإغجبـــت الأولـــى بيؿـــبت ) %(، زـــم ٞئـــت ؤزهـــائي 21%(، جلحهـــا ٞئـــت مـــضًغ حؿـــىٍ

٤ ع٢مـــــي بيؿـــــبت ) اث ؤو االإخـــــاحغ الؤل٨تروهُـــــت )19حؿـــــىٍ %(. وحـــــاء مؿــــــاولى 17%(، بِىمـــــا بلٛـــــذ وؿـــــبت مـــــال٩ي االإكـــــغوٖ

٤ الغ٢مي بيؿبت ) لاهُت والدؿىٍ ٤ الغ٢مـي )11الخملاث اٖلؤ %(. 11%(، في خحن بلٛـذ وؿـبت ؤزهـائحي المخخـىي والدؿـىٍ
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٤ الغ٢مــي  ــائ٠ االإغجبُــت بالدؿــىٍ ــ٘ بلــى جىــىٕ الخلُٟــاث االإهىُــت لأٞــغاص الُٗىــت، مــ٘ جغ٦ّــؼ واضــح فــي الىْ كــحر َــظا الخىػَ وَ

ى ما ًدىاؾب م٘ َبُٗت الضعاؾت التي جبدث في مهضا٢ُت بٖلاهاث ووؾائل الخىانل الاحخماعي وال لاهُت، وَ خملاث اٖلؤ

ا في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن. ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ وصوعَ  االإازغٍ

 

 

 

 

 

 

ُٟي6ق٩ل ع٢م ) ٘ ؤٞغاص الُٗىت خؿب مخٛحر االإؿمى الىْ  ( جىػَ

 

 مقُاض الدزاطت المعخمد:

فـــي الضعاؾـــت الخالُـــت اؾـــخجاباث االإكـــاع٦حن ٖلـــى ٖبـــاعاث الاؾـــدباهت والتـــي جمثـــل مخٛحـــري وؤبٗـــاص  تالباخثـــ ذويـــٗ 

 الضعاؾت يمً م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي للخٗبحر ٖجها بهىعة ٦مُت، بدُث ٣ًابل ٧ل ٞئت صعحت مدضصة، وهي: 

 ( ٞئاث وصعحاث م٣ُاؽ ل٨ُغث االإؿخسضم 7حضو٫ )

 الضعحت الٟئت الضعحت الٟئت

 2 ٚحر مىا٤ٞ 5 بكضةمىا٤ٞ 

 1 ٚحر مىا٤ٞ بكضة 4 مىا٤ٞ

 - - 3 مداًض

، جم ج٣ؿُم مضي الؤحاباث ٖلى ٖضص ٞئاث االإ٣ُاؽ  مداوع الضعاؾتلخدضًض َى٫ ٞئاث االإ٣ُاؽ وحؿهُل جٟؿحر  

ت باؾخسضام االإٗاصلت الخالُت:  الخماسخي بهىعة مدؿاوٍ

لى   .1.81=  5( / 1 - 5الٟئاث = )الخض الأصوى( / ٖضص  -َى٫ الٟئت = )الخض اٖلأ
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( لخدضًـــض َـــى٫ الٟئـــت 1(، ًـــخم بيـــاٞت هـــاجج االإٗاصلـــت بلـــى ؤ٢ـــل ٢ُمـــت فـــي االإ٣ُـــاؽ )1.81بٗـــض خؿـــاب َـــى٫ الٟئـــت )

٨ــظا ًـخم جدضًـض َــى٫  لـى للٟئــت الؿـاب٣ت لخدضًـض َــى٫ الٟئـت الخالُـت، وَ الأولـى. زـم ًـخم بيــاٞت َـى٫ الٟئـت بلــى الخـض اٖلأ

 حرة.٧ل ٞئت ونىلًا للٟئت الأز

و٢ــض جــم اٖخمــاص َــظٍ الٟئــاث فــي جٟؿــحر االإخىؾــُاث الخؿــابُت لاؾــخجاباث ؤٞــغاص الضعاؾــت ٖلــى مدــىع مهــضا٢ُت  

ً ٖبـــر مىهـــت جُـــ٪ جـــى٥، بإبٗـــاصٍ: الث٣ـــت، والخبـــرة، والجاطبُـــت، ومدـــىع جىحُـــه الؿـــلى٥ الكـــغائي لـــضي  بٖلاهـــاث االإـــازغٍ

هدـــى ٖبـــاعاث الضعاؾـــت وجٟؿـــحر الىخـــائج بهـــىعة ؤ٦ثـــر  االإؿـــتهل٨حن، بمـــا ٌؿـــاٖض ٖلـــى جدضًـــض مؿـــخىي اججاَـــاث االإؿـــى٢حن

 ويىخاً.

 ( م٣ُاؽ الضعاؾت االإٗخمض:8حضو٫ )

 صعحت الخُب٤ُ الىػن اليؿبي االإخىؾِ الخؿابي الضعحت الاؾخجابت

 مىسًٟت حضاً  %35.8بلى  21مً  1.79بلى  1.11مً  1 ٚحر مىا٤ٞ بكضة

 مىسًٟت %51.8بلى  36مً  2.59بلى  1.81مً  2 ٚحر مىا٤ٞ

 مخىؾُت %67.8بلى  52مً  3.39بلى  2.61مً  3 مىا٤ٞ بلى خض ما

 مغجٟٗت %83.8بلى  68مً  4.19بلى  3.41مً  4 مىا٤ٞ

 مغجٟٗت حضاً  %111بلى  84مً  5.11بلى  4.21مً  5 مىا٤ٞ بكضة

 

 

 الإخصاءاث الىصفُت لمخغيري وأبعاد الدزاطت ومىاقشتها.

ـــــت مؿـــــخىي مهـــــضا٢ُت بٖلاهـــــاث ً ٖبـــــر مىهـــــت جُـــــ٪ جـــــى٥ ومؿـــــخىي جىحُـــــه الؿـــــلى٥ الكـــــغائي لـــــضي  الإٗغٞ االإـــــازغٍ

ـت لاؾــخجاباث ؤٞــغاص ُٖىــت  االإؿـتهل٨حن مــً وحهــت هٓـغ االإؿــى٢حن، جــم خؿــاب االإخىؾـُاث الخؿــابُت والاهدغاٞــاث االإُٗاعٍ

٣ــاً  الإخىؾــُاتها  الضعاؾــت ٖلــى الٗبــاعاث االإمثلــت ل٩ــل مخٛحــر وبٗــض، وطلــ٪ لخدضًــض صعحــت اؾــخجابتهم، وجغجِــب الٗبــاعاث وٞ

الخؿـــــابُت، بلـــــى حاهـــــب خؿـــــاب الـــــىػن اليؿـــــبي ل٩ـــــل ٖبـــــاعة، بمـــــا ٌؿـــــاٖض فـــــي جدضًـــــض مؿـــــخىي اججاَـــــاث االإؿـــــى٢حن هدـــــى 

ً وؤبٗاصَا .  مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ
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ً عبر مىصت جُو جىكأولًا:   مصداقُت ئعلاهاث المإثسٍ

ً عبزر مىصزت جُززو  الظزإاىللإحابزت عزً  الزري ًززىص علزى: ممزا مظزخىي مصزداقُت ئعلاهززاث المزإثسٍ

ـــــت والأوػان اليؿـــــبُت  جزززززىك مزززززً وحهزززززت هظزززززس المظزززززىقين م جـــــم خؿـــــاب االإخىؾـــــُاث الخؿـــــابُت والاهدغاٞـــــاث االإُٗاعٍ

ً ٖبـر مىهـت جُـ٪ جـى٥، والـظي ًخ٩ـىن مـً زلازـ ت لاؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىـت ٖلـى ٣ٞـغاث مدـىع مهـضا٢ُت بٖلاهـاث االإـازغٍ

ً ٖبــر  ؤبٗــاص عئِؿــت هــي: الث٣ــت، والخبــرة، والجاطبُــت، وطلــ٪ لخدضًــض مؿــخىي بصعا٥ االإؿــى٢حن الإهــضا٢ُت بٖلاهــاث االإــازغٍ

 االإىهت، ٦ما ؾِخم ٖغى الىخائج ومىا٢كتها في الجضاو٫ الخالُت.

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ مً وحهت(:  الؤخهاءاث الىنُٟت خى٫  9حضو٫ ) هٓغ  مؿخىي مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 االإؿى٢حن

دزحت  

افقت  المى
 الترجِب

وظبت 

افقت  المى

الاهدساف 

 المعُازي 
 م الأبعاد المخىطط المسجح

 1 الث٣ت 4.49 1.693 %91 1 مغجٟٗت حضاً 

 2 الخبرة 4.42 1.642 %88 3 مغجٟٗت حضاً 

 3 الجاطبُت 4.44 1.583 %89 2 مغجٟٗت حضاً 

 االإخىؾِ ال٨لي 4.45 1.573 %89 مسجفعت حداً 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن حاء   ًبحن الجضو٫ الؿاب٤ ؤن مؿخىي مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

(، وبيؿـــبت 1.573( بـــاهدغاٝ مُٗـــاعي ٢ـــضعٍ )4.45حـــضاً فـــي حمُـــ٘ ؤبٗـــاصٍ، خُـــث بلـــٜ االإخىؾـــِ الخؿـــابي ال٨لـــي )مغجٟٗـــاً 

لاهـــاث التـــي ٣ًـــضمها االإـــازغون ٖبـــر %(، ممـــا ٌكـــحر بلـــى اعجٟـــإ مؿـــخىي بصعا٥ 89مىا٣ٞــت بلٛـــذ ) االإؿـــى٢حن الإهـــضا٢ُت اٖلؤ

ً وما ًمخل٩ىهه مً زبرة وحاطبُت في الخإزحر ٖلى الجمهىع  ٨ٗـ بضعحت ٦بحرة ز٣تهم في االإازغٍ  .مىهت جُ٪ جى٥، وَ

(، وبيؿـبت مىا٣ٞـت 1.693(، واهدـغاٝ مُٗـاعي )4.49و٢ض حاء بٗض الث٣ت في االإغجبت الأولى بمخىؾِ خؿابي ٢ـضعٍ )

ً ٖبــــر مىهــــت جُــــ٪ جــــى٥ 91بلٛــــذ ) كــــحر طلــــ٪ بلــــى ؤن االإؿــــى٢حن ًــــغون ؤن االإــــازغٍ %(، وبضعحــــت مىا٣ٞــــت مغجٟٗــــت حــــضاً. وَ

لاوـــي الـــظي ٣ًضمىهـــه ًم٨ـــً ؤن ًدٓـــى  ًخمخٗـــىن بضعحـــت ٖالُـــت مـــً االإهـــضا٢ُت والث٣ـــت لـــضي الجمهـــىع، وؤن المخخـــىي اٖلؤ
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ــا ؤخــض ب٣بــى٫ وجــإزحر ؤ٦بــر ٖىــضما ٩ًــىن االإــازغ مدــل ز٣ــت لــضي مخابُٗــه،  ٦مــا ح٨ٗـــ َــظٍ الىدُجــت ؤَمُــت الث٣ــت باٖخباعَ

ــؼ ج٣بــل الجمهــىع  االإغج٨ــؼاث الأؾاؾــُت التــي ج٣ــىم ٖلحهــا مهــضا٢ُت االإــازغ، بط بن اعجٟــإ مؿــخىي الث٣ــت ٢ــض ٌؿــهم فــي حٗؼٍ

جي لاهُت وج٣لُل صعحت الك٪ ججاٍ المخخىي التروٍ  .للغؾائل اٖلؤ

(، وبيؿـبت مىا٣ٞـت 1.583(، واهدـغاٝ مُٗـاعي )4.44ؿـابي بلـٜ )الجاطبُت بمخىؾـِ خ بٗضوفي االإغجبت الثاهُت حاء 

وجـض٫ َـظٍ الىدُجـت ٖلـى ؤن االإؿـى٢حن ًـضع٧ىن الـضوع الـظي جاصًـه حاطبُـت  ،%(، وبضعحت مىا٣ٞت مغجٟٗت حـضاً 89بلٛذ )

ــلان، ؾــىاء مــً زــلا٫ خًــىعٍ الصخصــخي، ؤو ؤؾــلىبه فــي ج٣ــضًم المخخــىي، ؤو ٢ضعجــه ٖ ــؼ مهــضا٢ُت اٖلؤ لــى االإــازغ فــي حٗؼٍ

دخمــل ؤن َبُٗــت مىهــت جُــ٪ جــى٥ ال٣ائمــت بضعحــت ٦بحــرة ٖلــى المخخــىي االإغئــي والمخاٞٓــت ٖلُــه. وٍحــظب اهدبــاٍ االإخــابٗحن 

ـؼ ٞٗالُـت الغؾـالت  ال٣هحر والخٟاٖلي ججٗل لجاطبُت االإازغ و٢ضعجه ٖلى ج٣ضًم المخخىي بهىعة حظابـت صوعاً مهمـاً فـي حٗؼٍ

لاهُت وإ٢ىإ الجمهىع بها  .اٖلؤ

(، وبيؿــبت 1.642(، واهدــغاٝ مُٗــاعي )4.42الخبــرة ٣ٞــض حــاء فــي االإغجبــت الثالثــت بمخىؾــِ خؿــابي ٢ــضعٍ )ٗــض ؤمــا ب

وحكحر َظٍ الىدُجت بلى ؤن االإؿى٢حن ًىٓـغون بضعحـت بًجابُـت بلـى  ،%(، وبضعحت مىا٣ٞت مغجٟٗت حضاً 88مىا٣ٞت بلٛذ )

ــــت التــــي ًمخل٨هــــا االإــــازغون فــــي المجــــالاث التــــي ــــغون ؤن امــــخلا٥ االإــــازغ  مؿــــخىي الخبــــرة واالإٗغٞ ٣ًــــضمىن مدخــــىي خىلهــــا، وٍ

م مـً خهـى٫ َـظا  لى الغٚ لاهُت. وٖ ت والخبرة االإغجبُت باالإىخج ؤو الخضمت ًم٨ً ؤن ًضٖم مهضا٢ُت الغؾالت اٖلؤ للمٗغٞ

ي الث٣ـــت والجاطبُـــت مدـــضوصة، ممـــا ًا٦ـــض ؤن بٗـــضٖلـــى ؤصوـــى مخىؾـــِ بـــحن الأبٗـــاص الثلازـــت، ٞـــةن الٟـــغو١ بِىـــه وبـــحن  بٗـــضال

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥الأ  .بٗاص الثلازت حك٩ل مجخمٗت مؿخىي مغجٟٗاً حضاً مً مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ً ٖلــــى مخىؾــــِ خؿــــابي ) ( ووؿــــبت 4.45وبهــــٟت ٖامــــت ٞــــةن خهــــى٫ االإؿــــخىي ال٨لــــي الإهــــضا٢ُت بٖلاهــــاث االإــــازغٍ

ً ٖبــــر مىهــــت جُــــ٪ جــــ89مىا٣ٞــــت ) ــــا جخمخــــ٘ بضعحــــت %( ٌكــــحر بلــــى ؤن االإؿــــى٢حن ًىٓــــغون بلــــى بٖلاهــــاث االإــــازغٍ ى٥ باٖخباعَ

ً ٖلــــى بىــــاء ٖلا٢ــــاث جٟاٖلُــــت مــــ٘ االإخــــابٗحن، وج٣ــــضًم  ،مغجٟٗــــت حــــضاً مــــً االإهــــضا٢ُت م٨ــــً جٟؿــــحر طلــــ٪ ب٣ــــضعة االإــــازغٍ وٍ

لاوــــي بإؾــــلىب ًدؿــــم بــــال٣غب مــــً الجمهــــىع، بلــــى حاهــــب مــــا ًخمخٗــــىن بــــه مــــً خًــــىع وحاطبُــــت وز٣ــــت لــــضي  المخخــــىي اٖلؤ

، وإهما  ٦ما حكحر الىخائج بلى ؤن ،مخابٗحهم ً لا ٌٗخمض ٖلى مجغص اهدكاع االإازغ ؤو حجم حمهىعٍ لان ٖبر االإازغٍ هجاح اٖلؤ

ـؼ  ًغجبِ ٦ظل٪ بمؿخىي الث٣ت والخبرة والجاطبُت التـي ًـضع٦ها االإؿـى٢ىن فـي االإـازغ، وهـي ٖىانـغ حؿـهم مجخمٗـت فـي حٗؼٍ

اٖلُتها. لاهُت وٞ  مهضا٢ُت الغؾالت اٖلؤ
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ُمــــا ًلــــي جٟانــــُل ؤبٗــــاص حــــىصة الخــــضماث الُبُــــت االإ٣ضمــــت، واالإؿخٗغيــــت جىاػلُــــا خؿــــب ٢ــــُم مخىؾــــُاتها الخؿــــابُت  وٞ

 وؤوػانها اليؿبُت، وهي ٧الآحي: 

 الثقت   -2

 الث٣ت بٗض(    الؤخهاءاث الىنُٟت ل٣ٟغاث 11حضو٫ )

 العبازة زقم

المخىطط 

 المسجح

الاهدساف 

 المعُازي 

وظبت 

افقت  المى

 الترجِب

دزحت 

افقت  المى

1 

ُىب  ؤعي ؤن نض١ االإازغ في ٖغى مؼاًا وٖ

لان ٖبر مىهت  االإىخج ٌٗؼػ مهضا٢ُت اٖلؤ

 .جُ٪ جى٥

4.51 1.847 91% 4 

مغجٟٗت 

 حضاً 

2 

ً الظًً  ؤخغم ٖلى ازخُاع االإازغٍ

ًخمخٗىن بؿمٗت َُبت وز٣ت ٖالُت لضي 

 .مخابٗحهم

4.52 1.871 91% 3 

مغجٟٗت 

 حضاً 

3 

ض التزام  االإازغ بالكٟاُٞت والؤٞهاح ًٖ ًؼٍ

ت مً مهضا٢ُت المخخىي  لاهاث االإضٞىٖ اٖلؤ

لاوي  .اٖلؤ

4.28 1.174 86% 6 

مغجٟٗت 

 حضاً 

4 

ؤٖخ٣ض ؤن ز٣ت الجمهىع باالإازغ جازغ بهىعة 

٣ُت ٖبر  مباقغة في هجاح الخملاث الدؿىٍ

 .جُ٪ جى٥

4.49 1.847 91% 5 

مغجٟٗت 

 حضاً 

5 

 ً الظًً ٣ًضمىن ؤًٞل الخٗاون م٘ االإازغٍ

جىنُاث مبيُت ٖلى ججاعب خ٣ُ٣ُت بضلًا 

ج  .مً االإبالٛت في التروٍ

4.62 1.763 92% 1 

مغجٟٗت 

 حضاً 



  

71 

 

 العبازة زقم

المخىطط 

 المسجح

الاهدساف 

 المعُازي 

وظبت 

افقت  المى

 الترجِب

دزحت 

افقت  المى

6 

ؤعي ؤن المخاٞٓت ٖلى ز٣ت الجمهىع باالإازغ 

اصة ٖضص مخابُٗه ٖىض  ؤ٦ثر ؤَمُت مً ػٍ

٣ُت  .الخسُُِ للخملاث الدؿىٍ

4.54 1.797 91% 2 

مغجٟٗت 

 حضاً 

 - %91 1.693 4.49 لبعد الثقتالمخىطط النلي  -

مغجٟٗت 

 حضاً 

ً ٖبـر مىهـت جُـ٪ جـى٥ حـاء   ًخطح مً الجضو٫ الؿاب٤ ؤن مؿخىي الث٣ت ٧إخـض ؤبٗـاص مهـضا٢ُت بٖلاهـاث االإـازغٍ

(، وبيؿــــبت مىا٣ٞــــت بلٛــــذ 1.693(، بــــاهدغاٝ مُٗــــاعي ٢ــــضعٍ )4.49بلــــٜ االإخىؾــــِ الخؿــــابي ال٨لــــي ) خُــــثمغجٟٗــــاً حــــضاً، 

ــؼ مهــضا٢ُت 91) ــا ٖىهــغاً ؤؾاؾــُاً فــي حٗؼٍ %(. وحكـحر َــظٍ الىدُجــت بلــى ؤن االإؿــى٢حن ًىلــىن ؤَمُــت ٦بحـرة للث٣ــت باٖخباعَ

لاوي الظي ٣ًضمه ٖبر مىهت جُ٪ جى٥  .االإازغ والمخخىي اٖلؤ

(، وبيؿـبت 1.763(، واهدـغاٝ مُٗـاعي )٣4.62ـغة الخامؿـت فـي االإغجبـت الأولـى بمخىؾـِ خؿـابي بلـٜ )و٢ض حـاءث الٟ

ً الــظًً ٣ًــضمىن جىنـُاث مبيُــت ٖلــى ججـاعب خ٣ُ٣ُــت بــضلًا »%(، وههــها: 92) بلٛــذمىا٣ٞـت  ؤًٞـل الخٗــاون مــ٘ االإـازغٍ

ج االإبالٛتمً  ً الـظًً ٌؿـدىضون فـي جىنـُاتهم بلـى ججـاعب وجىضح َظٍ الىدُجت ؤن االإؿى٢حن ًًٟلىن االإـازغٍ«. في التروٍ

ـــى مـــا ٨ٌٗــــ بصعا٧ــاـً واضـــخاً لأَمُـــت ؤنـــالت  ج للمىخجـــاث، وَ خمـــاص ٖلـــى االإبالٛـــت فـــي التـــروٍ ٞٗلُـــت وخ٣ُ٣ُـــت، بـــضلًا مـــً اٖلا

لان ؼ مهضا٢ُت اٖلؤ  .المخخىي ونض٢ه في بىاء ز٣ت الجمهىع وحٗؼٍ

ــــابي  ــــِ خؿــ ـــي االإغجبـــــت الثاهُـــــت بمخىؾـ ـــت فـــ (، وبيؿــــــبت 1.797(، واهدـــــغاٝ مُٗـــــاعي )4.54)وحـــــاءث ال٣ٟـــــغة الؿاصؾــ

ـاصة ٖـضص مخابُٗـه ٖىـض 91مىا٣ٞت بلٛذ ) %(، والتي جىو ٖلى ؤن المخاٞٓت ٖلى ز٣ـت الجمهـىع بـاالإازغ ؤ٦ثـر ؤَمُـت مـً ػٍ

٣ُت. وحكــحر َـــظٍ الىدُجــت بلـــى ؤن االإؿــى٢حن لا ًىٓــغون بلـــى حجــم ٢اٖـــضة االإخــابٗحن باٖخبـــاعٍ  الخسُــُِ للخمــلاث الدؿـــىٍ

، بــل ًغ٦ــؼون بضعحــت ؤ٦بــر ٖلــى حــىصة الٗلا٢ــت التــي جــغبِ االإــازغ بجمهــىعٍ ومؿــخىي الث٣ــت االإــازغالىخُــض لازخُــاع االإُٗــاع 

٨ٗـ طل٪ جىحهاً هدى الاَخمام بجىصة الخإزحر بضلًا مً التر٦حز ٖلى ال٨م ٣ِٞ  .االإخباصلت بُجهما. وَ
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ـــت الثالثــــت بمخىؾــــِ خؿـــــابي ) ـــي االإغجبــ (، وبيؿـــــبت 1.871واهدــــغاٝ مُٗــــاعي ) (،4.52ؤمــــا ال٣ٟــــغة الثاهُـــــت ٞجــــاءث فـ

ً الـظًً ًخمخٗـىن بؿـمٗت َُبـت وز٣ـت ٖالُـت 91مىا٣ٞت بلٛذ ) %(، والتـي حكـحر بلـى خـغم االإؿـى٢حن ٖلـى ازخُـاع االإـازغٍ

ً مهمحن في ٖملُت ازخُاع االإازغ، هٓغاً الإا ًم٨ً ؤن  وجا٦ضلضي مخابٗحهم.  َظٍ الىدُجت ؤن الؿمٗت والث٣ت جمثلان مُٗاعٍ

لاهُت لضي الجمهىع  ًترجب ٖلى ؼ ٢بى٫ الغؾالت اٖلؤ ت بمازغ ًخمخ٘ بؿمٗت بًجابُت مً حٗؼٍ  .اعجباٍ الٗلامت الخجاعٍ

(، وبيؿــبت مىا٣ٞــت 1.847(، واهدــغاٝ مُٗــاعي )4.51وحــاءث ال٣ٟــغة الأولــى فــي االإغجبــت الغابٗــت بمخىؾــِ خؿــابي )

ُىب االإىخج91بلٛذ ) لان ٖبر مىهت جُـ٪ جـى٥.  %(، والتي جىضح ؤن نض١ االإازغ في ٖغى مؼاًا وٖ ٌٗؼػ مهضا٢ُت اٖلؤ

ــضم الا٢خهــاع ٖلــى ط٦ــغ مؼاًــاٍ،  االإؿــى٢حنوجــض٫ َــظٍ الىدُجــت ٖلــى ؤن  ًــضع٧ىن ؤن ج٣ــضًم نــىعة مخىاػهــت ٖــً االإىــخج، وٖ

لان ٘ مؿخىي الث٣ت في اٖلؤ  .ًم٨ً ؤن ٌٗؼػ اهُبإ الجمهىع بهض١ االإازغ واؾخ٣لالُت جىنُاجه، وبالخالي ًغٞ

ـــت الخ ـــي االإغجبــ ــــِ خؿـــــابي )وفــ ـــت حـــــاءث ال٣ٟـــــغة الغابٗـــــت بمخىؾـ (، وبيؿـــــبت 1.847(، واهدـــــغاٝ مُٗـــــاعي )4.49امؿــ

%(، والتي حكحر بلى اٖخ٣اص االإؿى٢حن بإن ز٣ت الجمهىع باالإازغ جازغ بهىعة مباقغة في هجاح الخملاث 91مىا٣ٞت بلٛذ )

اٖ ـَــظٍ الىدُجـــت الٗلا٢ــــت الىز٣ُـــت بـــحن الث٣ـــت وٞ ٣ُت ٖبـــر جُـــ٪ جـــى٥. وجا٦ـــض  ٣ُت، خُــــث بن الدؿـــىٍ لُـــت الخمـــلاث الدؿـــىٍ

ضاعجٟإ ز٣ت الجمهىع باالإازغ ٢ض  لاهُت واؾخجابخه للخىنُاث التي ٣ًضمها ًؼٍ  .مً اخخمالُت ج٣بله للغؾالت اٖلؤ

(، 1.174(، واهدــغاٝ مُٗــاعي )4.28بِىمــا حــاءث ال٣ٟــغة الثالثــت فــي االإغجبــت الؿاصؾــت والأزحــرة بمخىؾــِ خؿــابي )

ـض مـً %(86وبيؿبت مىا٣ٞت بلٛذ ) ـت ًؼٍ لاهـاث االإضٞىٖ ، والتي جىو ٖلى ؤن التزام االإـازغ بالكـٟاُٞت والؤٞهـاح ٖـً اٖلؤ

م مـــً خهـــى٫ َـــظٍ ال٣ٟـــغة ٖلـــى ؤصوـــى مخىؾـــِ بـــحن ٣ٞـــغاث البٗـــض، ٞـــةن صعحـــت  المخخـــىي مهـــضا٢ُت  لـــى الـــغٚ لاوـــي. وٖ اٖلؤ

ٟاُٞت والؤٞهـاح، مـ٘ وحـىص ٢ـضع االإىا٣ٞت ٖلحها ْلذ مغجٟٗت حضاً، مما ًض٫ ٖلى اؾـخمغاع بصعا٥ االإؿـى٢حن لأَمُـت الكـ

ى ما ًٓهغ في اعجٟإ الاهدغاٝ االإُٗاعي وؿبُاً بلى )  (.1.174ؤ٦بر مً الخباًً في اؾخجاباتهم م٣اعهت بب٣ُت ال٣ٟغاث، وَ

ً ٖبـر  بٗضجا٦ض هخائج و  ا ع٦ىاً ؤؾاؾُاً في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإـازغٍ الث٣ت ؤن االإؿى٢حن ًىٓغون بلى الث٣ت باٖخباعَ

م لِـ بالًغوعة ناخب الٗضص الأ٦بر مـً االإخـابٗحن، وإهمـا االإـازغ  مىهت جُ٪ جى٥، وؤن االإازغ الأ٦ثر ٢ُمت مً مىٓىعَ

٣ــــــضم جىنـــــــُاث خ ، وٍ ـــــمٗخه الــــــظي ًمخلــــــ٪ ٖلا٢ـــــــت ٢ائمــــــت ٖلـــــــى الث٣ــــــت مــــــ٘ حمهـــــــىعٍ ــــى ؾــ ـــــاٞٔ ٖلــ دــ ـــــاص٢ت، وٍ ـــت ونـ ــ ـُ ٣ُ٣

ا  ،ومهضا٢ُخه ً، باٖخباعَ ٦ما ح٨ٗـ الىخائج ؤَمُت اٖخماص االإؿى٢حن ٖلى ماقغاث الث٣ت والأنالت ٖىض ازخُاع االإازغٍ

لاوي. ٣ُت وحٗؼػ ج٣بل الجمهىع للمدخىي اٖلؤ  ٖىامل ًم٨ً ؤن جضٖم هجاح الخملاث الدؿىٍ
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 الخبرة -2

 الخبرة بٗض(    الؤخهاءاث الىنُٟت ل٣ٟغاث 11حضو٫ )

 العبازة زقم
المخىطط 

 المسجح

الاهدساف 

 المعُازي 

وظبت 

افقت  المى
 الترجِب

دزحت 

افقت  المى

1 

ؤخغم ٖلى ازخُاع االإازغ الظي ًمخل٪ 

زبرة خ٣ُ٣ُت في مجا٫ االإىخج ؤو الخضمت 

 .االإٗلً ٖجها

4.45 0.757 89% 2 
مغجٟٗت 

 حضاً 

2 
ض زبرة  االإازغ االإخسههت مً مهضا٢ُت جؼٍ

لاهُت في هٓغ االإؿتهل٨حن  .الغؾالت اٖلؤ
4.43 0.795 89% 3 

مغجٟٗت 

 حضاً 

3 

ٌؿهم ج٣ضًم االإازغ مٗلىماث ص٣ُ٢ت 

٘ مؿخىي ز٣ت  ومىز٣ت ًٖ االإىخج في عٞ

لان  .الجمهىع بالٖإ

4.46 0.731 89% 1 
مغجٟٗت 

 حضاً 

4 

ؤعي ؤن زبرة االإازغ حؿاٖض االإؿتهل٨حن ٖلى 

ج٣ُُم االإىخجاث واجساط ٢غاعاث قغائُت 

ُاً   .ؤ٦ثر وٖ

4.42 0.755 88% 4 
مغجٟٗت 

 حضاً 

5 

ً الظًً ًمخل٩ىن  ؤًٞل الخٗاون م٘ االإازغٍ

ً طوي  ت مخسههت بضلًا مً االإازغٍ مٗغٞ

 .الكهغة ٣ِٞ

4.39 0.973 88% 5 
مغجٟٗت 

 حضاً 

6 

ؤٖخ٣ض ؤن جىا٤ٞ زبرة االإازغ م٘ َبُٗت 

ؤؾاؾُاً في هجاح االإىخج ٌٗض ٖاملًا 

٣ُت ٖبر جُ٪ جى٥  .الخملاث الدؿىٍ

4.35 0.936 87% 6 
مغجٟٗت 

 حضاً 

 - %88 0.642 4.42 االإخىؾِ ال٨لي لبٗض الخبرة
مغجٟٗت 

 حضاً 

ً ٖبـــر مىهــــت جُــــ٪ جــــى٥ حــــاء  ًبـــحن  الجــــضو٫ الؿــــاب٤ ؤن مؿــــخىي الخبــــرة ٧إخـــض ؤبٗــــاص مهــــضا٢ُت بٖلاهــــاث االإــــازغٍ

(، وبيؿــــبت مىا٣ٞــــت بلٛــــذ 1.642(، بــــاهدغاٝ مُٗــــاعي ٢ــــضعٍ )4.42مغجٟٗــــاً حــــضاً، خُــــث بلــــٜ االإخىؾــــِ الخؿــــابي ال٨لــــي )

ــ88) ــؼ %(. وحكــحر َــظٍ الىدُجــت بلــى ؤن االإؿــى٢حن ًــضع٧ىن ؤَمُــت الخبــرة واالإٗغٞ ت االإخسههــت التــي ًمخل٨هــا االإــازغ فــي حٗؼٍ
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اصة ز٣ت  غون ؤن ٦ٟاءة االإازغ في المجا٫ االإغجبِ باالإىخج ؤو الخضمت جمثل ٖاملًا مهماً في ػٍ لاهُت، وٍ مهضا٢ُت الغؾالت اٖلؤ

 .الجمهىع بالمخخىي الظي ٣ًضمه

(، وبيؿـــبت 1.731غاٝ مُٗـــاعي )(، واهدـــ4.46و٢ـــض حـــاءث ال٣ٟـــغة الثالثـــت فـــي االإغجبـــت الأولـــى بمخىؾـــِ خؿـــابي بلـــٜ )

ـ٘ مؿـخىي ز٣ـت 89مىا٣ٞت بلٛذ ) %(، والتي جىو ٖلى ؤن ج٣ـضًم االإـازغ مٗلىمـاث ص٣ُ٢ـت ومىز٣ـت ٖـً االإىـخج ٌؿـهم فـي عٞ

لان. وجىضــــح َــــظٍ الىدُجــــت ؤن االإؿــــى٢حن ًغبُــــىن بــــحن الخبــــرة وبــــحن ٢ــــضعة االإــــازغ ٖلــــى ج٣ــــضًم مٗلىمــــاث  الجمهــــىع بــــالٖإ

الإٗلىمــاث االإ٣ضمــت حٗــض ماقــغاً مهمــاً ٖلــى ٦ٟــاءة االإــازغ، ٦مــا حؿــهم فــي ج٣لُــل خالــت ٖــضم صــخُدت ومىزى٢ــت، بط بن ص٢ــت ا

لاهُت ؼ ز٣خه في الغؾالت اٖلؤ  .ال٣ُحن لضي االإؿتهل٪ وحٗؼٍ

(، وبيؿـــبت مىا٣ٞـــت 1.757(، واهدـــغاٝ مُٗــاعي )4.45وحــاءث ال٣ٟـــغة الأولــى فـــي االإغجبــت الثاهُـــت بمخىؾـــِ خؿــابي )

ى خغم االإؿى٢حن ٖلى ازخُاع االإازغ الظي ًمخل٪ زبرة خ٣ُ٣ُت في مجا٫ االإىـخج ؤو الخضمـت %(، والتي حكحر بل89بلٛذ )

ـُـث بن امــخلا٥  االإٗلــً ٖجهــا. وح٨ٗـــ َــظٍ الىدُجــت اَخمــام االإؿــى٢حن بمــضي ملاءمــت االإــازغ للمجــا٫ الــظي ٌٗلــً ٖىــه، خ

ٗــؼػ مــً  االإــازغ زبــرة ٞٗلُــت فــي المجــا٫ ًمىدــه ٢ــضعة ؤ٦بــر ٖلــى ج٣ــضًم مدخــىي م٣ىــ٘ ومدؿــ٤ مــ٘ اخخُاحــاث الجمهــىع، وَ

 .بصعا٥ االإؿتهل٪ الإهضا٢ُت جىنُاجه

(، وبيؿبت مىا٣ٞت 1.795(، واهدغاٝ مُٗاعي )4.43ؤما ال٣ٟغة الثاهُت ٞجاءث في االإغجبت الثالثت بمخىؾِ خؿابي )

لاهُت في هٓغ االإ89بلٛذ ) ض مً مهضا٢ُت الغؾالت اٖلؤ ؿتهل٨حن. %(، والتي جىضح ؤن الخبرة االإخسههت للمازغ جؼٍ

وجا٦ض َظٍ الىدُجت ؤن االإؿى٢حن ًغون في الخسهو ؤخض االإهاصع االإهمت للمهضا٢ُت، ٩ٞلما اعجبُذ زبرة االإازغ 

لاهُت بهىعة ؤ٦ثر ب٢ىاٖاً وويىخاً   .بمجا٫ االإىخج ؤو الخضمت، ػاصث ٢ضعجه ٖلى ج٣ضًم الغؾالت اٖلؤ

(، وبيؿـبت مىا٣ٞـت 1.755(، واهدـغاٝ مُٗـاعي )4.42وفي االإغجبت الغابٗت حاءث ال٣ٟغة الغابٗت بمخىؾِ خؿـابي )

ُـاً. 88بلٛذ ) %(، والتي حكحر بلى ؤن زبرة االإازغ حؿاٖض االإؿتهل٨حن ٖلى ج٣ُـُم االإىخجـاث واجسـاط ٢ـغاعاث قـغائُت ؤ٦ثـر وٖ

ج للمىــخج، وإهمــا ًمخــض بلــى  ج٣ــضًم وحكــحر َــظٍ الىدُجــت بلــى ؤن صوع االإــازغ لا ٣ًخهــغ مــً وحهــت هٓــغ االإؿــى٢حن ٖلــى التــروٍ

ً ج٣ُُم ؤ٦ثر ويىخاً للمىخج ٢بل اجساط ٢غاع الكغاء ت واالإٗلىماث التي ًم٨ً ؤن حؿاٖض االإؿتهل٪ في ج٩ىٍ  .االإٗغٞ

(، وبيؿــــبت 1.973(، واهدــــغاٝ مُٗــــاعي )4.39وحــــاءث ال٣ٟــــغة الخامؿــــت فــــي االإغجبــــت الخامؿــــت بمخىؾــــِ خؿــــابي )

ـت مخسههـت بـضلًا مـً %(، والتي ح٨ٗـ جًُٟل االإؿى٢حن للخٗاون م88مىا٣ٞت بلٛذ ) ً الظًً ًمخل٩ىن مٗغٞ ٘ االإازغٍ
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ً طوي الكــهغة ٣ٞــِ. وجــض٫ َــظٍ الىدُجــت ٖلــى ؤن الكــهغة وخــضَا لا جمثــل مُٗــاعاً ٧اُٞــاً مــً مىٓــىع  خمــاص ٖلــى االإــازغٍ اٖلا

ــت االإخسههــت ٌٗــض ٖــاملًا ؤ٦ثــر اعجباَــاً بمهــضا٢ُت المخخــىي و٢ضعجــ ه ٖلــى االإؿــى٢حن لازخُــاع االإــازغ، بــل بن امــخلا٥ االإٗغٞ

 .الخإزحر في الجمهىع 

ـــــابي ) ــــِ خؿــ ـــرة بمخىؾـــ ــ ـــت والأزحــ ــ ـــــت الؿاصؾــ ـــي االإغجبــ ــ ـــت فــ ــ ـــــغة الؿاصؾــ ـــــاءث ال٣ٟــ ـــا حــ ــ (، واهدـــــــغاٝ مُٗـــــــاعي 4.35بِىمــ

%(، والتــي حكـحر بلـى ؤن جىاٞـ٤ زبــرة االإـازغ مـ٘ َبُٗـت االإىــخج ٌٗـض ٖـاملًا ؤؾاؾـُاً فــي 87(، وبيؿـبت مىا٣ٞـت بلٛـذ )1.936)

٣ُت ٖبــر جُــ٪  م مــً خهــى٫ َــظٍ ال٣ٟــغة ٖلــى ؤصوــى مخىؾــِ بــحن ٣ٞــغاث البٗــض، هجــاح الخمــلاث الدؿــىٍ لــى الــغٚ جــى٥. وٖ

ٞةنهـا لا جـؼا٫ يـمً مؿـخىي االإىا٣ٞـت االإغجٟـ٘ حـضاً، ممـا ًا٦ـض اؾـخمغاع ؤَمُـت ملاءمـت جسهـو االإـازغ لُبُٗـت االإىـخج ؤو 

 .الخضمت في هٓغ االإؿى٢حن

ـــا م٩ىهــــاً عئِؿـــُاً مــــً م٩ىهــــاث ٗـــض الخبــــرة بلـــى ؤن االإؿــــى٢حن ًىٓـــغون بلــــى الخبـــرة االإحكـــحر هخــــائج ب خسههــــت باٖخباعَ

ً ٖبـــر مىهـــت جُـــ٪ جـــى٥ ٣ُت للمـــازغ لا جـــغجبِ ٣ٞـــِ  ،مهـــضا٢ُت بٖلاهـــاث االإـــازغٍ ٦مـــا جىضـــح الىخـــائج ؤن ال٣ُمـــت الدؿـــىٍ

ـت خ٣ُ٣ُـت بالمجـا٫ الـظي  بكهغجه ؤو ٖـضص مخابُٗـه، وإهمـا ب٣ضعجـه ٖلـى ج٣ـضًم مٗلىمـاث ص٣ُ٢ـت ومىزى٢ـت، وامخلا٦ـه مٗغٞ

ــــؼ مهــــضا٢ُت ٌٗلــــً ٖىــــه. و  مــــً زــــم، ٞــــةن ازخُــــاع االإــــازغ الــــظي جخىاٞــــ٤ زبرجــــه مــــ٘ َبُٗــــت االإىــــخج ًم٨ــــً ؤن ٌؿــــهم فــــي حٗؼٍ

ُاً. اصة ز٣ت الجمهىع بها، وصٖم ٢ضعجه ٖلى اجساط ٢غاعاث قغائُت ؤ٦ثر وٖ لاهُت، وػٍ  الغؾالت اٖلؤ

 الجاذبُت    -5

 الجاطبُت بٗض( الؤخهاءاث الىنُٟت ل٣ٟغاث 12حضو٫ )

 العبازة زقم

المخىطط 

 المسجح

الاهدساف 

 المعُازي 

وظبت 

افقت  المى

 الترجِب

دزحت 

افقت  المى

1 

ٌؿهم ؤؾلىب االإازغ الجظاب في ج٣ضًم 

اصة ج٣بل الجمهىع للإٖلاهاث  .المخخىي في ػٍ

4.49 1.659 91% 4 

مغجٟٗت 

 حضاً 

2 

ؤعي ؤن حاطبُت شخهُت االإازغ جازغ في 

٣ُت ٖبر جُ٪ جى٥  .ٞاٖلُت الغؾائل الدؿىٍ

4.37 1.787 87% 5 

مغجٟٗت 

 حضاً 
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3 

ض حكابه االإازغ م٘ حمهىعٍ االإؿتهضٝ  ًؼٍ

لاهُت  .مً جإزحرٍ في الخملاث اٖلؤ

4.26 1.883 85% 6 

مغجٟٗت 

 حضاً 

4 

ؤٖخ٣ض ؤن ٢ضعة االإازغ ٖلى الخٟاٖل 

الؤًجابي م٘ مخابُٗه حٗؼػ حاطبِخه 

٣ُت  .الدؿىٍ

4.48 1.713 91% 5 

مغجٟٗت 

 حضاً 

5 

ٖغى المخخىي لا ٣ًل ؤؾلىب االإازغ في 

ؤَمُت ًٖ ٖضص مخابُٗه ٖىض ازخُاعٍ 

٣ُت  .للخملاث الدؿىٍ

4.54 1.658 91% 1 

مغجٟٗت 

 حضاً 

6 

ؤعي ؤن الجاطبُت الصخهُت للمازغ حؿهم 

ً اججاَاث بًجابُت هدى الٗلامت  في ج٩ىٍ

ت  .الخجاعٍ

4.51 1.718 91% 3 

مغجٟٗت 

 حضاً 

 - %89 1.583 4.44 االإخىؾِ ال٨لي لبٗض الجاطبُت

مغجٟٗت 

 حضاً 

ً ٖبـــر مىهـــت جُــ٪ جـــى٥ حـــاء  ًبــحن الجـــضو٫ الؿـــاب٤ ؤن مؿــخىي الجاطبُـــت ٧إخـــض ؤبٗــاص مهـــضا٢ُت بٖلاهـــاث االإــازغٍ

(، وبيؿــــبت مىا٣ٞــــت بلٛــــذ 1.583(، بــــاهدغاٝ مُٗــــاعي ٢ــــضعٍ )4.44مغجٟٗــــاً حــــضاً، خُــــث بلــــٜ االإخىؾــــِ الخؿــــابي ال٨لــــي )

ــؼ ٞاٖلُــت المخخــىي %(. وحكــحر َــظٍ الىدُجــت بلــى ؤن االإؿــى٢حن ًــضع٧ىن ؤَمُــت الجاطبُــت التــ89) ي ًخمخــ٘ بهــا االإــازغ فــي حٗؼٍ

٣ُت، ولا ؾـــُما ؤن َبُٗـــت مىهـــت جُـــ٪ جـــى٥ حٗخمـــض بضعحـــت ٦بحـــرة ٖلـــى  ـــاصة ج٣بـــل الجمهـــىع للغؾـــائل الدؿـــىٍ لاوـــي وػٍ اٖلؤ

 .المخخىي االإغئي وؤؾالُب الٗغى والخٟاٖل االإؿخمغ م٘ الجمهىع 

(، وبيؿـبت 1.658(، واهدـغاٝ مُٗـاعي )4.54بلـٜ ) و٢ض حـاءث ال٣ٟـغة الخامؿـت فـي االإغجبـت الأولـى بمخىؾـِ خؿـابي

%(، والتــــي جــــىو ٖلــــى ؤن ؤؾــــلىب االإــــازغ فــــي ٖــــغى المخخــــىي لا ٣ًــــل ؤَمُــــت ٖــــً ٖــــضص مخابُٗــــه ٖىــــض 91مىا٣ٞــــت بلٛــــذ )

٣ُت. وجىضــح َــظٍ الىدُجــت ؤن االإؿــى٢حن لا ٌٗخمــضون ٖلــى حجــم ٢اٖــضة االإخــابٗحن وخــضٍ ٖىــض  ازخُــاعٍ للخمــلاث الدؿــىٍ

٣ـت التـي ٣ًـضم بهـا المخخـىي و٢ضعجـه ٖلـى حـظب الجمهـىع. ٦مـا ح٨ٗــ َـظٍ ج٣ُُم االإازغ، و  إهمـا ًىلـىن اَخمامـاً ٦بحـراً للُغٍ
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ً مً التر٦حز ٖلى االإاقغاث ال٨مُت، مثل ٖضص االإخابٗحن، بلى الاَخمام باالإاقغاث  الىدُجت جدىلًا في مٗاًحر ازخُاع االإازغٍ

ُت االإغجبُت بجىصة المخخىي وؤؾلىب ج٣ضًمه  .الىىٖ

ــــِ خؿــــــابي )و  ـــي االإغجبـــــت الثاهُـــــت بمخىؾـ ـــت فـــ (، وبيؿــــــبت 1.718(، واهدـــــغاٝ مُٗـــــاعي )4.51حـــــاءث ال٣ٟـــــغة الؿاصؾــ

ً اججاَــاث بًجابُــت هدــى الٗلامــت 91مىا٣ٞــت بلٛــذ ) %(، والتــي حكــحر بلــى ؤن الجاطبُــت الصخهــُت للمــازغ حؿــهم فــي ج٩ــىٍ

ـت. وحكــحر َـظٍ الىدُجــت بلــى ؤن االإؿـى٢حن ًــغون ؤن الهــىعة الؤ  ًجابُـت التــي ًخمخـ٘ بهــا االإــازغ ًم٨ـً ؤن جــى٨ٗـ ٖلــى الخجاعٍ

ــلان، بــل ًمخــض بلــى حكــ٨ُل  ــت التــي ًــغوج لهــا، بدُــث لا ٣ًخهــغ جــإزحر الجاطبُــت ٖلــى حــظب الاهدبــاٍ بلــى اٖلؤ الٗلامــت الخجاعٍ

ت  .اججاَاث ؤ٦ثر بًجابُت لضي الجمهىع ججاٍ الٗلامت الخجاعٍ

ـــت ب ـــي االإغجبـــــت الثالثــ ــــى ٞجـــــاءث فــ ـــا ال٣ٟـــــغة الأولـ ــــِ خؿـــــابي )ؤمــ (، وبيؿـــــبت 1.659(، واهدـــــغاٝ مُٗـــــاعي )4.49مخىؾـ

ـــت بلٛـــــذ ) ـــــاصة ج٣بـــــل الجمهـــــىع 91مىا٣ٞــ %(، والتـــــي جىضـــــح ؤن ؤؾـــــلىب االإـــــازغ الجـــــظاب فـــــي ج٣ـــــضًم المخخـــــىي ٌؿـــــهم فـــــي ػٍ

ـؼ اؾــخٗضاصٍ  لاهُــت فـي حــظب اهدبـاٍ الجمهــىع وحٗؼٍ ٣ــت ج٣ـضًم الغؾـالت اٖلؤ للإٖلاهـاث. وجـض٫ َــظٍ الىدُجـت ٖلــى ؤَمُـت َغٍ

ـــلان ٖبـــر الإ ـــى مــا ًجٗـــل الأؾـــلىب الؤبــضاعي والجـــظاب للمـــازغ ٖــاملًا مهمـــاً فـــي هجــاح اٖلؤ خابٗــت المخخـــىي والخٟاٖــل مٗـــه، وَ

 .مىهت جُ٪ جى٥

(، وبيؿـبت مىا٣ٞـت 1.713(، واهدـغاٝ مُٗـاعي )4.48وفي االإغجبت الغابٗت حاءث ال٣ٟغة الغابٗت بمخىؾِ خؿـابي )

٣ُت. وح٨ٗــ َـظٍ %(، والتي حكحر بلى ؤن ٢ضعة االإ91بلٛذ ) ازغ ٖلى الخٟاٖل الؤًجابي م٘ مخابُٗه حٗؼػ حاطبِخه الدؿـىٍ

الىدُجـــت ؤَمُــــت الخٟاٖــــل باٖخبـــاعٍ ؤخــــض الأبٗــــاص التــــي جـــضٖم حاطبُــــت االإــــازغ، خُــــث بن الخىانـــل الؤًجــــابي واالإؿــــخمغ مــــ٘ 

٣ـــىي الٗلا٢ــت بُـــجهم، الأمــغ الـــظي ًم٨ــً ؤن  م بــال٣غب مـــً االإــازغ وٍ ـــض مــً ٞاٖلُـــت الغؾـــائل االإخــابٗحن ٢ـــض ٌٗــؼػ قـــٗىعَ ًؼٍ

لاهُت التي ٣ًضمها  .اٖلؤ

ــــِ خؿــــــابي ) ـــت الخامؿــــــت بمخىؾــ ـــي االإغجبـــ ـــت فـــ (، وبيؿــــــبت 1.787(، واهدــــــغاٝ مُٗــــــاعي )4.37وحــــــاءث ال٣ٟــــــغة الثاهُـــ

٣ُت ٖبــر جُــ٪ جــى٥. 87مىا٣ٞــت بلٛــذ ) %(، والتــي حكــحر بلــى ؤن حاطبُــت شخهــُت االإــازغ جــازغ فــي ٞاٖلُــت الغؾــائل الدؿــىٍ

م مً خ لى الغٚ هىلها ٖلى جغجِب مخإزغ وؿبُاً م٣اعهت بب٣ُـت ال٣ٟـغاث، ٞـةن صعحـت االإىا٣ٞـت ْلـذ مغجٟٗـت حـضاً، ممـا وٖ

٣ي ؼ ٞاٖلُت المخخىي الدؿىٍ  .ًا٦ض اؾخمغاع بصعا٥ االإؿى٢حن للضوع الظي جاصًه شخهُت االإازغ في حظب الجمهىع وحٗؼٍ
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(، 1.883(، واهدــغاٝ مُٗــاعي )4.26خؿــابي )بِىمــا حــاءث ال٣ٟــغة الثالثــت فــي االإغجبــت الؿاصؾــت والأزحــرة بمخىؾــِ 

ـــض مـــً جـــإزحرٍ فـــي الخمـــلاث 85وبيؿـــبت مىا٣ٞـــت بلٛـــذ ) %(، والتـــي جـــىو ٖلـــى ؤن حكـــابه االإـــازغ مـــ٘ حمهـــىعٍ االإؿـــتهضٝ ًؼٍ

م مـً خهـىلها ٖلـى ؤصوـى مخىؾـِ بـحن ٣ٞـغاث البٗـض، ٞةنهـا لا جـؼا٫ يـمً مؿـخىي االإىا٣ٞـت االإغجٟــ٘  لـى الـغٚ لاهُـت. وٖ اٖلؤ

حر بلــى ؤن االإؿــى٢حن ًــغون ؤَمُــت للدكــابه بــحن االإــازغ وحمهــىعٍ االإؿــتهضٝ، وإن ٧ـاـن جــإزحر َــظا الٗامــل ؤ٢ــل حــضاً، ممــا ٌكــ

 .وؿبُاً مً ؤَمُت ؤؾلىب ج٣ضًم المخخىي والجاطبُت الصخهُت والخٟاٖل م٘ االإخابٗحن

ــا م٩ىهــاً مهمــاً بجا٦ــض هخــائج  مــً م٩ىهــاث مهــضا٢ُت  ٗــض الجاطبُــت ؤن االإؿــى٢حن ًىٓــغون بلــى حاطبُــت االإــازغ باٖخباعَ

اٖلُخــه ٖبــر مىهــت جُــ٪ جــى٥، خُــث لا جــغجبِ حاطبُــت االإــازغ بمٓهــغٍ ؤو شخهــِخه ٣ٞــِ، وإهمــا حكــمل ؤًًــاً  ـلان وٞ اٖلؤ

ً اججاَـاث بًجابُـت هدـى  ؤؾلىبه في ج٣ضًم المخخىي، و٢ضعجه ٖلـى الخٟاٖـل مـ٘ الجمهـىع، ومـضي جـإزحر شخهـِخه فـي ج٩ـىٍ

ت. ٦ما حكحر الىخائ ج بلى ؤن حىصة ؤؾلىب ج٣ضًم المخخىي ٢ض ج٩ـىن ؤ٦ثـر ؤَمُـت مـً مجـغص ٖـضص االإخـابٗحن الٗلامت الخجاعٍ

ــ٤ ٢ــضعتهم الٟٗلُــت ٖلــى حـــظب  ً وٞ ــى مــا ًــضٖم الاججـــاٍ هدــى ج٣ُــُم االإــازغٍ ٣ُت، وَ ٖىــض ازخُــاع االإــازغ للخمــلاث الدؿــىٍ

م ٣ِٞ. ٤ حجم حمهىعَ  الجمهىع والخإزحر ُٞه، ولِـ وٞ

 .ي لدي المظتهلنينجىحُه الظلىك الشسائ    ثاهُاً:

للإحابززززت علززززى طززززإاى الدزاطززززت الززززري ًززززىص علززززى: ممززززا مظززززخىي جىحُززززه الظززززلىك الشززززسائي لززززدي  

ً علزى مىصزت جُزو جزىك مزً وحهزت هظزس المظزىقين م جـم جدلُـل اؾـخجاباث  المظتهلنين عبر ئعلاهاث المزإثسٍ

ت ل٣ُاؽ صعحت مىا٣ٞتهم ٖلى ال٣ٟـغاث التـي ح٨ٗــ  ؤٞغاص الُٗىت باؾخسضام االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍ

ً ٖبـــر مىهـــت جُـــ٪ جـــى٥ مـــً وحهـــت هٓـــغ  مؿـــخىي جىحُـــه الؿـــلى٥ الكـــغائي لـــضي االإؿـــتهل٨حن مـــً زـــلا٫ بٖلاهـــاث االإـــازغٍ

لاهـــاث فـــي مسخلـــ٠ مغاخـــل الؿـــلى٥ الكـــغائي لـــضي االإؿـــتهل٨حن،  االإؿـــى٢حن، وطلـــ٪ بهـــضٝ جدضًـــض مؿـــخىي جـــإزحر َـــظٍ اٖلؤ

   (.13ُىت ٦ما هي مىضخت في الجضو٫ )و٧اهذ هخائج اؾخجاباث ؤٞغاص الٗ

ً ٖلى مىهت (: الؤخهاءاث الىنُٟت خى٫ 13حضو٫ ) جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن ٖبر بٖلاهاث االإازغٍ

 جُ٪ جى٥ مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن
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 العبازة م

المخىطط 

 المسجح

الاهدساف 

 المعُازي 

وظبت 

افقت  المى

% 

 الترجِب

دزحت 

افقت  المى

1 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ حؿهم  بٖلاهاث االإازغٍ

في حظب اهدباٍ االإؿتهل٨حن هدى االإىخجاث ؤو 

 .الخضماث االإٗلً ٖجها

4.36 0.785 87.2 5 

مغجٟٗت 

 حضاً 

2 

ً اججاَاث  ً في ج٩ىٍ جازغ بٖلاهاث االإازغٍ

بًجابُت لضي االإؿتهل٨حن هدى الٗلامت 

ت  .الخجاعٍ

4.43 0.714 88.6 3 

مغجٟٗت 

 حضاً 

3 

اصة اَخمام حؿهم  ً في ػٍ بٖلاهاث االإازغٍ

االإؿتهل٨حن بالبدث ًٖ مٗلىماث بياُٞت 

 .خى٫ االإىخجاث ؤو الخضماث االإٗلً ٖجها

4.50 0.659 90.0 1 

مغجٟٗت 

 حضاً 

4 

بت  اصة عٚ ً بلى ػٍ جاصي بٖلاهاث االإازغٍ

االإؿتهل٨حن في ججغبت االإىخجاث ؤو الخضماث 

ج لها  .التي ًخم التروٍ

4.40 0.778 88.0 4 

مغجٟٗت 

 حضاً 

5 

ؼ هُت  ً في حٗؼٍ جازغ بٖلاهاث االإازغٍ

 .االإؿتهل٨حن لكغاء االإىخجاث ؤو الخضماث

4.32 0.920 86.4 6 

مغجٟٗت 

 حضاً 

6 

اصة ز٣ت  ً في ػٍ حؿهم بٖلاهاث االإازغٍ

االإؿتهل٨حن باالإىخجاث ؤو الخضماث االإٗلً 

 .ٖجها

4.20 0.865 84.0 8 

مغجٟٗت 

 حضاً 
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7 

 ً في جًُٟل االإؿتهل٨حن جازغ بٖلاهاث االإازغٍ

ت مُٗىت م٣اعهت بالٗلاماث  لٗلامت ججاعٍ

ت االإىاٞؿت  .الخجاعٍ

4.23 0.886 84.6 7 

مغجٟٗت 

 حضاً 

8 

ً في جدٟحز االإؿتهل٨حن  حؿهم بٖلاهاث االإازغٍ

 .ٖلى اجساط ٢غاع الكغاء بهىعة ؤؾغٕ

 م٨غع  4 88.0 0.829 4.40

مغجٟٗت 

 حضاً 

9 

اصة  ً بلى ػٍ اخخمالُت جاصي بٖلاهاث االإازغٍ

ج٨غاع قغاء االإىخجاث ؤو الخضماث التي ًخم 

ج لها  .التروٍ

 مغجٟٗت  9 83.4 0.954 4.17

10 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ حؿهم  بٖلاهاث االإازغٍ

في جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن في 

 .االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت

 م٨غع  8 84.4 0.991 4.22

مغجٟٗت 

 حضاً 

 - 86.4 0.670 4.32 المخىطط النلي للمدىز  

مسجفعت 

 حداً 

( باهدغاٝ 4.32( ؤن االإخىؾِ ال٨لي لمخىع جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن بلٜ )13ًخطح مً الجضو٫ ) 

وحكـحر َـظٍ الىدُجـت بلـى ؤن  ،%(، وهـي صعحـت مىا٣ٞـت مغجٟٗـت حـضاً 86.4(، وبيؿبت مىا٣ٞـت بلٛـذ )1.671مُٗاعي ٢ضعٍ )

ً ٖبــــر مىهــــت جُــــ٪ جــــى٥ جــــاصي صوعاً واضــــخاً فــــي جىحُــــه الؿــــلى٥  ؤٞــــغاص الُٗىــــت مــــً االإؿــــى٢حن ًــــغون ؤن بٖلاهــــاث االإــــازغٍ

 .االإؿتهل٨حنلضي  الكغائي

ـــــاصة اَخمـــــام االإؿـــــتهل٨حن بالبدـــــث ٖـــــً مٗلىمـــــاث بيـــــاُٞت خـــــى٫ »وحـــــاءث الٗبـــــاعة  ً فـــــي ػٍ حؿـــــهم بٖلاهـــــاث االإـــــازغٍ

(، وبيؿـبت 1.659( واهدـغاٝ مُٗـاعي )4.51فـي االإغجبـت الأولـى، بمخىؾـِ خؿـابي بلـٜ )« الخضماث االإٗلً ٖجهااالإىخجاث ؤو 

ً لا ج٣خهــغ ٖلــى حــظب اهدبــاٍ االإؿــتهل٪، وإهمــا 91.1مىا٣ٞــت ) %(، ممــا ٌكــحر بلــى ؤن االإؿــى٢حن ًــغون ؤن بٖلاهــاث االإــازغٍ

 .ل اجساط ال٣غاع الكغائيجضٞٗه بلى الاهخ٣ا٫ بلى مغخلت البدث ًٖ مٗلىماث بياُٞت ٢ب
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ــــت،  ً اججاَــــاث بًجابُــــت لــــضي االإؿــــتهل٨حن هدــــى الٗلامــــت الخجاعٍ وحــــاءث فــــي االإغجبــــت الثاهُــــت الٗبــــاعة االإخٗل٣ــــت بخ٩ــــىٍ

ً ٖلـــى االإؿـــاَمت فـــي 88.6مىا٣ٞـــت ) ووؿـــبت( 4.43بمخىؾـــِ ) ٨ٗــــ طلـــ٪ بصعا٥ االإؿـــى٢حن ل٣ـــضعة بٖلاهـــاث االإـــازغٍ %(. وَ

ً اججاَاث بًجابُت ججاٍ الٗ ج لهاج٩ىٍ ت التي ًخم التروٍ  .لاماث الخجاعٍ

بـت فـي ججغبـت االإىخجـاث ؤو الخـضماث وجدٟحـز االإؿـتهل٨حن ٖلـى اجسـاط  اصة الغٚ في خحن حاءث الٗباعجان االإخٗل٣خان بؼٍ

ــــى مــــا ٌكــــحر بلــــى اهخ٣ــــا٫ جــــإزحر 88.1( ل٩ــــل مجهمــــا، وبيؿــــبتي مىا٣ٞــــت )٢4.41ــــغاع الكــــغاء بهــــىعة ؤؾــــغٕ بمخىؾــــِ ) %(، وَ

لان مً مغخ  .لت الاهدباٍ والاَخمام بلى مغاخل ؤ٦ثر اعجباَاً بالؿلى٥ الكغائي الٟٗلياٖلؤ

ــــاصة اخخمالُــــت ج٨ــــغاع قــــغاء االإىخجــــاث ؤو »ؤمــــا ؤصوــــى مخىؾــــِ ٣ٞــــض  ــــجلخه الٗبــــاعة  ً بلــــى ػٍ جــــاصي بٖلاهــــاث االإــــازغٍ

ج لهـا %(، 83.4مىا٣ٞـت ) (، وبيؿـبت1.954( والاهدـغاٝ االإُٗـاعي )4.17، خُـث بلـٜ االإخىؾـِ )«الخضماث التـي ًـخم التـروٍ

 ً لاهــاث االإــازغٍ ومــ٘ طلــ٪ ْلــذ صعحــت االإىا٣ٞــت مغجٟٗــت حــضاً، ممــا ًــض٫ ٖلــى ؤن االإؿــى٢حن ًــغون اؾــخمغاع وحــىص جــإزحر لٖإ

ا في حظب الاهدباٍ والبدث ًٖ االإٗلىماثالكغائيٖلى الؿلى٥  ا في ج٨غاع الكغاء ؤ٢ل وؿبُاً مً جإزحرَ  .، وإن ٧ان جإزحرَ

ً ٖبر جُ٪ جى٥ ًمخض ٖبر مغاخـل مخٗـضصة مـً الؿـلى٥ الكـغائي، بـضءاً مـً ج٨ك٠ الىخائج ؤن صوع بٖلا  هاث االإازغٍ

بــت فــي الخجغبــت، ونــىلًا بلــى هُــت الكــغاء واجســاط ال٣ــغاع  مــغوعاً حــظب الاهدبــاٍ،  ً الاججاَــاث والغٚ بالاَخمــام والبدــث وج٩ــىٍ

بـــرع الا  ـــظا ًخٟـــ٤ مـــ٘ َبُٗـــت االإخٛحـــر الخـــاب٘ فـــي الضعاؾـــت، وٍ هخ٣ـــا٫ بٗـــض طلـــ٪ بلـــى ازخبـــاع ؤزـــغ مهـــضا٢ُت وج٨ـــغاع الكـــغاء. وَ

ً )الث٣ت، والخبرة، والجاطبُت( في جىحُه َظا الؿلى٥ باؾخسضام جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص.  بٖلاهاث االإازغٍ

 الىخائج المخعلقت بفسطُاث الدزاطت

ً عبزززر مىصزززت  الفسطزززُت السئِظزززُت م جُزززو جزززىك فزززي جىحُزززه ًىحزززد أثزززس ذو دلالزززت ئخصزززائُت لمصزززداقُت ئعلاهزززاث المزززإثسٍ

 .مالظلىك الشسائي لدي المظتهلنين مً وحهت هظس المظىقين

(، لازخبـاع Multiple Linear Regressionلازخباع صخت َظٍ الٟغيُت، جم اؾخسضام جدلُل الاهدـضاع الخُـي االإخٗـضص ) 

ً ٖبــر مىهــت جُــ٪ جــى٥، واالإخمثلــت فــي الث٣ــت والخبــرة وا لجاطبُــت، فــي جىحُــه الؿــلى٥ ؤزــغ ؤبٗــاص مهــضا٢ُت بٖلاهــاث االإــازغٍ

الكـــغائي لـــضي االإؿـــتهل٨حن مـــً وحهـــت هٓـــغ االإؿـــى٢حن. ويهـــضٝ َـــظا الخدلُـــل بلـــى جدضًـــض مـــضي بؾـــهام ٧ـــل بٗـــض مـــً ؤبٗــــاص 

ً في جٟؿحر الخبـاًً فـي جىحُـه الؿـلى٥ الكـغائي لـضي االإؿـتهل٨حن، وجدضًـض البٗـض الأ٦ثـر جـإزحراً،  مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 ، والجضو٫ الخالي ًبحن طل٪:الاهدضاع ومؿخىي الضلالت الؤخهائُت. وطل٪ مً زلا٫ مٗاملاث 
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ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥    ( ازخباع الاهدضاع الخُي االإخٗضص للخد٤٣ مً ؤزغ 14حضو٫ )  مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن

ً ٖبـــر مىهـــت جُـــ٪ جـــى٥ بإبٗاصَـــا  حكـــحر هخـــائج جدلُـــل الاهدـــضاع الخُـــي االإخٗـــضص بلـــى ؤن مهـــضا٢ُت بٖلاهـــاث االإـــازغٍ

ــت ب خىحُــه الؿــلى٥ الكــغائي لــضي االإؿــتهل٨حن، خُــث بلــٜ مٗامــل الثلازــت )الث٣ــت، والخبــرة، والجاطبُــت( جــغجبِ بهــىعة ٢ىٍ

ً (R² = 0.630) ، وبلـٜ مٗامـل الخدضًـض(R = 0.794) الاعجبـاٍ االإخٗـضص ، ممـا ٌٗجـي ؤن ؤبٗـاص مهـضا٢ُت بٖلاهـاث االإـازغٍ

الخبـاًً ؤن %( مً الخباًً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن. ٦ما ؤْهـغث هخـائج جدلُـل 63.1جٟؿغ ما وؿبخه )

ـى ؤ٢ـل مـً (Sig. = 0.000) ٖىـض مؿـخىي صلالـت (F = 54.483) همـىطج الاهدـضاع ٩٦ـل صا٫ بخهـائُاً، بط بلٛـذ ٢ُمـت ، وَ

ـــه 1.15مؿـــــخىي الضلالـــــت االإٗخمـــــض ) ً فـــــي جىحُــ ـــائُت الإهـــــضا٢ُت بٖلاهـــــاث االإـــــازغٍ ـــض وحـــــىص ؤزـــــغ طي صلالـــــت بخهــ ـــا ًا٦ــ (، ممــ

 .الؿلى٥ الكغائي

 حدوى المعاملاث

Coefficient 

 المظخقل المخغير 

 جدلُل الخباًً

ANOVA 

 ملخص الىمىذج

Model 

Summery 

المخغير 

 الخابع

القساز 

 الإخصائي

T 

Sig 

T 

المخؿى 

 بت

Beta 

 الخُإ

 االإُٗاعي 

مٗامل 

الاهدضا

 ع

B 

Df 

F 

Sig 

F 

 المخؿىبت

R2 

 مٗامل

 الخجضًض

R 

 مٗامل

 الاعجباٍ

ٚحر صا٫ 

 بخهائُاً 

 الثابذ 1.376 1.334 - 1.126 1.263

3 

96 

99 

1.111 54.483 1.631 1.794 

جىحُه   

الؿلى٥ 

 الكغائي

ٚحر صا٫ 

 بخهائُاً 

 الثقت 1.175- 1.191 1.181- 1.933- 1.156

ٚحر صا٫ 

 بخهائُاً 

 الخبرة 1.171 1.111 1.163 1.544 1.126

صا٫ 

 بخهائُاً 

 الجاذبُت 1.896 1.118 1.781 8.292 1.111

     α ≤0.05 ذاث دلالت ئخصائُت عىد مظخىي دلالت  * 

 2.699( الجضولُت = ٢Fُمت )  2.541( الجدولُت = Tقُمت ) 
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لى مؿخىي  جبحن ؤن بٗض الجاطبُت ٧ان له الأزغ الأ٦بر والأ٦ثر صلالت بخهائُت في جىحُه الؿلى٥  الأبٗاصوٖ

(، في خحن لم ًٓهغ بٗض الث٣ت Sig. = 0.000( ومؿخىي الضلالت )β = 0.780الكغائي، خُث بلٜ مٗامل بِخا االإُٗاعي )

ا لم ًٓهغ بٗض الخبرة ؤزغاً صاًلا بخهائُاً، (، ٦م1.156(، بط بلٛذ ٢ُمت الضلالت )1.15ؤزغاً صاًلا بخهائُاً ٖىض مؿخىي )

 (. 1.126خُث بلٛذ ٢ُمت الضلالت )

وبىاءً ٖلى طل٪  ج٣بل الٟغيُت الغئِؿُت للضعاؾت التي جىو ٖلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت الإهضا٢ُت 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي   ؿى٢حن.مً وحهت هٓغ االإ االإؿتهل٨حنبٖلاهاث االإازغٍ

لان ٖبر مىهت جُ٪ جى٥،  وجٟؿغ الباخثت َظٍ الىدُجت بلى ؤن مهضا٢ُت االإازغ جمثل ٖاملًا مهماً في ٞاٖلُت اٖلؤ

بط بن االإازغ الظي ًخمخ٘ بسهائو مهضا٢ُت مغجٟٗت ٩ًىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى حظب اهدباٍ االإؿتهل٨حن والخإزحر في 

االإٗلً ٖجها، بما ٢ض ًضٞٗهم بلى البدث ًٖ مٗلىماث بياُٞت، اججاَاتهم واَخماماتهم ججاٍ االإىخجاث ؤو الخضماث 

ً هُت الكغاء واجساط ال٣غاع الكغائي. ٦ما ًم٨ً جٟؿحر ٢ىة الىمىطج ب٩ىن مىهت جُ٪ جى٥ حٗخمض  وججغبت االإىخج، وج٩ىٍ

لاهُت به بت ٖلى المخخىي االإغئي ال٣هحر والخٟاٖلي، مما ًمىذ االإازغ ٢ضعة ؤ٦بر ٖلى ج٣ضًم الغؾالت اٖلؤ ىعة حظابت و٢غٍ

 .مً الجمهىع 

ً عبر مىصت جُو جىك في الفسطُت الفسعُت الأولى:   ًىحد أثس ذو دلالت ئخصائُت للثقت في مصداقُت ئعلاهاث المإثسٍ

 .جىحُه الظلىك الشسائي لدي المظتهلنين مً وحهت هظس المظىقين.

ً ٖبر مىهت جُ٪ ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ للخد٤٣ مً ؤزغ ( 15حضو٫ ) الث٣ت في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن االإؿتهل٨حنجى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي 

 المخغير المظخقل

 المعاملاث

 B Betaمعامل الاهدداز 
T 

 المحظىبت
Sig. T القساز الإخصائي 

 - *1.111 6.138 - 2.411 الثابذ

 *1.111 4.847 1.441  1.426 الثقت

 صا٫ بخهائُاً   
 (R) معامل الازجباط

 مٗامل الخدضًض االإٗض٫

(Adjusted R²) 

 مٗامل الخدضًض

(R²) 

 ٢ُمت

F المخؿىبت 

 م٣ضاع الخُإ

(Std. Error) 

Sig. F 
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1.441 1.185   1.193  23.492 1.615  1.111* 

 

 

( بلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت للث٣ت في 18حكحر هخائج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ في الجضو٫ ) 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي  مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن؛  االإؿتهل٨حنمهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

اعجباَُت مىحبت بحن الث٣ت وجىحُه الؿلى٥  ، مما ٌكحر بلى وحىص ٖلا٢ت(R = 0.440) خُث بلٜ مٗامل الاعجباٍ

 .الكغائي

%( مً الخباًً في جىحُه 19.3، مما ٌٗجي ؤن الث٣ت جٟؿغ ما وؿبخه )(R² = 0.193) ٦ما بلٜ مٗامل الخدضًض

 .الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن، بِىما حٗؼي اليؿبت االإخب٣ُت بلى ٖىامل ؤزغي لم ًخًمجها همىطج الاهدضاع

، ٦ما بلٛذ (β = 0.440) ، وبلٜ مٗامل بِخا االإُٗاعي (B = 0.426) ائج ؤن مٗامل الاهدضاع للث٣ت بلٜوؤْهغث الىخ

(، مما ًا٦ض ؤن ؤزغ 1.15، وهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض )(Sig. = 0.000) ٖىض مؿخىي صلالت (T = 4.847) ٢ُمت

 .الث٣ت صا٫ بخهائُاً 

ت همىطج (Sig. F = 0.000) مؿخىي صلالت ( ٖىض23.492المخؿىبت ) F ٦ظل٪ بلٛذ ٢ُمت ، مما ًا٦ض مٗىىٍ

 .الاهدضاع ٩٦ل

ُت الأولى التي جىو ٖلىوبىاءً ٖلى طل٪، ج  :٣بل الٟغيُت الٟغٖ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ " ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت للث٣ت في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 ".ؿى٢حنالكغائي لضي االإؿتهل٨حن مً وحهت هٓغ االإ

لاهاث التي  ض مً ٢ضعة اٖلؤ م٨ً جٟؿحر َظٍ الىدُجت بإن اعجٟإ مؿخىي الث٣ت التي ًىلحها االإؿتهل٩ىن للمازغ ًؼٍ وٍ

٣ًضمها ٖلى الخإزحر في اججاَاتهم واَخماماتهم و٢غاعاتهم الكغائُت، بط ًمُل االإؿتهل٪ بلى الخٗامل م٘ جىنُت االإازغ 

ا ؤ٦ثر نض٢اً ووا٢ لاوي والاهخ٣ا٫ مً مغخلت الاَخمام االإىزى١ باٖخباعَ ُٗت، مما ٌٗؼػ اخخمالُت اؾخجابخه للمدخىي اٖلؤ

 بلى هُت الكغاء والؿلى٥ الكغائي.
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ً عبر مىصت جُو جىك الفسطُت الفسعُت الثاهُت:  ًىحد أثس ذو دلالت ئخصائُت للخبرة في مصداقُت ئعلاهاث المإثسٍ

 المملنت العسبُت الظعىدًت مً وحهت هظس المظىقين.في جىحُه الظلىك الشسائي لدي المظتهلنين في 

ً ٖبر مىهت جُ٪ ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ للخد٤٣ مً ؤزغ ( 16حضو٫ ) الخبرة في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن في مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن

 المخغير المظخقل

 المعاملاث

 B Betaمعامل الاهدداز 
T 

 المحظىبت
Sig. T القساز الإخصائي 

 - *1.111 4.189 - 1.535 الثابذ

 *1.111 7.515 1.614 1.631 الخبرة

 (R) معامل الازجباط صا٫ بخهائُاً   
 مٗامل الخدضًض االإٗض٫

(Adjusted R²) 

 مٗامل الخدضًض

(R²) 

 ٢ُمت

F المخؿىبت 

 م٣ضاع الخُإ

(Std. Error) 

Sig. F 

1.614  1.358 1.365 56.322 1.537 1.111* 

( بلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت للخبرة في 16حكحر هخائج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ في الجضو٫ )

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي  مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن؛  االإؿتهل٨حنمهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ت بحن الخبرة (R = 0.604) خُث بلٜ مٗامل الاعجباٍ ، مما ٌكحر بلى وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت مىحبت مخىؾُت بلى ٢ىٍ

 .وجىحُه الؿلى٥ الكغائي

%( مً الخباًً في جىحُه 36.5، مما ٌٗجي ؤن الخبرة جٟؿغ ما وؿبخه )(R² = 0.365) ٦ما بلٜ مٗامل الخدضًض

 .ائي لضي االإؿتهل٨حن، بِىما حٗؼي اليؿبت االإخب٣ُت بلى ٖىامل ؤزغي لم ًخًمجها همىطج الاهدضاعالؿلى٥ الكغ 

، ٦ما بلٛذ (β = 0.604) ، وبلٜ مٗامل بِخا االإُٗاعي (B = 0.631) وؤْهغث الىخائج ؤن مٗامل الاهدضاع للخبرة بلٜ

(، مما ًض٫ ٖلى ؤن 1.15ىي الضلالت االإٗخمض )، وهي ؤ٢ل مً مؿخ(Sig. = 0.000) ٖىض مؿخىي صلالت (T = 7.505) ٢ُمت

 .ؤزغ الخبرة صا٫ بخهائُاً 

، مما ًا٦ض ؤن همىطج الاهدضاع (Sig. F = 0.000) ( ٖىض مؿخىي صلالت56.322المخؿىبت ) F ٦ظل٪ بلٛذ ٢ُمت

 .الخُي البؿُِ صا٫ بخهائُاً 
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ُت الثاهُت التي جىو ٖلى  :وبىاءً ٖلى َظٍ الىخائج، ج٣ُبل الٟغيُت الٟغٖ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ " ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت للخبرة في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 ".مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن االإؿتهل٨حنالكغائي لضي 

م٨ً جٟؿحر َظٍ الىدُجت بإن اعجٟإ مؿخىي الخبرة االإضع٦ت للمازغ ٌٗؼػ ٢ضعجه ٖلى الخإزحر في الؿلى٥  وٍ

ت وزبرة بالمجا٫ الظي ًغوج له ٩ًىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى ج٣ضًم االإٗلىماث الكغائي للمؿتهل٨ح ن؛ ٞاالإازغ الظي ًمخل٪ مٗغٞ

ض مً اخخمالُت  ؼٍ االإخٗل٣ت باالإىخجاث ؤو الخضماث بهىعة م٣ىٗت، مما ٌؿاٖض االإؿتهل٨حن ٖلى ج٣ُُم البضائل االإخاخت، وٍ

 ت والكغاء.اهخ٣الهم مً مغخلت الاَخمام والبدث ًٖ االإٗلىماث بلى الخجغب

ً عبر مىصت جُو الفسطُت الفسعُت الثالثت:  ًىحد أثس ذو دلالت ئخصائُت للجاذبُت في مصداقُت ئعلاهاث المإثسٍ

 .مً وحهت هظس المظىقين. المظتهلنينجىك في جىحُه الظلىك الشسائي لدي 

ً ٖبر مىهت جُ٪ ؤزغ الجاطبُت في مهضا٢ُت ازخباع الاهدضاع الخُي البؿُِ للخد٤٣ مً ( 17حضو٫ ) بٖلاهاث االإازغٍ

 جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن في مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن

 المخغير المظخقل

 المعاملاث

 B Betaمعامل الاهدداز 
T 

 المحظىبت
Sig. T القساز الإخصائي 

 - 1.319 1.111 - 1.323 الثابذ

 *1.111 12.482 1.783 1.911 الجاذبُت

 (R) معامل الازجباط صا٫ بخهائُاً   
 مٗامل الخدضًض االإٗض٫

(Adjusted R²) 

 مٗامل الخدضًض

(R²) 

 ٢ُمت

F المخؿىبت 

 م٣ضاع الخُإ

(Std. Error) 

Sig. F 

1.783  1.611 1.614 155.789 1.419 1.111* 

( بلى وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت للجاطبُت في 17حكحر هخائج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ في الجضو٫ ) 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي  مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن؛  االإؿتهل٨حنمهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ت بحن الجاطبُت وجىحُه (R = 0.783) خُث بلٜ مٗامل الاعجباٍ ، مما ٌكحر بلى وحىص ٖلا٢ت اعجباَُت مىحبت و٢ىٍ

 .لكغائيالؿلى٥ ا
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%( مً الخباًً في جىحُه 61.4، مما ٌٗجي ؤن الجاطبُت جٟؿغ ما وؿبخه )(R² = 0.614) ٦ما بلٜ مٗامل الخدضًض

 .الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن، بِىما حٗؼي اليؿبت االإخب٣ُت بلى ٖىامل ؤزغي لم ًخًمجها همىطج الاهدضاع

، ٦ما (β = 0.783) ، وبلٜ مٗامل بِخا االإُٗاعي (B = 0.900) وؤْهغث الىخائج ؤن مٗامل الاهدضاع للجاطبُت بلٜ

(، مما ًا٦ض 1.15، وهي ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض )(Sig. = 0.000) ٖىض مؿخىي صلالت (T = 12.482) بلٛذ ٢ُمت

 .ؤن ؤزغ الجاطبُت صا٫ بخهائُاً 

مما ًا٦ض صلالت همىطج  ،(Sig. F = 0.000) ( ٖىض مؿخىي صلالت155.789المخؿىبت ) F ٦ظل٪ بلٛذ ٢ُمت

 .الاهدضاع الخُي البؿُِ ٩٦ل

ُت الثالثت التي جىو ٖلى  :وبىاءً ٖلى طل٪، ج٣ُبل الٟغيُت الٟغٖ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي " ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت للجاطبُت في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 ".مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن االإؿتهل٨حنلضي 

م٨ لان ٖبر مىهت وٍ اصة ٞاٖلُت اٖلؤ ً جٟؿحر َظٍ الىدُجت بإن الجاطبُت االإضع٦ت للمازغ جمثل ٖاملًا مهماً في ػٍ

جُ٪ جى٥، هٓغاً لُبُٗت االإىهت ال٣ائمت ٖلى المخخىي االإغئي ال٣هحر والخٟاٖلي؛ ٩ٞلما ٧ان االإازغ ؤ٦ثر حاطبُت و٢ضعة 

ٖلى حظب اهدباٍ االإؿتهل٨حن والخإزحر في اججاَاتهم هدى  ٖلى ج٣ضًم المخخىي بهىعة مكى٢ت وملٟخت، ػاصث ٢ضعجه

بتهم في الخجغبت وهُت الكغاء واجساط ال٣غاع الكغائي  .االإىخجاث ؤو الخضماث االإٗلً ٖجها، الأمغ الظي ٢ض ًى٨ٗـ ٖلى عٚ

جىحُه  ( بلى ؤن الجاطبُت ٧اهذ طاث جإزحر ٢ىي وؿبُاً فيR² = 0.614( واعجٟإ ٢ُمت )β = 0.783وحكحر ٢ُمت )

 الؿلى٥ الكغائي م٣اعهتً بالث٣ت والخبرة ٖىض ازخباع ٧ل بُٗض بهىعة مىٟغصة.

 ملخص الفصل السابع:

جىــــاو٫ َــــظا الٟهــــل ٖــــغى الؤخهــــاءاث الىنــــُٟت االإخٗل٣ــــت بالبُاهــــاث الصخهــــُت لُٗىــــت الضعاؾــــت، بلــــى حاهــــب م٣ُـــــاؽ 

الضعاؾــت وؤبٗاصَــا، وجــم مىا٢كــتها بكــ٩ل  الضعاؾــت االإؿــخسضم. ٦مــا اؾــخٗغى الؤخهــاءاث الىنــُٟت االإغجبُــت بمخٛحــراث

 مٟهل. ٦ما جم ج٣ضًم الؤحاباث االإخٗل٣ت بدؿائلاث الضعاؾت وجدلُلها وازخباع ٞغيُاث الضعاؾت.
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 مىاقشت الىخائج المخعلقت بأطئلت الدزاطت -2

ً عبر مىصت جُو جىك مً وحهت هظس المظىقين    ما مظخىي مصداقُت ئعلاهاث المإثسٍ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ حاء مغجٟٗاً حضاً مً وحهت هٓغ   ؤْهغث هخائج الضعاؾت ؤن مؿخىي مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ل٪ في يىء اعجٟإ االإخىؾُاث الخؿابُت لأبٗاص االإهضا٢ُت االإخمثلت في الث٣ت والخبرة والجاطبُت. وحكحر االإؿى٢حن، وط

ت مً الخهائو  م ًمخل٩ىن مجمىٖ ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ باٖخباعَ َظٍ الىدُجت بلى ؤن االإؿى٢حن ًىٓغون بلى االإازغٍ

لاهُت، ؾىاء مً زلا٫ ٢ضعتهم ٖل ت والخبرة التي حٗؼػ مهضا٢ُت الغؾالت اٖلؤ ى بىاء الث٣ت م٘ االإخابٗحن، ؤو امخلا٥ االإٗغٞ

لاوي بهىعة حظابت حؿاٖض ٖلى  االإغجبُت باالإىخجاث والخضماث التي ًغوحىن لها، ؤو ٢ضعتهم ٖلى ج٣ضًم المخخىي اٖلؤ

 .حظب الاهدباٍ والخإزحر في الجمهىع 

جإزحر بًجابي ٢ىي الإهضا٢ُت االإازغ في  ( التي جىنلذ بلى وحىص2126وجخ٤ٟ َظٍ الىدُجت م٘ صعاؾت ٞخحي وآزغون )

ى ما ٨ٌٗـ ؤَمُت االإهضا٢ُت بىنٟها بخضي الخهائو  ت وهُت الكغاء، وَ اججاَاث الٗملاء هدى الٗلامت الخجاعٍ

٣ُت. ٦ما جخ٤ٟ م٘ صعاؾت  الأؾاؾُت التي ججٗل االإازغ ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى الخإزحر في الجمهىع والاؾخجابت للغؾائل الدؿىٍ

التي جىاولذ ؤبٗاص االإهضا٢ُت بهىعة مباقغة، وجىنلذ بلى ؤن الث٣ت  (Hakim & Sudirman, 2025) خ٨ُم وؾىصًغمان

ى ما ًخىا٤ٞ بهىعة  اصة اخخمالُت قغاء االإىخجاث االإغوحت ٖبر جُ٪ جى٥، وَ ً حؿهم في ػٍ والجاطبُت والخبرة لضي االإازغٍ

 .ص الثلازت مً وحهت هٓغ االإؿى٢حنواضخت م٘ الىدُجت الخالُت التي ؤْهغث اعجٟإ مؿخىي َظٍ الأبٗا

ؼ هُت الكغاء، ٦2125ما جخ٤ٟ الىدُجت الخالُت م٘ صعاؾت ؾٗض وآزغون ) ً في حٗؼٍ ( التي ؤ٦ضث ؤَمُت زهائو االإازغٍ

ؼ ز٣ت االإؿتهل٨حن. وجضٖم َظٍ الىدُجت ما  ت في حٗؼٍ وؤقاعث بلى ؤَمُت الكٟاُٞت والأنالت ومهضا٢ُت الٗلامت الخجاعٍ

ً واالإغاحٗاث الؤل٨تروهُت  (Zsaumi, 2026) صعاؾت ػؾاوميجىنلذ بلُه  ٤ ٖبر االإازغٍ لان والدؿىٍ مً ؤن حاطبُت اٖلؤ

لاوي وزهائو االإازغ ًم٨ً ؤن  جازغ بًجابُاً في مهضا٢ُت االإىهت والجضاعة بالث٣ت، بما ًا٦ض ؤن حاطبُت المخخىي اٖلؤ

ً بصعا٥ بًجابي للمهضا٢ُت لضي الجمهىع   .حؿهم في ج٩ىٍ

ؼولا وجخ٤ٟ ت ًازغ  (Fajri & Septrizola, 2025) ٦ظل٪ م٘ صعاؾت ٞاحغي وؾبترً التي ؤْهغث ؤن الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

ً جازغ بًجابُاً في هُت الكغاء، بما ٌٗؼػ  ت، وؤن مهضا٢ُت االإازغٍ ً وجإًُضَم للٗلامت الخجاعٍ بًجابُاً في مهضا٢ُت االإازغٍ

ا ٖىهغاً اؾتراج ًؤَمُت االإهضا٢ُت باٖخباعَ ً. ٦ما جخ٤ٟ م٘ صعاؾت حمُل وآزغٍ ٤ ٖبر االإازغٍ  Jamil et) ُجُاً في الدؿىٍ
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al., 2023)  اَُت التي ؤْهغث ؤن مهضا٢ُت االإهضع وحىصة الدجج االإُغوخت مً ٢بل االإازغ جازغان بًجابُاً في عٞ

ً اؾخجاباث بًجاب ى ما ًضٖم ؤَمُت الخهائو االإغجبُت بمهضا٢ُت االإازغ في ج٩ىٍ  .ُت لضي الجمهىع االإؿتهل٪، وَ

ً ًخمخٗىن 2122وجيسجم الىدُجت الخالُت بهىعة زانت م٘ صعاؾت ملُاوي والب٣مي ) (، التي جىنلذ بلى ؤن االإازغٍ

ُت وال٣ضعة ٖلى الؤ٢ىإ، بلى حاهب الجاطبُت  بضعحت مغجٟٗت مً االإهضا٢ُت لضي الكباب الؿٗىصي، وؤن االإىيىٖ

ُاً بالىىاًا الكغائُت. وج٨دؿب َظٍ الىدُجت ؤَمُت في جٟؿحر الىدُجت الخالُت؛ والخىا٤ٞ بحن االإازغ واالإىخج، جغجبِ بًجاب

ً ًمثل  هٓغاً بلى ؤن ٧لخا الضعاؾخحن جىاولخا بِئت الجمهىع الؿٗىصي، بما ٌكحر بلى ؤن بصعا٥ االإهضا٢ُت االإغجٟ٘ للمازغٍ

ي مً االإؿتهل٨حن بلى االإؿى٢حن. ٦ما جخ٤ٟ اججاَاً ًم٨ً ملاخٓخه في البِئت الؿٗىصًت، وإن ازخل٠ مجخم٘ الضعاؾت الخال

التي ؤ٦ضث ؤن مهضا٢ُت االإهضع وحىصة الدجج ول٠ُ االإازغ جازغ بًجابُاً في  (Suwarni, 2025) م٘ صعاؾت ؾىاعوي

اَُت االإؿتهل٪ وهُت الكغاء، مما ٌٗؼػ ؤَمُت ٢ضعة االإازغ ٖلى ج٣ضًم مدخىي م٣ى٘ والخٟاٖل بهىعة بًجابُت م٘  عٞ

 .االإخابٗحن

ً ٖلى 2125ا جخ٤ٟ الىدُجت الخالُت م٘ صعاؾت العجمي ومحمد )٦م ( التي ؤْهغث اعجٟإ مؿخىي الث٣ت بةٖلاهاث االإازغٍ

٣ي الجظاب وشخهُت االإازغ والخجاعب الصخهُت في  مىهت جُ٪ جى٥ لضي االإبدىزاث، وؤ٦ضث ٞاٖلُت الأؾلىب الدؿىٍ

الىدُجت ما جىنلذ بلُه الضعاؾت الخالُت مً اعجٟإ مؿخىي  الخإزحر في االإخابٗاث وجىحُه ؾلى٦هً الكغائي. وجضٖم َظٍ

ً؛ بط بن اعجٟإ الث٣ت بلى حاهب الجاطبُت في ج٣ضًم المخخىي ًمثلان حاهبحن ؤؾاؾُحن مً  مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 .حىاهب االإهضا٢ُت االإضع٦ت للإٖلان ٖبر جُ٪ جى٥

( مً خُث ؤَمُت ؤبٗاص االإهضا٢ُت في البِئت 2124) ومً هاخُت ؤزغي جخ٤ٟ الىدُجت الخالُت م٘ صعاؾت الٗجزي 

ً لهما جإزحر بًجابي مباقغ وصا٫ بخهائُاً في هُت  الؿٗىصًت، ٣ٞض ؤْهغث الضعاؾت ؤن الث٣ت والجاطبُت لضي االإازغٍ

ى ما ٌٗؼػ ؤَمُت َظًً البٗضًً في جٟؿحر بصعا٥ الجمهىع للمازغ وم٣ضعجه ٖلى الخإزحر. ٦ما جخ٤ٟ م٘ صع  اؾت الكغاء، وَ

ً في هُت قغاء  (Dewi & Putri, 2025) صًىي وبىجغي  التي جىنلذ بلى وحىص جإزحر صا٫ بخهائُاً الإهضا٢ُت االإازغٍ

لاهُت الخانت باالإىهت  .االإىخجاث االإؿى٢ت ٖبر جُ٪ جى٥، بما ًا٦ض ؤَمُت االإهضا٢ُت في البِئت اٖلؤ

ىػي اعي وٞ ً،  (Johari & Fauzi, 2026) وجخ٤ٟ الىدُجت ؤًًاً م٘ ما جىنلذ بلُه صعاؾت حىَ مً ؤن مهضا٢ُت االإازغٍ

اً في حك٨ُل هُت الكغاء، وؤن الخٟاٖلُت حٗؼػ الٗلا٢ت بحن االإؿتهل٪ واالإازغ.  وبسانت الث٣ت والخبرة، جاصي صوعاً مدىعٍ
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م٨ً جٟؿحر طل٪ في يىء َبُٗت مىهت جُ٪ جى٥ التي ج٣ىم بضعحت ٦بحرة ٖلى الخٟاٖل والمخخىي االإغئي واالإكاع٦ت  وٍ

ؼ بصعا٥ مهضا٢ُت المخخىي  االإؿخمغة، وهي ٖىامل حؿاٖض االإازغ ٖلى بىاء ٖلا٢ت ؤ٦ثر ٢غباً م٘ الجمهىع، ومً زم حٗؼٍ

 .الظي ٣ًضمه

ً التي صٖمذ بهىعة ٖامت ؤَمُت زهائو  (Kurdi et al., 2022) ٦ما جخ٤ٟ الىدُجت الخالُت م٘ صعاؾت ال٨غصي وآزغٍ

ً في حك٨ُل اججاَاث االإؿتهل٨ح ؼ هىاًاَم الكغائُت ٖبر جُ٪ جى٥، الأمغ الظي ٌكحر بلى ؤن زهائو االإازغٍ ن وحٗؼٍ

ً بصعا٥ بًجابي ججاٍ الغؾالت  االإازغ لا حٗمل بهىعة مىٟهلت ًٖ َبُٗت االإىهت والجمهىع، وإهما جخ٩امل لخ٩ىٍ

٣ُت. وجخ٤ٟ ٦ظل٪ م٘ صعاؾت مبسىث ) ً ٖبر وؾائل2122الدؿىٍ الخىانل  ( التي ؤْهغث وحىص ٖلا٢ت بحن االإازغٍ

ً ٖلى هىاًا الكغاء ؼ جإزحر االإازغٍ  .الاجماعي وهىاًا الكغاء، وؤ٦ضث الضوع الىؾُِ للمهضا٢ُت في حٗؼٍ

اصي ُترً مً خُث  (Ramadhani & Fitriyadi, 2026) وفي االإ٣ابل، جسخل٠ الىدُجت الخالُت حؼئُاً م٘ صعاؾت عمًاوي وٞ

ً؛ ٣ٞض ؤْهغث ت  ٢ىة الخإزحر الٟغصي الإهضا٢ُت االإازغٍ ً والهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ صعاؾتهما ؤن مهضا٢ُت االإازغٍ

ً لم ًٓهغ لها جإزحر ٞغصي صا٫  ٤ الكٟهي الؤل٨ترووي جازغ مجخمٗتً في هُت الكغاء، بلا ؤن مهضا٢ُت االإازغٍ والدؿىٍ

ت هي االإخٛحر الىخُض طي الخإزحر الٟغص ٗجي طل٪ ؤن بخهائُاً، بِىما ٧اهذ الهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ ي الضا٫. وَ

بصعا٥ االإهضا٢ُت ٢ض لا ٩ًىن ٧اُٞاً بمٟغصٍ في حمُ٘ الؿُا٢اث لخٟؿحر الاؾخجابت الكغائُت، وإهما ٢ض ًخٟاٖل م٘ 

لاهُت. بلا ؤن َظا الازخلاٝ لا ًخٗاعى  بُٗت االإىخج، و٢ىة الغؾالت اٖلؤ ت، وَ مخٛحراث ؤزغي مثل نىعة الٗلامت الخجاعٍ

جت الخالُت؛ لأن الضعاؾت الخالُت ج٣ِـ مؿخىي االإهضا٢ُت مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن، بِىما بهىعة مباقغة م٘ الىدُ

اصي ٖلى الأزغ الٟغصي للمهضا٢ُت في هُت الكغاء لضي االإؿتهل٨حن ُترً  .ع٦ؼث صعاؾت عمًاوي وٞ

؛ بط (Sutrantiyas & Sugandini, 2025) ٦ما جسخل٠ الىدُجت الخالُت حؼئُاً م٘ صعاؾت ؾىجغاهدُاؽ وؾىحاهضًجي

جىنلذ بلى ؤن زبرة االإازغ وحاطبِخه جازغان مباقغة في هُت الكغاء، في خحن لم ًٓهغ ٖامل االإىزى٢ُت جإزحراً مباقغاً صاًلا 

كحر َظا  بخهائُاً، م٘ وحىص صوع مهم للث٣ت بىنٟها مخٛحراً وؾُُاً في الٗلا٢ت بحن االإىزى٢ُت والخبرة وهُت الكغاء. وَ

٢ض لا جٓهغ صائماً بىنٟها ؤزغاً مباقغاً في الؿلى٥ الكغائي، وإهما ٢ض حٗمل مً زلا٫ بىاء ٖلا٢ت  الازخلاٝ بلى ؤن الث٣ت

 .هٟؿُت وإ٢ىاُٖت بحن االإازغ واالإخاب٘
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( في حاهب الخبرة جدضًضاً؛ ٣ٞض جىنلذ جل٪ الضعاؾت بلى ؤن 2124وجسخل٠ الىدُجت الخالُت ٦ظل٪ م٘ صعاؾت الٗجزي )

ي ٚحر صا٫ بخهائُاً ٖلى هُت الكغاء، في خحن ٧اهذ الث٣ت والجاطبُت طاث جإزحر بًجابي وصا٫. الخبرة ٧ان لها جإزحر ؾلب

م٨ً جٟؿحر َظا الازخلاٝ بازخلاٝ االإخٛحر الظي ج٣ِؿه الضعاؾخان؛ ٞالضعاؾت الخالُت جبدث في مؿخىي بصعا٥  وٍ

ا ؤخض ؤبٗاص االإهضا٢ُت، بِىما ازخبرث صعاؾ ت الٗجزي ؤزغ الخبرة في هُت الكغاء، ومً زم االإؿى٢حن لخبرة االإازغ باٖخباعَ

ٞةن اعجٟإ بصعا٥ االإؿى٢حن لخبرة االإازغ لا ٌٗجي بالًغوعة ؤن الخبرة وخضَا ؾخ٩ىن الٗامل الأ٦ثر جإزحراً في ال٣غاع 

 .الكغائي لضي االإؿتهل٪

والضعاؾاث الؿاب٣ت َى  ج٨ك٠ االإ٣اعهت م٘ الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤن الاجٟا١ بحن هخائج الضعاؾت الخالُت وبهىعة ٖامت

ً في البِئت الغ٢مُت، بِىما  الاججاٍ الٛالب، ولا ؾُما ُٞما ًخٗل٤ بإَمُت الث٣ت والخبرة والجاطبُت ومهضا٢ُت االإازغٍ

جغ٦ؼث ؤوحه الازخلاٝ ؤؾاؾاً في َبُٗت الخإزحر الؤخهائي للمهضا٢ُت ؤو بٌٗ ؤبٗاصَا، ولِـ في ؤَمُت االإهضا٢ُت 

م٨ً ؤن ً غح٘ طل٪ بلى ازخلاٝ المجخمٗاث البدثُت والُٗىاث واالإىهاث واالإىخجاث مدل الضعاؾت، بهٟت ٖامت. وٍ

ً مً وحهت هٓغ  ًٞلًا ًٖ ازخلاٝ االإخٛحر الخاب٘؛ ٞالضعاؾت الخالُت ج٣ِـ مؿخىي مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 .٥ الكغائياالإؿى٢حن، في خحن ع٦ؼث ٚالبُت الضعاؾاث الؿاب٣ت ٖلى االإؿتهل٨حن وهُت الكغاء ؤو الؿلى 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن ًم٨ً  وجغي الباخثت ؤن اعجٟإ مؿخىي مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ت اهدكاع المخخىي، بما ًدُذ  جٟؿحرٍ في يىء َبُٗت االإىهت ال٣ائمت ٖلى المخخىي االإغئي ال٣هحر والخٟاٖل االإباقغ وؾغٖ

٠ُ الأؾلىب للمازغ ج٣ضًم االإىخج ؤو الخضمت بهىعة  ؤ٦ثر ٢غباً مً الجمهىع، وإْهاع الخبرة في الاؾخسضام، وجىْ

لاهُت. ٦ما ؤن اؾخمغاع الخىانل بحن االإازغ واالإخاب٘ وج٨غاع الخٟاٖل واالإكاع٦ت  الصخصخي والجظاب في ٖغى الغؾالت اٖلؤ

ى ما ٌٗؼػ بصعا٥ االإؿى٢حن ل٣ُمت االإازغ بى  ٣ي ٢ض ٌؿهم في بىاء ٖلا٢ت ٢ائمت ٖلى الث٣ت، وَ نٟه وؾُلت اجها٫ حؿىٍ

لاهُت بهىعة ؤ٦ثر جإزحراً. ومً زم، ٞةن اعجٟإ مؿخىي االإهضا٢ُت الظي ٦كٟذ ٖىه  ٢اصعة ٖلى بًها٫ الغؾالت اٖلؤ

لان  كحر بلى ؤن هجاح اٖلؤ ً في البِئت الغ٢مُت، وَ الضعاؾت الخالُت ٨ٌٗـ بصعا٥ االإؿى٢حن للأَمُت الاؾتراجُجُت للمازغٍ

ِ بمجغص الىنى٫ بلى ٖضص ٦بحر مً االإخابٗحن، وإهما ًغجبِ بضعحت ٦بحرة بمضي ما ًمخل٨ه االإازغ مً ٖبر جُ٪ جى٥ لا ًغجب

ل َظٍ الخهائو بلى عؾالت بٖلاهُت م٣ىٗت وطاث جإزحر لضي الجمهىع.  ز٣ت وزبرة وحاطبُت و٢ضعجه ٖلى جدىٍ
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ً علززى  مىصززت جُززو جززىك مززً وحهززت هظززس  مززا مظززخىي جىحُززه الظززلىك الشززسائي لززدي المظززتهلنين عبززر ئعلاهززاث المززإثسٍ

 المظىقين م

ً ٖلى مىهت جُ٪ جى٥   حكحر هخائج الضعاؾت بلى ؤن مؿخىي جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن ٖبر بٖلاهاث االإازغٍ

(، مما ٨ٌٗـ 1.671(، وباهدغاٝ مُٗاعي بلٜ )4.32حاء مغجٟٗاً حضاً، خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي ال٨لي للمدىع )

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ ٖلى الخإزحر في الؿلى٥  اعجٟإ صعحت اجٟا١ ؤٞغاص الُٗىت مً االإؿى٢حن ٖلى ٢ضعة بٖلاهاث االإازغٍ

ً في  الكغائي للمؿتهل٨حن. وج٨ك٠ َظٍ الىدُجت ًٖ بصعا٥ مغجٟ٘ لضي االإؿى٢حن للضوع الظي جاصًه بٖلاهاث االإازغٍ

لاهُت بلى  ً اججاَاث بًجابُت هدى االإىخج ؤو الاهخ٣ا٫ باالإؿتهل٪ مً مجغص الخٗغى للغؾالت اٖلؤ الخٟاٖل مٗها وج٩ىٍ

بت في الخجغبت والكغاء واجساط ال٣غاع الكغائي ؼ الغٚ ت، ونىلًا بلى حٗؼٍ  .الٗلامت الخجاعٍ

ً في 2126وجخ٤ٟ َظٍ الىدُجت م٘ صعاؾت ٞخحي وآزغون ) ( التي جىنلذ بلى وحىص جإزحر بًجابي ٢ىي الإهضا٢ُت االإازغٍ

ً ٖلى ججاوػ مجغص ج٣ضًم الغؾالت ٧ل مً اججاَاث الٗم ت وهُت الكغاء، بما ًا٦ض ٢ضعة االإازغٍ لاء هدى الٗلامت الخجاعٍ

لاهُت بلى الخإزحر في اؾخجاباث االإؿتهل٨حن وجىحُه هىاًاَم الكغائُت. ٦ما جخ٤ٟ م٘ صعاؾت خ٨ُم وؾىصًغمان  اٖلؤ

(Hakim & Sudirman, 2025) ٖلى هُت الكغاء لضي التي ؤْهغث وحىص جإزحر بًجابي وصا٫ بخها ً ئُاً الإهضا٢ُت االإازغٍ

ى  اصة اخخمالُت قغاء االإىخجاث االإغوحت، وَ مؿخسضمي جُ٪ جى٥، وجىنلذ بلى ؤن الث٣ت والجاطبُت والخبرة حؿهم في ػٍ

ً ٖبر االإىهت ٖلى جىحُه الؿلى٥ الكغائي  .ما ًضٖم الىدُجت الخالُت بكإن اعجٟإ ٢ضعة بٖلاهاث االإازغٍ

اصي٦ما جخ٤ٟ الىدُ ُترً مً خُث بزباث وحىص جإزحر صا٫  (Ramadhani & Fitriyadi, 2026) جت م٘ صعاؾت عمًاوي وٞ

ً في هُت الكغاء ٖبر جُ٪ جى٥؛ ٣ٞض جىنلذ الضعاؾت بلى ؤن مهضا٢ُت  ٤ االإغجبُت باالإازغٍ بخهائُاً الإخٛحراث الدؿىٍ

٤ الكٟهي الؤل٨ت ت والدؿىٍ ً والهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ رووي جازغ مجخمٗتً في هُت الكغاء. وجضٖم َظٍ االإازغٍ

ً ًم٨ً ؤن جمثل ؤصاة ٞٗالت في الخإزحر في الاؾخجابت  الىدُجت ما جىنلذ بلُه الضعاؾت الخالُت مً ؤن بٖلاهاث االإازغٍ

اصي ٢ض ؤْهغث في الى٢ذ هٟؿه ؤن الهىعة الظَىُت للٗلامت  ُترً الكغائُت للمؿتهل٨حن، وإن ٧اهذ صعاؾت عمًاوي وٞ

ت هي االإخٛحر الىخُض الظي ٧ان له جإزحر ٞغصي بًجابي وصا٫ بخهائُاً في هُت الكغاء، في خحن لم ًٓهغ الإهضا٢ُت ال خجاعٍ

ً جإزحر ٞغصي صا٫  .االإازغٍ
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ً جاصي صوعاً مهماً في 2125وجخ٤ٟ الىدُجت الخالُت ٦ظل٪ م٘ صعاؾت ؾٗض وآزغون ) ( التي ؤْهغث ؤن زهائو االإازغٍ

ؼ هُت الكغاء لضي ت في هُت الكغاء  حٗؼٍ االإؿتهل٨حن، ٦ما جىنلذ بلى وحىص جإزحر بًجابي وصا٫ الإهضا٢ُت الٗلامت الخجاعٍ

ً ًم٨ً ؤن  كحر طل٪ بلى ؤن بٖلاهاث االإازغٍ ً وهُت الكغاء. وَ و٢ُامها بضوع وؾُِ حؼئي في الٗلا٢ت بحن زهائو االإازغٍ

ً اججاَاث وإصعا٧اث بًجابُت ججاٍ حؿهم في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لِـ ٣ِٞ بهىعة مباقغة، وإهما م ً زلا٫ ج٩ىٍ

ت  .الٗلامت الخجاعٍ

ؼولا ً  (Fajri & Septrizola, 2025) ٦ما جخ٤ٟ َظٍ الىدُجت م٘ صعاؾت ٞاحغي وؾبترً التي ؤْهغث ؤن مهضا٢ُت االإازغٍ

ت ت ًازغان بًجابُاً في هُت الكغاء، وؤن جإزحر الىعي بالٗلامت الخجاعٍ في هُت الكغاء مً زلا٫  وجإًُضَم للٗلامت الخجاعٍ

اصة هىاًاَم الكغائُت.  ؼ ز٣ت االإؿتهل٨حن وػٍ ً في حٗؼٍ اً، بما ًا٦ض الضوع الاؾتراجُجي للمازغٍ ً ٧ان مٗىىٍ َظًً االإخٛحرً

ى ما ًيسجم م٘ هدُجت الضعاؾت الخالُت التي ؤْهغث مؿخىي مغجٟٗاً حضاً لخىحُه الؿلى٥ الكغائي مً وحهت هٓغ  وَ

ً في جىحُه الؿلى٥ االإؿى٢حن، وؤ٦ضث هخ ائج الاهدضاع ٦ظل٪ وحىص ؤزغ صا٫ بخهائُاً الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 .الكغائي

ً التي جىنلذ بلى ؤن حىصة الدجج ومهضا٢ُت  (Jamil et al., 2023) وجخ٤ٟ الىدُجت ؤًًاً م٘ صعاؾت حمُل وآزغٍ

اَُت ا اَُت االإؿتهل٪، وؤن عٞ الإؿتهل٪ جازغ بًجابُاً في هُت الكغاء. ٦ما جخ٤ٟ م٘ االإهضع ول٠ُ االإازغ جازغ بًجابُاً في عٞ

التي ؤْهغث ؤن حىصة الدجج ومهضا٢ُت االإهضع ول٠ُ االإازغ جازغ بًجابُاً وصاًلا  (Suwarni, 2025) صعاؾت ؾىاعوي

اَُت االإؿتهل٪ وهُت الكغاء. وجضٖم َاجان الضعاؾخان الىدُجت الخالُت مً خُث ؤن ٞاٖلُت بٖلاهاث  بخهائُاً في عٞ

ً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لا حٗخمض ٣ِٞ ٖلى الخٗغى للإٖلان، وإهما جخإزغ ؤًًاً بجىصة الغؾالت ومهضا٢ُت  االإازغٍ

٣ت جٟاٖله م٘ الجمهىع  غٍ  .االإازغ وَ

ً ٖلى مىهت 2125وجيسجم الىدُجت الخالُت بهىعة واضخت م٘ صعاؾت العجمي ومحمد ) ( التي جىاولذ بٖلاهاث االإازغٍ

ً في ٢غاعاتهً الكغائُت، وؤن  جُ٪ جى٥ بهىعة مباقغة، وجىنلذ بلى ؤن ٚالبُت االإكاع٧اث ًخإزغن بةٖلاهاث االإازغٍ

٣ي الجظاب وشخهُت االإازغ مً ؤبغػ الٗى  امل الجاطبت للاَخمام، بياٞت بلى ٞاٖلُت ؤ٧ىاص الخهم الأؾلىب الدؿىٍ

ُهي في الخإزحر في االإؿتهل٨حن. ٦ما  والٗغوى الخانت والخجاعب الصخهُت واؾخٗغاى مؼاًا االإىخجاث والمخخىي الترٞ

ً ومؿخىي الخٟاٖل مٗه لاهاث االإازغٍ ا ؤ٦ضث الضعاؾت وحىص ٖلا٢ت َغصًت طاث صلالت بخهائُت بحن ٦ثاٞت الخٗغى لٖإ
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وجىحُه الؿلى٥ الكغائي للمغؤة الؿٗىصًت. وحٗض َظٍ الىدُجت مً ؤ٦ثر الضعاؾاث احؿا٢اً م٘ الىدُجت الخالُت؛ لخ٣اعبها 

ً في الؿلى٥ الكغائي  .مٗها في جىاو٫ مىهت جُ٪ جى٥ وفي ٢ُاؽ ؤزغ بٖلاهاث االإازغٍ

لى ؤن ؤبٗاص االإهضا٢ُت والجاطبُت والخىا٤ٞ ( التي جىنلذ ب٦2122ما جخ٤ٟ الىدُجت الخالُت م٘ صعاؾت ملُاوي والب٣مي )

بحن االإازغ واالإىخج وه٣ل االإٗجى جازغ بًجابُاً في الىىاًا الكغائُت للكباب الؿٗىصي، بما ٌكحر بلى ٢ضعة االإازغ ٖلى الخإزحر 

٣ت التي ٣ًضم بها االإىخج ومضي جىا٣ٞه م٘ اَخماماث الجمهىع. وجخ٤ٟ  في مغاخل الاؾخجابت الكغائُت مً زلا٫ الُغٍ

ً جازغان بًجابُاً وبهىعة مباقغة وصالت ٦2124ظل٪ م٘ صعاؾت الٗجزي ) ( التي ؤْهغث ؤن الث٣ت والجاطبُت لضي االإازغٍ

ى ما ٌٗؼػ جٟؿحر الىدُجت الخالُت التي ؤْهغث اعجٟإ مؿخىي  بخهائُاً في هُت الكغاء لضي االإؿتهل٪ الؿٗىصي، وَ

ً جىحُه الؿلى٥ الكغائي، زانت في يىء الأزغ  .الضا٫ بخهائُاً الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

التي جىنلذ بلى وحىص جإزحر صا٫ بخهائُاً  (Dewi & Putri, 2025) وجخ٤ٟ الىدُجت ؤًًاً م٘ صعاؾت صًىي وبىجغي 

ت في هُت قغاء االإىخجاث االإؿى٢ت ٖبر جُ٪ جى٥، بما ًا٦ض ؤن  ً والهىعة الظَىُت للٗلامت الخجاعٍ الإهضا٢ُت االإازغٍ

٘ مؿخىي الاؾخجابت الكغائُت لضي االإؿتهل٨حن.  الغؾائل ً ًم٨ً ؤن حؿهم في عٞ ٣ُت االإ٣ضمت مً زلا٫ االإازغٍ الدؿىٍ

ً ً في  (Kurdi et al., 2022) ٦ما جخ٤ٟ م٘ صعاؾت ال٨غصي وآزغٍ التي ؤْهغث وحىص جإزحر مٗىىي الإٗٓم زهائو االإازغٍ

ً في حك٨ُل اججاَاث  اججاَاث االإؿتهل٨حن وهىاًاَم الكغائُت، وصٖمذ بهىعة ٖامت ؤَمُت زهائو االإازغٍ

ؼ هىاًاَم الكغائُت ٖبر مىهت جُ٪ جى٥  .االإؿتهل٨حن وحٗؼٍ

مً خُث التر٦حز ٖلى آلُت الخإزحر؛ بط ع٦ؼث  (Zsaumi, 2026) وجسخل٠ الىدُجت الخالُت ؤًًاً م٘ صعاؾت ػؾاومي

خ٩امل م٘ جُ٪ جى٥، وجىنلذ بلى ؤن حاطبُت الضعاؾت ٖلى مؿخسضمي مىهت جى٧ىبُضًا الظًً ًجغون مٗاملاتهم ٖبر ال

ً واالإغاحٗاث الؤل٨تروهُت جازغ في مهضا٢ُت االإىهت والجضاعة بالث٣ت، زم جازغ مهضا٢ُت  ٤ ٖبر االإازغٍ لان والدؿىٍ اٖلؤ

ؼ َظٍ الٗلا٢اث. ومً زم، ٞةن جىحُه  االإىهت والجضاعة بالث٣ت في ٢غاعاث الكغاء، م٘ وحىص صوع للخبرة الؿاب٣ت في حٗؼٍ

الؿلى٥ الكغائي في جل٪ الضعاؾت اعجبِ بهىعة ؤوضح بمهضا٢ُت االإىهت والجضاعة بالث٣ت، في خحن ع٦ؼث الضعاؾت 

٨ك٠ طل٪ ًٖ ازخلاٝ في الآلُت  ً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي. وٍ الخالُت ٖلى الأزغ االإباقغ الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ت، م٘ اؾخمغاع الاجٟا١ الٗام خى٫ ؤَمُت االإ  .هضا٢ُت والث٣ت في صٖم ال٣غاع الكغائيالخٟؿحرً
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خطح مً م٣اعهت هدُجت الضعاؾت الخالُت بالضعاؾاث الؿاب٣ت ؤن الاجٟا١ َى الاججاٍ الٛالب، خُث صٖمذ مٗٓم  وٍ

ً وزهائههم ومهضا٢ُتهم في الخإزحر في هىاًا االإؿتهل٨حن واججاَاتهم و٢غاعاتهم الكغائُت، ولا  الضعاؾاث ٢ضعة االإازغٍ

ِئت جُ٪ جى٥. ؤما الازخلاٞاث التي ْهغث في بٌٗ الضعاؾاث، ٣ٞض اههبذ بهىعة ؤؾاؾُت ٖلى صعحت الخإزحر ؾُما في ب

االإباقغ لبٌٗ ؤبٗاص االإهضا٢ُت، ؤو االإخٛحراث الىؾُُت التي جٟؿغ الٗلا٢ت، ؤو َبُٗت االإىخج والجمهىع والؿُا١ 

ً بهىعة ٖامت ٖل ٣ي، ولِـ ٖلى هٟي ٢ضعة بٖلاهاث االإازغٍ  .ى الخإزحر في االإؿتهل٨حنالدؿىٍ

(، ٨ٌٗـ 4.32وجغي الباخثت ؤن االإؿخىي االإغجٟ٘ حضاً لخىحُه الؿلى٥ الكغائي، الظي ْهغ بمخىؾِ خؿابي بلٜ )

ً في حك٨ُل اؾخجاباث االإؿتهل٨حن ٖبر مغاخل الٗملُت  بصعا٥ االإؿى٢حن للضوع االإتزاًض الظي جاصًه بٖلاهاث االإازغٍ

ً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي ًىضح ؤن جإزحر الكغائُت المخخلٟت. ٦ما ؤن ز بىث الأزغ الؤخهائي الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

االإازغ لا ًغجبِ بمجغص ْهىعٍ ؤمام الجمهىع ؤو اعجٟإ ٖضص مخابُٗه، وإهما ًغجبِ ب٣ضعجه ٖلى ج٣ضًم عؾالت بٖلاهُت 

لهم الخٟاٖل م٘ االإىخج بهىعة ؤ٦ثر ٢غباً  جدؿم بالث٣ت والخبرة والجاطبُت، وجدىاؾب م٘ اَخماماث االإخابٗحن وجدُذ

٣ُت ال٣اصعة  ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ ؤنبدذ مً الأصواث الدؿىٍ لُه، ٞةن الىخائج جا٦ض ؤن بٖلاهاث االإازغٍ ووا٢ُٗت. وٖ

ى ما ًٟؿغ اعجٟإ  ٖلى الاهخ٣ا٫ باالإؿتهل٪ مً الاهدباٍ والؤصعا٥ بلى الاَخمام والخٟاٖل زم الىُت وال٣غاع الكغائي، وَ

 ج٣ضًغاث االإؿى٢حن الإؿخىي جىحُه الؿلى٥ الكغائي في الضعاؾت الخالُت.

 مىاقشت الىخائج المخعلقت بفسوض الدزاطت -2

ً ٖبر مىهت  هو الٟغيُت:مىاقشت الفسطُت السئِظُت:  -2  ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 ً وحهت هٓغ االإؿى٢حن. جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن م

ؤْهغث هخائج الضعاؾت ٢بى٫ الٟغيُت الغئِؿُت، خُث ٦كٟذ هخائج جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص ًٖ وحىص ؤزغ طي  

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن. و٢ض بلٜ  صلالت بخهائُت الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

، بما ٌٗجي ؤن ؤبٗاص مهضا٢ُت بٖلاهاث (R² = 0.630) ، في خحن بلٜ مٗامل الخدضًض(R = 0.794) مٗامل الاعجباٍ

ً، واالإخمثلت في الث٣ت والخبرة والجاطبُت، جٟؿغ ما وؿبخه ) %( مً الخباًً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي، وهي 63.1االإازغٍ

ت حُضة للىمىطج  .وؿبت حكحر بلى ٢ىة جٟؿحرً
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لُه الضعاؾاث الؿاب٣ت التي ؤ٦ضث ؤَمُت مهضا٢ُت االإازغ في الخإزحر في اؾخجاباث وجخ٤ٟ َظٍ الىدُجت م٘ ما جىنلذ ب

( التي ؤقاعث بلى جإزحر بٌٗ ؤبٗاص مهضا٢ُت االإازغ في هُت الكغاء لضي 2124االإؿتهل٨حن، ومً بُجها صعاؾت الٗجزي )

وحىص صوع الإهضا٢ُت االإازغ التي ؤ٦ضث  (Hakim & Sudirman, 2025) االإؿتهل٪ الؿٗىصي، وصعاؾت خ٨ُم وؾىصًغمان

ؼ هُت الكغاء، و٦ظل٪ صعاؾت ؾىجغاهدُاؽ وؾىحاهضًجي التي ؤبغػث ؤَمُت  (Sutrantiyas & Sugandini, 2025) في حٗؼٍ

ؼ اؾخجابت االإؿتهل٪  .زبرة االإازغ ومىزى٢ُخه في حٗؼٍ

لاهُت ٢ضعاً ؤ٦بر م م٨ً جٟؿحر َظٍ الىدُجت بإن مهضا٢ُت االإازغ جمىذ الغؾالت اٖلؤ ً ال٣بى٫ والخإزحر لضي الجمهىع؛ وٍ

٣ت حظابت، ٩ًىن ؤ٦ثر  ٣ضم المخخىي بُغٍ ت بالمجا٫ وٍ مخل٪ مٗغٞ ٞاالإؿتهل٪ ٖىضما ًضع٥ ؤن االإازغ حضًغ بالث٣ت وٍ

ً اججاٍ بًجابي هدى  لان، والبدث ًٖ مٗلىماث بياُٞت، وج٩ىٍ اؾخٗضاصاً للاَخمام باالإىخج ؤو الخضمت والخٟاٖل م٘ اٖلؤ

 .ت، ونىلًا بلى هُت الكغاء واجساط ال٣غاع الكغائيالٗلامت الخجاعٍ

٦ما ؤْهغث هخائج الضعاؾت ؤن الجاطبُت ٧اهذ البٗض الأ٦ثر جإزحراً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي ٖىض بصزا٫ الأبٗاص الثلازت 

لم ًٓهغ ؤزغ  (، في خحن1.111وبمؿخىي صلالت ) (β = 0.780) في همىطج الاهدضاع االإخٗضص، خُث بلٜ مٗامل بِخا االإُٗاعي 

م٨ً ؤن ًغجبِ طل٪ بُبُٗت مىهت جُ٪ جى٥ 1.15الث٣ت والخبرة صاًلا بخهائُاً في الىمىطج االإخٗضص ٖىض مؿخىي ) (. وٍ

التي حٗخمض بهىعة ؤؾاؾُت ٖلى المخخىي االإغئي ال٣هحر والخٟاٖلي، مما ًجٗل ٢ضعة االإازغ ٖلى حظب الاهدباٍ وج٣ضًم 

 .في اؾخجابت الجمهىع للإٖلان المخخىي بهىعة مكى٢ت ٖاملًا مهماً 

ً ٖلى مىهت جُ٪ جى٥ لا ًغجبِ بمجغص اهدكاع  وبظل٪ حكحر هدُجت الٟغيُت الغئِؿُت بلى ؤن هجاح بٖلاهاث االإازغٍ

لاهُت واالإازغ الظي ٣ًضمها،  االإازغ ؤو ٖضص مخابُٗه، وإهما ًغجبِ بضعحت االإهضا٢ُت التي ًضع٦ها الجمهىع في الغؾالت اٖلؤ

ى ما ًجٗل  ً وجهمُم الخملاث وَ مهضا٢ُت االإازغ ٖاملًا مهماً ًم٨ً للمؿى٢حن الاؾخٟاصة مىه ٖىض ازخُاع االإازغٍ

٣ُت االإىحهت بلى   .االإؿتهل٨حنالدؿىٍ

 ثاهُاً: مىاقشت الفسطُاث الفسعُت 

ً ٖبــر مىهــت جُــ٪ :  الفسطززُت الفسعُززت الأولززى جــى٥ فــي ًىحــض ؤزــغ طو صلالــت بخهــائُت للث٣ــت فــي مهــضا٢ُت بٖلاهــاث االإــازغٍ

 .جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن
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ُت الأولى، خُث ٦كٟذ هخائج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ ًٖ وحىص ؤزغ طي  ؤْهغث الىخائج ٢بى٫ الٟغيُت الٟغٖ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي  لضي االإؿتهل٨حن. صلالت بخهائُت للث٣ت في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

، مما ٌكحر بلى ؤن الث٣ت جٟؿغ ما وؿبخه (R² = 0.193) ، وبلٜ مٗامل الخدضًض(R = 0.440) ٣ٞض بلٜ مٗامل الاعجباٍ

، ومٗامل بِخا (B = 0.426) %( مً الخباًً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن. ٦ما بلٜ مٗامل الاهدضاع19.3)

ى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت (Sig. = 0.000) ٖىض مؿخىي صلالت (T = 4.847) ٢ُمت، وبلٛذ (β = 0.440) االإُٗاعي  ، وَ

 (.1.15االإٗخمض )

وحكحر َظٍ الىدُجت بلى ؤن اعجٟإ مؿخىي الث٣ت في االإازغ ًم٨ً ؤن ٌٗؼػ ٢ضعجه ٖلى الخإزحر في الؿلى٥ الكغائي 

لاهاث والخىنُاث، ػاصث اخخمالُت للمؿتهل٨حن؛ ٩ٞلما ؤصع٥ االإؿتهل٪ ؤن االإازغ ًدؿم بالهض١ واالإىزى٢ُ ت في ج٣ضًم اٖلؤ

بخه  ؼ عٚ لاوي وجٟاٖله مٗه، الأمغ الظي ٢ض ٌؿهم في الخإزحر في اججاَاجه هدى االإىخج ؤو الخضمت وحٗؼٍ ج٣بله للمدخىي اٖلؤ

 .في الكغاء

م٨ً جٟؿحر َظٍ الىدُجت بإن الث٣ت جمثل ؤؾاؾاً مهماً للٗلا٢ت بحن االإازغ ومخابُٗه، بط بن  االإؿتهل٪ ٢ض ٩ًىن ؤ٦ثر وٍ

اؾخٗضاصاً للأزظ بخىنُت االإازغ ٖىضما ٌٗخ٣ض ؤن المخخىي الظي ٣ًضمه ًدؿم بالهض١ ولا ٣ًىم ٖلى االإبالٛت ؤو 

اصة ٢ضعة  ؼ َظٍ الث٣ت، وبالخالي ػٍ الخًلُل. ٦ما ؤن اؾخمغاع الخىانل والخٟاٖل ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ ٢ض ٌؿهم في حٗؼٍ

لان ٖلى الخإزحر في ٢غاع   .اث االإؿتهل٨حناٖلؤ

ً، ولا ؾُما الضعاؾاث التي  وجخ٤ٟ َظٍ الىدُجت م٘ ما ؤقاعث بلُه الضعاؾاث الؿاب٣ت التي جىاولذ مهضا٢ُت االإازغٍ

لاوي، بما ًضٖم ؤَمُت مغاٖاة  ٣ي واٖلؤ ؼ اؾخجابت االإؿتهل٨حن للمدخىي الدؿىٍ ؤ٦ضث ؤَمُت الث٣ت واالإىزى٢ُت في حٗؼٍ

٣ُت ٖبر مىهت جُ٪ جى٥. مؿخىي الث٣ت االإضع٦ت ٖىض ازخُاع ً لخىُٟظ الخملاث الدؿىٍ  االإازغٍ

 

ً ٖبر مىهت جُـ٪ جـى٥ فـي الفسطُت الفسعُت الثاهُت :  ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت للخبرة في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 .مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن االإؿتهل٨حنجىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي 

ُت الثاهُت، خُث ؤْهغث هخائج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ وحىص ؤزغ طي صلالت  بُيذ الىخائج ٢بى٫ الٟغيُت الٟغٖ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن. ٣ٞض  بخهائُت للخبرة في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ
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، مما ٌكحر بلى ؤن الخبرة جٟؿغ ما وؿبخه (R² = 0.365) ضًض، وبلٜ مٗامل الخد(R = 0.604) بلٜ مٗامل الاعجباٍ

 .%( مً الخباًً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن36.5)

 = T) ، في خحن بلٛذ ٢ُمت(β = 0.604) ، ومٗامل بِخا االإُٗاعي (B = 0.631) ٦ما ؤْهغث الىخائج ؤن مٗامل الاهدضاع بلٜ

ى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض )(Sig. = 0.000) ٖىض مؿخىي صلالت (7.505 (، مما ًا٦ض وحىص ؤزغ طي 1.15، وَ

 Sig. F) ( ٖىض مؿخىي صلالت56.322المخؿىبت ) F صلالت بخهائُت للخبرة في جىحُه الؿلى٥ الكغائي. ٦ظل٪ بلٛذ ٢ُمت

 .، بما ًا٦ض صلالت همىطج الاهدضاع(0.000 =

م٨ً جٟؿحر َظٍ الىدُجت بإن الخبرة االإضع٦ت للمازغ حٗؼػ ٢ضعجه ٖلى الخإزحر في االإؿتهل٨حن، ٖىضما ًىٓغ بلُه ٖلى ؤهه  وٍ

ت ٧اُٞت باالإىخجاث ؤو الخضماث التي ًغوج لها؛ بط حؿاٖض الخبرة ٖلى ج٣ضًم االإٗلىماث والخىنُاث بهىعة  ًمخل٪ مٗغٞ

لان ٖلى الخإزحر في اَخمام االإؿتهل٨حن  ض مً ٢ضعة اٖلؤ بتهم في ججغبت االإىخج ؤ٦ثر ويىخاً وإ٢ىاٖاً، مما ًؼٍ واججاَاتهم وعٚ

 .ؤو الخضمت، ونىلًا بلى هُت الكغاء واجساط ال٣غاع الكغائي

٦ما حكحر الىدُجت بلى ؤن االإؿى٢حن ًغون ؤن ازخُاع مازغ ًمخل٪ زبرة مغجبُت بمجا٫ االإىخج ؤو الخضمت ًمثل ٖاملًا مهماً 

لاهُت ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، لأن الخبر  لاوي ٢ُمت مٗلىماجُت وإ٢ىاُٖت ؤ٦بر، في هجاح الخملاث اٖلؤ ة جمىذ المخخىي اٖلؤ

ؼ ز٣ت الجمهىع باالإٗلىماث التي ٣ًضمها االإازغ. وجخ٤ٟ َظٍ الىدُجت م٘ ما جىاولخه الضعاؾاث الؿاب٣ت  وحؿاٖض ٖلى حٗؼٍ

٣ُت والخإزحر في اؾخجاباث االإؿتهل ؼ ٞاٖلُت الغؾالت الدؿىٍ  ٨حن.مً ؤَمُت الخبرة االإضع٦ت للمازغ في حٗؼٍ

ً ٖبـر مىهـت جُـ٪ جـى٥ :  الفسطُت الفسعُت الثالثت ًىحض ؤزغ طو صلالت بخهائُت للجاطبُت في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 .مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن االإؿتهل٨حنفي جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي 

ُت الثالثت، خُث ؤْهغث هخائج جدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ وحىص ؤزغ طي   ؤوضخذ الىخائج ٢بى٫ الٟغيُت الٟغٖ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي  صلالت بخهائُت للجاطبُت في مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

، مما ٌكحر بلى ؤن الجاطبُت (R² = 0.614) الخدضًض، وبلٜ مٗامل (R = 0.783) االإؿتهل٨حن. ٣ٞض بلٜ مٗامل الاعجباٍ

 .%( مً الخباًً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن61.4جٟؿغ ما وؿبخه )

 (T = 12.482) ، وبلٛذ ٢ُمت(β = 0.783) ، ومٗامل بِخا االإُٗاعي (B = 0.900) ٦ما بُيذ الىخائج ؤن مٗامل الاهدضاع بلٜ

ى ؤ٢ل مً مؿخىي الضلالت االإٗخمض )(Sig. = 0.000) ٖىض مؿخىي صلالت (، مما ًا٦ض وحىص ؤزغ طي صلالت 1.15، وَ
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 Sig. F) ( ٖىض مؿخىي صلالت155.789المخؿىبت ) F بخهائُت للجاطبُت في جىحُه الؿلى٥ الكغائي. ٦ظل٪ بلٛذ ٢ُمت

 .، مما ًا٦ض صلالت همىطج الاهدضاع الخُي البؿُِ(0.000 =

م٨ً جٟؿحر َظٍ الىدُجت بإ ً ٖبر مىهت جُ٪ وٍ ؼ ٞاٖلُت بٖلاهاث االإازغٍ ن الجاطبُت جمثل ؤخض الٗىامل االإهمت في حٗؼٍ

جى٥، خُث حؿهم حاطبُت االإازغ وشخهِخه وؤؾلىب ْهىعٍ وجىانله و٢ضعجه ٖلى ج٣ضًم المخخىي بهىعة مكى٢ت في 

لاهُت. ٦ما ؤن َبُٗت مىهت ج اصة جٟاٖلهم م٘ الغؾالت اٖلؤ ُ٪ جى٥ ال٣ائمت ٖلى المخخىي حظب اهدباٍ االإؿتهل٨حن وػٍ

٣ت ج٣ضًمه للمدخىي صوعاً مهماً في الخإزحر في  غٍ االإغئي ال٣هحر والخٟاٖلي ججٗل للجاهب الجظاب في شخهُت االإازغ وَ

 .اججاَاث االإؿتهل٨حن واؾخجاباتهم

مهىع والخإزحر في وحكحر الىدُجت ٦ظل٪ بلى ؤن االإؿى٢حن ًغون ؤن االإازغ الأ٦ثر حاطبُت ٩ًىن ؤ٦ثر ٢ضعة ٖلى حظب الج

ؼ هِخه في الكغاء واجساط ال٣غاع  بخه في ججغبت االإىخج ؤو الخضمت وحٗؼٍ اَخماماجه وجًُٟلاجه، بما ٢ض ًى٨ٗـ ٖلى عٚ

ت للجاطبُت، بط بلٛذ ) ا٦ض طل٪ اعجٟإ ال٣ىة الخٟؿحرً %(، وهي ؤٖلى مً وؿبت الخباًً االإٟؿغة ل٩ل 61.4الكغائي. وٍ

 .%( ٖىض ازخباع ٧ل بُٗض بهىعة مىٟغصة36.5%( والخبرة )19.3مً الث٣ت )

ً الظًً ًجمٗىن بحن الجاطبُت وال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم المخخىي بهىعة جٟاٖلُت  وبظل٪ ح٨ٗـ الىخائج ؤَمُت ازخُاع االإازغٍ

ا في  لاهُت وجإزحرَ لاهُت ٖبر مىهت جُ٪ جى٥، بما ٌٗؼػ ٞغم ونى٫ الغؾالت اٖلؤ وم٣ىٗت ٖىض جهمُم الخملاث اٖلؤ

 كغائي للمؿتهل٨حن في االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت.الؿلى٥ ال

 ملخص الفصل الخامع -5

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ مً وحهت هٓغ  ؤوضخذ هخائج الضعاؾت وحىص مؿخىي مغجٟ٘ حضاً الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

لاهاث االإؿى٢حن، بما ٨ٌٗـ بصعا٦هم لأَمُت ؤبٗاص االإهضا٢ُت االإخمثلت في الث٣ت والخبرة والجاطبُت في  ؼ ٞاٖلُت اٖلؤ حٗؼٍ

ً ٖلى مىهت  ٖبر االإىهت. ٦ما ؤْهغث الىخائج ؤن مؿخىي جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن ٖبر بٖلاهاث االإازغٍ

(، مما ٌكحر بلى 4.32جُ٪ جى٥ حاء مغجٟٗاً حضاً، خُث بلٜ االإخىؾِ الخؿابي ال٨لي لمخىع جىحُه الؿلى٥ الكغائي )

لاهاث ٖلى ا  .لخإزحر في اهدباٍ االإؿتهل٨حن واججاَاتهم واَخماماتهم وهىاًاَم و٢غاعاتهم الكغائُت٢ضعة َظٍ اٖلؤ



  

011 

 

ً ٖبر مىهت جُ٪  ٦ما ؤْهغث هخائج ازخباع الٟغيُت الغئِؿُت وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 = R²) ، ومٗامل الخدضًض(R = 0.794) جى٥ في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن، خُث بلٜ مٗامل الاعجباٍ

ً جٟؿغ (0.630  .% مً الخباًً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي63.1، بما ٌٗجي ؤن ؤبٗاص مهضا٢ُت االإازغٍ

ُت وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت ل٩ل مً الث٣ت والخبرة والجاطبُت ٖىض ازخباع ٧ل بُٗض  وؤْهغث هخائج الٟغيُاث الٟغٖ

٦ما  .(R² = 0.614) ، وللجاطبُت(R² = 0.365) ، وللخبرة(R² = 0.193) خدضًض للث٣تبهىعة مىٟغصة؛ ٣ٞض بلٜ مٗامل ال

جبحن ؤن الجاطبُت ٧اهذ ؤ٦ثر ؤبٗاص االإهضا٢ُت جإزحراً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي ٖىض ازخباع الأبٗاص بهىعة مىٟغصة، 

ًٓهغ الأزغ االإؿخ٣ل للث٣ت والخبرة صاًلا و٦ظل٪ ٖىض بصزالها م٘ الث٣ت والخبرة في همىطج الاهدضاع االإخٗضص، في خحن لم 

 .بخهائُاً صازل الىمىطج االإخٗضص

ً جمثل ٖاملًا مهماً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن ٖبر مىهت  زلو الٟهل بلى ؤن مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

ثل حاهباً مهماً ًم٨ً جُ٪ جى٥، وؤن الاَخمام بسهائو االإازغ، ولا ؾُما ٢ضعجه ٖلى ج٣ضًم مدخىي حظاب ومازغ، ًم

٣ُت ٖبر االإىهت.   للمؿى٢حن الاؾخٟاصة مىه ٖىض جسُُِ وجىُٟظ الخملاث الدؿىٍ
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 ملخص الىخائج

ً ٖبـــر مىهـــت جُـــ٪ جـــى٥ حـــاء مغجٟٗـــاً حـــضاً مـــً    .1 ؤْهـــغث هخـــائج الضعاؾـــت ؤن مؿـــخىي مهـــضا٢ُت بٖلاهـــاث االإـــازغٍ

 .ً ؼ مهضا٢ُت االإازغٍ  وحهت هٓغ االإؿى٢حن، بما ٨ٌٗـ بصعا٦هم لأَمُت الث٣ت والخبرة والجاطبُت في حٗؼٍ

ً ٖلـى مىهـت  .2 ؤْهغث هخائج الضعاؾت ؤن مؿخىي جىحُـه الؿـلى٥ الكـغائي لـضي االإؿـتهل٨حن ٖبـر بٖلاهـاث االإـازغٍ

 جُ٪ جى٥ حاء مغجٟٗاً حضاً مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن. 

ـــه  .3 ـــ٪ جــــى٥ فــــي جىحُــ ـــت جُــ ـــر مىهـ ً ٖبـ ـــائُت الإهــــضا٢ُت بٖلاهـــــاث االإــــازغٍ بُيــــذ الىخــــائج وحــــىص ؤزـــــغ طي صلالــــت بخهـ

لاهُـت و٢ـضعتها ٖلـى الؿلى٥ الكغائي لضي االإ ؿتهل٨حن، مما ًا٦ض ؤَمُت مهضا٢ُت االإازغ في ٞاٖلُت الغؾـالت اٖلؤ

 الخإزحر في ؾلى٥ االإؿتهل٨حن. 

ـُـ٪ جــى٥ فــي  .4 ً ٖبــر مىهــت ج ؤْهــغث الىخــائج وحــىص ؤزــغ طي صلالــت بخهــائُت للث٣ــت فــي مهــضا٢ُت بٖلاهــاث االإــازغٍ

ت الث٣ـت التــي ًـضع٦ها الجمهـىع فـي االإـازغ والغؾــالت جىحُـه الؿـلى٥ الكـغائي لـضي االإؿـتهل٨حن، ممــا ٌكـحر بلـى ؤَمُـ

لاهُت.   اٖلؤ

ؤْهــغث هخــائج الضعاؾــت ؤن الخبــرة جــازغ جــإزحراً طا صلالــت بخهــائُت فــي جىحُــه الؿــلى٥ الكــغائي لــضي االإؿــتهل٨حن،  .5

لاهاث.  ؼ ٞاٖلُت اٖلؤ ت والخبرة االإضع٦ت للمازغ في حٗؼٍ  بما ٨ٌٗـ ؤَمُت االإٗغٞ

ُــت جــازغ جــإزحراً طا صلالــت بخهــائُت فــي جىحُــه الؿــلى٥ الكــغائي لــضي االإؿــتهل٨حن، ممــا ؤْهــغث الىخــائج ؤن الجاطب .6

لاوي بهىعة مكى٢ت وجٟاٖلُت.   ًبرػ ؤَمُت ٢ضعة االإازغ ٖلى حظب الاهدباٍ وج٣ضًم المخخىي اٖلؤ

الإهــضا٢ُت بُيــذ الىخــائج ؤن الجاطبُــت ٧اهــذ البٗــض الأ٦ثــر جــإزحراً فــي جىحُــه الؿــلى٥ الكــغائي ٖىــض بصزــا٫ ؤبٗــاص ا .7

الثلازت في همىطج الاهدضاع االإخٗضص، في خحن لم ًٓهغ الأزغ االإؿخ٣ل ل٩ل مً الث٣ت والخبرة صاًلا بخهائُاً صازل 

 الىمىطج االإخٗضص. 

 

 الخىصُاث
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ً فـي الخمـلاث   .1 جىصخي الضعاؾت بًغوعة اٖخماص االإاؾؿـاث واالإؿـى٢حن ٖلـى مٗـاًحر واضـخت ٖىـض ازخُـاع االإـازغٍ

ـــت  ـــر مىهــ لاهُـــــت ٖبــ جُــــــ٪ جـــــى٥، مـــــ٘ التر٦حـــــز ٖلــــــى مؿـــــخىي مهـــــضا٢ُتهم و٢ـــــضعتهم ٖلــــــى الخـــــإزحر فـــــي الجمهــــــىع اٖلؤ

 االإؿتهضٝ. 

يــغوعة الاَخمــام بجاطبُــت االإــازغ وؤؾــلىبه فــي ج٣ــضًم المخخــىي، هٓــغاً الإــا ؤْهغجــه الىخــائج مــً ٧ــىن الجاطبُــت ؤ٦ثــر  .2

 ؤبٗاص االإهضا٢ُت جإزحراً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي االإؿتهل٨حن. 

ً الــظًً ًخمخٗــىن بضعحـت مغجٟٗــت مــً الث٣ــت لــضي مخـابٗحهم، والخــغم ٖلــى بىــاء ٖلا٢ــاث يـغوعة ا .3 زخُــاع االإــازغٍ

 ٢ائمت ٖلى االإهضا٢ُت والكٟاُٞت بحن االإازغ والجمهىع. 

ـــت وزبـــرة مىاؾـــبت بُبُٗـــت االإىخجـــاث ؤو الخـــضماث التـــي ًـــخم    .4 ً الـــظًً ًمخل٩ـــىن مٗغٞ يـــغوعة الاؾـــخٗاهت بـــاالإازغٍ

ج لها، بما ٌٗ لاوي. التروٍ  ؼػ ال٣ُمت االإٗلىماجُت والؤ٢ىاُٖت للمدخىي اٖلؤ

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ بهـىعة جٟاٖلُـت وحظابـت، بمـا ًـخلاءم مـ٘ َبُٗـت االإىهـت  .5 يغوعة جهمُم بٖلاهاث االإازغٍ

لاوي.  اصة جٟاٖلهم م٘ المخخىي اٖلؤ ؿهم في حظب اهدباٍ االإؿتهل٨حن وػٍ  وَ

خمـــاص ٖلـــى ٖـــضص االإخـــابٗحن وخـــضٍ .6 ً، وإهمـــا مغاٖـــاة مؿـــخىي الث٣ـــت والخبـــرة  يـــغوعة ٖـــضم اٖلا ٖىـــض ازخُـــاع االإـــازغٍ

ت والجمهىع االإؿتهضٝ.   والجاطبُت ومضي جىا٤ٞ شخهُت االإازغ م٘ َبُٗت الٗلامت الخجاعٍ

ً بهـىعة مؿـخمغة، و٢ُـاؽ  .7 ٤ ٖبـر االإـازغٍ جىصخي الضعاؾت بًغوعة ٢ُام االإؿى٢حن بخ٣ُـُم هخـائج خمـلاث الدؿـىٍ

ا في اججاَاث االإؿـ غ الخمـلاث مضي جإزحرَ تهل٨حن وهىاًـاَم و٢ـغاعاتهم الكـغائُت، والاؾـخٟاصة مـً الىخـائج فـي جُـىٍ

 االإؿخ٣بلُت. 

 

 الخاجمت

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في   ٓهغ البدث ؤَمُت مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ ًُ في يىء ما جم جىاوله مً هخائج وجىنُاث، 

ا في جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي  ٣ُت الغ٢مُت، وصوعَ مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن. و٢ض بُيذ  االإؿتهل٨حنالبِئت الدؿىٍ

ً حاء مغجٟٗ اً حضاً، ٦ما حاء مؿخىي جىحُه الؿلى٥ الكغائي لضي الضعاؾت ؤن مؿخىي مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ
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ج  ً بىنٟه ؤخض الأؾالُب الخضًثت في الاجها٫ والتروٍ ٤ ٖبر االإازغٍ االإؿتهل٨حن مغجٟٗاً حضاً، مما ٨ٌٗـ ؤَمُت الدؿىٍ

 .الغ٢مي

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في جى  حُه الؿلى٥ خُث ؤزبدذ الضعاؾت وحىص ؤزغ طي صلالت بخهائُت الإهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

الكغائي لضي االإؿتهل٨حن، ٦ما ؤْهغث الىخائج وحىص ؤزغ لأبٗاص االإهضا٢ُت االإخمثلت في الث٣ت والخبرة والجاطبُت ٖىض 

ا بهىعة مىٟغصة، م٘ بغوػ الجاطبُت بىنٟها البٗض الأ٦ثر جإزحراً في جىحُه الؿلى٥ الكغائي ٖىض بصزا٫ ؤبٗاص  ازخباعَ

 .الإخٗضصاالإهضا٢ُت في همىطج الاهدضاع ا

٤ مٗاًحر  م وٞ ً ٖىضما ًخم ازخُاعَ ٣ُت ال٣ائمت ٖلى االإازغٍ ما ٨ٌٗـ الىجاح الظي ًم٨ً ؤن جد٣٣ه الخملاث الدؿىٍ

جخجاوػ ٖضص االإخابٗحن، لدكمل مؿخىي الث٣ت والخبرة والجاطبُت، ومضي ملاءمت االإازغ لُبُٗت االإىخج ؤو الخضمت 

ً والجمهىع االإؿتهضٝ. و٢ض ؤْهغث الىخائج ؤًًاً  ً ًم٨ً ؤن حؿهم في حظب اهدباٍ االإؿتهل٨حن، وج٩ىٍ ؤن بٖلاهاث االإازغٍ

ؼ هىاًاَم و٢غاعاتهم الكغائُت اصة اَخمامهم باالإىخجاث والخضماث، وحٗؼٍ  .اججاَاث بًجابُت لضيهم، وػٍ

ً في االإمل٨ت  ٤ ٖبر االإازغٍ ٤ الغ٢مي والدؿىٍ الٗغبُت الؿٗىصًت، وبىاءً ٖلى طل٪ حك٩ل الضعاؾت بياٞت بلى مجا٫ الدؿىٍ

ً بهىعة اؾتراجُجُت في  ٠ُ مهضا٢ُت االإازغٍ مً زلا٫ جىاولها االإىيىٕ مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن، وجإ٦ُضَا ؤَمُت جىْ

لاهُت ٖبر مىهت جُ٪ جى٥. ٦ما ؤن الىخائج والخىنُاث التي جىنلذ بلحها الضعاؾت ًم٨ً ؤن حؿهم  جهمُم الخملاث اٖلؤ

لاوي في مؿاٖضة االإاؾؿاث واالإؿى٢حن  ً وجهمُم المخخىي اٖلؤ غ مماعؾاث ؤ٦ثر ٞاٖلُت في ازخُاع االإازغٍ ٖلى جُىٍ

ت االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت  و٢ُاؽ ؤزغٍ في ؾلى٥ االإؿتهل٨حن، بما ًخىا٤ٞ م٘ جىحهاث الخدى٫ الغ٢مي ومؿتهضٞاث عئٍ

٣ي. 2131 ؼ الابخ٩اع في ال٣ُإ الدؿىٍ  في صٖم الا٢خهاص الغ٢مي وحٗؼٍ
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 حعالمسا

 أولًا: المساحع العسبُت

ت ٖلى هُت الكغاء: 2126آ٫ خمىص، ٖلي. ) ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي والث٣ت في الٗلامت الخجاعٍ (. ؤزغ الدؿىٍ

ت. مجلت حامٗت حاػان للٗلىم  ت والخإزحر االإٗض٫ لأنل الٗلامت الخجاعٍ الضوع الىؾُِ للىعي بالٗلامت الخجاعٍ

 .  21–1(، 2)14الؤوؿاهُت، 

ت واالإٗلىماجُت للخٗبئت والخٛل٠ُ ٖلى ال٣غاع الكغائي للمؿتهل٪. 2116بً مىهىع، بلهام. ) (. جإزحر الٗىامل البهغٍ

ىاٍ.42مجلت صعاؾاث، )  (. حامٗت ٖماع زلُجي بالٚأ

٤ بالمخخىي وصوعٍ في الخض مً الاهدضاع االإٗغفي الخىُٓمي: صعاؾت 2126حباع، يحى ، والُائي، ًىؾ٠. ) (. الدؿىٍ

ت،  جدلُلُت لآعاء ُٖىت مً االإؿى٢حن في مغا٦ؼ بُ٘ االإىخجاث الؤل٨تروهُت. مجلت الٛغي للٗلىم الا٢خهاصًت والؤصاعٍ

22(1 ،)161–184. 

بضالجىاص، زغوث والبدحري، ؤماوي. ) ٤ المخخىي ٖبر مىهت الخُ٪ جى٥ في حك٨ُل 2126حجاج، وحضان وٖ (. ؤزغ حؿىٍ

ت للم٨ملاث ا ت والضوع االإٗض٫ لجُل الهىعة للٗلامت الخجاعٍ ت الٗلامت الخجاعٍ لٛظائُت: صعاؾت الضوع الىؾُِ لهىٍ

ل، ) ت. مجلت الخجاعة والخمىٍ  .66–1(، 1ػص بالخُب٤ُ ٖلى َلاب الجامٗاث االإهغٍ

(. جإزحر جُب٤ُ جُ٪ جى٥ ٖلى االإماعؾاث الٟغصًت والاحخماُٖت لضي االإؿخسضمحن مً االإغا٣َحن 2121خٟاع، ٖبض الىىع. )

 ماحؿخحر ٚحر ميكىعة(. حامٗت الٗغبي الخبسخي، ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت. )عؾالت

حهُت في 2123زؼاٖلت، عوان ) اعة الأما٦ً الؿُاخُت والترٞ ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى هُت ػٍ (. جإزحر الدؿىٍ

 الاعصن، عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت آ٫ البِذ االإٟغ١، الأعصن.

٤ مً زلا٫ مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي ٖلى الؿلى٥ الكغائي لٗملاء 2123ُٗي)عاٚب، محمد ٖبض االإ ( جإزحر آلُاث الدؿىٍ

ت )صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى البىى٥  ُت مً زلا٫ الىلاء للٗلامت الخجاعٍ ت ججاٍ الخضماث االإهغٞ البىى٥ الخجاعٍ

ت،  ت بالٛغبُت(، المجلت الٗلمُت للضعاؾاث والبدىر االإالُت والؤصاعٍ  21-1(،1)15الخجاعٍ
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ضة، ٖبض الغخمً. )  لام الاحخماعي ٖلى ال٣غاع الكغائي لؼبائً ٢ُإ االإُاٖم 2122الكغٍ ٤ ٖبر وؾائل اٖلؤ (. ؤزغ الدؿىٍ

 الأعصن )عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة(. حامٗت آ٫ البِذ. –في مضًىت بعبض 

٤ وإصاعة الخملاث ٖبر قب٩اث الخىانل الاحخ2121الهباٙ، ٞااص. )  لاهاث الؤل٨تروهُت. (. الدؿىٍ ماعي وجإزحراث اٖلؤ

 .61–41(، 8ملٟاث الأبدار في الا٢خهاص والدؿُحر، )

الُبٗت الثاهُت(. حضة: ) IBM-SPSS (. م٣ضمت في الؤخهاء الىنٟي والاؾخضلالي باؾخسضام2117ٖبض الٟخاح، ٖؼ. )

٘  .زىاعػم الٗلمُت لليكغ والخىػَ

ىع. ) باؽ، ػَ ت ٖلى ولاء الؼبىن، مجلت الضعاؾاث االإؿخضامت، (. جإز2124ٖبض الله، وؾً، وٖ حر ٢ُم الٗلامت الخجاعٍ

 ( ٧اهىن الثاوي.   1)6

٤ الُٟضًى ال٣هحر وج٨غاع الكغاء: 2126ٖبضالىبي، ؾمغ. ) ت بحن حؿىٍ (. الضوع الىؾُِ لاؾخضٖاء الٗلامت الخجاعٍ

ت )عؾالت ماحؿخحر ٚحر " لكغ٧اث الاجهاTikTokصعاؾت جُب٣ُُت ٖلى مخهٟحي الخُب٤ُ الؤل٨ترووي " لاث االإهغٍ

 ميكىعة(. حامٗت ٦ٟغ الكُش، ٧لُت الخجاعة.

ً ٖلى قب٩اث الخىانل 2121ٖثمان، ؾهحر. ) اث الؿازغة للمازغٍ (. اججاَاث الجمهىع االإهغي هدى الُٟضًىَ

لا  ا في مٗالجت ٢ًاًا المجخم٘ االإهغي: صعاؾت مُضاهُت. المجلت الٗغبُت لبدىر اٖلؤ م والاجها٫، الاحخماعي وصوعَ

(34 ،)56–117. 

ضا. ) ا في جىحُه الؿلى٥ الكغائي 2125العجمي، ؾلمى ، ومحمد، عوٍ ً ٖلى مىهت جُ٪ جى٥ وصوعَ (. بٖلاهاث االإازغٍ

 .  648–621(، 49للمغؤة الؿٗىصًت. مجلت ال٣لم، )

ضي الكباب الؿٗىصي: في صٖم الىُت الكغائُت ل (TikTok) (. صوع بٖلاهاث الخُ٪ جى2124٥الٗضًل، لُُٟت ؤخمض. )

لان، )  .261–215(، 5صعاؾت مسخُت ٖلى االإى٣ُت الكغ٢ُت. مجلت الٗلا٢اث الٗامت واٖلؤ

م ) ٤ مً زلا٫ وؾائل الخىانل الاحخماعي في جد٤ُ٣ ٢ُمت الٗمُل صعاؾت ٖلى مىخجاث 2122الٗؼام، مغٍ ( ، ؤزغ الدؿىٍ

 ِذ، الأعصن. مؿخدًغاث الخجمُل في الأعصن، عؾالت ماحؿخحر، حامٗت آ٫ الب

 (. مىاهج البدث واالإٗالجت الؤخهائُت: صلُل جُب٣ُي للمبخضئحن. مغ٦ؼ ال٨خاب الأ٧اصًمي2124ٖلُان، قاَغ عبحي. )
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( مىهجُت البدث الٗلمي في الٗلىم الاحخماُٖت )بضون َبٗت الجؼائغ ماؾؿت خؿحن عؤؽ الجبل 2117ِٖكىع، هاصًت. )

٘  .لليكغ والخىػَ

ً ٖبر مىهاث الخىانل 2126 ، الٗضوي، ٖبض االإىٗم، وخكاص، محمد. )ٞخحي، خؿام، محمد، محمد (. ؤزغ مهضا٢ُت االإازغٍ

ت )صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى  ؼ هُت الكغاء: الضوع الىؾُِ لاججاَاث الٗملاء هدى الٗلامت الخجاعٍ الاحخماعي في حٗؼٍ

ٗت(. مجلت ٧لُت الؿُاخت والٟىاص١،  امٗت مضًىت الؿاصاث. . ح45–22(، 1)٢11ُإ مُاٖم الخضمت الؿغَ

https://doi.org/10.21608/mfth.2026.506266 

(. مىهج البدث في الٗلىم الؿلى٦ُت م٘ 2113ال٣دُاوي، ؾالم الٗامغي؛ آ٫ مظَب، ؤخمض؛ الٗمغ، مٗضي بضعان. )

ىُتSPSSجُب٣ُاث   لليكغ. . م٨خبت االإل٪ ٞهض الىَ

ُت الأعصهُت الىؾُِ للمغوهت الاؾتراجُجُت في 2122ال٣ماػ، زلضون.) (. ؤزغ الظ٧اء الاؾتراجُجي في حىصة الخضماث االإهغٞ

ت الأعصهُت، عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت الٗلىم الؤؾلامُت الٗاالإُت ٖمان، الأعصن.   البىى٥ الخجاعٍ

2123٤ال٣ىاَغة، ؾ٠ُ ) ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى هُت الىلاء: الضوع الىؾُِ للث٣ت في  (. ؤزغ ؤوكُت الدؿىٍ

 قغ٧اث الاجهالاث الأعصهُت، عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، حامٗت ماجت، ال٨غ٥، الأعصن.

ً، محمد زالض. ) ٤ ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى هُت قغاء الؿُاعاث ال٨هغبائُت 2124ال٨ٟاوٍ (. ؤزغ ؤوكُت الدؿىٍ

 الأعصن الضوع الىؾُِ وعي الٗملاء ، حامٗت ماجت عؾالت ماحؿخحر ٚحر ميكىعة، ال٨غ٥، الأعصن. في

٣ي االإهغفي: صعاؾت 2122لٗبُضي، ؾامي، قاوي، قاُٞت. )  ٤ الغ٢مي في جدؿحن الأصاء الدؿىٍ (. صوع ؤصواث الدؿىٍ

جي الجؼائغي  ما –مُضاهُت ٖلى البى٪ الىَ  .86–69، ٫1، ٖىابت. مجلت ا٢خهاص االإا٫ واٖلأ

(. ؤزغ الابضإ الخ٨ىىلىجي في الخضماث البى٨ُت ٖلى الخدى٫ الؿلى٧ي للٗملاء هدى اٖخماص 2123مخىلي، مضًدت. )

ُت ٖبر الهاج٠ المخمى٫، المجلت الأ٧اصًمُت للٗلىم الاحخماُٖت،   .43 – 31(، 2) 1جُب٣ُاث الخضماث االإهغٞ

لاهاث ٖبر مىهتي الخُ٪ جى٥ والؤوؿخجغام في 2123محمد، خُاة بضع. )  ً اججاَاث االإؿتهل٪ هدى اٖلؤ (. مدضصاث ج٩ىٍ

لام والاجها٫، ) لان: صعاؾت ٦ُُٟت م٣اعهت. المجلت الٗغبُت لبدىر اٖلؤ  . 381–349(، 42يىء همىطج ٢ُمت اٖلؤ

ت: زُىاث (. الازخباعا2115مغاص، نلاح ؤخمض، وؾلُمان، ؤمحن ٖلي. ) ث واالإ٣اًِـ في الٗلىم الىٟؿُت والتربىٍ

 .بٖضاصَا وزهائهها )الُبٗت الثالثت(. ال٣اَغة: صاع ال٨خاب الخضًث
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ا ٖلى 2122ملُاوي، زلىص ، الب٣مي، ؾاعا. )  ً ٖلى الاوؿخجغام وجإزحرَ (. اججاَاث االإؿتهل٨حن هدى بٖلاهاث االإازغٍ

ؼ. المجلت الٗغبُت للإٖلام  هىاًاَم الكغائُت: صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت الباث حامٗت االإل٪ ٖبضالٗؼٍ مً َلاب وَ

 .194–143(، 31والاجها٫، )

لاهُت. المجلت الٗلمُت لبدىر 2119هاٞ٘، قغ٠ٍ. ) ً ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في الخملاث اٖلؤ (. اؾخسضام االإازغٍ

 .191–137(، 18الصخاٞت، )

اع١، ٞاعؽ. ) ً، م٣ضم وَ ٤ الغ٢مي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاحخماعي في جدؿحن الهىعة  (. صوع 2124وؿغٍ ؤوكُت الدؿىٍ

ما٫،  ت. مجلت صعاؾاث في الا٢خهاص وإصاعة اٖلأ  .62–41(، 1)7الظَىُت للبىى٥ الجؼائغٍ

 

ت  ثاهُاً: المساحع الإهجليزً

 

٣ُت 2116بٌؿىض، م. ) م.  –(. مهضا٢ُت االإهضع: ؤبٗاصَا في الاجهالاث الدؿىٍ بُت في خلٌّ مٗمَّ مجلت الخٗمُماث الخجغٍ

 ،٤  .33–1، 11ٖلم الدؿىٍ

ٟىن، ن. ج. ) (. بهه جىا٤ٞ مثالي: ؤزغ الخىا٤ٞ بحن نىعة االإكهىع والظاث االإثالُت للمؿتهل٪ في 2112حكىي، ؽ. م.، وعٍ

 ،٤ لاوي. مجلت ٖلم الىٟـ والدؿىٍ   .651–639(، 9)29ٞاٖلُت الخإًُض اٖلؤ

اَُت 2123ؽ. ع. ؤ.، وزان، ث. ب. ) حمُل، ع. ؤ.، و٢ُىم، ؤ.، وخؿً، ً في وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى عٞ (. ؤزغ االإازغٍ

ما٫  .االإؿتهل٨حن وهُت الكغاء: مىٓىع جُب٤ُ جُ٪ جى٥. المجلت الأوعوبُت للإصاعة وا٢خهاصًاث اٖلأ

https://doi.org/10.1108/ejmbe-08-2022-0270 

ىػي، ن. ٝ. ؽ. ن. ) اعي، ب. ؽ. ب.، وٞ ٤ االإىخجاث الٟازغة ٖبر جُ٪ جى٥: مغاحٗت مىهجُت 2126حىَ ؼ حؿىٍ (. حٗؼٍ

ً والخٟاٖلُت واالإكاع٦ت بىنٟها مدضصاث لىُت الكغاء. المجلت الضولُت للبدىر الأ٧اصًمُت في  الإهضا٢ُت االإازغٍ

ما٫ والٗلىم الاحخماُٖت  https://doi.org/10.6007/ijarbss/v16-i3/27741 .اٖلأ



  

019 

 

ً ٖلى هُت الكغاء لضي مؿخسضمي مخجغ جُ٪ 2125ٌ. ؤ.، وآزغون. )خ٨ُم، ٫.، وؾىصًغمان،  (. جإزحر مهضا٢ُت االإازغٍ

ما٫ .(TikTok Shop) جى٥  .(JEMB) مجلت الا٢خهاص والؤصاعة واٖلأ

https://doi.org/10.47233/jemb.v4i2.3227 

ً ونىعة الٗلامت الخ2125صًىي، ب.، وبىجغي، ؽ. ث. ج. ) ت ٖلى الاَخمام بكغاء مىخجاث (. جإزحر مهضا٢ُت االإازغٍ جاعٍ

في مضًىت صًيباؾاع. مجلت ا٢خهاصًاث  Z الٗىاًت ببكغة الىحه االإؿى٢ت ٖبر جُ٪ جى٥ لضي االإؿتهل٩اث مً الجُل

 https://doi.org/10.38142/jtep.v5i2.1367 .وؾُاؾاث الؿُاخت

اصي، ٌ. ) ُترً ً ونىعة الٗلا 2126عمًاوي، ؽ.، وٞ ٤ الكٟهي الؤل٨ترووي(. جإزحر مهضا٢ُت االإازغٍ ت والدؿىٍ  مت الخجاعٍ

(e-WOM) ٖلى هىاًا الكغاء لضي االإؿتهل٨حن للمىخجاث االإغوحت ٖبر جُ٪ جى٥. مجلت الؤصاعة والخدٟحز. 

https://doi.org/10.29406/jmm.v22i1.8620 

ا 2126ػؾاومي، ؽ. ) ً واالإغاحٗاث الؤل٨تروهُت: جإزحرَ ٤ ٖبر االإازغٍ لاهاث والدؿىٍ ٖلى ٢غاع الكغاء مً زلا٫ (. اٖلؤ

  https://doi.org/10.33751/jmp.v14i1.40 .مهضا٢ُت االإىهت والجضاعة بالث٣ت. مجلت بصاعة الخٗلُم

ؼ، ؤ. ٝ.، وقما، ث. ع. ) ؼٍ ىى، ؤ.، وٖ ً ٖلى االإهضا٢ُت وهُت الكغاء: 2125ؾٗض، م.، وٖ ٤ ٖبر االإازغٍ (. ؤزغ الدؿىٍ

٤ االإبخ٨غ صعاؾت ٖلى َلاب حامٗت بِكت في االإمل٨ت  .الٗغبُت الؿٗىصًت. مجلت الدؿىٍ

https://doi.org/10.21511/im.21(1).2025.26 

اَُت االإؿتهل٪ وهُت 2125ؾىاعوي، ؽ. ب.، وآزغون. ) ً في وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى عٞ (. ؤزغ زهائو االإازغٍ

ما٫ والم ت للا٢خهاص واٖلأ  .خاؾبتالكغاء: صعاؾت خالت جُب٤ُ جُ٪ جى٥. المجلت الآؾُىٍ

https://doi.org/10.9734/ajeba/2025/v25i51829 

، ن.، وؾىحاهضًجي، ص. ) اعٝ ً ٖلى هُت قغاء مىخجاث الخجمُل 2125ؾىجغاهدُاؽ، ع. ع.، وٖ (. ؤزغ مهضا٢ُت االإازغٍ

٨ُت للأٖما٫  لضي مؿخسضمي جُ٪ جى٥ في ب٢لُم ًىحُا٧اعجا الخام مً زلا٫ الث٣ت ٦مخٛحر وؾُِ. المجلت الأمغٍ

تالا  https://doi.org/10.58631/ajemb.v4i5.204 .(AJEMB) ٢خهاصًت والؤصاعٍ

٫ الث٣ت الٗلا٢ت بحن الخٟاٖل ٖبر وؾائل الخىانل الاحخماعي و٢ُمت الٗلامت 2117قاَا٫، َـ.، وعاوي، ؤ. ) (. ٠ُ٦ حٗضِّ

٤ الخٟاٖلي،  ت. مجلت البدىر في الدؿىٍ  .335–312(، 3)11الخجاعٍ
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ً ٖلى وؾائل الخىانل الاحخماعي وصواٞ٘ االإخابٗحن في حك٨ُل ؾلى٥ االإؿتهل٪ (. صو 2124الٗجزي، ؤ. ) ع مهضا٢ُت االإازغٍ

 https://doi.org/10.12794/metadc2356208الؿٗىصي. 

ؼولا، و. ) ت ٖلى هُت الكغاء لضي مؿخسضمي جُ٪ جى٥ في 2125ٞاحغي، ص. ؤ.، وؾبترً (. جإزحر الىعي بالٗلامت الخجاعٍ

تباصاوٜ: الضوع ال ً ومهضا٢ُتهم. مجلت الؤصاعة والخى٦مت الؤصاعٍ  .ىؾُِ لخإًُض االإازغٍ

https://doi.org/10.55885/jmap.v5i3.698 

بي، ٌ. م. ) اع١، ب.، والخمض، ؤ.، والؼٚ ضة، م.، وؤ٧ىع، ب. ؤ.، وَ ً في (. ؤزغ زهائ2122ال٨غصي، ب. ؤ.، والكغٍ و االإازغٍ

وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى هُت االإؿتهل٨حن واججاَاتهم هدى قغاء مىخجاث ال٨ُخى. المجلت الضولُت لٗلىم 

 https://doi.org/10.5267/j.ijdns.2022.7.006 .البُاهاث والكب٩اث

٤ الاحخماعي: الخإزحر في الؿلى٦ُاث مً ؤحل الهالح الٗام. صاع ؾُج لليكغ ٧2118ىجلغ، ب.، ولي، ن. ) (. الدؿىٍ

(Sage.) 

٠ُ الٗم٧2121٤ُىوؿخحن، ج. ) غ ؤصاة لإوكاء م٣اَ٘ التزً  (. ٢امذ قغ٦خا باًذ صاوـ وجُ٪ جى٥ ؾغاً بخُىٍ

(Deepfakes). ج٪ ٦غاول. 

ى، ي. ) ما٫ 2121ما، ي.، وَ ب في الا٢خهاصاث االإخدىلت: باًذ صاوـ وجُ٪ جى٥. مجلت (. ابخ٩اع هماطج اٖلأ والخجغٍ

 .388–382(، 2)17مغاحٗت الؤصاعة والخىُٓم، 

ِسخى، ن.، ومبسىث، ؤ. ) ً في وؾائل الخىانل الاحخماعي ٖلى هىاًا 2122مبسىث، ٌ. ؤ.، وٖ (. جإزحر مهضا٢ُت االإازغٍ

 .ًت. مجلت الاؾخضامتالكغاء لضي االإؿتهل٨حن: ؤصلت مً االإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىص

https://doi.org/10.3390/su141912323 

(. صوع الظ٧اء الانُىاعي وحٗلّم الآلت في وؾائل الخىانل الاحخماعي. المجلت الضولُت 2122َاًغي، ؤ.، وعاقمي، ج. )

 (.5)7للهىضؾت االإ٩ُاه٨ُُت، 
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 حامعت مُدأوشً     

ق    ملُت الإعلام والدظىٍ

ق زقمي     ماحظخير حظىٍ

 بسم الله الرحمن الرحيم

 الأخ/الأخذ الفاطل)ة(... 
 الظلام علُنم وزخمت الله وبسماجه

 :جدشسف الباخثت بدعىجنم للمشازلت في هره الدزاطت بعىىان 
ً عبر مىصت جُو جىك في جىحُه الظلىك الشسائي للمظتهلو  "  وذلو اطخنمالاً  "أثس مصداقُت ئعلاهاث المإثسٍ

ق السقمي.  لمخطلباث الحصىى على دزحت الماحظخير في جخصص الدظىٍ
ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ ؤزغوتهضٝ َظٍ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى   ،مً وحهت هٓغ االإؿى٢حن  مهضا٢ُت بٖلاهاث االإازغٍ

 .لت في الث٣ت، والخبرة، والجاطبُتو٢ُاؽ مؿخىي بصعا٦هم لأبٗاص االإهضا٢ُت االإخمث
وتهضٝ َظٍ الاؾدباهت بلى حم٘ البُاهاث اللاػمت لخد٤ُ٣ ؤَضاٝ الضعاؾت والؤحابت ًٖ حؿائلاتها وازخباع ٞغيُاتها، 

ُت، ٖلملظا، جإمل الباخثت مى٨م الخ٨غم بالإحابت ًٖ حمُ٘ ٣ٞغاث الاؾدباهت ب٩ل ص٢ت وم بإن حمُ٘ االإٗلىماث  اً ىيىٖ
غاى البدث الٗلمي ٣ِٞ، ولً ًُلب مى٨م  ت جامت، ولً حؿخسضم بلا لٚأ التي ؾِخم الخهى٫ ٖلحها ؾخٗامل بؿغٍ

خ٨م ً ؤي مٗلىماث ًم٨ً ؤن ج٨ك٠ ًٖ َىٍ  .جضوٍ
افقخنم عليها وفق مقُاض لُنسث الخماس ي، وذل و بىطع علامت ًسجى قساءة مل عبازة بعىاًت، ثم اخخُاز دزحت مى

افق بشدة  :( أمام أخد البدائل الخالُت✓) افق  –مى افق  –مداًد  –مى افق بشدة –غير مى  .غير مى
 .لما ًسجى عدم جسك أي عبازة دون ئحابت، لما لرلو مً أهمُت في دقت هخائج الدزاطت

 شالسةً لنم خظً حعاوهنم 
 خىين هاشم عبدالصمد الباخثت/

ق  ملُت الإعلام والدظىٍ
ق زقمي   ماحظخير حظىٍ

د الإلنترووي:    البرً
haneenabdulsmad@gmail.com 
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افُت  أولًا: البُاهاث الدًمىغس

 الجيع: -2

 ط٦غ  ☐  ؤهثى ☐ 

ت: -2  الفئت العمسٍ

 ؾىت 25ؤ٢ل مً  ☐

 ؾىت 35بلى ؤ٢ل مً  25مً  ☐ 

 ؾىت 45بلى ؤ٢ل مً  35مً  ☐ 

 ؾىت ٞإ٦ثر 45 ☐ 

 المإهل العلمي: -5 

 صبلىم ☐

 ب٩الىعٍىؽ ☐ 

 ماحؿخحر ☐ 

 ص٦خىعاٍ ☐ 

 طىىاث الخبرة في مجاى الدظىٍق عبر وطائل الخىاصل الاحخماعي: -5 

 ؤ٢ل مً ؾىت☐

 ؾىىاث 5ؤ٢ل مً مً ؾىت بلى ☐ 

 ؾىىاث 11بلى ؤ٢ل مً  5مً ☐ 

 ؾىىاث ٞإ٦ثر 11 ☐

 المظمى الىظُفي: -1

 ☐ ٤  مضًغ حؿىٍ
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٤ ع٢مي ☐   ؤزهائي حؿىٍ

 مضًغ وؾائل الخىانل الاحخماعي ☐ 

 ؤزهائي مدخىي ع٢مي ☐ 

 مؿاو٫ خملاث بٖلاهُت ع٢مُت ☐ 

 مال٪ مكغوٕ ؤو مخجغ بل٨ترووي ☐ 

 ؤزغي ...........................  ☐ 

 

 ثاهُاً: بُاهاث الدزاطت  

ً عبر مىصت جُو جىك المحىز الأوى:   مصداقُت ئعلاهاث المإثسٍ

 م

فق العبازة
ىا

م
 

دة
بش

 

فق
ىا

م
 

ًد
دا

م
فق 

ىا
ر م

غي
دة 
بش

ق 
اف

مى
غير 

 

 البعد الأوى: الثقت 

1. 
ُىب االإىخج  ؤعي ؤن نض١ االإازغ في ٖغى مؼاًا وٖ

لان ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ٌٗؼػ مهضا٢ُت   .اٖلؤ

    
 

2. 
ً الظًً ًخمخٗىن  ؤخغم ٖلى ازخُاع االإازغٍ

 .بؿمٗت َُبت وز٣ت ٖالُت لضي مخابٗحهم

    
 

3. 

ض التزام االإازغ بالكٟاُٞت والؤٞهاح ًٖ  ًؼٍ

ت مً مهضا٢ُت المخخىي  لاهاث االإضٞىٖ اٖلؤ

لاوي  .اٖلؤ

    

 

     ؤٖخ٣ض ؤن ز٣ت الجمهىع باالإازغ جازغ بهىعة مباقغة  .4
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٣ُت ٖبر جُ٪ جى٥  .في هجاح الخملاث الدؿىٍ

5. 

ً الظًً ٣ًضمىن  ؤًٞل الخٗاون م٘ االإازغٍ

جىنُاث مبيُت ٖلى ججاعب خ٣ُ٣ُت بضلًا مً 

ج  .االإبالٛت في التروٍ

    

 

6. 

ؤعي ؤن المخاٞٓت ٖلى ز٣ت الجمهىع باالإازغ ؤ٦ثر 

اصة ٖضص مخابُٗه ٖىض الخسُُِ ؤَمُت مً  ػٍ

٣ُت  .للخملاث الدؿىٍ

    

 

 البعد الثاوي: الخبرة

7. 
ؤخغم ٖلى ازخُاع االإازغ الظي ًمخل٪ زبرة 

 .خ٣ُ٣ُت في مجا٫ االإىخج ؤو الخضمت االإٗلً ٖجها

    
 

8. 
ض زبرة االإازغ االإخسههت مً مهضا٢ُت  جؼٍ

لاهُت في هٓغ االإؿتهل٨حن  .الغؾالت اٖلؤ

    
 

9. 
ج٣ضًم االإازغ مٗلىماث ص٣ُ٢ت ومىز٣ت ًٖ ٌؿهم 

لان ٘ مؿخىي ز٣ت الجمهىع بالٖإ  .االإىخج في عٞ

    
 

11. 
ؤعي ؤن زبرة االإازغ حؿاٖض االإؿتهل٨حن ٖلى ج٣ُُم 

ُاً   .االإىخجاث واجساط ٢غاعاث قغائُت ؤ٦ثر وٖ

    
 

11. 
ت  ً الظًً ًمخل٩ىن مٗغٞ ؤًٞل الخٗاون م٘ االإازغٍ

ً طوي   .الكهغة ٣ِٞمخسههت بضلًا مً االإازغٍ
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12. 

ؤٖخ٣ض ؤن جىا٤ٞ زبرة االإازغ م٘ َبُٗت االإىخج ٌٗض 

٣ُت ٖبر  ٖاملًا ؤؾاؾُاً في هجاح الخملاث الدؿىٍ

 .جُ٪ جى٥

    

 

 البعد الثالث: الجاذبُت

13. 
ٌؿهم ؤؾلىب االإازغ الجظاب في ج٣ضًم المخخىي في 

اصة ج٣بل الجمهىع للإٖلاهاث  .ػٍ

    
 

14. 
االإازغ جازغ في ٞاٖلُت ؤعي ؤن حاطبُت شخهُت 

٣ُت ٖبر جُ٪ جى٥  .الغؾائل الدؿىٍ

    
 

15. 
ض حكابه االإازغ م٘ حمهىعٍ االإؿتهضٝ مً جإزحرٍ  ًؼٍ

لاهُت  .في الخملاث اٖلؤ

    
 

16. 
ؤٖخ٣ض ؤن ٢ضعة االإازغ ٖلى الخٟاٖل الؤًجابي م٘ 

٣ُت  .مخابُٗه حٗؼػ حاطبِخه الدؿىٍ

    
 

17. 
ؤَمُت ًٖ ؤؾلىب االإازغ في ٖغى المخخىي لا ٣ًل 

٣ُت  .ٖضص مخابُٗه ٖىض ازخُاعٍ للخملاث الدؿىٍ

    
 

18. 
 ً ؤعي ؤن الجاطبُت الصخهُت للمازغ حؿهم في ج٩ىٍ

ت  .اججاَاث بًجابُت هدى الٗلامت الخجاعٍ
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 جىحُه الظلىك الشسائي لدي المظتهلنين : الثاويالمحىز 

٤ م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي )ؤوا٤ٞ بكضة، ؤوا٤ٞ، مداًض، لا ؤوا٤ٞ، لا   ًغجى جدضًض صعحت مىا٣ٞخ٨م ٖلى الٗباعاث الآجُت وٞ

 ؤوا٤ٞ بكضة(.
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1. 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ في  حؿهم بٖلاهاث االإازغٍ

االإىخجاث ؤو الخضماث حظب اهدباٍ االإؿتهل٨حن هدى 

 .االإٗلً ٖجها

    

 

2. 
ً اججاَاث بًجابُت  ً في ج٩ىٍ جازغ بٖلاهاث االإازغٍ

ت  .لضي االإؿتهل٨حن هدى الٗلامت الخجاعٍ

    
 

3. 

اصة اَخمام االإؿتهل٨حن  ً في ػٍ حؿهم بٖلاهاث االإازغٍ

بالبدث ًٖ مٗلىماث بياُٞت خى٫ االإىخجاث ؤو 

 .الخضماث االإٗلً ٖجها

    

 

4. 
بت االإؿتهل٨حن في جاصي  اصة عٚ ً بلى ػٍ بٖلاهاث االإازغٍ

ج لها  .ججغبت االإىخجاث ؤو الخضماث التي ًخم التروٍ

    
 

5. 
ؼ هُت االإؿتهل٨حن  ً في حٗؼٍ جازغ بٖلاهاث االإازغٍ

 .لكغاء االإىخجاث ؤو الخضماث

    
 

6. 
اصة ز٣ت االإؿتهل٨حن  ً في ػٍ حؿهم بٖلاهاث االإازغٍ

 .ٖجهاباالإىخجاث ؤو الخضماث االإٗلً 
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7. 
ً في جًُٟل االإؿتهل٨حن لٗلامت  جازغ بٖلاهاث االإازغٍ

ت االإىاٞؿت ت مُٗىت م٣اعهت بالٗلاماث الخجاعٍ  .ججاعٍ

    
 

8. 
ً في جدٟحز االإؿتهل٨حن ٖلى  حؿهم بٖلاهاث االإازغٍ

 .اجساط ٢غاع الكغاء بهىعة ؤؾغٕ

    
 

9. 
اصة اخخمالُت ج٨غاع  ً بلى ػٍ جاصي بٖلاهاث االإازغٍ

ج لهاقغاء   .االإىخجاث ؤو الخضماث التي ًخم التروٍ

    
 

11. 

ً ٖبر مىهت جُ٪ جى٥ حؿهم في  بٖلاهاث االإازغٍ

جىحُه الؿلى٥ الكغائي للمؿتهل٨حن في االإمل٨ت 

 .الٗغبُت الؿٗىصًت

    

 

 

 م٘ زالو الك٨غ والخ٣ضًغ
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