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المحتويات

Second Lecture

.أبعاد إدارة السمعة المؤسسية-1

.أبرز المدارس العالمية التي تناولت مفهوم الأبعاد-2

.شرح مكونات الأبعاد لإدارة السمعة المؤسسية-3



:علىالطلاب قادرين سيكون هذه المحاضرة في نهاية 

.أبرز مدارس أبعاد إدارة السمعة المؤسسيةإدراك •

.فهم الأسس التي اعتمدت عليها كل مدرسة في اختيار أبعادها•

.يةفهم تأثير كل بعد من هذه الأبعاد على إدارة السمعة المؤسسات•

.عكس هذه المعطيات في حالات عملية•

Second Lecture

Learning Outcomes: مخرجات التعلم



Second Lecture

مقدمة

ة تركززز هززذه المحاعززرة علززى الأطززر ال شريززة التززي اززكلت م هزز م أبعززاد السززمع

ية  ابلززة المؤسسززاتية حيززن سزز  تال مززن الم هزز م العززاىم للسززمعة إلززى  مززاذ   ياسزز

اً بل هي شاهرة للاياس  التحليل، حين أن السمعة المؤسساتية ليست كيا اً أحادي

علزى متعددة الأبعاد  هذا يع زي أن أحزحاا المحزلحة لا يايمز ن الم شمزة ب زا ً 

عهزا معيار  احد بل من خلال مجم عة من العدسات المختل ة التي ياكل مجم 

.السمعة الكلية
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مدارس أبعاد إدارة السمعة
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مدارس أبعاد إدارة السمعة

ة ركزززت هززذه المدرسززة علززى الايمززة الاسززتراتيجية للسززمعة  حززددت أربعززة ركززاىز لعززمان سززمع

مؤسسة مستدامة
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مدارس أبعاد إدارة السمعة
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مدارس أبعاد إدارة السمعة

برومليمدرسة 

حاا يعبر فيها عن السمعة بأ ها مجم عة ح ر لا ت جد داخل الم شمة بل في عاز ل أحز

المحلحة اذلك تختلف الأبعاد باختلاف الجمه ر  محلحته

.يرى بعُد الأدا  المالي ه  الأهم• المستثمر

.يرى بعُد بيىة العمل ه  المهم• الم شف

.يرى بعُد الم اط ة ه  المهم• المجتمع



مدارس أبعاد إدارة السمعة

كيركباتريكمدرسة 

، تركززز هززذه المدرسزززة علززى البعزززد الأخلا ززي كركيزززة أساسزززية يدارة السززمعة المؤسسزززية

فاززدت فالسززمعة لا تب ززى علززى ال جززا  المززالي فاززط بززل علززى الماززر عية الأخلا يززة، فزز ذا

 ً . الم شمة مار عيتها الأخلا ية ت هار جميع الأبعاد الأخرى تلااىيا
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مدارس أبعاد إدارة السمعة

(Reputation Institute)أبعاد السمعة وفق مدرسة 

مزن  اعزدة أن السزمعة تب زى علزى الارتبزاط Rep Trakي طلق  مز ذ  

العزززاط ي  هززز  مزززدى الثازززة  ايعجزززاا  التازززدير الزززذ  يك زززه الجمهززز ر 

يجززة للم شمزة  لكززن هزذا الارتبززاط العززاط ي لا يزأتي مززن فززرا  بزل هزز   ت

لتاييم الجمه ر لسبع أبعاد عالا ية تمثل أدا  الاركة
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مدارس أبعاد إدارة السمعة

(Reputation Institute)أبعاد السمعة وفق مدرسة 

الم تجات

الابتكار

لبيىة العم

الم اط ةالح كمة

الايادة

الأدا 



Second Lecture

(Reputation Institute)مدرسة 

اتبعُد المنتج

:أساسيةلتحايق سمعة   ية من خلال هذا البعد يجا التركيز على أربعة ركاىز

الت  ق في الأدا   المتا ة ماار ة بالم افسين• ةالج دة العالي

.الايمة ماابل السعر• الايمة

.تاديم حل ل جديدة تسبق تطلعات الس ق• الابتكار

.ل مرةأن يححل العميل على   س التجربة الممتازة ك)اتساق الأدا  • الم ث  ية
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(Reputation Institute)مدرسة 

سيةالعلاقة بين جودة  المنتجات والثقة المؤس

سزمعة ع دما ت جح اركة مزا فزي تازديم م زتج  زاجح   ز   فز ن هزذه ال: تأثير الهالة

مرين لهاالطيبة ت تال تلااىياً لباية خدمات الاركة  حتى لتاييم المستث

ة فززي الم تجززات ذات السززمعة الطيبززة تعمززل كززدرم حمايززة للمؤسسزز: تقليللا المطللاطر

  ت الأزمات فالجمه ر يميل لمسامحة الاركات التي يحا م تجاتها
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(Reputation Institute)مدرسة 

اربعُد الابتك

.ت العالميةكيف تستجيا المؤسسة للتغيرا: الادرة على التكيف

.بالتاليدهل ستا د المؤسسة الس ق أم ستكت ي: الريادة ال كرية

لا  حززل الماززكلات مززن خززلال تاززديم حلزز ل إبداعيززة لتحززديات العمزز

. المجتمع
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(Reputation Institute)مدرسة 

اربعُد الابتك

:ة م هالكي يك ن الابكار رافداً للسمعة يجا أن يلمس الجمه ر ج ا ا محدد

السبق

ي الاستثمار ف
المستقبا

ثقافة 
مؤسسية

مرنة
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(Reputation Institute)مدرسة 

اربعُد الابتك

:كيف يؤثر الابتكار على أححاا المحلحة

مرةالاع ر بالتميز  الحح ل على  يمة معافة مست• العملا 

الباا الثاة في الع اىد ط يلة الأجل   درة الاركة على• نالمستثمري

.ي يةجذا الم اها التي تبحن عن بيىة مح زة غير ر ت• الم ش  ن

. سانال شر للمؤسسة ككيان يسهم في تط ير  رفاهية اي• المجتمع
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(Reputation Institute)مدرسة 

رمثاا عملي لبعُد الابتكا
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(Reputation Institute)مدرسة 

لعمابعُد بيئة ا

 يازة بزل لب ا  السمعة من خزلال بيىزة العمزل لا ياتحزر الأمزر علزى المكاتزا الأ

:يامل ثلاثة ج ا ا رىيسة

اةالعدالة  المسا 

الرفاهية

افأةالتادير  المك
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(Reputation Institute)مدرسة 

لعمابعُد بيئة ا

؟كيف تؤثر بيىة العمل على السمعة

زيزززادة الززز لا   ا خ زززا  معزززدل : المسلللار اللللداطلي

د ران العمل  ارت ام اي تاجية

جزذا الم اهزا حيزن : المسار الطلارجي

أن المبزززدع ن يختزززار ن الازززركات ذات 

السمعة الطيبة كأفعل مكان للعمل
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(Reputation Institute)مدرسة 

ااستراتيجيات تحسين سمعة بيئة العم

إاززززززراك المزززززز ش ين فززززززي ال جاحززززززات •
. ايخ ا ات على حد س ا 

صاالشفافية في التوا

التعامل مع الم شف ك  سان لزه شزر ف•
.اجتماعية  ليس كر م  شي ي

العماأنسنة

جعززززززززل ال جززززززززا  مرىيززززززززاً  الاحت ززززززززا  •
باي جازات الحغيرة  بل الكبيرة

برامج التقدير



(Reputation Institute)مدرسة 

الحوكمةبعُد 

Second Lecture

ة  تتكز ن هي  شام الر ابة  الت جيه الذ  يعمن أن المؤسسزة تزُدار بطريازة مسزؤ لة  از اف

من عدة ع احر ج هرية
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(Reputation Institute)مدرسة 

المحرك الأقوى للسمعةالحوكمة

:لهي المحرك الأ  ى للسمعة ك  ها تؤثر على تح رات الجمه ر من خلاالح كمةتعُد 

قةبناء الث

إدارة الأزمات

جذب 
الاستثمارات
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(Reputation Institute)مدرسة 

بعُد المواطنة

برعزات هي الالتزام الطز عي للمؤسسزة بالمسزاهمة فزي الت ميزة المسزتدامة  تتجزا ز مجزرد الت

:المالية لتامل

يةالمسؤ لية الاجتماع

ةالمسؤ لية البيىي

العمل الط عي
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(Reputation Institute)مدرسة 

:تؤثر المواطنة على السمعة من طلاا ثلاث مستويات

ز ب ززا  ر ابززط   يززة مززع الجمهزز ر تتجززا •
(.البيع  الارا )العلا ة المادية 

المستوى العاطفي

مزززن المسزززتهلكين عالميزززاً % 70ي عزززل •
الازززززرا  مزززززن ازززززركات تزززززدعم  عزززززايا 

.مجتمعية  اعحة
المستوى التنافسي

العمزززل الاجتمزززاعي يب زززي رحزززيداً مزززن •
 ز م ال  ايا الحس ة يحمي الاركة ع زد  

أ  خطأ غير ماح د
المستوى الوقائي
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(Reputation Institute)مدرسة 

التفعيا المواطنة في إدارة السمعة هناك مجموعة من الاستراتيجيات أهمه

إاراك أححاا 
المحلحة

الاستثمار 
الاجتماعي الذكي

رم الا تاال من التب
إلى الاراكة
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(Reputation Institute)مدرسة 

بعُد القيادة

هز ر لا ياحد بالايادة ه ا مجزرد إعطزا  الأ امزر بزل ياحزد بهزا كيزف يزرى الجم

:ر تركز الايادة على ثلاثة ع اح. الخارجي  الداخلي من يا د الس ي ة

هل لدى الااىد خارطة طريق  اعحة للمستابل• الرؤية

هل ت جح الايادة في تحايق الأهداف  ال ع د• الكفاءة

رفاتهمهل يجسد الاادة المبادئ الأخلا ية للمؤسسة في تح• القيمّ
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(Reputation Institute)مدرسة 

ينيؤثر بعُد القيادة على السمعة من طلاا مسارين حيوي

س؟  تعبر تع ي ع دما يتحدن الااىد هل يحد ه ال ا: المصداقية المؤسسية

عن العملة التي تاتر  بها الايادة  لا  الجمه ر

بززل المسززتثمر ن يسززتثمر ن فززي الايززادة  : جللذب الاسللتثمارات والمواهللب

.الأر ام  الم ش  ن المبدع ن يتبع ن الاادة الملهمين
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(Reputation Institute)مدرسة 

استراتيجيات بعُد القيادة لبناء سمعة قوية

عة تطززابق الأ زز ال مززع الأفعززال هزز  أ حززر طريززق لب ززا  سززم•
.حلبة

القيادة بالقدوة

 يسززهم أن يُ شززر للااىززد كخبيززر فززي مجالززه ياززارك الأفكززار•
.في حل ماكلات الاطام

التواجد الفعاا

ن الاززدرة علززى الاعتززراف بالخطززأ  التعززاطف مززع المزز ش ي•
.المؤسسةأ س ة العملا  تعزز من 

التواضع والذكاء
العاطفي



(Reputation Institute)مدرسة 

بعُد الأداء

.تحايق ع اىد مالية   ية  مستارة• الربحية

.حادية  ة الميزا ية العم مية  الادرة على م اجهة التالبات الا ت• المرونة المالية

.في الس قالادرة على الت سع  الابتكار المستابلي لعمان الريادة• آفاق النمو

لم افسززة لا ياتحززر الأدا  علززى الأربززا  فاززط بززل ياززمل الحززحة العامززة للمؤسسززة   ززدرتها علززى ا

: يتك ن من ثلان مرتكزات

Second Lecture



(Reputation Institute)مدرسة 

. علالأدا  المتسق يجعل الجمه ر يثق في أن المؤسسة تعرف ما ت• الموثوقية

ميززع سززه لة الححزز ل علززى تم يززل  اززراكات اسززتراتيجية لأن  الج•
!يريد الارتباط بال اجحين

جاذبية رأس الماا

معة الأدا  المززالي الجيززد يعطززي ا طباعززاً بالاسززتارار ممززا يعزززز سزز•
.الاركة كحاحا عمل م عل

الأمان الوظيفي

:الأدا  الا   يرسل إاارات إلى الس ق تعزز السمعة من  خلال

Second Lecture



(Reputation Institute)مدرسة 

:كيف يقيمّ أصحاب المصلحة أداء المؤسسة

Second Lecture

النتائج 
المالية

القيمة 
السوقية

الكفاءة 
التشغيلية
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(Reputation Institute)مدرسة 

استراتيجيات بعُد الأداء لبناء سمعة قوية

.ار  ال تاىج المالية ب ع    د ة•
التواصا المالي

الشفاف

ن إشهار كيف تخحز  الازركة جزز اً مزن أرباحهزا للبحز•
. التط ير لعمان ال م  المستدام

الاستثمار في 
المستقبا

ايق هدف ت عيح كيف يسهم ال جا  المالي للاركة في تح•
.أسمى يخدم المجتمع  الم ش ين

الربط بين الأداء
والغرض



Appleمثاا عملي شركة 
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مثاا عملي شركة أرامكو

Second Lecture



باتاغونيامثاا عملي شركة 

Second Lecture
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الطاتمة

اً للعلا زات في ختام هذه الج لة الأكاديمية يتعح ل ا أن إدارة السزمعة المؤسسزاتية ليسزت مازر ع

ل ك العامززة ي تهززي با تهززا  الحملززة ايعلا يززة، بززل هززي ا عكززاس حاياززي لكززل  ززرار إدار ،  كززل سزز

،  ت. م شف،  كل م تج يخر  للس ق سزتعاد فزي إن السمعة تب زى فزي سز  ات،  ت هزار فزي ثز ان 

يل فززي عازز د لززذا فزز ن إدارة السززمعة هززي مسززؤ لية ماززتركة تبززدأ مززن الامززة  ت تهززي بأحززغر ت حزز

.التجربة التي تادمها للجمه ر من خلال تعافر جميع أبعاد إدارة السمعة



الطاتمة

Second Lecture



:ستتمحور المحاضرة القادمة حوا الأمور الآتية

:خط ات ب ا  السمعة المؤسساتية•

.مع  ات ب ا  السمعة المؤسساتية•

Second Lecture

موضوعات المحاضرة القادمة



Thank You


