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 : مقدمة

مجال    �� المتسارعة  التطورات  نتيجة  العمل  بيئة   �� جذر�ة  تحولات  الأخ��ة  العقود   �� ا�ح�ومية  المؤسسات  شهدت 

التكنولوجيا الرقمية، مما أدى إ�� �غي�� جوهري �� أساليب الإدارة واتخاذ القرار. لم �عد الأساليب التقليدية �� معا�جة  

��ات ا�جتمعية والاقتصادية، بل أصبح من الضروري تب�ي مفاهيم التحول  البيانات وصنع السياسات �افية لمواكبة التغ

التحول   ُ�عرَّف  الم��ايدة.  للتحديات  الاستجابة   �� والمرونة  المؤسسية  الكفاءة  لتعز�ز  اس��اتيجية  أداة  بوصفھ  الرق�ي 

البي وتحليل  الذ�اء الاصطنا��،  مثل  الرقمية  للتقنيات  دمج شامل  عملية  أنھ  ع��  وا�حوسبة  الرق�ي  ال�خمة،  انات 

ال�حابية، �� �افة مجالات العمل المؤس��ي، الأمر الذي يتيح فرصاً كب��ة لتحس�ن جودة القرارات، وسرعة إصدارها،  

و�رفع من  ُ�عزز الشفافية،  ودق��ا. و�ؤكد عدد من الدراسات أن تطبيق التحول الرق�ي �� القطاع ا�ح�ومي يمكن أن 

ويُس  ,Rahimian)،  (Chernova et al., 2023)هم �� ز�ادة رضا المستفيدين من ا�خدمات العامة  كفاءة توزيع الموارد، 

2020) . 

المؤسسات    �� القرار  اتخاذ  وآليات  الرق�ي  التحول  ب�ن  العلاقة  ببحث  الاهتمام  تزايد  التطورات،  هذه  سياق  و�� 

ا�ح�ومية، خصوصًا �� ظل تب�ي العديد من الدول، ومن بي��ا المملكة العر�ية السعودية، اس��اتيجيات وطنية للتحول  

ة من أبرز النماذج ال�ي �س�� إ�� تحو�ل نمط العمل ا�ح�ومي من الرق�ي ضمن رؤاها التنمو�ة الشاملة. إذ ُ�عد المملك

توجهات رؤ�ة  مع  يتما��ى  بما  الفوري،  والتفاعل  البيانات  ع��  قائم  نموذج رق�ي  إ��  التقليدي  الب��وقراطي  النموذج 

محل جدل  2030السعودية   يزال  لا  القرار  اتخاذ  عملية  ع��  التحول  لهذا  الفع��  الأثر  فإن  ذلك،  الأوساط  . ومع   ��

توافر لھ إطار إداري يدعم  الأ�اديمية والمهنية، حيث �ش�� �عض الدراسات إ�� أن التحول الرق�ي لا يُؤ�ي ثماره إلا إذا 

التقنية   المتطلبات  مع  الإدار�ة  الهيا�ل  ا�ساق  و�ضمن  الرقمية،  الأدوات  استخدام  ع��  الموظف�ن  و�حفز  التغي��، 

 . (Eyieyien et al., 2024)، (Gonçalves et al., 2023)ا�جديدة  

عملية اتخاذ القرار ��   للتحول الرق�ي ع��  الفع��  العلمية والعملية إ�� دراسة الأثر  ا�حاجة  ت��ز  و�ناءً ع�� ما سبق، 

الإدارة   مثل  ا�حديثة،  الإدار�ة  للتوجهات  النظر�ة  إ�� الأسس  �ستند  تجر��ي  تحليل  من خلال  ا�ح�ومية،  المؤسسات 

ذ من المتوقع أن ُ�سهم هذه الدراسة �� الكشف عن طبيعة العلاقة ب�ن تب�ي  الرشيقة، و�دارة التغي��، و�دارة المعرفة. إ

الأدوات الرقمية و��ن جودة وكفاءة القرارات ا�ح�ومية، إضافة إ�� تحديد المتغ��ات المؤسسية والتنظيمية ال�ي ُ�عزز أو  
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ُ�عوق هذا الأثر. وعليھ، �س�� هذا البحث إ�� سد فجوة معرفية قائمة �� الأدبيات العر�ية والأجنبية حول دور التحول  

الرق�ي �� تحس�ن عملية اتخاذ القرار داخل القطاع العام، وتقديم توصيات مدعومة علميًا لصناع القرار والباحث�ن  

 ع�� حد سواء. 

 : مش�لة الدراسة

�� ظل التغ��ات المتسارعة ال�ي �شهدها العالم نتيجة الثورة الرقمية، أصبحت المؤسسات ا�ح�ومية �� مواجهة تحديات  

ويُعد   يتوافق مع متطلبات ا�حوكمة ا�حديثة.  بما  الداخلية  تتعلق بكيفية تحس�ن أدا��ا ورفع كفاءة عمليا��ا  جديدة 

تتأثر �ش�ل مباشر بالتحول الرق�ي، نظرًا لاعتمادها الم��ايد ع�� البيانات،  اتخاذ القرار من أهم العمليات الإدار�ة ال�ي  

وسرعة تدفق المعلومات، وتنوع مصادرها. وع�� الرغم من المزايا النظر�ة ال�ي يوفرها التحول الرق�ي، مثل �عز�ز دقة  

لفع�� لهذا التحول ع�� جودة وكفاءة  القرارات، وتقليل التح��ات ال�خصية، و�سريع الإجراءات الإدار�ة، إلا أن الأثر ا 

 اتخاذ القرار داخل المؤسسات ا�ح�ومية لا يزال يفتقر إ�� الدراسة المن�جية، وخاصة �� السياقات العر�ية. 

بنجاح غالبًا ما �عتمد ع�� أنظمة ذكية لتحليل   ُ�ش�� الدراسات ا�حديثة إ�� أن المؤسسات ال�ي تطبق التحول الرق�ي 

 Eyieyien etالبيانات ودعم القرار، مما ُ�سهم �� رفع فاعلية السياسات العامة وتحقيق أهداف التنمية بكفاءة أع�� (

al., 2024  :المقابل، تواجھ العديد من المؤسسات تحديات متعددة تحول دون تحقيق هذا التأث�� المرجو، من أبرزها �� .(

الرقمية،   المهارات  نقص  للتغي��،  الموظف�ن  مقاومة  التقليدي،  الإداري  والهي�ل  الرقمية  النظم  ب�ن  الت�امل  ضعف 

الرق�ي   التحول  لتطبيق  ا�حاكم  التنظي�ي  الإطار  هذه (Gonçalves et al., 2023)،  (Rahimian, 2020)وضعف   .

التحديات قد تؤدي إ�� ضعف الثقة �� مخرجات القرارات، أو إ�� قرارات غ�� مستندة إ�� بيانات دقيقة، وهو ما يتنا�� 

 مع مبدأ الإدارة الرشيدة المرتكزة ع�� الشفافية والكفاءة. 

المملكة العر�ية السعودية   ُ�عد من الر�ائز الأساسية لرؤ�ة  ، إلا أن مستوى  2030وع�� الرغم من أن التحول الرق�ي 

يزال غ�� وا�ح �ش�ل �افٍ، و�حتاج إ��  لا  تطبيقھ وتأث��ه الفع�� �� مجال اتخاذ القرار داخل المؤسسات ا�ح�ومية 

تظهر �عض التقار�ر الر  فبينما  إلا أن  تحليل عل�ي معمق.  �� تحس�ن ا�خدمات الإلك��ونية،  نجاحات م�حوظة  سمية 

مؤشرات الأداء المؤس��ي المتعلقة بجودة اتخاذ القرار لا �عكس بالضرورة تحسنًا متناسبًا مع حجم الاستثمارات الرقمية  
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تب�ي التحول الرق�ي وفعالية القرار   ب�ن  ال�ي تم �خها. وهو ما يطرح �ساؤلات حيو�ة حول مدى وجود علاقة سببية 

 الإداري �� المؤسسات ا�ح�ومية، وما إذا �انت هذه العلاقة تتأثر �عوامل تنظيمية أو �شر�ة أو تقنية. 

تأث�� التحول الرق�ي ع�� عملية اتخاذ القرار   من هذا المنطلق، تتحدد مش�لة الدراسة �� محاولة الكشف عن طبيعة 

�� المؤسسات ا�ح�ومية، من خلال تحليل العلاقة ب�ن تب�ي التقنيات الرقمية و��ن جودة وسرعة ودقة القرارات المتخذة،  

التأث��، مثل القيادة الرقمية، و�يئة العمل، وجاهز�ة البنية التحتية. وتنبع    مع الأخذ �� الاعتبار العوامل المؤثرة �� هذا

بالمعرفة العلمية الدقيقة ال�ي ُ�ساعدهم ع�� ��خ��   أهمية معا�جة هذه المش�لة من ا�حاجة إ�� دعم متخذي القرار 

 ام. إم�انات التحول الرق�ي بما يخدم أهداف التنمية المستدامة وتحس�ن أداء القطاع الع

 ة: أهمية الدراس

تنبع أهمية هذه الدراسة من الدور الم��ايد الذي تلعبھ المؤسسات ا�ح�ومية �� مواجهة التحديات التنمو�ة والاقتصادية  

المعاصرة، الأمر الذي يتطلب قرارات أك�� دقة وفعالية واستجابة سريعة للمتغ��ات. ومع تصاعد التوجهات والاجتماعية  

العالمية نحو الرقمنة، أصبح التحول الرق�ي �ش�ل أداة اس��اتيجية لدعم عملية اتخاذ القرار، خاصة �� المؤسسات  

تؤثر   �ش�ل مباشر ع�� جودة ا�خدمات العامة. وع�� الرغم من ال�ي تتعامل مع كم هائل من البيانات والمعلومات ال�ي 

تزال هناك فجوة وا�حة �� الأدبيات المتعلقة بأثر   تناولت التحول الرق�ي �� القطاع ا�خاص، لا  �عدد الدراسات ال�ي 

 . هذا التحول ع�� البيئة الإدار�ة �� القطاع ا�ح�ومي، لا سيما فيما يخص جودة القرارات الإدار�ة وفعالي��ا

من الناحية النظر�ة، ُ�سهم هذه الدراسة �� إثراء النقاش العل�ي حول العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وعملية اتخاذ القرار،  

ع��   �ساعد  كما  ا�حديثة.  الإدارة  وأسس  الرقمية  البيئة  م�ونات  ب�ن  يدمج  وتحلي��  مفاهي�ي  إطار  تقديم  من خلال 

ارة الرقمية ع�� عناصر القرار الإداري مثل السرعة، والدقة، والشفافية،  توسيع نطاق فهمنا لكيفية تأث�� ممارسات الإد

والذ�اء   الرق�ي  التحليل  أدوات   �� �ستثمر  ال�ي  المؤسسات  أن  إ��  الدراسات  �ش��  با�خاطر.  التنبؤ  ع��  والقدرة 

تأث�� إيجا�ي طو�ل المدى   قدرة ع�� اتخاذ قرارات اس��اتيجية ذات  ،  (Chernova et al., 2023)الاصطنا�� ت�ون أك�� 

(Gonçalves et al., 2023) . 
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عل�ي   تحليل  إ��  �ستند  عملية  توصيات  تقديم  ع��  قدر��ا   �� تكمن  الدراسة  أهمية  فإن  التطبيقية،  الناحية  من  أما 

دقيق، يمكن أن �ستفيد م��ا صناع القرار �� المؤسسات ا�ح�ومية لتحس�ن بيئة اتخاذ القرار من خلال التحول الرق�ي.  

الفجوات الموجودة �� أنظم��ا الرقمية والإدار�ة، واق��اح سبل   كما تُمكن هذه الدراسة ا�جهات ا�ح�ومية من ��خيص

معا�ج��ا بما يضمن توافق ا�جوانب التقنية مع المتطلبات الإدار�ة والهي�لية. وت��ز أهمية هذه الدراسة �� ظل ا�جهود 

رؤ�ة   مس��دفات  الرقمية ضمن  ا�ح�ومة  لتفعيل  السعودية  العر�ية  المملكة  تبذلها  مم2030ال�ي  هذا  ،  نتائج  يجعل  ا 

البحث قابلة للتطبيق العم�� �� تحس�ن الأداء المؤس��ي وا�خدمات العامة. �ش�� الدراسات إ�� أن الاستفادة القصوى 

من التحول الرق�ي تتطلب وجود بيئة تنظيمية م�جعة، وقيادة مرنة، ومهارات �شر�ة رقمية، و�� عناصر �س�� هذه 

 . (Rahimian, 2020)، (Eyieyien et al., 2024)�ها ع�� القرار الإداري ا�ح�ومي  الدراسة إ�� تحليلها �� سياق تأث�

والتطبيق، �� محاولة   النظر�ة  ب�ن  وتطبيقية مهمة من خلال الر�ط  تقدم مساهمة علمية  فإن هذه الدراسة  بالتا��، 

عوامل   من  ��ا  يرتبط  وما  ا�ح�ومية،  المؤسسات  داخل  الإداري  القرار  ع��  الرق�ي  التحول  تأث��  آلية  وتفس��  لفهم 

 تنظيمية وتقنية و�شر�ة. 

 : أهداف الدراسة

الرق�ي  ق   • التحوّل  وأدوات  لتقنيات  السعودية  العر�ية  المملكة   �� ا�ح�ومية  المؤسسات  تبّ�ي  مستوى  ياس 

 .وتحديد درجة ن�جها الرق�ي 

 .المباشر للتحوّل الرق�ي ع�� جودة عملية اتخاذ القرار من حيث الدقّة والسرعة والشفافية تحليل التأث��   •

ل ل�لٍّ من القيادة الرقمية وا�جاهز�ة التنظيمية �� �عز�ز أثر التحوّل الرق�ي ع�� القرارات   • ي الدور المعدِّ تق��ّ

 .الإدار�ة 

 .استكشاف العلاقة ب�ن كفاءة المهارات الرقمية للموظف�ن وفعالية القرارات الصادرة ع��م •

لصنع   • الداعمة  البيانات  تدفّق  تحس�ن   �� المعلوماتية  الأنظمة  وت�امل  التقنية  التحتية  البنية  إسهام  تقييم 

 .القرار 

للتحوّل   • المؤس��ي  العائد  �عظيم  من  السياسات  صا���  يُمكّن  العملية  التوصيات  من  تطبيقي  إطار  بلورة 

 .الرق�ي
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 :البحثيةالتساؤلات 

 ما مستوى تبّ�ي التحوّل الرق�ي �� المؤسسات ا�ح�ومية السعودية، وما درجة ن�جها الرق�ي؟  •

 شفافية)؟ –سرعة  –كيف يؤثر مستوى هذا التبّ�ي ع�� جودة عملية اتخاذ القرار (دقّة  •

جودة  • ع��  الرق�ي  التحوّل  أثر  إضعاف  أو  �عز�ز   �� التنظيمية  وا�جاهز�ة  الرقمية  القيادة  تلعبھ  دور  أيُّ 

 القرارات؟ 

 ما طبيعة العلاقة ب�ن كفاءة المهارات الرقمية للموظف�ن وفعالية القرارات الإدار�ة؟  •

إ�� أي مدى ُ�سهِم البنية التحتية التقنية وت�امل الأنظمة �� تحس�ن تدفّق البيانات المؤسسية اللازمة لاتخاذ   •

 القرار؟ 

ينب�� أن تقوم عل��ا خارطة طر�ق عمليّة لتعظيم أثر التحوّل الرق�ي ع�� عملية اتخاذ القرار   • ما الأسس ال�ي 

 �� القطاع ا�ح�ومي السعودي؟ 

 :الفروض البحثية

توجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية ب�ن مستوى تبّ�ي التحوّل الرق�ي وجودة القرار    ):H1الفرضية الأو�� ( •

 الإداري �� المؤسسات ا�ح�ومية السعودية. 

•  ) الثانية  إذ    ):H2الفرضية  القرار؛  الرق�ي وجودة  التحوّل  ب�ن  العلاقة  إيجابيًا  ُ�عدّل  الرقمية  القيادة  دعم 

 يزداد تأث�� التحوّل الرق�ي �لما ارتفع مستوى هذا الدعم. 

ب�ن التحوّل الرق�ي وفعالية    ):H3الفرضية الثالثة (  • للموظف�ن متغّ�ً�ا وسيطًا  تمثّل كفاءة المهارات الرقمية 

م ارتفاع تلك الكفاءة أثر التقنيات الرقمية ع�� السرعة والدقّة.   القرار؛ حيث ُ�عظِّ

 :الإطار النظري للدراسة

لهذه الدراسة ع�� مجموعة من النظر�ات والنماذج   ب�ن التحول  �عتمد الإطار النظري  المفاهيمية ال�ي تفسر العلاقة 

بنا��ا   �� القطاع ا�ح�ومي. و�ستند الدراسة ��  �� السياقات المؤسسية، وخاصة  الرق�ي وتحس�ن عملية اتخاذ القرار 
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) ال�ي تؤكد ع�� أهمية توظيف الموارد الرقمية غ��  Resource-Based View – RBVالنظري إ�� نظر�ة الموارد والمعرفة ( 

تقنية   تحتية  ب�ى  تمتلك  المؤسسات ال�ي  فإن  النظر�ة،  لهذه  تنافسية مستدامة. وفقًا  لتحقيق م��ة  الملموسة �وسيلة 

تحس�ن عمليات اتخاذ القرار من خلال ت�ون أك�� قدرة ع��  �شر�ة رقمية مدرّ�ة،    متطورة، وقدرات تحليلية، وموارد 

 Mansour)، (Edu et al., 2020)الوصول إ�� بيانات دقيقة، واستخدام نماذج تنبؤ�ة �عزز من فعالية القرارات الإدار�ة  

et al., 2022) . 

الرقمية، ال�ي تف��ض أن عملية اتخاذ القرار الناجحة �عتمد ع��   النظري ع�� مفهوم إدارة المعرفة  يرتكز الإطار  كما 

مدى قدرة المؤسسة ع�� جمع وتخز�ن واس��جاع وتوظيف المعرفة التنظيمية �ش�ل فعّال. �� السياق الرق�ي، يُصبح 

�خمة والذ�اء الاصطنا��، مما يؤدي إ�� قرارات أك�� دقة واستنادًا إ��  توليد المعرفة مدفوعًا بأنظمة تحليل البيانات ال

دلائل موضوعية، لا إ�� ا�حدس الفردي. وقد أشارت الأدبيات إ�� أن بناء بيئة مؤسسية قائمة ع�� إدارة المعرفة �عزز  

 ). Kruesi et al., 2024من مرونة القرار، و�ز�د من قدرة المؤسسة ع�� التكيف مع التغ��ات المستجدة ( 

نماذج الإدارة الرقمية ا�حديثة مثل نموذج "اتخاذ القرار القائم ع�� البيانات"   علاوة ع�� ذلك، �ستفيد الدراسة من 

)Data-Driven Decision Making – DDDM  ،الذي يف��ض أن الأنظمة الرقمية مثل لوحات المعلومات التفاعلية ،(

ونماذج التنبؤ الإحصائي، وأدوات التحليل الذ�ي، ُ�سهم �ش�ل مباشر �� تحس�ن مراحل اتخاذ القرار من خلال تقديم 

لنموذج تحقق معدلات بيانات �حظية ومؤشرات أداء قابلة للقياس. و�ش�� الدراسات إ�� أن المؤسسات ال�ي تتب�ى هذا ا 

فع�� �� صنع القرار   �ش�ل  بتلك ال�ي لا �عتمد ع�� البيانات   ,.Chernova et al)أع�� من الكفاءة والشفافية مقارنة 

2023) ،(Tommasi, 2018) . 

لإدارة المشاريع، وال�ي تو�ح    PMBOKكما يتم الاستناد إ�� نظر�ة إدارة التغي�� المؤس��ي، وخاصة تلك المرتبطة بنموذج  

كيف أن التحول الرق�ي لا ينجح بمعزل عن تب�ي اس��اتيجيات شاملة لإدارة التغي�� �شمل بناء الو��، وتطو�ر المهارات،  

وتحف�� الموظف�ن، وضمان دعم القيادة. إذ أن تقبل التغي�� والتفاعل الإيجا�ي مع أدوات التحول الرق�ي يمثلان شرطًا 

ا�جال أساسيًا   هذا   �� التطبيقية  الأدبيات  تؤكده  ما  وهو  ا�ح�ومية،  المؤسسات   �� الإداري  القرار  نتائج  لتحس�ن 

)Rahimian, 2020 .( 
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الأدوات   (مثل  التكنولوجية  العوامل  ب�ن  يجمع  تحلي��  نموذج  ع��  الدراسة  �عتمد  النظري،  الت�امل  هذا  ع��  بناءً 

 �� تلعب دورًا  (مثل الثقافة المؤسسية)، وتف��ض أ��ا جميعًا  والتنظيمية  والبشر�ة (مثل المهارات الرقمية)،  الرقمية)، 

فعالية اتخاذ القرار داخل المؤسسات ا�ح�ومية، بما �سمح بفهم أعمق  �عز�ز أو إضعاف العلاقة ب�ن التحول الرق�ي و 

 لكيفية تفعيل الإم�انات الرقمية �خدمة القرارات الاس��اتيجية �� القطاع العام. 

 :الدراسات السابقة

 الدراسات العر�ية: 

التحول الرق�ي ع�� جودة اتخاذ القرار المب�ي ع�� البيانات لدى القيادات الإدار�ة �� المؤسسات أثر برامج "

 " ا�حكومية �� مدينة سرت

سعت هذه الدراسة إ�� اختبار العلاقة ب�ن تب�ي برامج التحول الرق�ي وجودة اتخاذ القرار الإداري لدى القيادات  

ا�ح�ومية، مع ال��ك�� ع�� الدور الذي تلعبھ البيانات �أداة مركز�ة �� عملية اتخاذ القرار. وقد توصلت النتائج إ�� أن  

حقق أداءً إدارً�ا أع�� �� ما يتعلق بالدقة، وسرعة الاستجابة، وتقليل  المؤسسات ال�ي تُفعّل نظم التحول الرق�ي ت 

التكرار �� الإجراءات. كما أظهرت أن القيادات ال�ي تتفاعل مع البيانات ا�حية، و�عتمد ع�� مؤشرات الأداء الرقمية،  

 مية. تمتلك قدرة أك�� ع�� التنبؤ با�خاطر واتخاذ قرارات اس��اتيجية مستندة إ�� دلائل عل 

أوصت الدراسة بضرورة بناء ثقافة مؤسسية تقوم ع�� "القرار المب�ي ع�� البيانات"، من خلال تطو�ر وحدات دعم 

ا�ح�ومية، وتدر�ب القيادات ع�� استخدام أدوات التحليل التنبئي ونظم المعلومات الإدار�ة  القرار �� الإدارات 

المتقدمة. كما شددت ع�� أهمية الت�امل ب�ن البنية التحتية الرقمية والهي�ل الإداري لضمان فعالية نظم التحول 

 ) 2025(درا�ش،   الرق�ي.

 " دور ا�حكومة الرقمية ودعمها ل�جهات ا�حكومية �� تب�ي التقنيات الناشئة لتفعيل التحول الرق�ي"

اس��دفت الدراسة تحليل مدى فاعلية دعم ا�ح�ومة الرقمية السعودية ل�جهات الرسمية �� عملية التحول الرق�ي،  

وذلك من خلال دراسة حالة لهيئة ا�ح�ومة الرقمية. أظهرت النتائج أن وجود هيئة مركز�ة داعمة ومشرفة ع�� تنفيذ  
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خطط التحول الرق�ي ساعد �ش�ل كب�� �� تجاوز الكث�� من العقبات ال�ي �انت تواجھ المؤسسات، خاصة ما يتعلق  

 بالتمو�ل، وتوحيد المعاي��، وتبادل ا�خ��ات. 

و�يّنت الدراسة أن الهيئات ال�ي حصلت ع�� دعم ف�ي وتق�ي مباشر استطاعت تفعيل تقنيات مثل الذ�اء الاصطنا�� 

 والتحليلات التنبؤ�ة �� اتخاذ القرار الإداري، مما أدى إ�� تحس�ن جودة السياسات العامة. 

وقد أوصت الدراسة بضرورة �عميم تجر�ة الهيئة الرقمية ع�� با�� القطاعات، و��شاء "مراكز تحول رق�ي" داخل  

المؤسسات ا�ح�ومية لت�ون بمثابة مراكز معرفة وابت�ار، إضافة إ�� التأكيد ع�� إدراج التحول الرق�ي �� جميع  

 ) 2025(ا�حر�ي والرا���،   مسارات التخطيط الاس��اتي�� الوط�ي.

  " ن�ج إدارة البيانات الرئيسية �� المؤسسات ا�حكومية: دراسة حالة لوزارة النقل وا�خدمات اللوجستية"

تناولت الدراسة مسألة "ن�ج البيانات" كعنصر أسا��ي لإنجاح التحول الرق�ي �� المؤسسات ا�ح�ومية، حيث بيّنت  
أن جودة القرار الإداري ترتبط ارتباطًا وثيقًا بمستوى تنظيم البيانات وت�املها وسهولة الوصول إل��ا. أظهرت الدراسة  

لبنية المعلوماتية، إلا أ��ا لا تزال تواجھ تحديات �� مستوى توحيد قواعد أن وزارة النقل حققت تقدمًا كب�ً�ا �� تطو�ر ا
 البيانات ومواءمة أنظم��ا الداخلية. 

أكدت الدراسة أن غياب سياسة وطنية موحدة لإدارة البيانات ا�ح�ومية يمثل عائقًا كب�ً�ا أمام فعالية القرار، خاصة  
 يتعلق بتحديث ا�خدمات وتقييم الأداء.  فيما

)، وتفعيل دور أمناء  Master Data Managementوأوصت بإ�شاء منصات ح�ومية موحدة لإدارة البيانات الرئيسية ( 
(الميل�ي    البيانات �� الوحدات التنظيمية، ور�ط تقييم القيادات بمستوى ن�ج أنظمة المعلومات داخل مؤسسا��م.

 ) 2023وال�حوي، 

دراسة حالة ع�� صندوق الضمان الاجتما��   :أرشيفها أثر التحول الرق�ي �� المؤسسات ا�حكومية ع�� إدارة "

 " ببلدية ا�خمس

ركزت هذه الدراسة ع�� أحد ا�جوانب المهمة من التحول الرق�ي، وهو إدارة الأرشيف المؤس��ي، بوصفھ مصدرًا مهمًا 

لدعم القرار الإداري من خلال تمك�ن الوصول إ�� المعلومات التار�خية والمستندية �ش�ل فوري. أظهرت النتائج أن 

%، وساهم  70ى إ�� تقليص زمن الوصول للبيانات بنسبة تتجاوز التحول من الأرشفة الورقية إ�� الأرشفة الرقمية أد

 �� ا�حد من ضياع الملفات، وتحس�ن جودة التقار�ر الإدار�ة. 
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كما أظهرت الدراسة أن المؤسسات ال�ي اعتمدت برمجيات أرشفة متقدمة �انت أك�� قدرة ع�� تتبع مسار المعاملات  

 واتخاذ قرارات مستندة إ�� سوابق تنظيمية دقيقة. 

وقد أوصت الدراسة بتعميم أنظمة الأرشفة الرقمية ع�� جميع الإدارات، مع وضع بروتو�ولات �حوكمة المعلومات  

وحفظها، وتدر�ب الموظف�ن ع�� استخدام الأنظمة الرقمية باح��افية، مع ر�طها بمنصات اتخاذ القرار واللوحات  

 ) 2025(الشبي�� وآخرون،  الرقمية التحليلية.

دراسة مقارنة ب�ن   :إعادة بناء جدارات المورد البشري ا�حكومي با�حليات من منظور سياسات التحول الرق�ي"

 " جمهور�ة مصر العر�ية والمملكة العر�ية السعودية

الكفاءات المطلو�ة لدى الموظف ا�ح�ومي، وخاصة �� الإدارات  هدفت هذه الدراسة إ�� تحليل أثر التحول الرق�ي ع��  

ا�حلية. بيّنت النتائج أن الفجوة �� المهارات الرقمية تمثل عقبة حقيقية أمام تفعيل أدوات التحول الرق�ي وتأث��ها  

صر�ة مقارنة  ع�� القرار الإداري. كما كشفت الدراسة عن تفاوت �� الن�ج الرق�ي ب�ن العامل�ن �� ا�حليات الم 

 بنظرا��م �� السعودية، نتيجة لاختلاف �� السياسات التدر�بية والبيئة المؤسسية. 

وقد أوصت الدراسة بإعادة تصميم أطر التوظيف والتدر�ب داخل المؤسسات ا�ح�ومية لتشمل كفاءات رقمية  

أساسية، مثل القدرة ع�� استخدام نظم دعم القرار، التحليل الإحصائي، والتفاعل مع النماذج الرقمية. كما دعت  

(عبد العال،    و�ر قدرات العامل�ن �ش�ل دوري.إ�� إ�شاء وحدات جدارات رقمية داخل الإدارات ا�حلية لتقييم وتط

2023 ( 

 الأردن  – " التحول الرق�ي �� البلديات و�عز�ز أهداف التنمية المستدامة"

البلديات ومدى مساهمتھ �� �عز�ز فعالية القرار التنموي  ناقشت هذه الدراسة العلاقة ب�ن التحول الرق�ي ��  

وتحقيق أهداف الاستدامة. وأو�حت أن التحول الرق�ي أدى إ�� رفع كفاءة إدارة ا�خدمات العامة، وزاد من قدرة  

 صا�ع القرار ا�ح�� ع�� التخطيط المسبق والاستجابة السريعة للأزمات. 
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لكن الدراسة أظهرت �� الوقت ذاتھ وجود تفاوت كب�� ب�ن البلديات �� مدى جاهز���ا الرقمية، الأمر الذي ا�عكس ع��  

 تفاوت مستوى القرارات وجود��ا ب�ن منطقة وأخرى. 

أوصت الدراسة بضرورة وضع خارطة طر�ق للتحول الرق�ي ع�� مستوى البلديات، �شمل بناء القدرات المؤسسية،  

وتوف�� حوافز للموظف�ن ذوي الكفاءة الرقمية، و��شاء مؤشرات قياس رقمية لمراقبة جودة القرار ومستوى ا�خدمات  

 ) 2024(العساسفھ،   المرتبطة بھ.

 الدراسات الأجنبية: 

شهدت السنوات الأخیرة اهتمامًا متزایدًا من قبل ال�احثین بدراسة أثر التحول الرقمي على عمل�ة اتخاذ  
العام   القطاعین  في  س�ما  المؤسسات، لا  تناولت دراسة  القرار في  الدراسات،  هذه  بین  والخاص. ومن 

" تأثیر  Digital Transformation Impact on Business Decision-Making�عنوان  سُبل   "
المؤسسات  داخل  القرار  اتخاذ  عمل�ات  على  الرقمي  �حث مختلط  التحول  منهج  على  اعتمدت  ، حیث 

وأظهرت أن التحد�ات التي تواجه المؤسسات تتمثل أساسًا في التكامل بین التقن�ة والبن�ة التنظ�م�ة، إلا  
أن التحول الرقمي ُ�سهم �شكل ملحوظ في تحسین جودة ومرونة القرارات عند توافر البیئة الداعمة لذلك  

)Alkhaldi, 2024 .( 

 " �عنوان  دراسة  ر�زت  آخر،  س�اق   The Impact of Digital Transformation onفي 

Organizational Structure and Decision-Making Processes  الابتكارات أثر  على   "
التكنولوج�ة مثل الحوس�ة السحاب�ة وتحلیلات الب�انات على أنماط الإدارة التقلید�ة، حیث أكدت النتائج 
أن التحول الرقمي یؤدي إلى ه�اكل تنظ�م�ة أكثر مرونة وُ�حسن من �فاءة عمل�ة اتخاذ القرار، لكنه  

 ).Dabetić, 2024لكفاءات الرقم�ة (یتطلب تجاوز عق�ات تتعلق �مقاومة التغییر ونقص ا

 " دراسة   Digital Transformation in the Public Sector: IT Alignment as aأما 

Moderator  ومدى الحكوم�ة  المؤسسات  في  الرقمي  التحول  بین  العلاقة  معمّق  �شكل  ناقشت  فقد   "
مواءمة التكنولوج�ا مع عناصر البن�ة المؤسس�ة. وقد توصلت إلى أن توافق نظم المعلومات مع اله�اكل  

القطاع في  القرار  اتخاذ  فعال�ة  وتعز�ز  الرقمي  التحول  تفعیل  في  حاسمًا  عاملاً  ُ�عد  العام    التنظ�م�ة 
)Jonathan, 2020.( 
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" �عنوان  دراسة  بیّنت   The Role of Digital Transformation in the Formation ofكما 

Management Decisions in Business  وأدوات تقن�ات مثل الذ�اء الاصطناعي  " أن استخدام 

التحلیل �سهم في تحسین دقة القرارات وتقلیل الاعتماد على الحدس، مع الإشارة إلى ضرورة تغییر الثقافة  

 ). Petrykiva & Petrykiva, 2025المؤسس�ة وتعز�ز المهارات الرقم�ة لمواك�ة هذا التحول (

 Digital Transformation and theوفي إطار التر�یز على دور الق�ادات الرقم�ة، تناولت دراسة " 

Role of the CIO in Decision Making  متعددة الجماعي  القرار  اتخاذ  أدوات  " ��ف ساهمت 

) في التعامل مع مواقف معقدة تتطلب  CIOsالمعاییر في تعز�ز �فاءة المدیر�ن التنفیذیین للمعلومات (

الرقم�ة   التعاون  أدوات  واخت�ار  ُ�عد  عن  العمل  س�اقات  في  خاصة  وموضوع�ة،  سر�عة  قرارات 

)Borissova et al., 2022 .( 

 " �عنوان  دراسة  استعرضت  الحكوم�ة،  التطب�قات  ناح�ة   Unlocking New Explorationومن 

Opportunities with Digital Transformation  ،تجر�ة إحدى المؤسسات الحكوم�ة في إندون�س�ا "

حیث أوضحت ��ف ساعد التحول الرقمي في تحسین �فاءة العمل�ات وتسر�ع اتخاذ القرار من خلال  

مراحل متكاملة تبدأ من جمع الب�انات وصولاً إلى الرقمنة الكاملة، مما أدى إلى ز�ادة الاستثمارات وتعز�ز  

 ). Amir et al., 2020الأداء العام للمؤسسة (

تظهر هذه الدراسات �شكل عام أن التحول الرقمي �ملك القدرة على إحداث نقلة نوع�ة في عمل�ة اتخاذ  

�شر�ة   بناء قدرات  إلى  �الإضافة  تقن�ة متقدمة،  تحت�ة  و�ن�ة  داعمة،  تنظ�م�ة  بیئة  یتطلب  لكنه  القرار، 

 مؤهلة لضمان فعالیته. 
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 المنطلقات النظر�ة للدراسة: 

المنطلقات النظر�ة ال�ي ُ�عزز من فهم العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وعملية اتخاذ القرار  �ستند هذه الدراسة إ�� عدد من 

تُفسّر كيفية تأث�� التكنولوجيا ع�� الأداء   �� المؤسسات ا�ح�ومية، وذلك من خلال توظيف نظر�ات ومفاهيم حديثة 

 المؤس��ي وصنع القرار. 

 ): Data-Driven Decision Making – DDDMنظر�ة اتخاذ القرار القائم ع�� البيانات (

تنطلق الدراسة من فرضية أن اعتماد المؤسسات ع�� البيانات والتحليل الرق�ي �� صنع القرار ُ�عد تحولاً نوعيًا �� بيئة  

ع��   �عتمد  ا�حديثة  المؤسسات  باتت  الفردية،  ا�خ��ة  أو  ا�حدس  ع��  بناءً  القرارات  اتخاذ  من  فبدلاً  الإداري.  العمل 

وحات معلومات رقمية، بما ُ�سهم �� �سريع القرار وتحس�ن دقتھ وتقليل درجة  أنظمة ذ�اء اصطنا��، وتحليلات آنية، ول

الغموض. و�ؤكد ذلك ما ذهبت إليھ الأدبيات ا�حديثة حول أهمية دمج البيانات �� صلب آليات اتخاذ القرار المؤس��ي 

)Borissova et al., 2022 .( 

 ): Resource-Based View – RBVنظر�ة الموارد ( 

ُ�عد هذه النظر�ة من الر�ائز الأساسية ال�ي �عتمد عل��ا الدراسة، حيث تف��ض أن امتلاك المؤسسة لموارد اس��اتيجية  

مثل رأس المال البشري المؤهل، والمهارات الرقمية، والبنية التحتية التكنولوجية، يمثل أساسًا �� �عز�ز قدر��ا ع�� تب�ي  

الرق�ي بنجاح. و�ش�� النظر�ة إ�� أن هذه الموارد الداخلية ُ�عد مصدرًا للم��ة التنافسية، وُ�سهم �ش�ل مباشر  التحول 

 ). Mansour et al., 2022�� تحس�ن عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسة م�ى ما تم توظيفها بفاعلية ( 

 ): Change Management Theoryنظر�ة إدارة التغي�� (

ترى الدراسة أن التحول الرق�ي لا يمكن تحقيقھ بمعزل عن تب�ي إدارة فعالة للتغي�� المؤس��ي. فعملية التحول ترتبط  

—عادة بمقاومة من الأفراد، أو ضعف �� الثقافة المؤسسية، أو نقص �� المهارات. ومن هذا المنطلق، فإن إدارة التغي�� 
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الابت�ار ثقافة  لضمان نجاح المبادرات الرقمية وتحقيق  — من خلال التدر�ب، والتحف��، وتطو�ر  ُ�عد عاملاً حاسمًا 

 ). Rahimian, 2020أثرها المنشود �� اتخاذ القرار الإداري (

 منظور التحول الرق�ي الشامل: 

التق�ي   التغي��  تتجاوز  الرق�ي كمنظومة شاملة  التحول  ترى  ال�ي  الرؤ�ة  الدراسة  تتب�ى  السابقة،  النظر�ات  إ�� جانب 

لتشمل إعادة صياغة العمليات الإدار�ة، والهي�ل التنظي�ي، والتفاعلات داخل المؤسسة. فالمؤسسة الرقمية لا تقتصر  

اط التفك�� وصنع القرار لتصبح أك�� مرونة واستجابة للبيئة المتغ��ة  ع�� استخدام أدوات رقمية، بل ُ�عيد �شكيل أنم

)Chernova et al., 2023 .( 

بناءً ع�� هذه المنطلقات النظر�ة، تُحاول الدراسة الر�ط ب�ن العوامل التكنولوجية والتنظيمية والبشر�ة لتقديم تصور  

ب�ن   مت�امل عن أثر التحول الرق�ي ع�� عملية اتخاذ القرار �� المؤسسات ا�ح�ومية، مع ال��ك�� ع�� طبيعة التفاعل 

 يثة. هذه العوامل �� ظل السياقات الإدار�ة ا�حد 

 المن�جية وطرق البحث

�عتمد هذه الدراسة ع�� المن�ج الوصفي التحلي��، الذي ُ�عد من أك�� المنا�ج ملاءمة لدراسة الظواهر الإدار�ة المعاصرة  

ذات الطا�ع التطبيقي، مثل التحول الرق�ي وتأث��ه ع�� عمليات اتخاذ القرار �� المؤسسات ا�ح�ومية. يقوم هذا المن�ج  

ب�ن المتغ��ات وتفس��ها �� ضوء ع�� جمع البيانات من واقع الممارسة ا لميدانية وتحليلها ��دف فهم العلاقات القائمة 

الإطار النظري. يتيح هذا المن�ج القدرة ع�� استكشاف مدى تأث�� التغ��ات التقنية ا�حديثة ع�� الأساليب التقليدية ��  

الم من  الكث��  ��ا  تتسم  ال�ي  الب��وقراطية  الهيا�ل  داخل  وخاصة  القرار،  هذا  صنع  �ساعد  كما  ا�ح�ومية.  ؤسسات 

الأسلوب �� تحليل الفروقات �� درجة الاستجابة للتحول الرق�ي ب�ن ا�جهات ا�ح�ومية ا�ختلفة، مما يوفر فهماً عميقاً  

 .لطبيعة البيئة الإدار�ة �� المملكة العر�ية السعودية وتوجها��ا نحو الابت�ار المؤس��ي

�سهم المن�ج الوصفي التحلي�� �� ا�جمع ب�ن دقة الوصف وكفاءة التفس��، حيث يمكن من خلالھ تقديم صورة مت�املة  

تلك الممارسات بتحس�ن   تحليل مدى ارتباط  عن مدى انتشار ممارسات التحول الرق�ي �� القطاع ا�ح�ومي، وكذلك 



15 

 

ب�ن   السببية  العلاقات  لفحص  الإحصائية  التحليلات  من  الاستفادة  من  الباحث  يُمكّن  كما  القرار.  اتخاذ  فعالية 

المتغ��ات، و�التا�� استخلاص نتائج مدعومة بالأدلة الكمية ُ�سهم �� تطو�ر السياسات العامة المرتبطة بالتحول الرق�ي  

 .والإصلاح الإداري 

 مجتمع الدراسة وعين��ا 

يت�ون مجتمع الدراسة من موظفي المؤسسات ا�ح�ومية �� المملكة العر�ية السعودية، وخصوصاً أولئك الذين �شار�ون  

�ش�ل مباشر أو غ�� مباشر �� عمليات اتخاذ القرار الإدار�ة والتنظيمية. ويشمل ذلك قطاعات متعددة مثل الوزارات  

والمبادرات ا�ح�ومية ضمن إطار رؤ�ة المملكة  المركز�ة، والهيئات ا�ح�ومية، والمؤسسات التنفيذي  تنفذ ال��امج  ال�ي  ة 

. وقد تم اختيار هذا ا�جتمع لعدة أسباب من أهمها أن القطاع ا�ح�ومي �شهد موجة واسعة من التحول الرق�ي  2030

بيئة غنية ومناسبة لدراسة أثر هذا التحول ع�� جودة وكفاء ة القرارات  كجزء من خطة التحول الوط�ي، مما يجعلھ 

 المتخذة داخلھ. 

نظراً لتعدد مستو�ات صنع القرار داخل المؤسسات ا�ح�ومية، فقد تم تحديد عينة الدراسة لتشمل فئات مختلفة من  

 الموظف�ن لضمان التمثيل الموضو��. و�شمل هذه الفئات: 

 • كبار المسؤول�ن وصناع القرار مثل وكلاء الوزارات والمدير�ن العام�ن، 

 • مديري الإدارات والوحدات التنظيمية، 

 • موظفي تكنولوجيا المعلومات وم�اتب التحول الرق�ي، 

 • محل�� البيانات، 

 • الموظف�ن التنفيذي�ن المعني�ن بتطبيق التقنيات الرقمية أو إصدار التوصيات المؤسسية. 

وذلك   المشارك�ن،  لاختيار  البسيطة  العشوائية  العينة  أسلوب  استخدام  ا�جهات  تم  جميع  تمثيل   �� حيادية  لتوف�� 

ُ�ع�� عن الواقع العام ولا تقتصر ع�� جهة واحدة. ومن المتوقع أن   ا�ح�ومية ذات العلاقة، وضمان أن نتائج الدراسة 
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مشار�اً، وهو حجم �افٍ من الناحية الإحصائية �سمح بإجراء تحليلات موثوقة.    150إ��    100ي��اوح حجم العينة ب�ن  

كما تم الأخذ �� الاعتبار التوزيع ا�جغرا�� للمؤسسات ا�ح�ومية داخل المملكة، بحيث �شمل العينة ممثل�ن عن ا�جهات  

 �� مناطق مختلفة، لضمان شمولية النتائج.  المركز�ة �� العاصمة، وكذلك ا�جهات التنفيذية

إلك��ونية   بصيغة  الاستبيان  إعداد  سيتم  ولذلك  إجابا��م،  ودقة  المشارك�ن  �عاون  مدى  ع��  الدراسة  نجاح  �عتمد 

توضيحية   رسائل  توجيھ  سيتم  كما  إليھ.  الوصول  وسهولة  مصداقيتھ  لضمان  رسمية  قنوات  خلال  من  وتوزيعھ 

تُمكن الباحث  للمشارك�ن حول أهداف البحث وطبيعتھ، بما �عزز من فرص ا�حصول ع�� ب  يانات دقيقة وموضوعية 

 من الوصول إ�� استنتاجات علمية تدعم تطو�ر الممارسات المؤسسية �� مجال التحول الرق�ي واتخاذ القرار ا�ح�ومي.

 الاستبيانات  -أدوات الدراسة 

اعتمدت هذه الدراسة ع�� الاستبيان الإلك��و�ي المغلق �أداة رئيسية �جمع البيانات الميدانية من المشارك�ن، لما يتم��  

وُ�عد الاستبيانات من أك��   أفراد العينة داخل المؤسسات ا�ح�ومية.  بھ من مرونة �� التوزيع وسهولة �� الوصول إ�� 

المتعلقة بالتحول الرق�ي، حيث تتيح للباحث جمع بيانات كمية قابلة للتحليل  الأدوات استخدامًا �� الدراسات الكمية 

 .الإحصائي، ما �عزز من موضوعية النتائج ويساعد �� اختبار الفرضيات بدقة 

ب�ن التحول الرق�ي وفعالية اتخاذ   ُ�عا�ج أ�عاد العلاقة  ليتضمن أر�عة محاور رئيسية  وقد تم تصميم الاستبيان �عناية 

بالموضوع. وقد تم اعتماد   بناءً ع�� مراجعة الأدبيات العلمية والنظر�ة ذات الصلة  تم بناء محتوى ا�حاور  القرار، كما 

لقياس استجابات ) "أوافق �شدة"،  5) "لا أوافق �شدة" إ�� (1المشارك�ن، حيث يتدرج من (  مقياس "ليكرت" ا�خما��ي 

 .وهو ما يُمكّن من رصد درجة الاتفاق أو الاختلاف مع �ل عبارة بدقة كمية قابلة للتحليل

 :يت�ون الاستبيان من ا�حاور التالية

افية .1 الديموغر البيانات  الأول:  ا�جنس،  ا�حور  العمر،  مثل:  المشارك�ن  خصائص  حول  أسئلة  و�تضمن   ،

الدرجة الوظيفية، سنوات ا�خ��ة، ا�جهة ا�ح�ومية ال�ي ينت�ي إل��ا، ومجال العمل. �ساعد هذا ا�حور �� بناء  

 .تصور إحصائي عن خصائص العينة وتحليل الفروق ا�حتملة بناءً عل��ا
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ا�حوسبة  ، و�قيس مدى استخدام المؤسسة للأدوات الرقمية مثل ا�حور الثا�ي: تب�ي تقنيات التحول الرق�ي .2

 .ال�حابية، نظم دعم القرار، الذ�اء الاصطنا��، الأنظمة المؤسسية المت�املة، ومنصات البيانات المفتوحة

، و�تضمن مجموعة من العبارات ال�ي تقيس مدى تحسن  ا�حور الثالث: أثر التحول الرق�ي ع�� اتخاذ القرار .3

 .سرعة اتخاذ القرار، دقتھ، شفافيتھ، ودرجة التشاركية فيھ �عد تطبيق الأدوات الرقمية

والتقنية .4 التنظيمية  التحديات  الرا�ع:  مقاومة ا�حور  مثل  الرق�ي  التحول  معوقات  ا�حور  هذا  و�قيس   ،

 .التغي��، ضعف البنية التحتية التكنولوجية، نقص الكفاءات، وغياب الثقافة الرقمية داخل المؤسسة 

ب�ن  Pilot Studyوسيتم إجراء دراسة استطلاعية ( ت��اوح  موظفًا، لاختبار   15إ��    10) ع�� عينة صغ��ة من المشارك�ن 

غ��   أو  غامضة  عبارات  أي  �عديل   �� ذلك  سيساعد  وثبا��ا.  الأداة  من صدق  والتأكد  فهمها،  الأسئلة وسهولة  وضوح 

 ائي اللاحق. دقيقة قبل توزيع الاستبيان ع�� العينة الأساسية، بما يضمن جودة البيانات ودقة التحليل الإحص

) إ�� أن تصميم الاستبيانات �ش�ل م���� �سهم �� جمع بيانات دقيقة وموضوعية  Pratusevich, 2023أشارت دراسة (

) بينت دراسة  كما  بيئات العمل.  للتحول الرق�ي داخل   ,Dehnert & Santelmannحول مواقف الأفراد واستجاب��م 

) أن الاستبيانات ُ�عد من الأدوات الفعالة �� قياس مؤشرات القبول أو الرفض للتقنيات الرقمية ا�جديدة، وتوفر  2021

) للتحول الرق�ي. وأكدت دراسة  ) أن استخدام  Carujo et al., 2022للمؤسسات رؤى عميقة حول مدى استعدادها 

قعية،  أدوات القياس الك�ي يُمكّن الباحث من تقييم أثر أدوات التحول الرق�ي ع�� نتائج القرارات الإدار�ة �ش�ل أك�� وا

 مما �ساهم �� �عز�ز كفاءة التخطيط وصياغة السياسات �� القطاع ا�ح�ومي. 

 تحليل البيانات

الاجتماعية   للعلوم  الإحصائية  ا�حزم  برنامج  باستخدام  الاستبيان  خلال  من  جمعها  تم  ال�ي  البيانات  تحليل  سيتم 

)SPSS �� تحليل البيانات الكمية �� البحوث الاجتماعية والإدار�ة. يتيح هذا  )، والذي ُ�عد من الأدوات الإحصائية الرائدة

الدراسة،   واختبار فرضيات  ال��نامج إجراء مجموعة من التحليلات ال�ي �ساعد الباحث �� وصف خصائص العينة، 

 والكشف عن العلاقات ب�ن المتغ��ات بطر�قة علمية دقيقة. 
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) تكراري  تحليل  إجراء  سيتم  البداية،   ��Frequencies  الفئة مثل  الديموغرافية،  للبيانات  التوزيع الإحصائي  لعرض   (

بناء صورة أولية عن خصائص   العمر�ة، المنصب الوظيفي، عدد سنوات ا�خ��ة، وجهة العمل. �ساعد هذا التحليل �� 

 مجتمع الدراسة وفهم طبيعة المشارك�ن الذين تمت دراسة آرا��م. 

) ل�ل محور  Cronbach’s Alpha�عد ذلك، سيتم قياس صدق وثبات أداة الاستبيان، من خلال حساب معامل الثبات ( 

من محاور الاستبيان، وهو ما ُ�ستخدم للتأكد من الا�ساق الداخ�� ب�ن العبارات ضمن �ل محور. ُ�عت�� معامل كرونباخ 

 مؤشرًا ع�� مستوى ثبات مقبول يمكن الاعتماد عليھ �� التفس�� والتحليل.  0.70ألفا الذي يز�د عن 

) الارتباط  تحليل  سيتم استخدام  الفرضيات،  بتحليل  يتعلق  ب�ن  Pearson Correlationوفيما  العلاقة  قوة  لقياس   (

متغ��ات الدراسة الأساسية، و�خاصة العلاقة ب�ن درجة تب�ي تقنيات التحول الرق�ي (كمتغ�� مستقل) وجودة وفعالية  

) والمتعدد  البسيط  الانحدار  تحليل  توظيف  سيتم  كما  تا�ع).  (كمتغ��  القرار  اتخاذ  )  Regression Analysisعملية 

العوامل   من  عامل  �ل  تأث��  مدى  ومعرفة  الإداري،  القرار  بجودة  التنبؤ  ع��  الرق�ي  التحول  متغ��ات  قدرة  لاختبار 

 الرقمية ع�� نتيجة القرار. 

ا�حاجة لاختبار وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن  ) عند  ANOVAإضافة إ�� ذلك، سيتم استخدام تحليل التباين ( 

العينة  �� ا�ختلفة  ا�خ��ة—ا�جموعات  سنوات  عدد  أو  الإداري  المستوى  حسب  الموظف�ن  ب�ن  الفروق  ��  —مثل 

تقييمهم لأثر التحول الرق�ي ع�� عملية اتخاذ القرار. هذا سيساعد �� استكشاف ما إذا �انت التجر�ة الرقمية تختلف  

 ف المواقع التنظيمية أو ا�خلفية المهنية للمشارك�ن. باختلا 

�سهم هذا الن�ج التحلي�� الشامل �� ضمان أن نتائج الدراسة لا ُ�ستخلص �ش�ل انطبا��، بل �ستند إ�� أدلة كمية  

دقيقة ومدروسة، مما �عزز من مصداقية الاستنتاجات والتوصيات ال�ي ستخرج ��ا الدراسة. كما يوفّر تحليل البيانات  

رق�ي �أداة لتحس�ن القرارات الإدار�ة �� المؤسسات ا�ح�ومية، وُ���ز ��ذه الطر�قة رؤ�ة مت�املة حول فعالية التحول ال

 ا�جالات ال�ي تتطلب تطو�رًا إضافيًا لتحقيق أفضل النتائج الممكنة من مبادرات الرقمنة المؤسسية. 

 حدود الدراسة 
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البح�ي   نطاقها  وضوح  يضمن  بما  والتنفيذي،  الم����  إطارها  ترسم  ال�ي  ا�حدود  من  بمجموعة  الدراسة  هذه  تُحدّد 

والم�انية،   الزمنية،  ا�حدود   :�� تتمثل  رئيسية  أ�عاد  ثلاثة  ا�حدود  الاهتمام. و�شمل هذه  محل  الموضوع  ع��  وترك��ها 

 والموضوعية. 

 ا�حدود الزمنية: 

، و�� الف��ة ال�ي �شهد ف��ا المؤسسات ا�ح�ومية �� المملكة  2026إ�� عام    2025�غطي الدراسة الف��ة الممتدة من عام  

العر�ية السعودية تطورات متسارعة �� مجال التحول الرق�ي، ضمن مبادرات وطنية ك��ى ��دف إ�� تحديث أنظم��ا  

و�عز�ز كفاءة خدما��ا. ويُعد اختيار هذ تأث��ها الفع��  الإدار�ة  ا الإطار الزم�ي مناسبًا لرصد التغ��ات ا�جار�ة وتحليل 

التحول  أهداف  مع  الرقمنة  جهود  المرحلة  هذه   �� تت�امل  حيث  المعنية،  المؤسسات  داخل  القرار  اتخاذ  عملية  ع�� 

 المؤس��ي. 

 ا�حدود الم�انية:

تقتصر الدراسة ع�� المؤسسات ا�ح�ومية �� المملكة العر�ية السعودية، وذلك باعتبارها البيئة الأك�� ارتباطًا بموضوع  

. ويشمل ذلك الوزارات، والهيئات العامة،  2030الدراسة، نظرًا لما �شهده من تحول رق�ي واسع �� سياق رؤ�ة المملكة  

ل�ي تقوم بتطبيق تقنيات رقمية �� عمليا��ا الإدار�ة والتنظيمية. و�را�� هذا  والمؤسسات ا�ح�ومية المركز�ة وا�حلية، ا

التنظيمية،   البنية  يرا��  واق��  تحليل  إجراء  من  وُ�مكن  السعودي،  الإداري  السياق  خصوصية  الم�انية  التحديد 

 والثقافة المؤسسية، ومدى ن�ج التحول الرق�ي داخل ا�جهات ا�ح�ومية ا�ختلفة. 

 ا�حدود الموضوعية:

تُركز الدراسة ع�� تحليل العلاقة ب�ن التحول الرق�ي وعملية اتخاذ القرار داخل المؤسسات ا�ح�ومية، دون التوسع ��  

ا�جوانب الأخرى المرتبطة بالتحول الرق�ي مثل تأث��ه ع�� رضا المستفيدين، أو تحس�ن جودة ا�خدمات، أو تمك�ن القوى 

�عميق الفهم �� العلاقة المركز�ة محل الدراسة، وضمان تقديم تحليل    العاملة. وقد جاء هذا القصر الموضو�� ��دف

 متخصص ودقيق يمكن البناء عليھ �� تطو�ر سياسات إدار�ة تدعم اتخاذ القرار المستند إ�� الأدوات الرقمية ا�حديثة. 
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وتمثل هذه ا�حدود إطارًا من�جيًا ضرورً�ا لتوجيھ الدراسة وضبط متغ��ا��ا الأساسية، و�� لا ُ�عد عوائق بقدر ما ُ�سهم 

وم�ا�ي وموضو�� من�جم مع �� ترك�� ا�جهد البح�ي وتوج��ھ نحو تحقيق أهداف وا�حة ومحددة ضمن نطاق زم�ي  

 طبيعة المش�لة البحثية. 
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