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:المنهج الوصفي التحليلي

اقعفيهيكماالظواهر وصفعلىيركز بحثيمنهجهو التحليليالوصفيالمنهج إلىللوصول لهاتحليثمالو

والاستقرار فيالوظيالاحتراقبينالعلاقةلفهمالمنهجهذااستخدامتمالدراسة،هذهفي.مفيدةاستنتاجات

عنيقةدقبياناتجمععلىالباحثون اعتمد.عسيربمنطقةالصحيالقطاعفيالعاملينلدىالوظيفي

فيتقرار والاسبالأمانإحساسهمعلىذلكوأثر (الوظيفيالاحتراق)العملضغوطتجاهالموظفينمشاعر 

المؤثرةلضغوطاوتقليلالعملبيئةلتحسينتوصياتتقديمعلىساعدالمجمعةالبياناتتحليل.وظائفهم

.الموظفينعلىسلبًا



:أساليب المنهج الوصفي

نهج الوصفي، إحدى الأدوات الأساسية المستخدمة في المهىو ،أحد الأساليب الرئيسية المستخدمة في هذه الدراسة هو الاستبيان

.ويعتبر من أكثر الطرق فعالية في جمع المعلومات من عدد كبير من الأشخاص بطريقة منهجية

ملين في القطاع خصيصًا لقياس مستوى الاحتراق الوظيفي والاستقرار الوظيفي لدى العااستبيانفي هذه الدراسة، تم تصميم 

:إلى عدة أقسام تغطي متغيرات مختلفة مثلالاستبيانتم تقسيم . الصحي

.الإنهاك العاطفي، الإنسانية، والإنجاز الشخص ي: الاحتراق الوظيفي بأبعاده الثلاثة➢

.الاستقرار الوظيفي، والذي يقيس إحساس العاملين بالأمان الوظيفي والرغبة في الاستمرار في عملهم➢

م وكانت العينة تض. موظف يعملون في القطاع الصحي بمنطقة عسير400على عينة عشوائية بسيطة مكونة من الاستبيانتم توزيع 

.مختلف الفئات الوظيفية بما في ذلك العاملين الإداريين والممارسين الصحيين



:التحليل الإحصائي

علىالباحثون تمداع.النتائجلتحليلالوصفيالإحصائيالتحليلاستخدامتمالاستبيانات،منالبياناتجمعبعد
:الأدواتهذهومنجمعها،تمالتيالبياناتلتحليلإحصائيةأدواتعدة

الوظيفيبالاحتراقالمتعلقةالأسئلةعلىالعينةأفراداستجاباتمتوسطلقياس:الحسابيالمتوسط➢

.الوظيفيوالاستقرار

ممابي،الحساالمتوسطحول العينةأفراداستجاباتتباينأوتشتتمدىلتحديد:المعياري الانحراف➢

.الموظفينبينالشعور تباينمدىفهمعلىيساعد

الإنهاكلمث)الوظيفيالاحتراقمتغيراتبينالعلاقةقوةلقياساستخدامهتم:بيرسون ارتباطمعامل➢

العاطفيالإنهاكمستوى بينقويةسلبيةعلاقةهناكأنالنتائجأظهرت.الوظيفيوالاستقرار(العاطفي

.الوظيفيالاستقراروانخفاض



:تحليل العلاقة بين المتغيرات

.  قرار الوظيفيالاحتراق الوظيفي والاست: تم في الدراسة تحليل العلاقة بين متغيرين رئيسيين

ن، حيث أدى إلى أظهرت النتائج أن الإنهاك العاطفي هو العامل الأكثر تأثيرًا على استقرار الموظفي

ة والإنجاز كما تم تحليل تأثير المتغيرات الأخرى مثل الإنساني. انخفاض شعورهم بالاستقرار

لأداء الوظيفي الشخص ي، والتي بينت وجود ارتباط قوي بين الشعور بالاحتراق الوظيفي وتدهور ا

.والاستقرار



:استخدام العينات العشوائية

موظف من 400تم اختيار العينة التي اعتمدت عليها الدراسة بطريقة عشوائية بسيطة، حيث شملت 

ضمان أن يهدف اختيار العينة العشوائية إلى. مختلف فئات العاملين في القطاع الصحي بمنطقة عسير

.البيانات تمثل مجتمع الدراسة بشكل جيد، مما يعزز من دقة وموثوقية النتائج المستخلصة



:النتائج والتوصيات

سلبي كبير خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج التي توضح أن الاحتراق الوظيفي له تأثير

نهم يشعرون على سبيل المثال، أفاد غالبية المشاركين بأ. على الاستقرار الوظيفي للعاملين

بالشكل بالإرهاق العاطفي الناتج عن عبء العمل الكبير، مما أثر على قدرتهم على أداء مهامهم

لدراسة بناءً على هذه النتائج، قدمت ا. المطلوب وأدى إلى شعورهم بعدم الأمان في وظائفهم

فير بيئة مجموعة من التوصيات مثل تحسين الرواتب، تقليل عبء العمل على الموظفين، وتو 

.يفيعمل أكثر دعمًا للتقليل من مستويات الاحتراق الوظيفي وتعزيز الاستقرار الوظ



:منهجية الدراسة

400زيعها على اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات من خلال استبيانات تم تو 

رتباط تم تحليل البيانات باستخدام أدوات إحصائية مثل معامل الا . من العاملين في القطاع الصحي

.بيرسون، والتكرارات، والانحراف المعياري 

حول كيفية المنهجية كانت مناسبة لطبيعة الدراسة، ولكن كان من الممكن تعزيز الشرح: الرأي العلمي

تخصصين الدراسة لم توضح ما إذا كان هناك تجريب أولي للاستبيان أو مراجعة من قبل م. اختيار العينة

وضمان تبيانالاسكان من المفيد أيضًا تقديم توضيح أكبر حول كيفية تصميم . لضمان دقته وثباته

.صدقه وثباته



:نتائج الدراسة

صحي، خاصة فيما النتائج أشارت إلى أن مستوى الاحتراق الوظيفي كان مرتفعًا بين العاملين في القطاع ال

ئج أيضًا وجود وأظهرت النتا. يتعلق بالإنهاك العاطفي، بينما كان الإنجاز الشخص ي في أدنى مستوياته

.علاقة سلبية بين الاحتراق الوظيفي والاستقرار الوظيفي

 النتائج كانت دقيقة ومبنية على تحليل إحصائي جيد، ولكن كان من الأفضل تقديم تحلي
ً

ل أكثر تفصيلا

(.  مثل الفئات العمرية أو الوظيفية)لكل فئة من العاملين 

دد سنوات الخبرة على أيضًا، لم يتم توضيح تأثير العوامل الديموغرافية المختلفة بشكل كافٍ، مثل تأثير ع

.مستوى الاحتراق الوظيفي



:التوصيات

لموظفين في قدمت الدراسة توصيات لتحسين الرواتب، وتقليل الأعباء الوظيفية، وتوظيف المزيد من ا

.القطاع الصحي لتحسين الاستقرار الوظيفي

من الممكن تقديم كان. التوصيات كانت منطقية، ولكنها بحاجة إلى مزيد من التفصيل حول كيفية تنفيذها

 لتعزيز الاستقرار الوظيفي مثل توفير برامج تدريبية، أ
ً

و تطوير خطط لتحفيز استراتيجيات أكثر تفصيلا

ي المؤسسات كان من الأفضل تقديم نموذج عملي لتطبيق هذه التوصيات ف. العاملين نفسيًا وجسديًا

.الصحية
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