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 وبعد...     السلام عليكم ورحمة الله وبركاته                                                                            

  آلهالحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، نبينا محمد وعلى 

 وصحبه أجمعين.

 ِّ لْ رَب 
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مًا". هذا البحث الجامعي يعد من باب الاجتهاد والبحث في ميدان  قال تعالى: "وَق
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علمي، وهو جهد يستحق الشكر والتقدير لكل من ساهم في إتمامه، حيث يمثل محطة مهمة في  

 رحلتي الأكاديمية. 

 د. أسماء أبو عنزه  الفاضل  دكتوري أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلىحيث  

دخر جهدًا في توجيهي وإرشادي خلال كتابة هذه الرسالة، مما ساهم في تطوير فكري ونموي  ا، الذي 

 العلمي.
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وقال النبي محمد صلى الله عليه وسلم: "مَنْ سَل

"، فشكرًا له على رسالته النبوية والحكمة التي انعم بها علينا.  ة 
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كما أتوجه بالشكر الجزيل إلى عائلتي الكريمة، التي كانت دائمًا داعمة وملهمة لي في كل ما أقوم به،  

 مما ساهم في تحقيقي لهذا الإنجاز العلمي.

 

 



التحديات التي  ومن خلال إدارتي لمشروع تجاري طموح، أصبحت إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من يومياتي المهنية. إن 

واجهتها في سبيل تحقيق الأهداف وضمان استدامة المشروع جعلتني أدرك الأهمية البالغة لفهم وتطبيق مبادئ إدارة  

 المخاطر بشكل فعال. 

ا متزايدة للحفاظ على استقرارها ونموها.  المعالم  هذا الفي و
ً
ليء بالتحديات والمخاطر، تواجه المؤسسات اليوم ضغوط

إدارة المخاطر تمثل إحدى الاستراتيجيات الرئيسية التي تساعد في تحقيق هذا الهدف، حيث تتيح للمؤسسات فهمًا  

 . العميقًا للتحديات المحتملة وتطوير استراتيجيات للتعامل معها بشكل فع

إن الغرض من هذا البحث هو استكشاف أساليب إدارة المخاطر في سياق الأعمال، وتحليل أهميتها في ضوء التحديات  

الحالية التي تواجه الشركات والمؤسسات في السوق العالمي المتغير. سنتناول بالتفصيل كيفية تطبيق استراتيجيات  

خاطر، مما يساهم في تحقيق الاستدامة والنجاح على المدى  إدارة المخاطر والأدوات المستخدمة لتحليل وتقييم الم

 الطويل.

 

هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على تحقيق أهداف المنظمة.   إدارة المخاطر

تشمل هذه العملية تحديد الأحداث أو الظروف المحتملة التي قد تؤدي إلى نتائج سلبية، تقييم احتمال حدوث هذه  

من إدارة المخاطر مجموعة من الأنشطة المتكاملة  الأحداث وتأثيرها، وتطوير استراتيجيات للتعامل معها بفعالية. تتض 

 التي تهدف إلى تقليل تأثير المخاطر السلبية وزيادة فرص النجاح. 

 تتكون إدارة المخاطر من عدة مراحل أساسية، منها: 



يتضمن هذا التعرف على المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على المنظمة. يمكن أن تكون هذه المخاطر   تحديد المخاطر: 

 مالية، تشغيلية، استراتيجية، بيئية، أو قانونية.

يتضمن هذا المرحلة تقييم احتمال حدوث المخاطر وتأثيرها المحتمل. يستخدم المحللون أدوات   تقييم المخاطر: 

 وتقنيات مختلفة لتقدير حجم المخاطر وتحديد أولوياتها.

تتضمن هذه المرحلة تطوير وتنفيذ استراتيجيات للتعامل مع المخاطر. يمكن أن تشمل الاستراتيجيات   إدارة المخاطر:

 التجنب، التخفيف، النقل، أو القبول. 

اقبة ومراجعة: تتضمن هذه المرحلة متابعة المخاطر وإعادة تقييمها بانتظام لضمان فعالية الاستراتيجيات   مر

 المطبقة والتأكد من التعامل مع المخاطر الجديدة أو المتغيرة. 

 

البيئة التجارية الحالية التي تتميز بالتغير السريع والتعقيد المتزايد، أصبحت إدارة المخاطر أداة حيوية لضمان  في 

استدامة ونجاح المؤسسات. تواجه الشركات اليوم مجموعة واسعة من التحديات والمخاطر التي يمكن أن تؤثر على  

ة إدارة المخاطر في توفير إطار عمل يتيح للمؤسسات التعامل مع  أدائها وسمعتها وعملياتها اليومية. من هنا تأتي أهمي

 هذه التحديات بفعالية. 

تعتبر إدارة المخاطر جزءًا لا يتجزأ من الإدارة الاستراتيجية للمؤسسات. فهي تساعد على حماية الأصول والممتلكات،  

وتحسين عملية اتخاذ القرار، وتعزيز الثقة بين أصحاب المصلحة. بالإضافة إلى ذلك، تساهم إدارة المخاطر في تحقيق  

 تقييم المخاطر المحتملة واتخاذ الإجراءات اللازمة للتعامل معها. الاستدامة على المدى الطويل من خلال تحديد و 



 

 تشمل الفوائد الرئيسية لإدارة المخاطر الفعالة ما يلي: 

 من خلال فهم المخاطر المحتملة، يمكن للمؤسسات اتخاذ قرارات أكثر استنارة ومدروسة.  تحسين اتخاذ القرار:

 تساهم إدارة المخاطر في حماية أصول المؤسسة من الخسائر المحتملة الناتجة عن المخاطر.  حماية الأصول: 

من خلال التعامل مع المخاطر بفعالية، يمكن للمؤسسات تحقيق الاستدامة والنجاح على المدى   تحقيق الاستدامة: 

 الطويل.

 تساهم إدارة المخاطر في تعزيز الثقة بين العملاء والمستثمرين وأصحاب المصلحة الآخرين. تعزيز الثقة:

تتمثل أهمية إدارة المخاطر في أن جميع المؤسسات، بغض النظر عن حجمها أو صناعتها، معرضة للمخاطر. لذا،  

يتعين على المؤسسات تبني نهج شامل لإدارة المخاطر يتضمن جميع العمليات والأنشطة لضمان تحقيق أهدافها  

، يمكن للمؤسسات تحسين قدرتها على التكيف  بنجاح. ومن خلال تطوير وتنفيذ استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر

 وضمان استدامتها ونجاحها. والتحديات المستقبلية   التغيراتمع 

 

 

 

 

 

 



 ية:  رئيسالعناوين ال

 مقدمة: 

 خلفية الدراسة 

   أهمية إدارة المخاطر في بيئة الأعمال الحالية

 أهداف الدراسة 

 مشكلة الدراسة 

 تحديد مشكلة عدم كفاية إدارة المخاطر في المؤسسات 

 تأثير هذه المشكلة على الأداء المؤسس ي 

 الهدف من تحديد المشكلة وكيفية معالجتها 

 أهمية الدراسة 

 المؤسسية تحسين فهم المخاطر  

 تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر 

 مساهمة الدراسة في الأبحاث الأكاديمية والممارسات العملية

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

 فهم مفهوم إدارة المخاطر وأهميتها في السياق التجاري. 

 تحليل الأدوات والمنهجيات المستخدمة في إدارة المخاطر. 

 استكشاف كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في مختلف الصناعات. 

 تقديم توصيات لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات. 



 تساؤلات الدراسة 

 ما هي الأنواع المختلفة للمخاطر التي تواجه المؤسسات؟ 

 كيف يمكن تقييم المخاطر بفعالية؟

 ما هي الاستراتيجيات الأكثر فعالية في إدارة المخاطر؟ 

 كيف تؤثر إدارة المخاطر على الأداء المؤسس ي؟ 

 فروض الدراسة 

 الفرض الأول: إدارة المخاطر الفعالة تساهم في تحسين الأداء المؤسس ي. 

 الفرض الثاني: تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر يقلل من الخسائر المحتملة. 

 اتخاذ القرارات المدروسة. الفرض الثالث: التقييم الدوري للمخاطر يعزز من  

 الدراسات السابقة 

 تمت دراسة العديد من الأبحاث التي تناولت موضوع إدارة المخاطر، ومن أبرزها: 

 ( التي تناولت ممارسات إدارة المخاطر في صناعة البناء في الإمارات العربية المتحدة. 2018) Hasnaو   Al Hawariدراسة 

 ( الذي قدم إطارًا جديدًا لإدارة المخاطر في المؤسسات. 2012) Mikesو   Kaplanبحث 

 ( الذي يركز على إدارة المخاطر المؤسسية من الحوافز إلى الضوابط. 2014) Lamكتاب 

 المنطلقات النظرية للدراسة 

 نظريات إدارة المخاطر 

 نظرية الاحتمالات 

 نظرية اللعبة

 نظرية القرار 



 تطبيق النظريات في إدارة المخاطر

 الدراسات السابقة والبحوث ذات الصلة

 المنهجية وطرق البحث 

 تصميم البحث 

 جمع البيانات 

 المصادر الثانوية: مراجعة الأدبيات العلمية، الكتب، المقالات 

 المصادر الأولية: الاستبيانات، المقابلات شبه الموجهة 

 تحليل البيانات 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة 

 تحليل النتائج واستخلاص الاستنتاجات 

 أدوات الدراسة

 أدوات جمع البيانات

 الاستبيانات: تصميمها، توزيعها، جمعها 

 المقابلات: كيفية إعدادها، إجراؤها، وتحليلها 

 تحليل البياناتأدوات 

 البرمجيات الإحصائية المستخدمة

 طرق التحليل النوعي والكمي 

 حدود الدراسة

 الحدود الجغرافية 



 الحدود الزمنية 

 حدود العينة

 التحديات المحتملة وكيفية معالجتها 

 الخاتمة 

 ملخص الدراسة 

 استنتاجات رئيسية 

 أهمية النتائج والتوصيات 

 المراجع 

 (...المستخدمة في الدراسة )كتب، مقالات، تقاريرقائمة المراجع  

 

 

 

 

 

 



 :قدمةالم

 خلفية الدراسة 

إدارة المخاطر هي عملية منهجية تهدف إلى تحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تواجه المؤسسات. تعتبر هذه العملية  

الأعمال المتغيرة والمتطورة، أصبحت إدارة  حيوية لضمان استمرارية الأعمال وتحقيق أهدافها بفعالية. في ظل بيئة  

 المخاطر ضرورة حتمية للحفاظ على استدامة الأعمال ونجاحها على المدى الطويل.

 أهمية إدارة المخاطر في بيئة الأعمال الحالية 

تواجه المؤسسات اليوم مجموعة واسعة من المخاطر، بدءًا من المخاطر المالية والتشغيلية إلى المخاطر البيئية  

والقانونية. يمكن أن تؤدي هذه المخاطر إلى خسائر مالية كبيرة، تعطيل العمليات، وحتى إفلاس الشركات. من هنا تأتي 

 ؤسسات من التعامل مع هذه التحديات بفعالية.أهمية إدارة المخاطر في توفير إطار عمل يمكن الم

 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى: 

 المختلفة للمخاطر التي تواجه المؤسسات. تحديد الأنواع 

 تطوير استراتيجيات فعالة لتقييم وإدارة هذه المخاطر. 

 دراسة تأثير إدارة المخاطر على الأداء المؤسس ي واستدامة الأعمال.

 



 :مشكلة الدراسة

 تحديد مشكلة عدم كفاية إدارة المخاطر في المؤسسات 

لإدارة المخاطر، تواجه العديد من المؤسسات صعوبة في تطبيقها بفعالية. تتضمن هذه  على الرغم من الأهمية الكبيرة 

الصعوبات نقص الوعي بالمخاطر، عدم وجود أدوات مناسبة لتقييم المخاطر، ونقص الكفاءات والخبرات في هذا  

 المجال. 

 تأثير هذه المشكلة على الأداء المؤسس ي 

يمكن أن تؤدي إدارة المخاطر غير الفعالة إلى خسائر مالية كبيرة، تعطيل العمليات، وفقدان الثقة بين العملاء 

 والمستثمرين. هذا يمكن أن يؤثر سلبًا على الأداء العام للمؤسسة ويضعف قدرتها على المنافسة في السوق. 

 الهدف من تحديد المشكلة وكيفية معالجتها 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل مشكلة إدارة المخاطر في المؤسسات وتقديم حلول عملية يمكن أن تساعد في تحسين  

كفاءة وفعالية إدارة المخاطر. سيتم ذلك من خلال دراسة الأنواع المختلفة للمخاطر، وتطوير استراتيجيات لتقييمها  

 وإدارتها بفعالية.

 

 

 



 أهمية الدراسة:

 تحسين فهم المخاطر المؤسسية 

المخاطر التي تواجه المؤسسات وكيفية التعامل معها بفعالية. من خلال تحليل  ستساهم هذه الدراسة في تحسين فهم 

الأنواع المختلفة للمخاطر وتطوير استراتيجيات لإدارتها، ستتمكن المؤسسات من تحسين قدرتها على التعامل مع  

 التحديات المستقبلية. 

 تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر

تطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر التي يمكن أن تطبقها المؤسسات لتحسين أدائها.  ستساعد الدراسة في 

 ستشمل هذه الاستراتيجيات أدوات لتقييم المخاطر، طرق للحد منها، وإجراءات للرد على الأحداث السلبية المحتملة. 

 

 مساهمة الدراسة في الأبحاث الأكاديمية والممارسات العملية 

ستقدم هذه الدراسة إضافة قيمة للأبحاث الأكاديمية في مجال إدارة المخاطر، بالإضافة إلى توفير إرشادات عملية  

 للمؤسسات لتحسين ممارساتها في هذا المجال. 

 

 

 



 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية: 

 فهم مفهوم إدارة المخاطر وأهميتها:

 والمنهجيات المستخدمة في إدارة المخاطر: تحليل الأدوات 

استعراض الأدوات والتقنيات المستخدمة في تحديد وتقييم المخاطر، مثل تحليل   أدوات تقييم المخاطر: 

 تحليل التأثير المالي، وتقييم المخاطر الكمية والنوعية. السيناريوهات،

(  ERMدراسة المنهجيات المختلفة لإدارة المخاطر، مثل نموذج إدارة المخاطر المؤسسية ) منهجيات إدارة المخاطر: 

 . COSOوإطار عمل  

 استكشاف كيفية تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر في مختلف الصناعات: 

تحليل تطبيقات إدارة المخاطر في صناعات مختلفة مثل البنوك، التصنيع، البناء، والخدمات   دراسات حالة: 

 اللوجستية. 

مناقشة التحديات التي تواجه المؤسسات في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر وكيفية التغلب   التحديات والحلول: 

 عليها.

 تقديم توصيات لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات: 

تقديم استراتيجيات ونصائح لتحسين إدارة المخاطر في المؤسسات، مثل تعزيز ثقافة المخاطر،   إستراتيجيات تحسين:

 تدريب الموظفين، واستخدام التكنولوجيا الحديثة. 



 اقتراح إجراءات عملية يمكن للمؤسسات اتباعها لتعزيز قدرتها على التعامل مع المخاطر المحتملة.   إجراءات عملية:

 

 تساؤلات الدراسة:

 ما هي الأنواع المختلفة للمخاطر التي تواجه المؤسسات؟ 

المخاطر التي قد تواجهها المؤسسات، بما في ذلك المخاطر المالية،  سيتناول هذا السؤال الأنواع المختلفة من 

 التشغيلية، الاستراتيجية، البيئية، والقانونية. 

 كيف يمكن تقييم المخاطر بفعالية؟

سيركز هذا السؤال على الأدوات والتقنيات المختلفة التي يمكن استخدامها لتقييم المخاطر بفعالية، بما في ذلك  

 التحليل الكمي والنوعي. 

 ما هي الاستراتيجيات الأكثر فعالية في إدارة المخاطر؟ 

سيتناول هذا السؤال الاستراتيجيات المختلفة التي يمكن أن تستخدمها المؤسسات لإدارة المخاطر، مثل التجنب،  

 التخفيف، النقل، والقبول. 

 كيف تؤثر إدارة المخاطر على الأداء المؤسس ي؟ 

سيركز هذا السؤال على تأثير إدارة المخاطر على الأداء العام للمؤسسات، بما في ذلك التأثيرات المالية والتشغيلية  

 والاستراتيجية. 



 

 فروض الدراسة:

 الفرض الأول: إدارة المخاطر الفعالة تساهم في تحسين الأداء المؤسس ي. 

المؤسس ي. من خلال تحديد وتقييم المخاطر واتخاذ  تعتبر إدارة المخاطر الفعالة عنصرًا حاسمًا في تحسين الأداء  

 الإجراءات المناسبة لإدارتها، يمكن للمؤسسات تحسين عملياتها وزيادة كفاءتها. 

 الفرض الثاني: تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر يقلل من الخسائر المحتملة. 

تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر يمكن أن يساعد المؤسسات في تقليل الخسائر المحتملة الناتجة عن الأحداث  

السلبية. من خلال تحديد المخاطر واتخاذ الإجراءات المناسبة لتخفيفها أو تجنبها، يمكن للمؤسسات حماية أصولها  

 وتحقيق استدامتها. 

 الفرض الثالث: التقييم الدوري للمخاطر يعزز من اتخاذ القرارات المدروسة. 

للمخاطر المؤسسات على فهم المخاطر المحتملة واتخاذ قرارات مدروسة للتعامل معها. من  يساعد التقييم الدوري 

 خلال مراقبة المخاطر بانتظام، يمكن للمؤسسات تحسين قدرتها على الاستجابة للتغيرات والتحديات المستقبلية. 

 

 

 



 الدراسات السابقة:

تشمل الدراسات السابقة مجموعة من الأبحاث والكتب التي تناولت موضوع إدارة المخاطر من زوايا مختلفة. وفيما  

 يلي بعض من أهم الدراسات التي تم الاستفادة منها في هذا البحث:

 Hasna  (2018 :)و  Al Hawariدراسة 

 "ممارسات إدارة المخاطر في صناعة البناء في الإمارات العربية المتحدة".  عنوان الدراسة:

تناولت هذه الدراسة ممارسات إدارة المخاطر في صناعة البناء في الإمارات، وخلصت إلى أن هناك   ملخص الدراسة: 

 حاجة لتحسين ممارسات إدارة المخاطر وتطوير أدوات تقييم أكثر فعالية.

أوضحت الدراسة أن عدم وجود وعي كافٍ بأهمية إدارة المخاطر يؤدي إلى زيادة المخاطر في المشاريع    الدراسة:نتائج 

 الإنشائية. 

 Mikes  (2012:)و  Kaplanبحث 

 "إدارة المخاطر: إطار عمل جديد". عنوان الدراسة:

قدم الباحثان إطار عمل جديد لإدارة المخاطر يركز على كيفية دمج إدارة المخاطر في العمليات   ملخص الدراسة: 

 الاستراتيجية للمؤسسة. 

أبرزت الدراسة أهمية تبني نهج شامل لإدارة المخاطر يعزز من قدرة المؤسسة على التعامل مع    نتائج الدراسة:

 التحديات والمخاطر المتغيرة.

 Lam  (2014 :)كتاب 



 "إدارة المخاطر المؤسسية: من الحوافز إلى الضوابط".  عنوان الكتاب:

يقدم هذا الكتاب نظرة شاملة على إدارة المخاطر المؤسسية، بما في ذلك الأدوات والتقنيات   ملخص الكتاب: 

 المستخدمة لتحسين أداء إدارة المخاطر. 

يسلط الكتاب الضوء على أهمية وجود نظام شامل لإدارة المخاطر يمكن المؤسسات من التعامل   نتائج الكتاب: 

 بفعالية مع المخاطر المالية والتشغيلية.

 Power  (2007:)دراسة 

 "اللايقين المنظم: تصميم عالم إدارة المخاطر".  عنوان الكتاب:

تركز الدراسة على كيفية تصميم نظم إدارة المخاطر في المؤسسات لمواجهة اللايقين والتحديات   ملخص الدراسة: 

 المعقدة.

تشير الدراسة إلى أهمية تعزيز ثقافة إدارة المخاطر داخل المؤسسات لضمان نجاح تطبيق   نتائج الدراسة:

 استراتيجيات إدارة المخاطر. 

 Ritchie  (2008 :)و   Zsidisinبحث 

 "مخاطر سلسلة التوريد: دليل لتقييم الإدارة والأداء". عنوان الكتاب:

يناقش الكتاب تقييم المخاطر في سلاسل التوريد وإدارة الأداء لضمان استمرارية الأعمال وتقليل   ملخص الدراسة: 

 المخاطر. 



تؤكد الدراسة على أهمية التعاون والتنسيق بين مختلف الأطراف في سلسلة التوريد لتعزيز قدرة   نتائج الدراسة:

 المؤسسات على إدارة المخاطر بشكل فعال.

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 نظريات إدارة المخاطر 

ترتكز هذه الدراسة على مجموعة من النظريات الأساسية في مجال إدارة المخاطر، بما في ذلك نظرية الاحتمالات،  

 نظرية اللعبة، ونظرية القرار. 

 نظرية الاحتمالات

وتأثيراتها. تعتمد هذه النظرية على استخدام  تستخدم نظرية الاحتمالات لتقييم احتمالية وقوع الأحداث السلبية 

 البيانات التاريخية والنماذج الرياضية لتقدير المخاطر المحتملة وتقييمها. 

 نظرية اللعبة 

تساعد نظرية اللعبة في تحليل السيناريوهات المختلفة والتفاعلات بين الأطراف المعنية في إدارة المخاطر. يمكن أن  

 تستخدم هذه النظرية لتحديد الاستراتيجيات الأمثل لإدارة المخاطر والتعامل مع التحديات المستقبلية.

 نظرية القرار 



تركز نظرية القرار على اتخاذ القرارات في ظل عدم اليقين والمخاطر. تساعد هذه النظرية في تطوير إطار عمل لاتخاذ  

 القرارات المدروسة والمبنية على المعلومات المتاحة. 

 النظريات في إدارة المخاطرتطبيق 

تستخدم هذه النظريات لتطوير استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر في المؤسسات. من خلال تحليل البيانات وتقييم  

 المخاطر باستخدام هذه النظريات، يمكن للمؤسسات تحسين قدرتها على التعامل مع المخاطر والتحديات المستقبلية. 

 الدراسات السابقة والبحوث ذات الصلة 

تستند هذه الدراسة إلى مجموعة من الدراسات السابقة والبحوث ذات الصلة في مجال إدارة المخاطر. ستساعد  

 مراجعة الأدبيات في توفير إطار نظري قوي ودعم النتائج والاستنتاجات التي سيتم التوصل إليها. 

 

 المنهجية وطرق البحث:

 تصميم البحث 

المنهج الوصفي التحليلي، حيث سيتم جمع البيانات من مصادر ثانوية مثل الكتب، المقالات  تعتمد الدراسة على 

العلمية، والتقارير، بالإضافة إلى استخدام استبيانات ومقابلات لجمع البيانات الأولية من خبراء في مجال إدارة  

 المخاطر ومن مؤسسات تعمل في بيئات مختلفة. 

 جمع البيانات 

 المصادر الثانوية 



ستشمل مراجعة الأدبيات العلمية، الكتب، المقالات، والتقارير ذات الصلة بإدارة المخاطر. سيتم تحليل هذه المصادر  

 لتوفير فهم شامل للمخاطر واستراتيجيات إدارتها. 

 المصادر الأولية 

المخاطر والعاملين في  سيتم استخدام استبيانات ومقابلات شبه موجهة لجمع البيانات الأولية من خبراء إدارة 

 مؤسسات مختلفة. ستساعد هذه البيانات في تحليل استراتيجيات إدارة المخاطر وتقييم فعالية هذه الاستراتيجيات. 

 

 تحليل البيانات 

 الأدوات الإحصائية المستخدمة 

سيتم استخدام البرمجيات الإحصائية لتحليل البيانات المجمعة واستخلاص النتائج. ستساعد الأدوات الإحصائية في 

 تحديد العلاقات بين المتغيرات وتقييم تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر على الأداء المؤسس ي. 

 تحليل النتائج واستخلاص الاستنتاجات 

سيتم تحليل النتائج المستخلصة من البيانات لتقييم فعالية استراتيجيات إدارة المخاطر وتقديم توصيات لتحسين  

 إدارة المخاطر في المؤسسات.ممارسات  

 

 



 أدوات الدراسة:

 أدوات جمع البيانات 

 الاستبيانات 

تم تصميم الاستبيانات لجمع البيانات الكمية من المشاركين حول ممارسات إدارة المخاطر والتحديات التي يواجهونها.  

 سيتم توزيع الاستبيانات على عينة من المؤسسات الكبيرة والمتوسطة لتحليل ممارسات إدارة المخاطر. 

 المقابلات 

رؤى عميقة من الخبراء حول استراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة.  تم استخدام المقابلات شبه الموجهة للحصول على 

ستساعد المقابلات في فهم التحديات التي تواجه المؤسسات في إدارة المخاطر وتقديم توصيات لتحسين الممارسات  

 الحالية. 

 أدوات تحليل البيانات 

 البرمجيات الإحصائية المستخدمة

لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات. ستساعد هذه   SASأو  SPSSسيتم استخدام برمجيات مثل 

 الأدوات في تحليل البيانات وتحديد العلاقات بين المتغيرات المختلفة.

 طرق التحليل النوعي والكمي 

التحليل الكمي  سيتم استخدام التحليل النوعي لتحليل البيانات المستخلصة من المقابلات وتفسيرها. سيتم استخدام  

 لتحليل البيانات الكمية المستخلصة من الاستبيانات وتقديم استنتاجات مبنية على الأدلة.



 حدود الدراسة:

افية  الحدود الجغر

تتركز الدراسة على المؤسسات التجارية في القطاع الخاص ضمن نطاق جغرافي محدد، مما قد يؤثر على تعميم النتائج  

 على مؤسسات أخرى في مناطق جغرافية مختلفة.

 

 الحدود الزمنية 

 تم إجراء الدراسة خلال فترة زمنية محددة، مما قد يؤثر على النتائج في ضوء التغيرات المستقبلية في بيئة الأعمال.

 حدود العينة 

المؤسسات  تعتمد الدراسة على عينة من الشركات الكبيرة والمتوسطة، مما قد يجعل من الصعب تعميم النتائج على  

 الصغيرة أو الحكومية. 

 

 التحديات المحتملة وكيفية معالجتها

تشمل التحديات المحتملة نقص استجابة المشاركين، التحيز في جمع البيانات، وصعوبة تعميم النتائج. سيتم معالجة  

 هذه التحديات من خلال استخدام عينات متنوعة وتقنيات تحليل دقيقة. 

 



 الخاتمة:

 الدراسة ملخص  

في المؤسسات التجارية، حيث تم استعراض أهم النظريات والأساليب   إدارة المخاطرتناول هذا البحث موضوع 

المستخدمة لتحديد وتقييم وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على أداء المؤسسة. يهدف البحث إلى تسليط الضوء على  

 أهمية إدارة المخاطر كأداة استراتيجية تساهم في تحقيق الاستدامة والنجاح المؤسس ي. 

 شمل البحث عدة محاور رئيسية، منها: 

 حيث تم تعريف المفهوم وأهميته في السياق التجاري.  التعريف بإدارة المخاطر:

 استعراض الأدوات المختلفة المستخدمة في تقييم المخاطر وإدارتها.  أدوات وأساليب إدارة المخاطر:

 تحليل واقع إدارة المخاطر في بعض المؤسسات الكبيرة والمتوسطة.  دراسة حالة: 

 استنتاجات رئيسية 

تم التأكيد على أن إدارة المخاطر ليست مجرد عملية إجرائية، بل هي جزء أساس ي من   أهمية إدارة المخاطر:

الاستراتيجية العامة للمؤسسة. يساعد تطبيق إدارة المخاطر بشكل فعال في حماية الأصول وتحقيق الأهداف  

 الاستراتيجية. 

تم التعرف على بعض التحديات التي تواجه المؤسسات في إدارة المخاطر، مثل نقص الموارد، قلة   التحديات الشائعة:

 الوعي بأهمية إدارة المخاطر، وعدم توفر الأدوات التقنية المناسبة.



أبرزت الدراسة أن استخدام الأساليب الحديثة مثل تحليل السيناريوهات وتقييم الأثر المالي يمكن    الأساليب الفعالة:

 أن يحسن من قدرة المؤسسات على التعامل مع المخاطر المحتملة.

تبين أن التدريب المستمر للعاملين وتثقيفهم حول إدارة المخاطر يساهم بشكل كبير في تحسين الأداء   أهمية التدريب:

 المؤسس ي وتقليل تأثير المخاطر. 

 أهمية النتائج والتوصيات

تساعد نتائج هذا البحث في تحسين فهم المؤسسات لأهمية إدارة المخاطر وتطبيقها بشكل   تحسين الأداء المؤسس ي:

 أكثر فعالية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء العام وتقليل الخسائر المحتملة.

توفر نتائج الدراسة إطارًا عمليًا يمكن أن يستخدمه القادة والمديرون في اتخاذ قرارات مستنيرة   دعم صنع القرار:

 فيما يتعلق بإدارة المخاطر. 

من خلال تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر الفعالة، يمكن للمؤسسات تعزيز استدامتها وزيادة   تعزيز الاستدامة: 

 قدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية والتجارية.

 تضمنت الدراسة عدة توصيات عملية لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات، مثل:  التوصيات العملية:

يوص ى بتطوير استراتيجيات شاملة لإدارة المخاطر تتضمن جميع الأقسام والعمليات   تطوير استراتيجيات متكاملة:

 داخل المؤسسة. 

يجب على المؤسسات الاستثمار في أدوات وتقنيات حديثة لتسهيل عملية تقييم وإدارة   الاستثمار في التكنولوجيا: 

 المخاطر. 



يجب على المؤسسات تعزيز ثقافة المخاطر بين الموظفين من خلال برامج التدريب والتوعية   تعزيز ثقافة المخاطر: 

 المستمرة.

 من الضروري القيام بتقييم دوري للمخاطر ومراجعة الاستراتيجيات المتبعة لضمان فعالية الإدارة. التقييم المستمر: 
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 .والتخطيط الجيد لمواجهة المخاطر والتحديات

وفي الختام، نأمل أن يكون هذا البحث قد أضاف قيمة علمية وعملية لمجال إدارة المخاطر، وساهم  

أفكار جديدة لتحسين ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات. ونسأل الله العلي  في تقديم رؤى و

لوجهه الكريم، وأن يبارك في جهود الجميع.  القدير أن ينفع بهذا العلم، وأن يجعل عملنا خالصًا 

 .والحمد لله رب العالمين
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