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 الشكر والتقدیر 
 

 

 
 

أشكر   ،  اللھم لك الحمد والشكر كما ینبغي لجلال وجھك وعظیم سلطانك

 على إتمام ھذه الدراسةي وأعانن يأن وفقن الله

“أود أن أتقدم بخالص الشكر والتقدیر لكل من ساھم في إنجاز ھذا البحث. 

 اعلى توجیھاتھد.منى مصطفى العشري ] [ة المشرف تيأخص بالشكر أستاذ

 المستمر.   االقیمة ودعمھ

لي الدعم   نقدم لاتيال صدیقاتيو  یلاتيكما أعرب عن امتناني لزم 

 والمشورة خلال مراحل البحث.

لا یفوتني أن أقدم الشكر لأفراد عائلتي الذین كانوا مصدر إلھام وتشجیع   

 لي طوال فترة الدراسة.” 
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 الإھداء
 

، فعلى  ي ھذا، كنتما على الدوام ملھمین يلكم إنجاز أھديإلى والدي الأحباء؛ 
  أوفیكمأن  أستطیعسندًا وأمنا لن ي دمتم ل أقتديوبعلمكما  أسیرخطاكما 

 فضلكم دمتم عمرًا طویلا في مرضاة الله

  يوإنجازي جزیل الشكر على ما قدمتموه لنا طوال فترة دراست أشكركما
 الدراسة.   لھذه
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 مستخلص الدراسة 
 

 بمكة مكیون شركة في الموظفین أداء مستوى  على والمعنویة المادیة الحوافز أثر دراسة دراسة الھدف: 
 . والإنتاجیة الأداء  تحسین على الحوافز ھذه تأثیر مدى وتحدید المكرمة،

 

 خلال من مكیون شركة موظفي من البیانات جمع یتم  حیث الحالة دراسة  منھجیة استخدام المنھجیة:
 وأداء الحوافز بین العلاقة لتحدید إحصائیة أسالیب باستخدام البیانات وتحلیل شخصیة،  ومقابلات استبیانات

 .الموظفین

 

  أداء تحسین في كبیرًا دورًا تلعب والمعنویة المادیة الحوافز أن النتائج تظھر أن المتوقع من النتائج:
 .للشركة ولائھم وتعزیز الوظیفي، رضاھم وزیادة الموظفین،

 

 

  في یسھم مما الحوافز، استراتیجیات تحسین كیفیة حول الشركة لإدارة توصیات تقدیم التطبیقات والأھمیة:
  مكة في الأخرى للشركات مرجعیة تكون قد النتائج  أن كما. عام بشكل والإنتاجیة المؤسسي الأداء تعزیز

 . موظفیھا أداء لتحسین المكرمة

 

 

 دراسة المكرمة، مكة مكیون، شركة الموظفین، أداء  المعنویة، الحوافز المادیة، الحوافز الكلمات المفتاحیة:
 . الوظیفي الرضا حالة،
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 المقدمة: .1.1
 

المختلفة لتأثیره یعد العامل البشري ھو أھم العوامل المؤثرة على نجاح المؤسسات والمنظمات 
المباشر على جودة أداء المنظمة, مما أدى إلى أن یكون الاھتمام بإدارة الأفراد و رفع مستوى  
إدارة الموارد البشریة وتوجیھ الموارد لخدمتھا من أولویات المنظمات. فالموارد البشریة تعتبر  

ي مجالات إنتاج المعرفة الیوم أھم من یحقق للمیزة التنافسیة المستدامة للمنظمات، لاسیما ف
وتقنیاتھا ووسائل الاتصال الحدیثة. فقد شھدت العقود الثلاثة الأخیرة توجھاً بظاھرة الاستثمار  
المعرفي لدى العاملین وتنمیة الموارد البشریة عالیة التأھیل والتمكین بقصد امتلاك رأس المال  

اءة الأداء الوظیفي بھا, وھو  ), وما یمیز المنظمات ھو كف Duma,  2016المعرفي والفكري (
سبب بقاء واستمرار المنظمة لذلك أصبح من الضروري لأي منظمة الحصول على موارد 
بشریة كفؤة ولابد من توفیر العاملین القادرین على تحقیق أھداف المنظمة بالتفاني في العمل  

 م,الجاد والإخلاص فیھ مما یؤثر وبشكل مباشر على رفع أداء المنظمة بشكل عا
وتحقیق أھدافھا . كما لابد للمنظمة من أن ترد الجمیل لھؤلاء العاملین بتحفیزھم على الاستمرار 
في الأداء الجید الفعال. ولقد حظي موضوع الحوافز باھتمام العدید من علماء السلوك الإداري,  

تغیرات  ولعل السبب في ذلك ھو أن الحوافز بشتى أنواعھا المادیة والمعنویة واحدة من أھم الم
المستقلة الایجابیة في الدافعیة للعمل. وتنقسم الحوافز إلى نوعین ھما : الحوافز المادیة والتي  
تتمثل في المكافآت المالیة والھدایا والدرجات والعلاوات الاستثنائیة التي تمنح للموظف نظیر 

المعنویة وتتمثل قیامھ بعمل ممیز أو جھد واضح للنھوض بالمنظمة, والنوع الثاني ھي الحوافز 
 في عبارات وخطابات الثناء والشكر والتقدیر الموجھة للعاملین.

وربما یعتقد البعض أن الحوافز المعنویة لھا تأثیراً محدوداً مقارنة بالحوافز المادیة, ولكنھا  
 تعطي انطباعا بوجود تعزیز لكل عمل جید یقوم الموظف بتنفیذه. 
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  النجاح تحقیق في حاسمًا  عنصرًا للموظفین الفعال الأداء یعُتبر الحدیثة، العمل بیئة في
  مستوى  لرفع الموظفین تحفیز  في محوریًا دورًا والمعنویة المادیة الحوافز تؤدي. المؤسسي

.  لأخرى بیئة ومن لأخرى شركة من یختلف   قد الأداء على الحوافز ھذه تأثیر أن إلا أدائھم،
  المادیة الحوافز أثر لتحدید دراسة إلى یحتاج نموذجًا المكرمة مكة في مكیون شركة تعُد

 .  موظفیھا أداء مستوى على والمعنویة
  النظریة الفجوات أن إلا الأداء، على الحوافز تأثیر تتناول التي الدراسات من العدید وجود رغم

  الشركات سیاق في المفاھیم لھذه الفعلي بالتطبیق یتعلق  ما في خاصة قائمة، تزال لا والعملیة
 . السعودیة العربیة المملكة في المحلیة

 
 
 على المستوى النظري   تفجوا. 1.1.1 

 

  المختلفة الحوافز أنواع بین  مباشر بشكل تربط التي  الدراسات في نقص ھناك  • 
 . المكرمة مكة في الشركات مثل المحلیة العمل بیئات  في الأداء ومستوى) والمعنویة المادیة(

  بعین  الأخذ دون   دولیة  بیئات في  الحوافز تأثیر على  تركز الدراسات من العدید • 
 المملكة في الدراسات  ھذه نتائج  على  تؤثر قد  التي والاجتماعیة  الثقافیة الفروق الاعتبار
 . السعودیة العربیة

  ھذا تأثیر ومدى  والمعنویة المادیة الحوافز بین التكامل لدراسة كافیة أھمیة تعُطَ  لم • 
 . السابقة  الدراسات في المؤسسي الأداء على التكامل
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 فجوات على المستوى التطبیقي .1.2.1
 

  لتحسین كأداة الحوافز على تعتمد المحلیة الشركات من العدید أن من الرغم على • 
  سیاق في الأداء تحسین   في الحوافز ھذه فعالیة تقیّم التي  الأبحاث في نقصًا  ھناك  أن إلا الأداء،

 . المكرمة مكة في الخاصة الشركات

 في العمل طبیعة مع تتلاءم التي الحوافز استراتیجیات توظیف  في  فجوة ھناك  • 
 في الواقع أرض على فعال بشكل النظریة النتائج  من العدید تطُبق لم حیث المحلیة، الشركات
 . مكیون شركة مثل شركات

  تعزیز في المادیة بالحوافز  مقارنة المعنویة الحوافز فعالیة مدى  وضوح  عدم • 
 . إنتاجیتھم  وتحسین  الموظفین ولاء

 :الرئیسي السؤال

  بمكة مكیون  شركة في الموظفین أداء مستوى على  والمعنویة  المادیة الحوافز أثر ھو ما
 المكرمة؟ 

 

 أھمیة الدراسة  .1.3
 

 على المستوى النظري: .1.3.1
  في الأداء  ومستوى  المختلفة  الحوافز بین العلاقة حول  النظریة  الفجوة  سد في  الدراسة  ھذه تسُھم  • 

 . السعودیة  العمل بیئات 
  التحفیز استراتیجیات  في  والمعنویة المادیة  الحوافز دمج أھمیة  حول القائمة الأبحاث  إلى   تضیف • 

 . أفضل نتائج لتحقیق 
 . السعودیة  العربیة بالمملكة  الخاصة الثقافیة   العمل  بیئات في  الحوافز لدور  أعمق فھمًا  تقدم •

 

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2
  خلال  من المؤسسي الأداء  تحسین كیفیة  حول  عملیة  بیانات  مكیون، شركة وخاصة للشركات،  توفر •

 . الفعالة  الحوافز  استراتیجیات  تطبیق

  المؤسسات  في والمعنویة  المادیة الحوافز  سیاسات تطویر  في  تساعد  أن یمكن عملیة  توصیات  تقدم •
 . عام  بشكل السعودیة 

 . المحلیة  الشركات في وإنتاجیتھم الموظفین ولاء وتعزیز العمل بیئة تحسین  في تسھم  •
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 أسئلة الدراسة  .1.4
 

  بمكة مكیون شركة في الموظفین أداء مستوى على  المادیة الحوافز تأثیر ھو ما .1 
 المكرمة؟ 

  بمكة مكیون  شركة في الموظفین أداء مستوى  على المعنویة الحوافز تأثیر ھو ما .2 
 المكرمة؟ 

  الأداء مستوى لتعزیز والمعنویة  المادیة الحوافز تأثیر یتكامل أن  یمكن كیف  .3 
 الوظیفي؟ 

  المعنویة بالحوافز  مقارنة المادیة للحوافز الموظفین  استجابة في فروق ھناك  ھل .4 
 ؟ )الخبرة سنوات التعلیمي، المستوى العمر، مثل( دیموغرافیة متغیرات على  بناءً 

 الحوافز استراتیجیات لتحسین مكیون لشركة تقدیمھا   یمكن التي  التوصیات ھي ما .5 
 الإنتاجیة؟  وزیادة

 
 أھداف الدراسة  .1.5

 
 تحدید مدى تأثیر الحوافز المادیة على تحسین أداء الموظفین في شركة مكیون.  .1 

 دراسة تأثیر الحوافز المعنویة على مستوى الأداء الوظیفي في الشركة. .2 

تحلیل التكامل بین الحوافز المادیة والمعنویة ودوره في رفع الكفاءة العامة  .3 

 للموظفین. 

 تحدید العوامل الدیموغرافیة التي تؤثر في استجابة الموظفین للحوافز المختلفة.  .4 
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تقدیم توصیات عملیة لتحسین نظام الحوافز في شركة مكیون بما یساھم في تعزیز  .5 

 الأداء المؤسسي.

 

 

 فرضیات الدراسة  .1.6
 

  الموظفین أداء ومستوى المادیة الحوافز بین إحصائیة دلالة ذات  إیجابیة علاقة ھناك  .1 

 .مكیون شركة في

 أداء ومستوى المعنویة الحوافز بین إحصائیة دلالة ذات  إیجابیة علاقة ھناك  .2 

 . مكیون شركة في الموظفین

 أداء مستوى في أكبر تحسین  إلى یؤدي والمعنویة المادیة الحوافز بین التكامل .3 

 .الحوافز من واحد  نوع  باستخدام مقارنة الموظفین

 مثل دیموغرافیة متغیرات على بناءً  الحوافز تأثیر في إحصائیًا دالة فروق توجد .4 

 .الخبرة وسنوات التعلیمي، المستوى العمر،

 

 نموذج الدراسة  .1.7
 

 ). والمعنویة المادیة( الحوافز: المستقل المتغیر •

 .الموظفین أداء مستوى: التابع المتغیر •

 ). الخبرة سنوات التعلیمي، المستوى العمر،( الدیموغرافیة المتغیرات: الوسیطة المتغیرات •

 

  أداء على  تأثیرھا ومدى) والمعنویة المادیة( أنواعھا بمختلف الحوافز بین العلاقة یقیس النموذج

 .الدیموغرافیة المتغیرات تأثیر الاعتبار في الأخذ مع مكیون، شركة في الموظفین



13 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 

 

 

 

 

 الدراسة المیدانیة .1.8
 

  بمكة مكیون  شركة موظفي من مباشر بشكل البیانات جمع إلى تھدف  المیدانیة الدراسة
 .  أدائھم  مستوى  على  والمعنویة المادیة الحوافز تأثیر حول المكرمة

 المختلفة الحوافز أنواع  بتقییم تتعلق أسئلة على   یحتوي خصیصًا مصمم استبیان استخدام سیتم
 إجراء سیتم ذلك، إلى بالإضافة. الشخصي والأداء الوظیفي الرضا على تأثیرھا ومدى

  إضافیة رؤى على للحصول الشركة في والمسؤولین  المدیرین من عدد مع  شخصیة مقابلات
 .تنفیذھا   وتحدیات الحالیة الحوافز استراتیجیات حول

 
 : المیدانیة الدراسة خطوات

 
  من  تتكون مكیون شركة موظفي من عشوائیة  عینة الدراسة ستشمل: العینة اختیار .1 
 . البیانات  تنوع   لضمان الوظیفیة والمستویات الأقسام مختلف 
 الحوافز من المختلفة الجوانب  یغطي  استبیان تصمیم  یتم :  البحثیة الأداة تصمیم .2 
 . والجماعي الفردي بالأداء تتعلق  أسئلة إلى بالإضافة والمعنویة، المادیة
. الشخصیة المقابلات وإجراء المستھدفة العینة على  الاستبیان توزیع:  البیانات جمع .3 

  الحوافز سیاسات حول الشركة من المستمدة والمعلومات الملاحظات استخدام أیضًا سیتم
 .الحالیة
  لتحدید المناسبة الإحصائیة الأسالیب باستخدام البیانات تحلیل سیتم : البیانات تحلیل .4 
  الأدوات من غیرھا أو  SPSS مثل إحصائیة برامج باستخدام  المتغیرات، بین العلاقة

 . المناسبة
  في وتفسیرھا البیانیة، والرسوم الجداول خلال من  النتائج تقدیم سیتم: النتائج عرض .5 

 .الأداء على الحوافز تأثیر سیاق
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 مخطط المشروع   .1.9
 :الدراسة لتنفیذ الزمنیة الخطوات یوضح التالي المخطط

 
 ):1 الشھر( التحضیر: الأولى المرحلة  
 أداء على  وتأثیرھا الحوافز  موضوع حول السابقة والدراسات الأدبیات مراجعة • 

 .الموظفین
 . البحثیة الفجوات وتحدید النظري الإطار صیاغة • 
 . والمقابلات  الاستبیان تصمیم • 
 ): 3  - 2 الشھر( البیانات جمع: الثانیة المرحلة  
 . المستھدفة العینة على  الاستبیانات توزیع • 
 . والمسؤولین المدیرین مع المقابلات إجراء • 
 .المكتملة الاستبیانات وجمع الردود متابعة • 
 ): 4 الشھر( البیانات تحلیل: الثالثة المرحلة  
 ).SPSS مثل( إحصائي برنامج في البیانات إدخال • 
 .الأداء على الحوافز بتأثیر المتعلقة النتائج على للحصول البیانات تحلیل • 
 ): 6  - 5 الشھر( النھائي التقریر كتابة: الرابعة المرحلة  
 . النھائي التقریر وكتابة  النتائج تحلیل • 
 . علیھا المتحصل النتائج على بناءً  التوصیات تقدیم • 
 .تسلیمھ قبل اللازمة التعدیلات وإجراء النھائي التقریر مراجعة • 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة  .2
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 المقدمة: .2.1
  وتحقیق  موظفیھا لتحفیز المنظمات تستخدمھا التي  الأدوات أھم من الحوافز تعُد

 .  معنویة أو مادیة الحوافز ھذه  كانت سواء أھدافھا،

 أداء تحسین   في الحوافز بدور خاصًا  اھتمامًا  السابقة الدراسات من العدید  أولت لقد

  على بناءً  تختلف  العلاقة ھذه دراسة فإن ذلك، ومع . إنتاجیتھم وزیادة الموظفین

  تأثیر في البحث الضروري من  یجعل مما المختلفة، والتنظیمیة الثقافیة السیاقات

 . المكرمة مكة مدینة  في  وخاصة السعودیة، العمل بیئة في الحوافز
 

 

 

 المتغیر المستقل  .2.2
 

 : رئیسیین  نوعین إلى تنقسم والتي  الحوافز، ھو الدراسة ھذه في المستقل المتغیر

 

  العلاوات، الإضافیة، الرواتب المالیة، المكافآت وتشمل: المادیة الحوافز .1 
 . الإنتاجیة زیادة  على  وتحفیزه للموظف  المعیشي المستوى  تحسین إلى تھدف   التي والترقیات

  غیر الجوائز بالإنجازات، الاعتراف  المعنوي، التقدیر وتشمل: المعنویة الحوافز .2 
 . الوظیفي  والرضا بالإنتماء الشعور وتعزیز العمل، بیئة في التحسین المالیة،
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 المتغیر التابع .2.3
  مؤشرات عدة خلال  من قیاسھ ویتم. الموظفین  أداء ھو الدراسة ھذه في التابع المتغیر
 :تشمل
 . والجماعیة الفردیة الإنتاجیة  مستوى • 
 .العمل جودة • 
 .والأھداف  بالمھام الالتزام • 
 .العمل في والإبداع الابتكار • 
 . الوظیفي الرضا مستوى • 

 

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع .2.4
 

 وأداء) والمعنویة المادیة(  المختلفة الحوافز بین  إیجابیة علاقة وجود إلى السابقة الدراسات تشیر

  المدى على محددة أھداف  لتحقیق الموظفین بتحفیز  ترتبط ما غالبًا المادیة فالحوافز. الموظفین

  الولاء تعزز فھي المعنویة، الحوافز  أما. بالمھام  الالتزام أو الإنتاجیة زیادة مثل القصیر،

 الحوافز بین الجمع أن الدراسات وجدت. الطویل المدى على العمل جودة وتحسن الوظیفي

  تعزیز إلى بینھما التكامل یؤدي حیث أفضل، إیجابیة نتائج یحقق  أن یمكن والمعنویة المادیة

 .العام الأداء وتحسین الوظیفي بالرضا الشعور

 

 الخاتمة  .2.5
 

  والمعنویة  المادیة للحوافز كبیرًا تأثیرًا ھناك  أن یتضح السابقة، الدراسات مراجعة خلال من
  على  الموظفین تحفیز في مھمًا دورًا تلعب  المادیة  الحوافز أن ورغم. الموظفین أداء على

 والولاء  الوظیفي الرضا تعزیز في فعالیة أكثر تعدّ  المعنویة الحوافز أن  إلا فوریة، نتائج تحقیق
 . الطویل المدى على
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 الفصل الثالث: منھجیة الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

 

 أداء مستوى على  والمعنویة المادیة الحوافز أثر استكشاف  إلى الدراسة ھذه تھدف 

 . المكرمة بمكة مكیون  شركة في الموظفین

  بطرق وتحلیلھا الدقیقة البیانات جمع تضمن   علمیة منھجیة استخدام الضروري من لذلك،

  أخذ تقنیات  البحث، مجتمع البحث، لتصمیم شاملاً  وصفًا المنھجیة ھذه ستتضمن. مناسبة

 . المستخدمة الإحصائي التحلیل إجراءات إلى بالإضافة البیانات، جمع وطرق العینات،

 

 

 

 التعریفات الإجرائیة لمتغیرات البحث  .3.2
 

  تقدمھا التي والبدلات العلاوات، الرواتب،  المالیة، المكافآت تشمل: المادیة الحوافز • 
 . إنتاجیتھم وزیادة الموظفین لتحفیز الشركة

  عمل بیئة توفیر الإدارة، من التقدیر بالإنجازات، بالاعتراف  تتعلق: المعنویة الحوافز • 
 . المھني للتطویر والفرص إیجابیة،

  الإنتاجیة، مستوى مثل المؤشرات من مجموعة خلال من قیاسھ یتم : الموظفین أداء • 
 . والابتكار بالمھام، الالتزام العمل، جودة
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 تصمیم البحث (بصلة البحثي) .3.3
 

 

ً  تصمیمًا الدراسة ھذه تتبنى   حیث البیانات، لجمع كأداة الاستبیانات استخدام على  یعتمد  وصفیا

 .  مكیون شركة في الموظفین من عینة  على الاستبیان  توزیع   یتم

  والمتغیر) والمعنویة المادیة الحوافز( المستقلة المتغیرات بین العلاقة فھم على التصمیم سیرُكز

 ). الموظفین أداء( التابع

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنیات أخذ العینات  .3.4
 

  الأقسام مختلف  ذلك  في  بما مكیون، شركة في الموظفین جمیع من یتكون: البحث مجتمع •
 . الوظیفیة والمستویات 

  من الموظفین  لاختیار البسیطة العشوائیة العینة استخدام سیتم: العینات أخذ وتقنیات طرق •
 . البحث لمجتمع شامل تمثیل لضمان الأقسام مختلف 

 . المطلوبة الثقة ونسبة الشركة  في الموظفین  عدد على بناءً   العینة حجم تحدید  سیتم
 

 طریقة جمع البیانات .3.5
 

.  ومفتوحة مغلقة أسئلة یتضمن  مسبقًا مُعد استبیان  استخدام خلال من البیانات جمع عملیة  ستتم
  توضیحات  توفیر مع الموظفین، تفضیل حسب ورقیًا أو  إلكترونیًا الاستبیانات توزیع   سیتم
 .المشاركة وأھمیة الدراسة من الغرض حول كافیة
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 أنواع البیانات .3.6
 

 : البیانات من نوعین  الدراسة ستشمل

 

  الموظفین بآراء تتعلق مغلقة استبیانات خلال من جمعھا سیتم والتي: الكمیة البیانات .1 
 .وأداءھم الحوافز حول

  المدیرین من  عدد مع المقابلات خلال من  جمعھا سیتم والتي:  النوعیة البیانات .2 
 . الأداء على الحوافز تأثیر كیفیة  حول إضافیة رؤى  على للحصول والموظفین

 

 إجراءات التحلیل الإحصائي .3.7
  لتحلیل المناسبة البرامج من غیرھا أو  SPSS مثل الإحصائي  التحلیل برامج  استخدام سیتم

 :الإجراءات تشمل. البیانات
 

 . العینة خصائص لفھم: الوصفیة البیانات تحلیل • 
 وأداء الحوافز بین العلاقة لتحدید   والانحدار الارتباط تحلیل مثل: العلاقة اختبارات • 

 . الموظفین
  على  بناءً  المجموعات بین الفروق لتحدید ANOVA مثل: الاستنتاجیة الاختبارات • 

 الدیموغرافیة المتغیرات
 
 

 . الخاتمة   3.8
 

 أداء على والمعنویة المادیة الحوافز أثر حول واضحة  رؤیة توفیر  في المنھجیة ھذه  ستساعد

  تعزیز في النتائج ستسھم بدقة، البیانات  وتحلیل جمع خلال من. مكیون شركة في الموظفین

  الأداء لتحسین عملیة توصیات وتقدیم  المحلیة، العمل بیئات في الحوافز استراتیجیات فھم

 .المؤسسي
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 :المراجعقائمة 

 كتب: 

 

). إدارة الموارد البشریة: استراتیجیات وتحفیز الأداء. الریاض: دار 2018القرني، محمد. (-
 الفكر العربي.

 

). الحوافز وتأثیرھا على الأداء الوظیفي في الشركات السعودیة.  2016السلیماني، أحمد. (-
 النھضة. جدة: دار 

 

). إدارة الأداء الوظیفي: الأسالیب والتطبیقات العملیة. القاھرة: دار  2015الجاسم، علي. (-
 الفكر للنشر. 

 

). تحفیز العاملین: الطرق والممارسات الحدیثة. دبي: مكتبة  2018المرزوقي، سالم. (-
 الإبداع. 

 

 ). الحوافز وتأثیرھا على سلوك العاملین. عمان: دار الأمل. 2020الصبحي، ناصر. (-

 

 أبحاث ودراسات: 

 

). تأثیر الحوافز على تحسین أداء الموظفین: دراسة حالة في القطاع  2019العتیبي، خالد. (-
 . 65-50)، 1(23الخاص السعودي. مجلة الإدارة والاقتصاد،  

22
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العاملین: دراسة  ). العلاقة بین الحوافز المعنویة والمادیة وأداء 2017الزھراني، عبد الله. (-
تطبیقیة على شركات القطاع العقاري في المملكة العربیة السعودیة. مجلة الدراسات الإداریة، 

12)3 ،(85-102 . 

 

). تأثیر الحوافز المادیة والمعنویة على رضا الموظفین: دراسة 2019حمزة، یوسف. (-
 . 140-120)، 2(14تطبیقیة على الشركات الصناعیة. مجلة العلوم الإداریة، 

 

). دور الحوافز في تعزیز الأداء الوظیفي: دراسة على القطاع  2018العوفي، راشد. (-
 . 60-45)، 4(15الحكومي. مجلة إدارة الأعمال، 

 

). تحلیل أثر الحوافز على تحسین إنتاجیة الموظفین: دراسة في قطاع  2021البلوشي، خالد. (-
 .55-32)، 1(17للإدارة، الخدمات. المجلة الدولیة 

 

 

 غیر منشورة :  رسائل 

 
) . أثر  2014الزھراني، عبد العزیز بن عبدالله بن محسن و السید خالد سر الختم . (

الحوافز على أداء العاملین بالتطبیق على مجمع شباب الفھد التعلیمي، محاظة الطائف، 
المملكة العربیة السعودیة (رسالة ماجستیر غیر منشورة). جامعة أم درمان الاسلامیة، أم  

 درمان 
 
 

23
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 : الملاحق
 

 

 للاستبیان مقدمة تعریفیة 
 

یھدف ھذا الاستبیان إلى جمع معلومات شاملة حول تأثیر الحوافز المادیة والمعنویة على أداء  

 الموظفین في شركة مكیون بمكة المكرمة. 

تم تصمیم الاستبیان بھدف تحلیل كیف تؤثر ھذه الحوافز على إنتاجیة الموظفین وسلوكھم في   

العمل. المعلومات المستمدة من ھذا الاستبیان ستساعد في تطویر استراتیجیات أكثر فعالیة  

 لتحفیز الموظفین وتعزیز بیئة العمل.

 نشكركم على تعاونكم ومساھمتكم في ھذا البحث.  

 

 الأسئلة الشخصیة للاستبیان 
 

 الرجاء ملء المعلومات التالیة: 

 

 العمر:  .1 

 سنة 25أقل من  • 

 سنة 35- 25 • 

 سنة 45- 36 • 

 فوق سنة وما  46 • 

https://forms.gle/t4GodcZL13n1yy6p6

24
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 الجنس:  .2 

 ذكر • 

 أنثى  • 

 المستوى التعلیمي:  .3 

 ثانویة عامة • 

 دبلوم  • 

 بكالیوس  • 

 دراسات علیا  • 

 الوظیفة: .4 

 [اسم الوظیفة]  • 

 سنوات الخبرة:  .5 

 أقل من سنة • 

 سنوات 1-3 • 

 سنوات 4-6 • 

 سنوات وما فوق 7 • 

 

 :جدول التعریف بأسئلة الاستبیان
 

 المتغیر  أبعاد المتغیر عدد البیانات   المصدر  
). “أثر  2020لسعید، ع. (ا

الحوافز المادیة على أداء 
الموظفین”. مجلة الإدارة،  

15)3 ،(45-67 .  

 

المكافآت المالیة،   200
 ا العلاوات، الھدای

 یة الحوافز الماد

). “تأثیر 2019العلي، م. (
الحوافز المعنویة على  

التقدیر، التدریب،   200
 ة التعلیقات الإیجابی

 الحوافز المعنویة

25
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الرضا الوظیفي”. مؤتمر  
تطویر الموارد البشریة،  

5)1 ،(112-126 

 
).  2021القحطاني، س. (

“الأداء الوظیفي: المفاھیم  
والقیاس”. دار النشر،  

10)2 ،(22-30 

 

الإنتاجیة، الرضا  200
 ام الوظیفي، الالتز

 الأداء الوظیفي  

 

 

 

 الأسئلة الخاصة بالمتغیر الأول: الحوافز المادیة 

 

 ھل تتلقى حوافز مادیة في عملك؟ .1

 •( ) نعم  

 •( ) لا  

 ما ھي نوع الحوافز المادیة التي تتلقاھا؟  .2

 •( ) مكافآت مالیة 

 •( ) علاوات  

 •( ) ھدایا 

 المكافآت المالیة على مستوى أدائك الوظیفي؟ كیف تقیم تأثیر  .3

 •( ) ضعیف 

 •( ) متوسط  

 •( ) قوي  

 إلى أي مدى تعتقد أن العلاوات السنویة تحفزك على زیادة الإنتاجیة؟  .4 

 •( ) ضعیف 

26
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 •( ) متوسط  

 •( ) قوي  

 كیف تؤثر الحوافز المادیة مثل الھدایا على الرضا الوظیفي لدیك؟ .5 

 •( ) ضعیف 

 •( ) متوسط  

 •( ) قوي  

 ھل تزید الحوافز المادیة من ولائك للشركة؟ .6 

 •( ) نعم  

 •( ) لا  

 

 الأسئلة الخاصة بالمتغیر الثاني: الحوافز المعنویة

 

 ھل تتلقى حوافز معنویة في عملك (مثل التقدیر والثناء)؟ .1 

 •( ) نعم  

 •( ) لا  

 تتلقاھا؟ ما ھي نوع الحوافز المعنویة التي  .2 

 •( ) تقدیر من الإدارة 

 •( ) فرص تدریب وتطویر 

 •( ) تعلیقات إیجابیة  

 إلى أي مدى ترى أن التقدیر من المدیرین یعزز من أدائك الوظیفي؟  .3 

 •( ) ضعیف 

 •( ) متوسط  

 •( ) قوي  

27
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 كیف تؤثر فرص التدریب والتطویر على مستوى التحفیز لدیك؟  .4

 ( ) ضعیف • 

 ( ) متوسط  • 

 ( ) قوي  • 

 ھل تعتقد أن الحوافز المعنویة تساھم في تحسین العلاقات بین الموظفین؟  .5 

 •( ) نعم  

 •( ) لا  

 إلى أي مدى تؤثر التعلیقات الإیجابیة من المدیرین على رضاك الوظیفي؟  .6 

 •( ) ضعیف 

 •( ) متوسط  

 •( ) قوي  

 

 جدول أدوات البحث: 

 العبارة  موافق بدرجة 
 )(        كبیرة جداً  

 كبیرة (       ) 
 متوسطة (      )

 قلیلة (       )  
 قلیلة جداً (       )  

 أستقبل الحوافز المادیة بشكل إیجابي 

 

 كبیرة جداً (        )
 كبیرة (       ) 

 متوسطة (      )
 قلیلة (       )  

 قلیلة جداً (       ) 

ضروریة أعتبر الحوافز المعنویة 
 لأدائي 

 

 كبیرة جداً (        )
 كبیرة (       ) 

 متوسطة (      )
 قلیلة (       )  

تحفزني المكافآت المالیة على العمل 
   بجد
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 قلیلة جداً (       ) 
 كبیرة جداً (        )

 كبیرة (       ) 
 متوسطة (      )

 قلیلة (       )  
 قلیلة جداً (       ) 

التقدیر العلني عن المكافآت  أفَُضِل
 المالیة 

 

 كبیرة جداً (        )
 كبیرة (       ) 

 متوسطة (      )
 قلیلة (       )  

 قلیلة جداً (       ) 

تؤثر الحوافز على تحسین علاقاتي  
 مع زملائي
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