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الدكتوراهبيانات أطروحة

بيانات المؤلف
القرنياللهعبدبنعلي/الدكتور:إعداد
السعوديةالعربيةالمملكةجدة–العزيزعبدالملكجامعةوالإدارةالاقتصادكلية

:عنوان الرسالة
دراس )ا أثر الإدارة الالكترونية على مستوى تقديم الخدمات الصحية خلال جائحة فيروس كورن

((ميدانية على موظفي مدينة الملك عبد الله الطبية 
م2022النشر تاريخ 



تحليل الرسالة الحالية 

لىعالإلكترونيةالإدارةأثرمعرفةإلىالحاليةالدراسةهدف/الدراسةهدف❖

علىةالدراسوتقتصر.كوروناجائحةخلالالصحيةالخدماتتقديممستوى 

المكرمةبمكةالطبيةعبداللهالملكمدينة

التحليلييالوصفالمنهجالدراسةاتبعتالدراسةأهدافلتحقيق/البحثمنهجية❖



تحليل الرسالة الحالية 
وكيفياكمياتحليلهااجلمنمناسبوهوالمختلطالاتجاههو/البحثيالاتجاه❖

تقديمنمالموظفينمكنالإلكترونيالعملتطبيق/والاستنتاجاتالنتائج❖
رصوالح.عالمستوى علىالإلكترونيةالمنصاتضمنللمرضىالخدمات

والذكاءالخبراءأنظمةعلىالمعتمدةالإلكترونيةالإدارةأساليبتطويرعلى
السحابيةوالحوسبةالاصطناعي



تحليل الرسالة الحالية 
:اهم ما تميزت به الدراسة الحالية 

ليله التغلب على الحواجز الزمانية والمكانية وتقديم الخدمة بشكل سريع ومريح وبتكلفة ق➢

ل الحصول توفير دليل شامل الكتروني يساهم في تسهيل الخدمات وكيفية الاستفادة منها من خلا➢

على احصائيات دقيقة وفورية

الصحية المساعدة في توفير المعلومات المطلوبة وتكوين أرشيف الكتروني متكامل للمؤسسات➢

الحكومية 



ةالثانيتحليل الدراسة 
الأشقرعلىصلاح/المؤلف❑

المرقبجامعة–الخمسوالتجارةالاقتصادكلية❑

أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية في ظل جائحة / العنوان ❑
(دراسة حالة مستشفى الخمس التعليمي(19Covidكورونا

2021/النشرتاريخ❑

والتجارةالاقتصادلكليةالخامسالدوليالعلميالمؤتمر/النشرجهة❑



ةتحليل الدراسة الثاني
Chapter

جودة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على/ هدف الدراسة➢

ما أثر : ساؤلبمستشفى الخمس التعليمي، حيث تمثلت مشكلة الدراسة في التالصحية الخدمات

؟ تطبيق الإدارة الإلكترونية على جودة الخدمات الصحية بمستشفى الخمس التعميمي

هذهمثللالمناهجأنسبباعتبارهوالتحليليالوصفيالمنهجاتباعتموقد/البحثمنهجية➢

ونظرافردا50الدراسةمجتمعبلغوحيثاستبانةخلالمنالبياناتجمعوتمالدراسات،

استبانة50توزيعتمحيثالشاملالمسحاسوباعتمادتمفقدالمجتمعحجملصغر

www.midocean.ae



ةتحليل الدراسة الثاني
Chapter

والكيفيةكميةالالبياناتومزجوتحليللجمعطريقةوهوالمختلطالبحثيالاتجاههو/البحثيالاتجاه❑

الأجهزة)ترونيةالإلكالإدارةلتطبيقإحصائيا  معنويا  تأثيرا  هناكأنالدراسةنتائجأكدت/النتائج❑

الاعتمادية،)الصحيةالخدماتجودةعلى(القرارومتخذيالاتصالات،وشبكاتوالمعدات،

التسجيلقيدالمستشفىفي(الضمانالاستجابة،

والوسائلنيةالإلكتروالأجهزةمعالتعاملبكيفيةتتعلقتدريبيةدوراتعقدضرورة/الاستنتاجات❑

الحديثةالتقنية

www.midocean.ae



Chapterةالثانيتحليل الدراسة 

لخدماتاتقديممستوى علىالالكترونيةالإدارةاثر)علىركزتالاوليالدراسة/الاختلافأوجه
الخدماتودةجعلىالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر)علىركزتالثانيةالدراسة(السعودية-الصحية
فيوالثانيةسعوديةالالعربيةالمملكةفيالرئيسيةالدراسةتنفيذمكانفيالاختلاف(الجزائرالصحية
الجزائر

علىلتعرفاإلىالدراسةمنالهدفكانحيثالهدفحيثمنالدراستينكلااتفقتا/التشابهأوجه
المنهجفيتشابههناككانكما((الصحيةالخدماتجودةعلىالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر))

الدراستينكلااليهاتوصلتالتيالنتائجومضمون المستخدم



Chapterةالثالثتحليل الدراسة 

م احمد صالح الهزايمة و فهد مقبول مطلق النعي/ المؤلف البروفيسور➢
الشراري 

من دراسة ميدانية–أثر الادارة الالكترونية على جودة الخدمات العلاجية / العنوان ➢
بمحافظة القريات( الحكومية)وجهة نظر موظفي مديرية الشؤون الصحية 

2023/النشرتاريخ➢

والطبيعيةالإنسانيةالعلوممجلة/النشرجهة➢



ةتحليل الدراسة الثالث

ية دفت الدراسة إلى الوقوف على مدى تأثير مرتكزات الإدارة الالكترون/ هدف الدراسة➢

وكذلك ( الفنيةالمتطلبات-المتطلبات الإدارية-البرامج والشبكات-المورد البشري)المتمثلة في 

معرفة أثر المورد البشري وجودة الخدمات العلاجية

ة من استخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي، تكون مجتمع الدراس/ منهجية البحث➢

موظف، كما تم 105موظفي مديرية الشؤون الصحية بمحافظة القريات ، بلغ حجم العينة 

للدراسةاستخدام الاستبانة كأداة 



ةتحليل الدراسة الثالث
والكيفيةميةالكالبياناتومزجوتحليللجمعطريقةوهوالمختلطالبحثيالاتجاههو/البحثيالاتجاه➢

أثروانعالية،موافقةبمستوىكانالعلاجيةالخدماتجودةعلىالبشريالموردأثرن/النتائج➢

هتماماوضرورة(جد اعالية)موافقةبمستوىكانالعلاجيةالخدماتجودةعلىوالشبكاتالبرامج

قنيةوالتالإداريةالمتطلباتبتوفيرالقرياتبمحافظة(الحكومية)الصحيةالشؤونمديرية

القرياتةبمحافظالصحيةالشئونبمديريةالعلاجيةالخدماتبجودةالاهتمامضرورة/الاستنتاجات➢

الخدماتفيالجودةثقافةنشرطريقعنوذلكالخدماتمنمتكاملنظامأنهاعلىإليهاوالنظر

العلاجية



Chapterةالثالثتحليل الدراسة 

لخدماتاتقديممستوى علىالالكترونيةالإدارةاثر)علىركزتالاوليالدراسة/الاختلافأوجه
العلاجيةاتالخدمجودةعلىالالكترونيةالادارةأثر)علىركزتالثانيةالدراسة(السعودية-الصحية
الاردنفيثانيةوالالسعوديةالعربيةالمملكةفيالرئيسيةالدراسةتنفيذمكانفيالاختلاف(الاردن

علىلتعرفاإلىالدراسةمنالهدفكانحيثالهدفحيثمنالدراستينكلااتفقتا/التشابهأوجه
المنهجفيتشابههناككانكما((الصحيةالخدماتجودةعلىالإلكترونيةالإدارةتطبيقأثر))

الدراستينكلااليهاتوصلتالتيالنتائجومضمون المستخدم
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