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 المقدمة  

تعدددد صدددلاعة الطيدددران مدددن  دددين الصدددلاعات الديلاميكيدددة والمتطدددورة التدددي تتطلدددب التكيدددف المسدددتمر مددد  

تواجددش شددركات الطيددران العديددد مددن التيددديات،  مددا تددي كلددو التغيددرات التكلولوجيددة  ،التغيددرات والتيددديات

السددريعة، والتطددورات التلةيميددة، والتوجسددات ا سددتسيكية المتغيددرة. تددي هددكا السددياي، يلعددب إدارة التغييددر 

 .دورًا ياسمًا تي قدرة الشركات على اللجاح وا  تكار تي هكه الصلاعة المثيرة

إدارة التغييدددر تشدددير إلدددى العمليدددة التدددي تسددددف إلدددى تيويدددل وتلةددديم الم سسدددات والشدددركات  طري دددة تعالدددة 

ومرلدددة. تتضدددمن هدددكه العمليدددة تيليدددل التغييدددرات المسدددت  لية المتوقعدددة، وتيديدددد ا هدددداف وا سدددتراتيجيات 

 .الملاسدد ة، وإشددراو المددوةفين وإدارتسددم  شددكل تعددال، وتلفيددك التغييددرات المطلو ددة، وقيدداس وت يدديم اللتددائ 

 (2020)يسن، 

تسددددف هدددكه الدراسدددة إلدددى استكشددداف العوامدددل المددد ثرة تدددي إدارة التغييدددر تدددي شدددركات الطيدددران، وتيديدددد 

الممارسددات الفعالددة التددي يمكددن أن تسدداعد تددي تي يددا لجدداح عمليددات التغييددر. سددللةر تددي العوامددل الميفدد ة 

والمعوقددة للتغييددر،  الإضدداتة إلددى أهميددة ال يددادة ال ويددة والتواصددل الفعددال وإشددراو المددوةفين تددي عمليددة 

ا  عددض الممارسددات الفعالددة تددي إدارة التغييددر التددي تسددتخدمسا شددركات الطيددران  التغييددر. سلسددتعرض أيضددً

 .اللاجية

مددن خدديل تسددم العوامددل المدد ثرة واسددتخدام الممارسددات الفعالددة، يمكددن لشددركات الطيددران تع يدد  قدددرتسا 

علددى التكيددف مدد  التغييددرات السددريعة تددي الصددلاعة وتي يددا التميدد  التلاتسددي. إدارة التغييددر الفعالددة تسدداعد 

الشددركات علددى تيسددين كفاتتسددا وتي يددا أهددداتسا ا سددتراتيجية، وتعدد   رضددا العمدديت ورضددا المددوةفين، 

 (2016) اهر،  .وتسسم تي  لات سمعة قوية وموثوقية تي السوي

تددي ا قتصدداد العددالمي المتغيددر  سددرعة، يمكددن اعت ددار إدارة التغييددر تددي شددركات الطيددران كدد داة ييويدددة 

لللجددداح وا سدددتمرارية. تتطلدددب إدارة التغييدددر الفعالدددة ال ددددرة علدددى التكيدددف وا  تكدددار وا سدددتماع إلدددى 

ايتياجدددات العمددديت والتغيدددرات تدددي السدددوي. مدددن خددديل ت لدددي ممارسدددات تعالدددة تدددي إدارة التغيدددر، يمكدددن 

 لشركات الطيران أن تواجش التيديات  لجاح وتي ا التمي  تي صلاعة الطيران المتلاتسة. 

 

 



 :وعهكا الموض   ختيار دتعتليهلاو عدة أس اب 

أهميددة صددلاعة الطيددران: تصعت ددر صددلاعة الطيددران مددن  ددين الصددلاعات الييويددة والتددي تشددسد تيددديات مسددتمرة 

وتطددورات سددريعة. تدد ثير هددكه الصددلاعة يمتددد إلددى ا قتصدداد   سددره وإلددى ييدداة اللدداس علددى المسددتو  العددالمي، 

 .مما يجعل دراسة إدارة التغيير تي هكا ال طاع مسمة لفسم كيفية التكيف م  التيو ت وا  تكارات الدائمة

التيدددديات المتعدددددة: تواجدددش شدددركات الطيدددران تيدددديات متعدددددة مثدددل التغيدددرات التكلولوجيدددة، والتشدددريعات 

ال الوليدددة، والملاتسدددة الشدددديدة، والتغيدددرات تدددي ألمددداط الطلدددب علدددى السدددفر. لدددكلو، يعت دددر تسدددم كيفيدددة إدارة هدددكه 

 .التغييرات ومواك تسا أمراً ضرورياً للجاح الشركات تي هكا ال طاع

تدد ثير التغييددرات علددى ا دات الم سسددي: يمكددن لعمليددات التغييددر أن تدد ثر  شددكل ك يددر علددى أدات الشددركات، سددوات 

 الإيجدداب أو  السددلب.  التددالي، تددين تسددم كيفيددة تلفيددك وإدارة التغييددر  شددكل تعددال يمكددن أن يسددسم تددي تع يدد  ال دددرة 

 .على التلاتسية وتيسين ا دات الم سسي

 مشكلة البحث

 :الفجوة اللةرية

تتمثدددل الفجدددوة اللةريدددة تدددي عددددم وجدددود دراسدددات كاتيدددة تتلددداول إدارة التغييدددر تدددي صدددلاعة الطيدددران  شدددكل شدددامل 

ومتكامددل. علددى الدددرهم مددن أهميددة صدددلاعة الطيددران وتعرضددسا لتيدددديات متعددددة، إ  أن هلدداو ل دددص تددي ا  يدددا  

اللةريددة التددي تيلددل العوامددل المدد ثرة تددي إدارة التغييددر وتددوتر الإطددار اللةددرم الددي م لفسددم هددكه العمليددة تددي سددياي 

 .الطيران

 :الفجوة التط ي ية

تكمددن الفجددوة التط ي يددة تددي ل ددص الدراسددات التددي ت دددم أمثلددة ودروس مسددتفادة مددن تجددارب شددركات الطيددران الفعليددة 

تددي مجددال إدارة التغييددر. علددى الددرهم مددن وجددود العديددد مددن الدراسددات اللةريددة، إ  أن هلدداو ياجددة مليددة إلددى  يددو  

تط ي يدددة تيددددد التيدددديات والفدددرص العمليدددة التدددي تواجدددش شدددركات الطيدددران أثلدددات تلفيدددك وإدارة التغييدددر، وت ددددم 

 استراتيجيات تعالة لتي يا لتائ  ملموسة ومستدامة.

 

 



 أهمية البحث 

 :ا همية اللةرية

يسدداهم ال يدد  تددي إثددرات المعرتددة اللةريددة تددي مجددال إدارة التغييددر تددي شددركات الطيددران. مددن  •

خددديل دراسدددة العوامدددل المددد ثرة والممارسدددات الفعالدددة، يدددتم توسدددي  تسملدددا لكيفيدددة تي يدددا التغييدددر 

 . لجاح تي هكه الصلاعة التلاتسية

يسددداعد ال يددد  تدددي توجيدددش عمليدددات صدددل  ال دددرار ووضددد  السياسدددات وا سدددتراتيجيات المتعل دددة  •

 دديدارة التغييددر تددي شددركات الطيددران. يمكددن أن يددوتر ال يدد  ا دلددة والمعرتددة الي مددة لتيسددين 

 .أدات الشركات وتي يا التمي  التلاتسي

يسدداهم تددي تطددوير اللةريددة والمفدداهيم المتعل ددة  دديدارة التغييددر. يمكددن أن يسدداعد تددي تيديددد العوامددل  •

 .الرئيسية التي ت ثر على لجاح عمليات التغيير وتيديد الممارسات الفعالة لتي يا اللجاح

 :ا همية العملية

يدددوتر الإرشدددادات والمعرتدددة الي مدددة لتيسدددين أدات شدددركات الطيدددران ع دددر عمليدددات التغييدددر  •

الفعالدددة. يسددداعد ال يددد  تدددي تيديدددد العوامدددل الياسدددمة التدددي يجدددب مراعاتسدددا وتط ي سدددا لتي يدددا 

 .التيسين المستدام

تسدددسم تدددي تيسدددين رضدددا العمددديت تدددي شدددركات الطيدددران.  فسدددم العوامدددل إدارة التغييدددر الفعالدددة  •

المدد ثرة تددي تل يددة ايتياجددات العمدديت وتيسددين تجددر تسم، يمكددن للشددركات تع يدد  الددو ت و يددادة 

 .رضا العميت

إدارة التغييدددر الفعالدددة تعددد   رضدددا المدددوةفين واسدددتجا تسم لعمليدددات التغييدددر. مدددن خددديل إشدددراو  •

المدددوةفين تدددي عمليدددة التغييدددر وتدددوتير الددددعم والتددددريب الملاسدددب، يمكدددن للشدددركات تيفيددد  

 .الموةفين وتع ي  رضاهم وإلتاجيتسم
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