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)1( 
 

  ةساردلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 :ةمدقلما1.1

 LM ايلعلا تارادلإا رطضا امم ،ةديدع ةيجراخو ةيلخاد رطاخم نم ةيئاTرSكلا ةقاطلا عBراشم ي�اع 

 ا�¥ حومسلما رطا<=ا ةرود نم ايًساسأ اءًزج دع  رطا<=ا ةرادإ .رطا<=ا ةرادإب اSمامت"ا ةدا5ز -,إ عBراشلما هذ"

LM ةديا̈§لما تامامت"لاا هذ" ىزع و ،ايلعلا ةرادلإا ا"ددحت �¦لا ةيلخادلا ةباقرلا تاءارجإ ->ع دمتع و ،عورشلما 

 عاطق LM ةعراس�لما تاروطتلا لظ LM ةيئاTرSكلا ةقاطلا عBراشم اSSجاوت �¦لا تايدحتلا ةدا5ز -,إ رطا<=ا ةرادإب

 تايلمعلاو تامد<�ا ةدوج رو"دت -,إ يدؤتو عBراشلما ءادأ ->ع رشابم ل_ش» رثؤت تايدحتلا هذSف .ةقاطلا

 ةدم LM ةدا5ز -,إ يدؤي امم ،ةطش�لأاو ماSلماو لامعلأا ذيفنت LM تاTوعص كلذ بحاصت ،M,اتلاTو .تاجتنلماو

 ) Crispim et al.,2019( .ةطط<=ا ةيناïملل ا"زواجتو عBراشلما زاجنلإ ةTولطلما تقولا

 
ُ

 ةيسسؤلما ةمكو�Àا نمضتت .عBراشلما LM ةيسسؤلما ةمكو�Àا نم ايًساسأ اءًزج رطا<=ا ةرادإ دعَ

 نم ،ةفلت<=ا ةرادلإا تا5وتسم ->ع ا��بقارمو عورشلما ةطش�أ ھيجوتل مدختس  �¦لا تاءارجلإا نم ةعومجم

 ةيلوؤسملل ةمزلالا ikياعلماب ما̈§للااو عورشلما فاد"أ قيقحت -,إ كلذ فد�Ä .ى�دلأا ةرادلإا -,إ ايلعلا ةرادلإا

 .)2019 ،الله فيضو يولالادبع( .ةيفافشلاو ة"اÅ̈لاو

 اذ"و ،ثيد�Àا رصعلا LM تاروطتلاو ةعBرسلا تاikغتلا ةجي�ن ةikبك تايدحت ةقاطلا عBراشم دSش 

 رايعلما قيبطتب مامت"لاا ةدا5ز يرورضلا نم حبصي ،اذل .ةسوردم ikغو ةعقوتم ikغ رطا<= اSضرع  -,إ يدؤي

 ،اSمييقتو ،اSليلحتو ،رطا<=ا ديدحتو ،بسانم ل_ش» ھما̈§لا قيقحتو عBراشلما ةرادإ LM رطا<=ا ةرادلإ M,ودلا

 ايلعلا ةرادلإا نو_تو ،تاسراملما هذ�¥ ما̈§للاا ةيم"أ كردت عBراشملل ايلع ةرادإ دامتعا بلطتي اSل ةباجتسلااو

 ا"ذيفنتل عورشلما LM نiلماعلا تاردقو تاراSم ىوتسم عفر ->ع ةرداق نو_تو رطا<=ا ةرادإ ikياعمب ةيارد ->ع

 LM رطا<=ا ةرادإ ةيم"أب ËMولا ز5زع و ق5رفلل رمتسلما ر5وطتلاو ب5ردتلا ikفوت كلذ بلطتي و ،لاعف ل_ش»

 رطا<=ا ديدحت ة5وقاطلا عBراشملل نكمي ،رطا<=ا ةرادلإ M,ودلا رايعلما ->ع دامتعلااب ،عورشلما لحارم عيمج



)2( 
 

 ةباجتسلااو اSعم لماعتلل ةمزلالا تاءارجلإا ذاختا نم ا�Íكمي امم ،لماش ل_ش» اSمييقتو ةقدب اSليلحتو ةلمتÀ=ا

 حاجنلا قيقحتو ،ا�Íع ةمجانلا فيلا_تلاو رطا<=ا ليلقتو ،عBراشلما ءادأ نiسحت LM كلذ م"اسr .ةيلاعفب اSل

 .)Croviniet al., 2021( .عورشلما LM ةمادتسلااو

 LM ظوÒÀم ل_ش» مامت"لاا ز5Ñkو ،تاعاطقلا فلتخم LM عساو يلماع مامت"اب لامعلأا ةدا5ر ىظحت

 ا�Õلإ فد�Ô �¦لا ةمادتسلما ةيداصتقلاا ةيمنتلا ققحتيف ةعساولا ا��م"اسلم كلذو ،ةيئاTرSكلا ةقاطلا عBراشم

  .عBراشلما عيمج LM لامعلأا ةدا5ر عي�Ø  وحن ا�Íيناوقو ا�Ôاسايس ھيجوت ملاعلا لود �×بت بÖس» كلذو ،عBراشلما

  ،ا�Ôايلمع LM لامعلأا ةدا5ر قيبطتب عBراشلما LM ايلعلا تارادلإا لبق نم مامت"لاا ةدا5ز LM م"اس امم

 لمحتو عادبلإاو را_تبلااو ةيقاب�سلاا ->ع ¨iكk§لا للاخ نم عBراشلما ةرادإ ر5وطت LM لامعلأا ةدا5ر م"اس و

 رطا<=او تايدحتلاو تاikغتلا عم ملقأتلا ->ع ةيلباقلاو ةنورلما اSحنمي ل_ش» عBراشلما ةرادإ تايلمع LM ةرطا<=ا

 )Yakob et al., 2021( ةيئاTرSكلا ةقاطلا عBراشم ھجاوت نأ نكمي �¦لا

  ةساردلا ةل®شم 2.1

 للاخ نم اSعBراشم LM رطا<=ا ةرادلإ M,ودلا رايعلماب ةيدوعسلا ءاTرSكلا تاPرش مامت"ا نم مغرلا ->ع

 ىـلع مÑk 2020متÖـس نـم ثـلاثلا يـف بـ"اولماو نـييدايقلا رـ5وطت ةرادإ تلصح ثيح ،ھقيبطتل مئادلا ا�Õعس

 تاPرشلا قيبطت نم ققحتلاو قئاثولا ةساردو قيقدت ةيلمع دع» كلذو ، م2015 ماــعل9001  وزــيلآا ةداSـش

 زربأ ناP �¦لاو ،)2030-2020( ةقاطلا عاطق ةيجيتاk§سا رادصإ دع�و .ةداSشلا هذ" ->ع لوص�Àا طورشل

 ،)%9( ةبس|ب ةقاطلا ةءافك نiسحتب تصوأ �¦لاو ،ةقاطلاب دو¨§لا نمأو ةمادتسلااو فيلا_تلا ضفخ ا"رواحم

 ةمظنلأ لوحتلا عورشمو ،ةديدج عBراشم ءاش�åو ةمئاقلا يäاTرSكلا طTرلا عBراشم ز5زع  للاخ نم كلذو

 ةيجيتاk§سلاا قيبطت ->ع لمعلا لظ LMو 5æMردتلا .يäاTرSكلا ن5زختلا عBراشمو ةيكذلا تادادعلاو تا_بشلا

 . ةيئاTرSكلا ةقاطلا عBراشم ->ع ةديدج رطاخم تزرب



)3( 
 

 رطا<=ا ةرادإ LM ھقيبطتو لامعلأا ةدا5ر موSفم �×بت ->ع ¨iكk§لا ةساردلا هذ" حk§قت ،كلذ ->ع ءًانب

 تانو_مك رطا<=ا لمحتو عادبلإاو را_تبلااو ةيقاب�سلاا كلذ نمضتي . ةيدوعسلا LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشلم

 .اSل ةباجتسلااو اSمييقتو اSليلحتو رطا<=ا ديدحت ةيلمع LM تانو_لما هذ" لثمتتو ،رطا<=ا ةرادلإ ةيسçئر

 غلاب ارًمأ ءاTرSكلا ikفوت LM رارقتسلااو ةمادتسلاا Ñkتع  ثيح ،ةيئاTرSكلا ةعانصلا ةعيبط -,إ رظنلاب

 لطعلا عم لماعتلا ->ع تاPرشلا ةردق ز5زع و رطا<=ا ةرادإ نiسحت LM مSس  نأ لامعلأا ةدا5رل نكمي ،ةيم"لأا

 .ةلمتÀ=ا تايدحتلاو

 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission ماظنل اقًفوو

(COSO)، كأ ةنورم قيقحتل رطا<=ا ةرادإ ز5زع  متيðk LM فو لمعلاSا�¥ ةطبترلما رطا<=او تايلمعلا عيمج م. 

 ا�Íم صلختلا وأ ا�Íم د�Àا ق5رط نع ءاوس ،رطا<=ا ةرادإ LM يرا_تباو ñMاب�سا ikثأت قيقحت -,إ COSO فد�Äو

 .ةيدا5ر صرف -,إ اSل5وحت وأ

 ->ع نكت مل ةيدوعسلا ءاTرSكلا ةكرش LM رطا<=ا ةرادإ ةطخ نأ -,إ ا��مدق �¦لا تامولعلما ikش و

 ل_ش» رطا<=ا ةرادإ ر5وطت متت نأ مSلما نم .صرفلاو ةلمتÀ=ا رطا<=او تايدحتلا ةSجاولم بولطلما ىوتسلما

 .تاعورشلما رارقتساو ومن نامضل رمتسم

 :ةساردلا ةيمcأ1.3

  :ةيملعلا ةيمcلأا !

- rُةيلاع ةيم"أ تاذ اياضق ->ع ءوضلا ثحبلا طلس LM راشلما ةرادإ لاجمBرطا<=ا ةرادإ ادًيدحتو ،ع 

 ةدا5ر ->ع زكري كلذكو ،رطا<=ا ةرادإ COSO( LM( ماظن قيبطت قرط ->ع ءوضلا طلسrُ .ةيلودلا

  .عBراشلما ةرادإ LM ثيدح يلماع ھجوتك لامعلأا
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 كلذ بلطتي ثيح ،عBراشلما LM رطا<=ا ةباجتساو مييقتو ليلحت LM لامعلأا ةدا5ر ةيم"أ ثحبلا زÑkيُ -

  .رطا<=ا ةرادإب ةقلعتلما دعاوقلاو سسلأا نم ةعومجم قيبطتب ما̈§للاا

- rُسحت للاخ نم ءادلأا نم لٍاع ىوتسم -,إ لوصولا ةيم"أ ثحبلا ززعiرطا<=ا ةرادإ ن LM راشلماBع، 

 .عBراشلما LM رطا<=ا ةرادإ نiسحتل ةحيøÀلا قرطلا ديدحت ->ع دعاسrُ كلذكو

  :ةيلمعلا ةيمcلأا !

 ماظنل اقًفو عBراشملل رطا<=ا ةرادإ LM لامعلأا ةدا5ر رثأ ->ع ءوضلا ءاقلإ LM ةساردلا هذ" م"اس  -

)COSO(، ةيلاع تا5وتسم قيقحتل كلذو LM قيبطتSا.  

 نiسدنSلماو نiيذيفنتلا ءاردلماو ماسقلأا ءاسؤرو عBراشلما ءاردم كلذ LM امب ،ايلعلا ةرادلإا د5وزت -

 ةيمنتو لامعلأا ةدا5ر تايجيتاk§سا نأش» ةمزلالا تانايبلاو تامولعلماب ،نiفرشلماو نiينفلاو

 نم عBراشملل رطا<=ا ةرادإ مييقت ikياعم ->ع ءوضلا طلس  .نiلماعلا دارفلأا ىدل يدا5رلا ھجوتلا

 ءادأ نiسحت LM رطا<=ا ةرادلإ M,ودلا رايعلما قيبطت ةيم"أ ->ع ديكأتلاو ،ا�úادأ نiسحت لجأ

 .ةيلاع ةدوج تاذ ةقاط عBراشم ->ع لوص�Àاو عBراشلما

 .ةيلبقتسلما تاساردلا LM ا�Íم ةدافتسلاا نكمي ةيفرعم ةدعاق ةساردلا هذ" Ñkتعُ  -

  ةساردلا فادcأ 4.1

 ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب ھلثمتم لامعلأا ةدا5ر رثأ نايب LM ةساردلا هذSل سçئرلا فدSلا لثمتي

 ،رطا<=ا مييقت ،رطا<=ا ليلحت ،رطا<=ا ديدحت( ا"داع»أب ةلثمتلما رطا<=ا ةرادإ LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا

  ةيعرف فادcأ ةدع عرفتتو ، ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم LM )رطاخملل ةباجتسلاا

 :Ö/ي اميف

 ةرادإب ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم LM ايلعلا تارادلإا مامت"ا ىدم ->ع فرعتلا -

 .)COSO( ماظن قفو رطا<=ا
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 LM )ةرطا<=ا لمحت . ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب ھلثمتم لامعلأا ةدا5ر رثأ ->ع فرعتلا -

 . ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم COSO( LM( ماظن قفو رطا<=ا ديدحت

 ليلحت LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»إب ةلثمتم لامعلأا ةدا5ز رثأ ->ع فرعتلا -

   ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم COSO( LM( ماظن قفو رطا<=ا

 LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب ةلثمتم لامعلأا ةدا5ر رثأ ->ع فرعتلا . -

 .  ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم COS0( LM( ماظن قفو رطا<=ا مييقت

 ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم LM رطا<=ا ةرادإ LM لامعلأا ةدا5ر ikثأت ->ع فرعتلا -

 ،ةرطا<=ا لمحتو ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا لثم لامعلأا ةدا5ر داع»أ ->ع ¨iكk§لا عم ،ةيدوعسلا

 .)COSO( ماظنل اقًفو

 لوح ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ةيئاTرSكلا ةقاطلا عBراشم LM ايلعلا تارادلإل تايصوتو جئاتن ميدقت -

 ميدقتو رثلأا مييقتو ليلحت كلذ نمضتي .ءاTرSكلا تاPرش عBراشم LM رطا<=ا ةرادإ LM لامعلأا ةدا5ر ikثأت

 .)COSO( ماظنل اقًفو رطا<=ا ةرادإ ززع  ةددحم تايصوت

  ةساردلا تلاؤاس� 5.1

 )ةرطا23ا لمحت ،عادبلإا ،را®تبلاا ،ةيقابÓسلاا( اcداعÄأب لامعلأا ةدا&ر رثأ ام :لولأا {|åæئرلا لاؤسلا !

ÕÖ أب ةلثمتلما رطا23ا ةرادإÄداعcةباجتسلاا ،رطا23ا مييقت ،رطا23ا ليلحت ،رطا23ا ديدحت( ا 

 ؟ةيدوعسلا ةي³رعلا ةكلملما ÕÖ ءا³ر�كلا تا�رش ع8راشم COSO( ÕÖ( ماظن قفو )رطاخملل

 :ا¬»م ةيعرف ةلئسأ ةدع عرفتتو

 رضاÀ=ا ديدحت LM )ةرطا<=ا لمحت ،ءادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب   لامعلأا ةدا5ر رثأ ام  -

 ؟  ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم COSO ( LM( ماظن قفو
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 قفو رطا<=ا ليلحت LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5ر رثأ ام -

 ؟ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم COS0( LM( ماظن

 قفو رطا<=ا مييقت LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5ر رثأ ام -

 ؟ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم COS0( LM( ماظن

 رطاخملل ةباجتسلاا LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5ر رثأ ام -

 ؟ ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم COS0( LM( ماظن قفو

  ةساردلا تايضرف 6.1

 :ي�لآا� ةيسåئرلا تايضرفلا ةغايص نكمي قبس ام ءوض ÕÖو

 ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5رل ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دجوي لا :�0ولأا ةسåئرلا ةيضرفلا ¬

 مييقت ،رطا<=ا ليلحت ،رطا<=ا ديدحت( ا"داع»أب ةلثمتلما رطا<=ا ةرادإ LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا

 ةيTرعلا ةكلملما LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم COSO( LM( ماظن قيبطت قفو )رطاخملل ةباجتسلاا ،رطا<=ا

 .ةيدوعسلا

 : ي�لاا� ةيعرف تايضرف ةدع ھنم عرفتتو

 ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5رل ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دجوي لا :�0ولأا ةيعرفلا ةيضرفلا -

 تاPرش عBراشم COSO( LM( ماظن قيبطت قفو رطا<=ا ديدحت LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما ءاTرSكلا

 ا"داع»أب ةلثمتم لامعلأا ةدا5رل ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا -

 عBراشم COSO( LM( ماظن قيبطت قفو رطا<=ا ليلحت LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا(

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما ءاTرSكلا تاPرش
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 ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5رل ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيعرفلا ةيضرفلا -

 ءاTرSكلا تاPرش عBراشم COSO( LM( ماظن قيبطت قفو مييقت LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا

 .ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما

 ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5رل ةيئاصحإ ةللاد  تاذ رثأ دجوي لا :  ةعÄارلا ةيعرفلا ةيضرفلا -

 تاPرش عBراشم COSO( LM( ماظن قيبطت قفو رطاخملل ةباجتسلاا LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا

 . ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما ءاTرSكلا

  ةساردلا جذومن 7.1

Äراشملل رطا<=ا ةرادإ ->ع لامعلأا ةدا5ر رثأ ةسارد -,إ جذومنلا اذ" فد�Bماظن قفو ع COSO  ، 

 :ةيلاتلا تاikغتلما نمضت5و

 .)ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5ر :لقتسلما ��غتلما -1

 ةباجتسلاا ،رطاخلما مييقت ،رطاخلما ليلتح ،رطاخلما ديدتح( اهداعب. رطاخلما ةرادإ :عÄاتلا ��غتلما -2

 )رطاخملل

 

 

 

  

 

 ثحابلا دادعإ نم :ردصلما

 رطا23ا ديدحت

 رطا23ا ليلحت

 رطا23ا مييقت

 رطاخملل ةباجتسلاا

 عÄاتلا ��غتلما لقتسلما ��غتلما

 ةيقابÓسلاا

 را®تبلاا 

 عادبلإا 

 ةرطا23ا لمحت

 ةساردلا تا��غتم
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 :عوضولما رايتخا عفاد8.1

 نأ نكمي .M,ا�Àا تقولا LM اعًفترم عBراشملل رطا<=ا ةرادåو لامعلأا ةدا5رب مامت"لاا :عوضولما ةيمcأ -

 قايس LM عBراشملل رطا<=ا ةرادإ ةيلاعف ز5زع  ةيفيك LM ثحبلاو ةفرعلما ->ع ikبك بلط كان" نو_ي

 .لامعلأا ةدا5ر

 ->ع لامعلأا ةدا5ر ikثأت ->ع زكرت �¦لا ةقباسلا ثاحبلأا LM ةلق كان" :ةقباسلا ثاحبلأا ÕÖ صقنلا -

لايصفت ðkكأ تاسارد -,إ ةجاح كان" نو_ت نأ نكملما نم .COSO ماظنل اقًفو عBراشملل رطا<=ا ةرادإ
ً

 

 .ةقلاعلا كلتل ليلحتو

 ،عBراشملل رطا<=ا ةرادåو لامعلأا ةدا5ر ،نiفلتخم نiلاجمب مامت"لاا دوجو :ن�لا2²ا ن�ب لما®تلا -

 -,إ لصوتلل ةصرف عوضولما اذ" رفوي نأ نكمي .امSلما_ت نكمي فيك فاشكتسا LM  ةبغرلا دوجوو

 .نiلا�=ا لاك مدخت ةديفمو ةديدج جئاتن

 ةيم"أ ھل نو_ي دق ةيلخادلا ةباقرلاو رطا<=ا ةرادلإ راطإCOSO P ماظنب مامت"لاا :ةعبتلما ��ياعلما -

 LM ماظنلا اذ" ذيفنت ةيفيكل لضفأ مSف -,إ ةجاح كانSف .ةيلا�Àا ثاحبلأاو لمعلا قايس LM ةikبك

 .ةئشانلا تاPرشلا عBراشمو لامعلأا ةدا5ر قايس

 ةدا5ر لاجم LM ةيملعلا ةفرعلما ر5وطت LM ةم"اسلما LM ةبغرلا :ةيلمعلا ةسراملماو ةيملعلا ةمcاسلما -

 ةميق حئاصن ميدقتو M>معلا مSفلا ةساردلا هذ" ززع  نأ نكمي .عBراشملل رطا<=ا ةرادåو لامعلأا

 .لا�=ا اذ" LM نiسرامملل

 :   ةساردلا ةيÀ²نم9.1

 M )Deductive!ات|تسلاا }zنلا مادختسا مت ،اSفاد"أ قيقحتو ةساردلا ةلئسأ ->ع ةباجلإل

Approach( LM "نلا اذ" للاخ نمو .ةساردلا هذz{، عمج مت �¦لا ةلصفلما تايضرفلا نم ةعومجم ر5وطت مت 

 .ا��À& نم ققحتلاو ا"رابتخلا اSليلحتو تانايبلا
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 ي�اعلما طاب|تسلا )Inductive Approach( يäارقتسلاا }zنلا مادختسا مت ،رخآ بناج نمو

 تايضرفو تاجات|تسا عضول اSليلحتو تانايبلا عمج متي ،يäارقتسلاا }zنلاب .تانايبلا ليلحت نم تاجات|تسلااو

 .ةيعونلاو ةيفاشكتسلاا تاساردلا LM يäارقتسلاا }zنلا مادختسا نكمي .ةسوردلما ر"اوظلا لوح

 Smart-3( يäاصحلإا ليلحتلا جمانرب مادختساب اSليلحتو ةساردلا عمتجم نم ةيلولأا تانايبلا عمج مت

PLS( ي�اديلما ��لما ةق5رط تمدختسا .تايضرفلا رابتخاو تانايبلا ليلحتل ةبسانلما ةيئاصحلإا بيلاسلأاو 

 ةلئسلأا ->ع ةباجلإاو تانايبلا ليلحتل ءاصحلإا بيلاسأ مادختسا متو ةساردلا عمتجم ->ع ةناب�سلاا عBزوتو

 .ةيثحبلا

 :تانايبلا رداصم 

µن�يساسأ ن&ردصم 0/ع ثحبلا دمتع ÕÖ ي امك تامولعلماو تانايبلا عمج/Ö: 

 -,إ ةفاضلإاب ثحبلا عوضومب ةلصلا تاذ ةيÖنجلأاو ةيTرعلا عجارلماو بتكلا LM لثمتتو :ة&وناثلا رداصلما -

 تثحب �¦لا عوضولماب ةقلاعلا تاذ ةقباسلا تاساردلاو ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأا ->ع دامتعلاا

 قرطلاو سسلأا ةفرعلم ،ةساردلا عوضوم تلوانت �¦لا ةيعما��ا لئاسرلاو تا5رودلا بناج -,إ ةيئاش�لإا

 LM تثدح �¦لا تادجتسلما رخآ نع ماع روصت ذخأ كلذكو تاساردلا ةباتك LM ةميلسلا ةيملعلا

 .رمتسلما روطتلا و ikغتلاب ¨iمتت �¦لاو ةيلا�Àا ةساردلا تاعوضوم

 مت �¦لاو ا"رداصم نم تانايبلا عمج LM ةيسçئر ةادأP ةناب�سلاا ->ع ةساردلا تدمتعا :ةيلولأا رداصلما -

اصيصخ اSميمصت
ً

 .ثحبلا عمتجم -,إ اSطبار لاسرåو Google Forms ->ع ضرغلا اذSل 

 :ةساردلا تاودأ 

 ،ھتلاؤاس  نع ةباجلإا فد�¥ تانايبلا عمج ةيلمع ا��طساوب متت �¦لا ةليسولا" ا�,أب ثحبلا ةادأ فرع 

  �¦لاو ،ةناب�سلاا ->ع تانايبلا عمج LM نiثحابلا دمتعيسو
ّ

 ةلئسلأاو تارقفلا نم ةددحم ةغيص" ا�,أب فرع

Ôثحبلا دارفأ نم تانايبلا عمج -,إ فد�" 
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  ةعبتلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا-

 :بابسأ ةدعل)PLS-SEM(ىرغصلا تاع¤رلما ةيئز�²ا ةيل®ي�لا تلاداعلما ةجذمن ةق&رط ةساردلا تمدختسا

لاوأ -
ً

 نأ امTو .ةلاح 100 نم لقأ تانيع دوجو عم /¦ح ة5وق تاريدقت جاتنإ ->ع ةرداق Ñk PLS-SEMتع  ،

 .ابًسانم نو_ي PLS-SEM مادختسا نإف ،ةلاح 60 مضت ةساردلا ةنيع

  ،M,اتلاTو .ةساردلا LM ةع»ات تاikغتم ةدع ةجذمن ةينا_مإ PLS-SEM حي�ت ،ايًناث -
ُ

 ريدقتل ةعäاش ةادأ Ñkتع

 .ا�Íيب تاقلاعلاو ةنما_لا تاikغتلما نمضتت �¦لا راسلما جذامن

 مادختساب ةيلاتتم لحارم ثلاث LM ةساردلا هذSل اSعمج مت �¦لا ةيلولأا تانايبلا ليلحتب ثحابلا ماق

PLS-SEM. "نلا اذz{ rب تاقلاعلا ريدقتب حمسiغتلما نikدعاس  ةق5رطب تانايبلا ليلحتو تا LM إ لوصولا,- 

 :لضفأ ل_ش» ةسوردلما ر"اوظلا مSفو ةوجرلما جئاتنلا

 :M>ي ام مادختسا للاخ نم ،م�Ôاباجإ فصوو ةنيعلا دارفأ صئاصخ ضرعل كلذو :يفصولا ءاصحلإا §

 صئاص<� ةيÖس|لا ة5راركتلا تاعBزوتلا سايقل اSمادختسا متçس :ة&وئلما بسÑلاو تاراركتلا -

 .ةناب�سلاا تارابع ->ع م�Ôاباجåو ةنيعلا دارفأ

 دارفأ تاباجإ طسوتم سايقل ة5زكرلما ةعÅ̈لا سçياقم زربأP ھمادختسا متçس :ي¤اس��ا طسولا -

 .ةناب�سلاا ةلئسأ ->ع ةنيعلا

 دارفأ تاباجإ LM فارحنلاا سايقل ت�ش�لا سçياقم دحأP ھمادختسا متçس :يرايعلما فارحنلاا -

 .ي�اس�Àا اSطسو نع ةنيعلا

  ةساردلا دودح 10.1

 COSO ماظن قفو عBراشملل رطا<=ا ةرادإ ->ع لامعلأا ةدا5ر رثأ نايب :ةيعوضوم دودح -

 .   ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملماب ءاTرSكلا ةكرش ->ع ةساردلا قيبطت مت :ةينا®م دودح -
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 .2023 ماع LM ةساردلا دادعإ مت :ةينامز دودح -

 . ماسقا ءاسؤر – نiيذيفنت ن5ريدم – ن5ريدم: ة&رشÄ دودح -

  ةقباسلا تاساردلا 11.1

 ةي³رعلا تاساردلا

 )2023( ميك��ا دبعو مولب  ةساردلا-1

 للاخ ة5رئاز��ا تارداصلا ->ع لامعلأا ةدا5ر رثأ ريدقت -,إ ةساردلا هذ" تفد"  ةساردلا فادcأ

 تاسسؤلما ددع ->ع دامتعلااب اذ"و ،2020 ةياغ -,إ 2001 نم ةدتملما ةk§فلا

 ةدا5ر نع ناÑkعr نiلقتسم نيikغتمك ليغش�لا M,امجإ ةبس�و ةطسوتلماو ةikغصلا

 ةتباثلا راعسلأاب( داikتسلاا ةردق ->ع ةللادك تارداصلا ikغتم اذكو لامعلأا

 .تارداصلا م�� نع Ñkعr ع»ات ikغتمك )ةيلÀ=ا ةلمعلل

 M,امجإ ةبس�و ةطسوتلماو ةikغصلا تاسسؤلما ددع( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5ر لقتسلما ��غتلما

 )ليغش�لا

 )ةيلÀ=ا ةلمعلل ةتباثلا راعسلأاب( داikتسلاا ةردق : هداع»أب  تارداصلا  عÄاتلا ��غتلما

 ،)ARDL( نمزلا Ñkع ةعزولما تاؤطابتلل ي اذلا رادحنلاا }zنم ثحابلا مدختسا  ثحبلا ةيÀ²نم

 EVIEWS )10( يäاصحلإا ليلحتلا جمانÑkب ةناعتسلاا عم

 ةikغصلا تاسسؤلما ددع( ةلقتسلما تاikغتملل رثأ دجوي ھنأ -,إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 للاخ رئاز�Òل )تارداصلا( ع»اتلا ikغتلما ->ع )ليغش�لا M,امجإ ةبس�و ةطسوتلماو

 .2021 ةياغ -,إ 2001 نم ةدتملما ةk§فلا

 )2022( ى��cزلا و لاشلا  ةساردلا-2
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 لمشr يذلا عساولا اSموSفمب لامعلأا ةدا5ر رثأ ديدحت -,إ ةساردلا تفد"  ةساردلا فادcأ

 لخاد يرا_تبلاا ءادلأا LM ةديد��ا لامعلأا سçسأتو ديدجتلاو را_تبلاا

 .رصم LM ةطسوتلماو ةikغصلا تاعورشلما

 )ةديد��ا لامعلأا سçسأتو ديدجتلاو را_تبلاا(  لامعلأا ةدا5ر لقتسلما ��غتلما

 يرا_تبلاا ءادلأا  عÄاتلا ��غتلما

 ءاصقتسا ةمئاق ميمصت متو ، ->يلحتلا يفـصولا }zنـلما ةـساردلا تمدختسا  ثحبلا ةيÀ²نم

 .ةيلولأا تانايبلا عيم��

 وأ تايلمعلا LM را_تبلاا دع» نأو ،لامعلأا ةدا5ر داع»أ رفاوت -,إ :ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 ءادلأا وحن ايباجيإ ا"اجتاو ،نiلماعلا رظن ةSجو نم ادييأت ->علأا و" ايجولونكتلا

 لامعلأا ةدا5ر داع»أ وحن نiلماعلا تا"اجتا LM ة5ونعم قورف دوجوو .يرا_تبلاا

 طاش|لا عونو ،)ةديدج لامعأ سçسأت دع»( عورشلما سçسأت ةدمو ،عونلل اقفو

 نiلماعلا تا"اجتا LM ة5ونعم قورف دوجوو .)تامد<�ا /تاجتنلما LM را_تبلاا دع»(

 ل_ل يونعم ikثأت دوجو كلذكو .طاش|لا عونو ،عونلل اقفو يرا_تبلاا ءادلأا وحن

 ة5را_تبا ،ايجولونكتلا وأ تايلمعلا LM را_تبلاا) LM ةلثمتلماو لامعلأا ةدا5ر داع»أ نم

 .يرا_تبلاا ءادلأا LM )ةديد��ا لامعلأا سçسأت ،نiلماعلا

 )2022( نسحو يدي�Òلا  ةساردلا-3

 ةikغصلا تآش|لما حاجن LM لامعلأا ةدا5ر رثأ ةفرعم -,إ ةساردلا تفد"  ةساردلا فادcأ

 ةدا5رلا داع»لأ لامعلأا داور كاردإ ىدم ->ع فرعتلاو ،ةدج ةظفاحمب ةطسوتلماو

 ةبغرلا ،را_تبلاا ->ع ةردقلا ،ةديد��ا صرفلا نع ثحبلا ،ةسفانلما ->ع ةردقلا(

LM ا"رودل )سفنلاب ةقثلا ،حاجنلا LM غصلا تآش|لما حاجنikةطسوتلماو ة LM 
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 LM لامعلأا ةدا5ر ھجاوت �¦لا تاTوعصلاو تايدحتلا رثأ ةفرعمو ،اSفاد"أ قيقحت

 ةطسوتلماو ةikغصلا تآش|لما دانسåو معد

 ->ع ةردقلا ،ةديد��ا صرفلا نع ثحبلا ،ةسفانلما ->ع ةردقلا(   لامعلأا ةدا5ر لقتسلما ��غتلما

 )سفنلاب ةقثلا ،حاجنلا LM ةبغرلا ،را_تبلاا

 ةطسوتلماو ةikغصلا تآش|لما حاجن  عÄاتلا ��غتلما

 ->ع لوصÒÀل نايÖتسلاا مادختسا متو ،M>يلحتلا يفصولا }zنلما ةساردلا تعبتا  ثحبلا ةيÀ²نم

 .ليلحتلا تانايب

 ةدا5ر ھجاوت �¦لا تاTوعصلاو تايدحتلا م"أ نم نأ ةساردلا جئاتن ترSظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 ةيلالما تانا_ملإا فعضو ةيلوؤسلما لمحتو لشفلا نم فو<�ا LM تلثمت لامعلأا

 فئاظولل مSليضفتو لامعلأا ةدا5ر ةفاقثب يدوعسلا بابشلا ËMو ةلقو ،بابشلل

 6Mمت�=ا ËMولا فعض كلذ -,إ ةفاضلإاب ،ةديد��ا لامعلأا ةدا5ر نع ةيمو_�Àا

 �¦لا تايللآا رفوت معدت ةديدع تارشؤم كان" نأو ،لامعلأا ةدا5ر لامعأ ةيم"أب

 ،لامعلأا داور نم مامت"لاا نم ةيلاع ةجردو لامعلأا ةدا5ر وحن ھجوتلا معدت

 لشفلا نم فو<�ا نع لامعلأا داور دعتÖي نأ ةرورضب ةساردلا تصوأ دقو

 ةدا5ز ةيم"أو ةرورض كلذك ،بابشلل ةيلالما تانا_ملإا فعضو ةيلوؤسلما لمحتو

 نع ةديدج قافلآ م�7حو لامعلأا ةدا5ر ةفاقثب يدوعسلا بابشلا يدل ËMولا

 ي�اجيلإا رثلأا ->ع ظافÒÀل لامعلأا داور لمعr نأو ،ةديد��ا لامعلأا ةدا5ر ق5رط

 ةبغرلا رفوت ةرورضو ،ةطسوتلماو ةikغصلا تآش|لما حاجن LM لامعلأا ةدا5رل

 ةikغصلا م�Ôآش|لم ةددÀ=ا فاد"لأا غولب LM نiلماعلا داورلا نiب ام ةكk§شلما

 LM عادبلإل ةباجتسلاا ->ع ةردقلا لامعلأا داور كلاتما ةرورضو ،ةطسوتلماو

 ..لمعلا بيلاسأو قرط ر5وطتب صا<�ا عادبلإاو ،ةطيÀ=ا ةئçبلا
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 Debicka et al. )2022(  ةساردلا-4

 .ةيناس�لإا لامعلأا ةدا5ر ةسرامم نع تاPرشلا روصت نايب -,إ ةساردلا تفد"  ةساردلا فادcأ

 لامعلأا ةدا5ر ةسرامم لقتسلما ��غتلما

  ةيدنلوبلا تاPرشلا  عÄاتلا ��غتلما

 تاع�رلما ةق5رط مادختسا متو ،ةيعونلاو ةيمكلا بيلاسلأا نم ج5زم مادختسا مت  ثحبلا ةيÀ²نم

 تانايبلا ليلحتل )SPSS( ةيئاصحلإا ةمز�Àا جمانرTو

 ةيناس�لاا ةدا5زلا موSفم كاردإ ا"زربأ جئاتنلا نم ةعومجم -,إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 نم ةفلتخم تا5وتسم ->ع صاخ ل_ش» ا��ظحلام نكمي �¦لاو نiفظولما نiب

 تاءارجلإا ا"دكؤت �¦لا ةيلعفلا ةلا�Àا فاشكتسا متو ،ةرادلإل يمرSلا لسلس�لا

 ةوجف حيضوت مت دقو ،ةيناس�لإا ةدا5رلل ةيTرغلا رصانعلا ةيم"أ كاردåو ةذختلما

 .لمعلاو ةفرعلما

 )2022( -,اش<�او /×س�Àا  ةساردلا-5

 ،æMيتاk§سلاا دصقلا( هداع»أب æMيتاk§سلاا ikكفتلا رثأ سايق -,إ ةساردلا تفد"  ةساردلا فادcأ

 )صرفلا صانتقاو ،تقولا ik LMكفتلاو ،تاضاk§فلاا ةغايصو ،��ظنلا روصتلاو

LM ةباجتسلااو ،رطا<=ا مييقتو ،رطا<=ا ديدحت( ا"داع»أب رطا<=ا ةرادإ 

 حيضوت -,إ تفد" امك ،ةينامعلا تلاواقلما تاPرش LM )رطا<=ا ةبقارمو ،رطاخملل

 رطا<=ا ةرادإ æM LMيتاk§سلاا ikكفتلا رثأ نiسحت LM ��ظنلما معدلل لدعلما رودلا

 تاPرشلا كلتل

 ةغايصو ،��ظنلا روصتلاو ،æMيتاk§سلاا دصقلا( هداع»أب æMيتاk§سلاا ikكفتلا لقتسلما ��غتلما

 )صرفلا صانتقاو ،تقولا ik LMكفتلاو ،تاضاk§فلاا
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 ،رطاخملل ةباجتسلااو ،رطا<=ا مييقتو ،رطا<=ا ديدحت( ا"داع»أب رطا<=ا ةرادإ  عÄاتلا ��غتلما

 )رطا<=ا ةبقارمو

 نم ةعومجمب ةناعتسلاا تمت امك ،��كلا يفصولا }zنلما ةساردلا تمدختسا  ثحبلا ةيÀ²نم

 .ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 جئاتنلا مcأ 

 تايصوتلاو

 ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو نiبت اSم"أ جئاتنلا نم ديدعلا -,إ ةساردلا تلصوت

 تدكأ امك ،ةينامعلا تلاواقلما تاPرش LM رطا<=ا ةرادإ æM LMيتاk§سلاا ikكفتلل

 ةرادإ æM LMيتاk§سلاا ikكفتلا رثأ نiسحت LM ��ظنلما معدلل رود دوجو ةساردلا

 داع»لأ ةعفترم تا5وتسم دوجو اضيأ ت9Àأو ،ةينامعلا تاPرش LM رطا<=ا

 ةرادإ داع»لأ ةعفترم تا5وتسمو ،تايضرفلا ةغايص ءان:تساب æMيتاk§سلاا ikكفتلا

 جئاتنلا ءوض LM .ةطسوتم ��ظنلما معدلل ةيم"لأا تا5وتسم تءاج امك ،رطا<=ا

 تاPرش تارادإ دعاس  نأ نكمي �¦لا تايصوتلا نم ةعومجم ثحابلا حk§قا

 ،رطا<=ا ةرادåو ،æMيتاk§سلاا ikكفتلا داع»أ تا5وتسم عفر LM ةينامعلا تلاواقلما

 ةينامعلا تاPرشلا تصوأ ثيح ،ا�Íيب نزاوتلا قيقحتو ،��ظنلما معدلا ىوتسمو

 ا�Äريدم عي�Ø و ،لبقتسلما فارش�سا ->ع ن5ريدلما تاردق ر5وطت ->ع لمعلا

 ةمظنأب ةناعتسلاا اSل تصوأ امك ،تاضاk§فلااو تا"و5رانçسلا دادعإ ->ع

 ةباجتسلال ةليدب تايجيتاk§ساب Ñkكأ ل_ش» مامت"لااو ،رطا<=ا ةبقارلم ةروطتم

 قفاوتي تآفا_م ماظن عضو ةيم"أو ،ةددحم ةطخ ->ع دامتعلاا مدعو رطاخملل

 عBزوت ثيح نم فاصنإب نiلماعلا ةلماعمو ،نولماعلا اSمدقي �¦لا تاماSسلإا عم

 ىدل ما̈§للااو اضرلا قلخ LM م"اسr امم تآفا_لما عBزوت ةلادعو ،لمعلا تاءارجإ

 .ءادلأا نiسحتو نiلماعلا

  Crovini et al. )2021(  ةساردلا-6   
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 عBراشلما لبق نم ا�Ôرادåو رطا<=ا LM رظنلا ةيفيك ليلحت -,إ ةساردلا هذ" تفد"  ةساردلا فادcأ

 ةيلمع عم ةلما_تم رطا<=ا ةرادإ تناP اذإ ام مSف ،م�;�ا ةطسوتلماو ةikغصلا

 . رارقلا عنص

  رطا<=ا ةرادإ لقتسلما ��غتلما

 م�;�ا ةطسوتلماو ةikغصلا عBراشلما  عÄاتلا ��غتلما

 ةikغصلا عBراشلما نم ةساردلا عمتجم نو_تو ،يفصولا }zنلما دامتعا مت  ثحبلا ةيÀ²نم

 .ايلاطيإ LM ةطسوتلماو

 جمدو رارقلا عنص ةيلمع نiسحتو ز5زع و رطا<=ا ةرادإ ik LMكفتلا ةداعإ مت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 ذاختا" -,إ زمري )RM-DM( ديدج ليدب جذومن ميدقت للاخ نم نiتيلمعلا لحارم

 نا ا"زربأ جئاتنلا نم ةعومجم -,إ ةساردلا تلصوتو ،رطا<=ا ةرادإ تارارق

 .ةikغصلا تاPرشلا LM حيÀ& ل_ش» رطا<=ا ةرادلإ ةليدب ةادأ RM-DM جذومن

 )2021( تاشåطق و ةكباوشلا   ةساردلا-7

 عاطق LM ءادلأا ->ع لامعلأا ةدا5ر داع»أ رثأ ->ع فرعتلا -,إ ةساردلا تفد"  ةساردلا فادcأ

 .ةيئاش�لإا تلاواقلما

 ) ةيقاب�سلااو ، را_تبلااو عادبلإا ،ةرطا<=ا ذخا ( لامعلأا ةدا5ر لقتسلما ��غتلما

 ةيئاش�لإا تاPرشلا عاطق LM ءادلأا  عÄاتلا ��غتلما

 نم ةمزلالا تامولعلما عمج متامك )M>يلحتلا يفصولا ��كلا (}zنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيÀ²نم

 تاikغتلم اقفو اSميمصت مت �¦لا ةناب�سلاا مادختساب ةيئاوشع ةنيع للاخ

 .ةساردلا

 ( لامعلأا ةدا5ر داع»لأ رثأ دوجو اSم"أ جئاتنلا نم ةعومجم -,ا ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 تاPرشلا عاطق LM ءادلأا ->ع ) ةيقاب�سلااو ، را_تبلااو عادبلإا ،ةرطا<=ا ذخا
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 ىدل لامعلأا ةدا5ر ةفاقث ->ع ةظفاÀ=ا ةرورض ةساردلا تصوأو ةيئاش�لإا

 تاودنلا ندرلأا LM ءاش�لإا تاPرش مظنت ناو ةيئاش�لإا تاPرشلا LM نiلماعلا

 ةدا5ر داع»أ قيبطت لوح ةي5Öردتلا جماÑkلاو تارمتؤلماو تايقتللماو ة5وعوتلا

 . لامعلأا

 )2021(  ->عو مادأ  ةساردلا-8

 لامعلأا ةدا5ر تايجيتاk§سا ةسراملم رشابلما رثلأا سايق -,إ ةساردلا هذ" تفد"  ةساردلا فادcأ

 ا"داع»أب ةikغصلا تاعورشلما ->ع )رطا<=ا لوبقو - را_تبلااو عادبلإا( ا"داع»أب

 ËMاطق LM ةرسلأا كنب ءلامع ةلاح ةسارد ،)ة5رارمتسلااو ءاقبلا - ةيحTرلا قيقحت(

 ةجتنلما ةرسلأاو ةعانصلا

 )رطا<=ا لوبقو - را_تبلااو عادبلإا( ا"داع»أب لامعلأا ةدا5ر لقتسلما ��غتلما

 )ة5رارمتسلااو ءاقبلا - ةيحTرلا قيقحت( ا"داع»أب ةikغصلا تاعورشلما  عÄاتلا ��غتلما

 ��لما بولسأ مادختسا مت .M>يلحتلا يفصولا }zنلما ةساردلا تمدختسا  ثحبلا ةيÀ²نم

 .ةساردلا عمتجم تاررقم عيم�� لماشلا

 ةدا5ر تايجيتاk§سا ةسرامم نiب ةيباجيإ ةقلاع دجوت ھنأ -,إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 تايجيتاk§سا ةسرامم نiب ةيباجيإ ةقلاع دجوت اضيأو ، ةيحTرلا قيقحتو لامعلأا

 ا"داع»أب ةدا5ر تايجيتاk§سا -,إ ةساردلا تصلخ و،ة5رارمتسلااو لامعلأا ةدا5ر

  ،ةikغصلا تاعورشلما فاد"أ ->ع يونعم ي�اجيإ رثؤت ةقلت<=ا

 تاعورشلما عيسوتل كلذو را_تبلااو عادبلإاب مامت"لاا ةدا5زب ةساردلا تصوأ

 .ةديدج قاوسأ LM لوخدلاو

 )2021(  ارفلاو داقعلا  ةساردلا-9



)18( 
 

 LM ةikغصلا عBراشلما ةيمنت M>ع لامعلأا ةدا5ر رثأ ->ع فرعتلل ةساردلا تفد"  ةساردلا فادcأ

 ..ةزغ عاطق LM تامولعلما ايجولونكت لاجم

 لامعلأا ةدا5ر لقتسلما ��غتلما

 ةikغصلا عBراشلما ةيمنت  عÄاتلا ��غتلما

 ةناب�سلاا دادعإ للاخ نم كلذو ،M>يلحتلا يفصولا }zنلما ةساردلا تدمتعا  ثحبلا ةيÀ²نم

Pئر ةادأçةساردلل ةس. 

 ةيمنتو لامعلأا ةدا5ر نiب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوجو -,إ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 .تامولعلما ايجولونكت لاجم LM ةikغصلا عBراشلما

 لاجم LM ةikغصلا عBراشلما ةيمنت ->ع لامعلأا ةدا5رل ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو

 دارفأ تاريدقت نiب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ، .تامولعلما ايجولونكت

 لاجم LM ةikغصلا عBراشلما ةيمنت LM لامعلأا ةدا5ر رثأ لوح ةساردلا ةنيع

 ،رمعلا ،ËMامتجلاا عونلا( ةيفارغميدلا لماوعلا -,إ ىزع  تامولعلما ايجولونكت

 .)نكسلا نا_م ،ةÑk<�ا تاونس ،��لعلا ل"ؤلما

 ا�,اضتحاو ةيدا5رلا عBراشلماو را_فلأاب لامعلأا تانضاح مامت"ا ةرورضب تصوأو

 لامعلأا ةدا5ر مئلاي ىوتسمب ةزغ عاطقب تانضا�Àا ر5وطت ->ع ¨iكk§لا ،ا��يمنتو

 ،بولطلما ل_شلاب ا��يمنتو اSمعد ->ع لمعلاو لامعلأا ةدا5ر ةفاقث �×بت للاخ نم

 فاش�كا لجأ نم ةikغصلا عBراشلما باÀ&أ نiيدا5رلا نiب سفانتلا عي�Ø و

 .م�>"اومو م"را_فأ �×بتو نiعدبلماو نiينا5رلا

 )2021(  حوطحط و -,وح  ةساردلا-10

 .رطا<=ا ةرادåو مييقت LM ةيلخادلا ةعجارلما رود حيضوت -,إ ةساردلا هذ" تفد"  ةساردلا فادcأ

 ةيلخادلا ةعجارلما لقتسلما ��غتلما



)19( 
 

 رطا<=ا ةرادåو مييقت  عÄاتلا ��غتلما

 نم تانايبلا عمج للاخ نم ةساردلا ءارجإ M LM>يلحتلا يفصولا }zنلما مادختسا  ثحبلا ةيÀ²نم

 ة5وناثلاو ةيلولأا ا"رداصم

 ةءافكلاب ھعتمت لظ LM لاعف ل_ش» م"اسM r>خادلا عجارلما نأ ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 وأ اSمييقت ،رطا<=ا ديدحت ةلحرم LM ءاوس رطا<=ا ةرادإ ةيلمع LM ةيلاعفلاو

 راي<�ا دامتعا لوح ةدعاسلماو �øنلاو ةروشلما ميدقت للاخ نم اSل ةباجتسلاا

 .بسانلما تقولا LM اSل ةباجتسلااو رطا<=ا عم لماعتلل لثملأا

 Arabi and Abdalla )2020 (  ةساردلا-11

 LM ةلثمتلما لامعلأا ةدا5رل �=يبلا ماظنلا تانو_م ديدحت -,إ ةساردلا هذ" تفد"  ةساردلا فادcأ

 .لامعلأا ةدا5ر ةيمنت LM ا"رود LM قيقحتلاو )ةأدابلماو ةيقاب�سلاا(

 )هأدابلماو ةيقاب�سلاا( LM ةلثمتلما لامعلأا ةدا5رل �=يبلا ماظنلا لقتسلما ��غتلما

 لامعلأا ةدا5ر ةيمنت  عÄاتلا ��غتلما

 جمانرTو تانايبلا عم�� ةادأP ةناب�سلاا دامتعا متو ،يفصولا }zنلما عابتإ متو  ثحبلا ةيÀ²نم

 تانايبلا ليلحتل )SPSS( ةيئاصحلإا ةمز�Àا

 M!ولو_يلإا ماظنلا نiب ةقلاعلا نأ اSم"أ جئاتنلا نم ةعومجم -,إ ةساردلا تلصو  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 ل5ومتلا :M<و ، لماوع ةتس LM ةمSم تناP لامعلأا ةدا5ر ر5وطتو لامعلأا ةدا5رل

 ر5وطتلاو ثحبلاو ةيتحتلا ةي|بلاو يرشÖلا لالما سأرو ةيمو_�Àا ةسايسلاو

 ،لماوع ةثلاث LM ةيم"أ تاذ ikغ تناP ا�,أ نiح LM ، ��يظنتلا راطلإاو را_تبلااو

 نم %65.8 رسفت ةقباسلا لماوعلا هذ" .معدلا تامدخو قوسلاو ةفاقثلا ؛ M<و

 .لامعلأا ةدا5ر ةيمنت LM نيابتلا

 )2020( نورخأ و رقاب  ةساردلا-12



)20( 
 

 رطا<=ا ةرادإ :ا"داع»أب رطا<=ا ةرادإ رثأ ->ع فرعتلا -,إ ةيلا�Àا ةساردلا تفد"  ةساردلا فادcأ

 دراولما رطاخم ةرادإ ،ةيلالما رطا<=ا ةرادإ ،ةي�سçجوللا رطا<=ا ةرادإ ،ةينفلا

 ةرادإ ->ع ةي@يبلا رطا<=ا ةرادåو ةيسايسلاو ةيعامتجلاا رطا<=ا ةرادإ ،ة5رشÖلا

 رودلا للاخ نم ،لا�=او تقولا ،ةدو��ا ،ةفل_تلا :ا"داع»أب ةيسدنSلا عBراشلما

 .ت5و_لا ةلود LM يÑkلا لقنلاو قرطلل ةماعلا ةئيSلا LM ةيمظنلما ةفاقثلل طيسولا

 ةرادإ ،ةي�سçجوللا رطا<=ا ةرادإ ،ةينفلا رطا<=ا ةرادإ :ا"داع»أب رطا<=ا ةرادإ لقتسلما ��غتلما

 ةيعامتجلاا رطا<=ا ةرادإ ،ة5رشÖلا دراولما رطاخم ةرادإ ،ةيلالما رطا<=ا

  ةئçبلا رطا<=ا ةرادåو ةيسايسلاو

  لا�=او تقولا ،ةدو��ا ،ةفل_تلا :ا"داع»أب ةيسدنSلا عBراشلما ةرادإ  عÄاتلا ��غتلما

 ةيمظنلما ةفاقثلا طيسولا ��غتلما

 تاطسوتلماو ة5وئلما بس|لاو تاراركتلاب لثمتلما يفصولا ءاصحلإا مادختسا مت  ثحبلا ةيÀ²نم

 ،ددعتلماو طيسÖلا يط<�ا رادحنلاا ليلحت مادختسا مت امك ،ةيباس�Àا

 ىرغصلا تاع�رملل ةيل_يSلا تلاداعلما ةجذمن جمانرب مادختسا -,إ ةفاضلإاب

 .تايضرفلا رابتخاو ليلحتل )PLS-SEM( ةيئز��ا

 ةيئاصحإ ةللاد يذ رثأ دوجو :اSم"أ جئاتنلا نم ددع -,إ ةيلا�Àا ةساردلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 ةعمتجم ا"داع»أب ةيسدنSلا عBراشلما ةرادإ ->ع ةعمتجم ا"داع»أب رطا<=ا ةرادلإ

LM لاSلا لقنلاو قرطلل ةماعلا ةئيÑkي LM ةللاد يذ رثأ دوجو ،ت5و_لا ةلود 

 يذ رثأ دوجوو .ةيمظنلما ةفاقثلا LM ةعمتجم ا"داع»أب رطا<=ا ةرادلإ ةيئاصحإ

 ةعمتجم ا"داع»أب ةيسدنSلا عBراشلما ةرادإ LM ةيمظنلما ةفاقثلل ةيئاصحإ ةللاد

LM لاSلا لقنلاو قرطلل ةماعلا ةئيÑkي LM بت امك .ت5و_لا ةلودiزج رثأ دوجو نäي 

 عBراشلما ةرادإ ةعمتجم ا"داع»أ ةللادب رطا<=ا ةرادلإ ةيئاصحإ ةللاد يذ



)21( 
 

 ةئيSلا LM طيسو ikغتمك ةيمظنلما ةفاقثلا Ñkع ةعمتجم ا"داع»أ ةللادب ةيسدنSلا

 ،ةيلا�Àا ةساردلا جئاتن ءوض LM .ت5و_لا ةلود LM يÑkلا لقنلاو قرطلل ةماعلا

 ةبقارلم ةينوk§كلإ ةمظنأ ءاش�إ :اSم"أ تايصوتلا نم ةلمجب ةثحابلا �ABوت

 ةدو��ا طبض ةرادإ عم اSطTرو عورشلما LM ةمدختسلما تاودلأاو تادعلما مييقتو

 ةقلعتلما رطا<=ا نم د�Àا .ةعبتلما سçياقلماو تافصاوملل مئادلا ما̈§للاا نامضل

 اSمييقتو ةعقوتلما ikغ فورظلاو ثادحلأا ¨iيمت ق5رط نع د5روتلا ةلسلس»

 ةلسلس نم ءزج يأ ->ع �Cلسلا ا"ikثأتل دادعتسلااو ا�Õلع ةباقرلاو اSفيفختو

 اSطTرو رطا<=ا بقعتل جمارب ر5وطت للاخ نم كلذو عورشلما ءادأ ءانثأ د5روتلا

 جمانرب طTر Primaver جمانرب لثم عBراشلما ةرادلإ ةينوk§كللإا جماÑkلا عم

 ناويد LM يÑkلا لقنلاو قرطلل ةماعلا ةئيSلا LM مدختسلما KIMS تاعفدلا

 ىوتسم ةدا5زلو ةقيقد ikغ تايلمع يأ عوقو بنجتل ةيلالما ةرادلإاو ةبساÀ=ا

 �¦لا رطا<=ا مظعم مضت تامولعم ةدعاق ءانب .ةيجرا<�او ةيلخادلا ةباقرلا

 ذيفنت تابلطتم م"أو ،عورشلما ةايح لحارم ةفاLM Pو ةيسدنSلا عBراشلما ھجاوت

 ةلود LM يÑkلا لقنلاو قرطلل ةماعلا ةئيSلا LM ةيسدنSلا عBراشلما رطاخم ةرادإ

 .ا�>نجتو رطا<=ا ة��اعم ةيفيكو ،ت5و_لا

 )2019( الله فيض و يولالادبع  ةساردلا-13

 راطإ قفو رطا<=ا ةرادإ LM ةعجارلما نا�� رود ةيلعاف مييقت -,إ ةساردلا تفد"  ةساردلا فادcأ

COSO غتلما نم ددع ةساردلا تلمش دقوikراطلإا قيبطتب ةقلعتلما تا Pبلاçةئ 

 ةطش�أ ،تلااصتلااو تامولعلما ،ةيباقرلا ةطش�لأا ،رطا<=ا مييقت ،ةيباقرلا

 ةع»اتلما

 ةعجارلما نا�� لقتسلما ��غتلما



)22( 
 

 تامولعلما ،ةيباقرلا ةطش�لأا ،رطا<=ا مييقت ،ةيباقرلا ةئçبلا( رطا<=ا ةرادإ  عÄاتلا ��غتلما

 )ةع»اتلما ةطش�أ ،تلااصتلااو

 . M>يلحتلا يفصولا }zنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيÀ²نم

 ةئçبلا رطاخم م5وقت LM ةعجارلما نا�Òل لاعف رود دوجو -,إ جئاتنلا تلصوت  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 ةباجتسلااو رطا<=ا مييقتو ديدحت LM اSل لاعف رود دوجو ،ةسسؤملل ةيلخادلا

 .ةسسؤلما M LM,الما غلابلإا ماظن مييقتو ةباقرلا ةطش�أ مييقت LM كلذكو اSل

 )2018( رات<=ا  ةساردلا-14

 يدا5رلا ھجوتلا ikغتم نiب رثلأاو طابترلاا ةقلاع رابتخأ -,إ ةساردلا تفد"  ةساردلا فادcأ

 عافدنلاا ،رطا<=ا لمحت ،صرفلا صانتقا ،ةيعادبلإا( ةع�رلأا هداع»أب

 ،يرشÖلا لالما سأر ikغتمو )ةسفانملل

 ،رطا<=ا لمحت ،صرفلا صانتقا ،ةيعادبلإا( ةع�رلأا هداع»أب يدا5رلا ھجوتلا لقتسلما ��غتلما

 )ةسفانملل عافدنلاا

 يرشÖلا لالما سأر  عÄاتلا ��غتلما

  ->يلحتلا ىفصولا }zنلما مادختسا مت  ثحبلا ةيÀ²نم

 ة5ونعم ةيئاصحإ ةللاد تاذ رثأو طابترا تاقلاع دوجو ةساردلا جئاتن ترSظأ  تايصوتلاو جئاتنلا مcأ

 ةغايص مت كلذ ءوض LMو يرشÖلا لالما سأر ikغتمو يدا5رلا ھجوتلا داع»أ عيم��

 لثمتلماو نوينعلما ا�Íم ديفتسr نأ لمؤي �¦لاو تايصوتلاو تاحk§قلما نم ةعومجم

 دوجو و" ثحابلا ھيلإ لصوت ام م"أو ،ةثوحبلما تامظنلما LM ة5رادلإا تادايقلاب

 .يرشÖلا لالما سأرو ةع�رلأا هداع»أب يدا5رلا ھجوتلا ةيم"أو موSفلم ضومغ

 

 



)23( 
 

  يرظنلا راطلإا :ي�اثلا لصفلا

 لامعلأا ةدا&ر :لولأا ثحبلما

 :دي�مت 1.1.2

 تآش|لما عاطق معد LM قباس�ت لودلا تناTو ةikخلأا ةنولأا LM ىÑkك ةيم"أ لامعلأا ةدا5ز موSفم بس�كا

 ةديدج تاجتنلم قافأ حتفت ةيدا5ر را_فأب جور<�او را_تبلااو عادبلإاب مس�ت �¦لا كلت ةصاخ ،ةطسوتلماو ةikغصلا

 فيظوتلا لاجم LM لامعلأا ةدا5ز ikثأت نع لاضف اذ" ،يداصتقلاا ا"ومن نم ززع و ةلودلا داصتقا نم عونتو

 ة5وناثلا سرادلما 5æMرخ نم ديا̈§م ددع -6سr ،ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما LMو ،ةلاطبلا لPاشم نم صيلقتلاو

 ->ع دامتعلاا امئاد نوعيطتسr لا نiج5ر<�ا نأ امTو ،لمعلا قوس LM صرف داجيإ -,إ تاعما��او تايل_لاو

 نåو ،ةلاطبلا نم جور<Òل ليدبلا ل�Àا M< لامعلأا ةدا5ز نإف ،لمعلا صرف ikفوت LM صا<�او ماعلا نiعاطقلا

Pراشم ءدب ->ع بابشلا ءلاؤ" ةردق ىدمب نو"رم كلذ ناBعSحاجنلاو ةصا<�ا م LM 2012( "ا��5رارمتسا 

.Bokhari et al(. وLM ةديدع ةيداصتقا تايدحت ھجاوي مويلا ملاعلا نإ لاقي كلذ LM غتلا لظikتلاوحتلاو تا 

 ةلاطبلا تلادعم عافتراو يداصتقلاا دوPرلاو طفنلا راعسأ ضافخنا LM تلثمت �¦لا داصتقلاا LM ةديد��ا

 تثدحتسا �¦لاو ي�رعلا جيل<�ا لود ةصاخ طفنلل ةجتنلما لودلل ةيداصتقلاا ةلا�Àا LM اديج كلذ ظحلاTو

 لودلا مامت"ا -,إ ىدأ يذلا رملأا ،ديحو يداصتقا درومك طفنلا ->ع دامتعلاا ikيغ  لواحت هديدج تاسايس

 رسا��او ميï<=ا( ةلودلل يداصتقلاا ومنلا قيقحتو ،ا�Ôلادعم ضفخو ةلاطبلا ةSجاولما لامعلأا ةدا5ر ةيمن�ب

. 2017(.  

 يذلا رملأا م2015 ماعل لامعلأا ةدا5ر رشؤم LM ايًلماع )31( زكرلما ةيدوعسلا ةيTرعلا ةكلملما تأوبت

 ،لامعلأا ةدا5ر ةفاقث ةيمنت ةرورضب ËMولا لظ LM لامعلأا ةدا5رلا ةلودلا ھيلوت يذلا ديا̈§لما مامت"لاا ھنم �Hتا

 ،ةمظنلما تاعBرش�لا تردصأ ھيلعو ،ةمزلالا ةيدالماو ةي5Öردتلاو ةينفلا تادعاسلما ميدقتو مظنلا LM اSجمدو
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 تاعورشم ةيم"أ ي أتو .2016 �×يSلا لامعلأا ةدا5ر ز5زع و معدل ةينعلما تا��Sا عيمج لما_ت ->ع لمعلا ديازتو

 ھجوتلاف ،ايًلودو ايلحم ةيسفانتلا ھتردق ةدا5زو يدوعسلا داصتقلاا معد LM ةikبك ةيم"أ ذخأتل لامعلأا ةدا5ر

 �IBاسأ درومك طفنلا ->ع دامتعلاا مدع و" )2030( ة5ؤر بسح ةكلملما تايداصتقلا M>بقتسلماو ديد��ا

 كلذ نمض نمو ،يدوعسلا داصتقلال لخدلاو تاداريلإا رداصم عBونت وحن ھجوتلا M,اتلاTو يدوعسلا داصتقلال

 ايلاح لامعلأا ةدا5ز لتحتو لخدلا رداصم عBونتو معد LM لامعلأا ةدا5ز عBراشم Ñkع صا<�ا عاطقلا كارشإ

 ت9Àأ امك ةيمانلا وأ ةيعانصلا تايداصتقلال ةبس|لاب كلذ ناPأ ءاوس ،ھتاذ تقولا LM ةديا̈§مو ةikبك ةيم"أ

 )تاميظنتلاو تائيSلا ةلودلا دارفلأا( ةقلاعلا تاذ فارطلأا نم ديدعلا لبق نم ËMامتجا بلط عوضوم لثمت

 اردصم Ñkتع  �Jف ،ةي@يبلا /¦حو ةيعامتجلااو ةيداصتقلاا ةدعصلأا ةفاP ->ع ةيباجيإ تاikثأت نم اSل الم كلذو

 تيظح �¦لاو ،لامعلأا ةدا5ر ناديم LM ةسçئرلا مي"افلما م"أ نم يدا5رلا ھجوتلا دع�و ،عادبلإاو ،ةوðkلل امSم

 تايكولسلا �×بت LM ةسسؤلما ةبغر ا�,أ ->ع نورخلأاو نوس|كيدو ون5رامو غ�ات ھفرع دقف .ةikبكلا ةيم"لأاب

 Tang et. ةي@يبلا صرفلا رامث�ساو قل<� ا�Íم ةلواحم LM ةTوسÀ=ا ةرطا<=ا �×بتو ةيقاب�سلااو ةيعادبلإا

al,2009)     ( 

 :لامعلأا ةدا&ر مو�فم 2.1.2

 مï<=ا (تلاا�=ا" نم لاجم يأ LM ةيعادبإ ةميق ھل عورشم ر5وطت وأ ءاش�إ" ا�,أب ةدا5رلا تفرع

 ھترادåو عورشلما ةيادب LM هدعاس  ،ا��يمنت نكمي درفلا ىدل ةصاخ تاردق" ا�,أ ->ع فرع و ،)6:2017 ، رسا��او

 لب سانلا لLM P رفوتت لا لا�Àا ةعيبطب تاردقلا هذ"و ةيفاk§حلااو عادبلإاب ¨iمتي ل_ش» ةرطاخم ةSجاومو

  .)2016 ، فيس وبأ( "احًيÀ& افيظوت اSفيظوتو تاردقلا كلت ->ع لامعلأا ملاع K� LMن5و ضعبلا ا�¥ صتخي

 )k ، )1934§يبموش ف5زوج فورعلما يداصتقلاا ركفلما -,إ عجikف لامعلأا ةدا5رل ثيد�Àا موSفلما امأ

 ا"ikغو ق5وس�لاو جاتنلإا تايلمع عيمج LM ةيديلقتلا روصلاو تاسراملما مطحي يذلا قلا<�ا رمدلما اSفرع يذلا

 ة��اعلماو ميظنتلا LM اعًادبåو افًلخ نمضتت ةدا5رلا نإف ،)k§يبموش(ل ةبس|لاTو ،لامعلأا ةطبترلما تايلمعلا نم
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لاوصو
ً

 ةديدج تاجتنم ھب �×عr يذلاو را_تبلاا موSفم ->ع �9او و" امك k§يبموش زكر5و ،LMاضإ جتنم قيقحت -,إ 

 . )Abdul Hameed, Magbool,2014(" ةثدحتسم ة5رادإ مظنو ةركتبم جاتنإ بيلاسأو

 لاضف ةرطا<=او را_تبلااو عادبلإا لمش  M<و ،لمع -,إ را_فلأا ل5وحت ->ع درفلا ةردق ا�,أب تفرع امك 

 نع اضًيأ Ñkع  امك ، paco,2011)& (Rapoo  فاد"لأا قيقحت لجأ نم عBراشلما ةرادåو طيطخت ->ع ةردقلا نع

 2012 (قباسلا ف5رعتلا عم امًامت قفتي ف5رعتلا اذ"و روملأا زاجنإ ->ع ةردقلا يأ ،ikيغتلا ذيفنت ->ع ةردقلا

Johannes son,(، صرفلا للاغتساو مييقتو فاش�كا" ا�,أب لامعلأا ةدا5ر وأ ةدا5رلا تفرع دقف كلذ بناج -,إ 

  .) Hanie et al. 2010,( "لبقتسلما LM ةدي��ا تامد<�او ik<�ا قيقحتل

 ذاختا طامنلأ نمضتلما ةمظنملل æMيتاk§سلاا ھجوتلا كلذ ھنأ ->ع يدا5رلا ھجوتلا ا�,أب فرع  امك

 ةيللاقتسلااو ،ةرطاخملل ةذبحمو ،ةيقاب�ساو ،ةيمو�Pو ةعدبم ا�,أب ةمس�لما تاسراملماو قئارطلاو رارقلا

 .)Yu,2012(. زاجنلإا LM ةبغرلاو

 تابغرلاو تاجا�Àا ةيبلتو ،صرفلا ikفوتو مامت"لاا ->ع موقت ةطش�لأا نم ةعومجم" ا�,أب تفرع امك 

 . ) 2017 ،بيا�Qلا( ،)816 :2016 ،/×مؤلما( لامعلأا ءاش�åو عادبلإا للاخ نم

 لامعلأا ةدا&ر رصانع 3.1.2

 ةصرفلا درفلا ةع�رلأا رصانعلا نiب لعافتلا ->ع زكترت ةيدا5رلا ةيلمعلا نأ Wickham Philip ىري

 كلذو اعم رصانعلا هذ" عيمج لعافتو قيس|ت نع لوؤسلماو سçئرلا كرÀ=ا و" درفلا Ñkتعاو ،)رداصلما .ةمظنلما

  :�Öاتلا� õÖو اSلما_تو اSلعافت للاخ نم رصانعلا هذSل ةديدج ةفاضم ةميق داجيلإ

 تاءارجلإا عيمج ريد5و ةيدا5رلا ةيلمعلا تاءارجإ بلق LM عقي يذلا ص<Øلا و"و لامعلأا دئار §

 ميدقت ةيلامتحا لثمتو ،قوسلا LM لمتحم و" امو عقاولا نiب ةدوجولما ةوجفلا M<و ةصرفلا .ةطش�لأاو

 .ةيلا�Àا ةق5رطلا نم لضفأ ةق5رطب نوTزلا ةمدخ
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 نكم5و ،صا<Rلأاو رداصلماو ةطش�لأا قيس|ت ھيف متي يذلا ءاعولاو راطلإا M<و ةكرشلا وأ ةمظنلما §

 �¦لا ةعانصلا عونو ومنلا لدعمو م�;�ا لثم لماوعلا نم ددع ->ع دمتع  ةفلتخم لاا_شأ ذخأت نأ

 .ا"انÖتت �¦لا ةفاقثلاو ةمظنلما رمع -,إ ةفاضإ مدقت �¦لا تامد<�ا وأ تاجتنلما عونو ا�¥ لمع 

 ةمظنلما فصتتو عورشلما LM ا"رمث�سr نأ لامعلأا دئارل نكمي �¦لا ةحاتلما تانا_ملإا لمش  :رداصلما §

  )2020 ،يواسوم( .ikيغتلاو ةجاÒÀل ةباجتسلااو ةديد��ا را_فلأا يقلت ->ع ةردقلاو ةوقلاب ةيدا5رلا

  :لامعلأا ةدا&ر ةيمcأ 4.1.2

 : )2021 ،ةرمحلأاو لوفلا (ا�مcأ عفانلما نم ةلمجب لامعلأا ةدا&ز م�س�

 نمو ،نئاTزلل ةمدقتم تاجاح ةيبلتل ةقوفتم )تامدخو علس( تاجتنم ikفوت للاخ نم ةوðkلا قلخ -

 .اSف دجاوتت �¦لا قطانلما ر5وطتو تامظنلما ومنو عسوت مث

 .عفترم يداصتقا ومن لدعم ق5رط نع ريدصتلا م��و �×طولا لخدلا نiسحت -

 .عمت�=ا LM ةيدا5رلا تايلباقلا رامث�سا للاخ نم جاتنلإا لماوع ليعفت -

- rھيف ةيدا5رلا ىوتسم ->ع �×طولا داصتقلاا روطت ىوتسم دمتع Pا ->ع ةرداق ا�,و=Àع ةظفا<- 

 .ايجراخو ايلحم لامعلأا ةيسفانت

 .تاراSلما لضفأ ->ع ةظفاÀ=او ¨iفحتلل قوفتم زاجنإ تاذ ةئçب ز5زع  -

  :لامعلأا ةدا&ر تارشؤم 5.1.2

rكأ دصرملل يونسلا ر5رقتلا دعÑk ا��طش�أو لامعلأا ةدا5ر لوح ةسارد LM ةصلاخ نمضتي ثيح ملاعلا 

 قيقحت ->ع ر5رقتلا ةي�zنم زكرتو ."ا��يداي" ىدم سايقل ةيلماعلا تايداصتقلاا ->ع دصرلما ا�¥رجي �¦لا ثاحبلأا

 ةدا5رل �×يبلا ماظنلا مSفو ،ملاعلا تايداصتقا Ñkع لامعلأا ةدا5ر طاش� LM تافلاتخلاا سايق فاد"أ ةثلاث
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 ،ة5رابخلإا( لامعلأا ةدا5ر طاش� ىوتسم ر5وطتو ز5زعتل تاسايس حاk§قاو ،ھيف ةرثؤلما لماوعلا فشكو لامعلأا

2022(.  

 عاشو ةيمنتلاو ةراجتلل ةدحتلما مملأا رمتؤم ةمظنم ا�¥ تدان �¦لا لامعلأا ةدا5ر سçياقم ةلمج نمو

  . ) 2013 ھيدون؛ 2011؛ يا_سrد( ةيلاتلا سçياقلما دجن .عساو قاطن ->ع اSمادختسا

 . .ةيلودلا لمعلا ةمظنم تاءاصحلإ اقفو ،ةلامعلا M,امجإ LM صا<�ا باس�À لمعلا ةصح •

 .لامعلأا ةدا5رل ةركبلما ةلحرلما ةطش�أ •

 ةيلمع ->ع نiفكاعلا نiغلابلا نا_سلا ةصح ا�,أب ةفرعلماو ،لامعلأا ةدا5رل يلماعلا دصرلما نم ةردقلما •

  . ةديدج لامعأ طاش� نوريدي وأ/و نو_لمي نيذلا وأ لامعأ طاش� ءادتبلا

 تلا��لا نم ةاقتسلما تامولعلما ساسأ ->ع M,ودلا كنبلا LM ةدعلما .ةديد��ا لامعلأا ةطش�أ ةفاثك •

 ةدودÀ=ا ةيلوؤسلما تاذ تاPرشلل ةديد��ا تلاي���لا ا�,أب ةفرعلماو لامعلأا ةطش�لأا ةينطولا

 ) 2018 ،داتكنلاا( )اماع 15( لمعلا نس LM صا<Rلأا نم 1000 ل_ب ةنراقم

 :لامعلأا ةدا&ر داعÄأ 6.1.2

  :ةيتلآا داعÄلأا نم نوكتت لامعلأا ةدا&ر نإ Bagheri et al )2022( و )2020( ة&رار�3او روسÑلا نم لاك راشأ

  ةيقابÓسلاا :لاوأ

>M ج وأ ن5رخلآا لبق تلاكشلما لولح -,إ لوصولل بسانلما تقولا رايتخاSةمظنلما دو LM فاش�كا 

 ةردابلما حورب نوعتمتي نيدا5رلا صا<Rلأاف ةيلبقتسلما نئاTزلا تاعقوت بسانت �¦لا ةديد��ا صرفلا

 ومن ققحت �¦لا صرفلاو ةديد��ا تانا_ملإا نع ثحبلاو لبقتسلما ->ع م"رظن ¨iكرت للاخ نم ةيقاب�سلااو

 لثمت M<و ا"رامث�سلا ةمئلالما صرفلا فاش�كا نم م�Íكمت �¦لا ةطش�لأا LM عساولا عونتلا للاخ نم ةمظنلما
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 كدعاسr بولسأب تارارقلا ذاختلا طيطختلاو ةيلوؤسلما لمحتو ،لمعلاو ءارجلإا -,إ قلاطنلاا LM ةراSلماو ةردقلا

 .ا"رارقإ مت  �¦لا فاد"لأا -,إ لوصولا ->ع

  را®تبلاا :ايناث 

 تايلمعلاو تاءارجلإاو را_فلأاو تامدخو تاجتنم LM رثؤتو طبترت ةديدج لولحو را_فأ -,إ لوصولا و"

 ةديد��ا تامد<�او تاجتنلما ثادحتسا LM طقف را_تبلاا رصحني لاو ،ةميق تاذ نو_تو ،عBراشلما LM ةديد��ا

 و" ام -,إ لوصولا لجأ نم اïمتمو امظنم اطاش� حبصأ لب ،تايجيتاk§سلااو تايلمعلاو تاءارجلإاو را_فلأاو

 ثادحإ لمشr ثيحب نiسحتلا وأ 5æMردتلا را_تبلااP ايئزج وأ قاk§خلإا وأ يرذ��ا را_تبلااب ءاوس ايلP ديدج

 Joseph يواسمنلا ملاعلا -,إ را_تبلاا �Òطصم بس|Tو ،ةيلا�Àا تامد<�او تاجتنلما ->ع تاikيغتلا

Schumpeter يغتلا للاخ نم ةديدج جاتنإ بيلاسأ -,إ ةمظنلما دوقي يذلا طاش|لا ھناب 1912 ماع ةفرع دقفik 

LM ميمصت ةيفيكو تاجتنلما تانو_مSا. 

 ->ع را_تبلال دارفلأا ططخي نأ لSسلا نمو ةيئز��ا تلايدعتلاب مت�Ä وSف جردتلا ةفصب را_تبلإا مس�ي

 را_تبلااف ،اقبسم ةدوجوم تابلطتم يدؤي ول قبسم لمعل ھباشم وأ قبسم لمع» طبترم ھنلأ ،عاk§خلااب موقي نأ

 دنع فقي لا را_تبلاا نأ �×عr اذ"و ةديد��ا را_فلأل M>مع قيبطتTو ةمظنم ھق5رطب ديدج و"ام -,إ لصوتلا و"

 ) et al. 2022 Debicka(. يäا�Íلا اSل_ش -,إ اSل5وحتو اSل M>معلا قيبطتلا -,إ ا"زواجتي لب ،ةديد��ا ةركفلا ةبتع

 تايلمعلاو تاءارجلإا ةعومجم :ھنأب را_تبلإا )OCED( ةيداصتقلاا ةيمنتلاو نواعتلا ةمظنم تفرع

 قرط عابتإ وأ هروطم وأ ةديدج تامدخو تاجتنم جاتنلإ ةSجولما ةيق5وس�لاو ةيلالماو ةيميظنتلاو ھيجولونكتلا

  ةداعإ وأ ةديدج ةيق5وس 

 -,إ اSل لصوتلا مت �¦لا را_فلأا ل5وحت LM ةيلمعلا تاوط<�ا ةعومجم ھنأب را_تبلإا ثحابلا فرعBو

 -,إ اSللاخ نم درفلا -6سr �¦لا ةيلقعلا تاردقلاب طبترم وSف كلذل ،ةيجيتاk§سا وأ ،ةيلمع وأ ،ةمدخ وأ ،جتنم

 .عمت�=ا تابغرو تاعقوتو تابلطتم ققحي امب ةدوجوم نو_ت مل ةادأ وأ .ةديدج ھق5رطب لولح وأ را_فأ جاتنا
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  :امcو ن�عون �0إ را®تبلاا مسق&و

 ايلP ديدج جتنم -,إ لصوتلا و"و Radical Innovation (Breakthrough( )قا�÷خلاا( يرذ�²ا را®تبلاا ]1[

 .ةيسفانتلا ةئçبلا LM ةikبك ةيجيتاk§سا ةزفق ققح5و تاجتنلما نم ھقبس امع فلتخ5و

 جتنلما -,إ لصوتلا و"و Progressive Innovation (Optimization )ن�سحتلا( øÖ&ردتلا را®تبلاا ]2[

 .ا"ؤارجإ متي �¦لا ةرمتسلما تانçسحتلا للاخ نم ايئزج ديد��ا

 :عادبلإا :اثلاث

 rاردصم عادبلإا ل_ش
ً

 يذلا نا5رشلا ةباثمب و"و .اSعاونأ فلاتخا ->ع عBراشملل �TBفانتلا قوفتلل 

rراشلما يذغBاو را_فلأاب ع�Àقيبطتل ةديد��ا لولSا LM اجتنمÔامدخو ا�Ôايلمعو ا�Ôساو ا�§kايجيتاÔنم كلذو ،ا� 

 طبارو تاقلاع را_تبا للاخ نم ديدج بولسأب اSل ةبسانم لولح داجيåو ،ر"اوظلاو تلاكشلما صي<Ø  للاخ

 .ءايشلأا نم ةعومجم نiب ةديدج لسلس  تاميظنت وأ تابيكرت را_تبا وأ ءايشلأا نiب

 ديلوتل تاينا_ملإاو تاردقلاو تاراSلما مادختسا ةيلمع :ھنأب عادبلإا )2020( ة5رار<�او روس|لا فرعBو

 تامدخو تاجتنم ->ع ةفاضلإا وأ ةديدج تامدخو تاجتنم ميدقتل تايجيتاk§ساو تايلمعو لولحو را_فأ

 فرعBو ،ھتاجرخمو عورشلما تايلمع سçئر وحن ->ع ikغ  ملعتلاو ikكفتلا LM ةديدج قئارط عابتا للاخ نم ةمئاق

)2022( .Huang et al لا ةق5رطلا :ھنأب عادبلإا¦� rيدا5رلا دارفلأا ا"دمتعiرا_فلأل ةديدج رداصم داجيلإ ن 

  .نiسفانملل ةيلا�Àا ةيعضولا ةقباسلا ةلا�Àا عم اقراف اSمادختسا ثدحي �¦لا ةديد��ا لول�Àاو

  õÖو ميcافلما نم ةعومجم لثمي عادبلإا نأ Liu and Wang )2022( و ،)2021( نورخآو مدأ نم لاك راشأو

 نم ن5رشابلما ikغو ن5رشابلما ن5رخلآا نiسفانلما نع فلتخم و" امب نايتلإا و"و زيامتلا �×عr عادبلإا .1

 . ةيق5وس  ةركف ءاش�لإ لولحو را_فأ داجيإ للاخ
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ايلP ةديد��ا لول�Àاو را_فلأاب نايتلإا و"و ةديد��ا لثمي عادبلإا  .2
ً

ايئزج وأ 
ً

 LM ا لباقم�Àةمئاقلا ةلا 

  .نiسفانمللو عورشملل

 عم ءايشلأا طTرت �¦لا �¦لا طباورلاو تاقلاعلا ةعومجم كاردإ و" ةديد��ا ةفيلوتلا و" عادبلإا  .3

  .ھيف لبق نم مدختس  مل رمأ لاجم -,إ ھلقن وأ ھسفن لا�=ا LM ةديدج ةفيلوت ءاش�لإ اSضع»

 لصوتلا ËM LMادبلإا ل�Àا وأ ةركفلا بحاصل رمتلا ةيلمع و" �çTBئرلا كرÀ=ا نو_ت نأ و" عادبلإا  .4

 .ن5رخلأا لبق ايSلا

 حاصفلإا نود تابغرلاو تاعقوتلا ةءارق ->ع ةردقلا و"و صرفلا فاش�كا ->ع ةردقلا و" عادبلإا . .5

 .ن5رخلآا لبق تامدخ وأ تاجتنم ل_ش ->ع .ةبسانلما لول�Àاو را_فلأا داجياو ن5رخلآا نم ا�Íع

 ةرطا23ا لمحت :اعÄار

 أزجتي لا ءزج M<و لشفلاو حاجنلا نع ةلما_لا ةيلوؤسلما لمحت عم تلاكشلما لولح داجيلا ھبغرلا M<و 

 نم ةجتانلا رطا<=ا وأ ا"ذاختا متي �¦لا تارارقلا جئاتن LM رطا<=ا لثمتتو ةيدا5رلا تامظنلماو نيدا5رلا لمع نم

 ikغ ا�Íكلو ،ام ةل_شم لوح ةفرعلما رفوتت امدنع ةرطا<=ا لبقت ةيلمع ثدحتو ةددعتلما ةيعيبطلا ر"اوظلا

Pو ھيفا>M  عÑk ة5رامث�سلاا تارارقلا ذاختا ةعرس» طبترتو ةرطا<=اب مس�ت �¦لا ةيئر��ا ةطش�لأا ةسرامم نع 

 .ا�Õلع لوص�Àا نكملما نم �¦لا دئاوعلاو ةيجيتاk§سلاا

 ةيدا&رلا ةيئا³ر�كلا ةقاطلا ع8راشم صئاصخ 7.1.2

 : Arabi and Abdalla )2020(  بسح ةيتلأا صئاص�3اب ةيدا&رلا ةيئا³ر�كلا ةقاطلا ع8راشم عتمتت

 دارفلأا عيمج ا�¥ م̈§ليب ةميلس ةيملع سسأ ->ع ةعوضومو ةسوردم ةيجيتاk§سا ةطخ ءوض ->ع لمع  .1

 .نيديعصلا ->ع ايلاع ايسفانت ىوتسم قيقحتو ،نiلماعلا
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 ةعBرسلا ةباجتسلاا حي�5و ،را_تبلإا عنمت �¦لا ةيطارقوikبلا نم ولخي ا5وضع ايميظنت لاكي" /×ب�ت .2

 .ةعانصلاو قوسلا تابلطتلم

 .بولطلما لمعلاب مايقلل اعBرس كرحتتو نiسحتلاو ر5وطتلا ->ع مادقلإاب امامت"ا ðkكأ عBراشلما نو_ت .3

4. . rتعÑk لماعلا دارفلأاiن LM "راشلما هذBف اذل ةيدا5رلاو را_تبلاا ردصم عJ� نوعتمتي نيذلا دارفلأا /×ب�ت 

 مSل مدقت ام للاخ نم ا�úلامع -,إ برقأ نو_تل تاردابلما عي�Ø  للاخ نم ة5را_تبلااو ةيدا5رلا ب"اولماب

 نوسفانلما ھمدقي امب ةنراقم ةيعونو ةدوج تاذ تامدخو تاجتنم نم

 قاوسأو جذامنو ةديدج جاتنإ قرط وأ ةديدج تاجتنم للاخ نم را_تبلااو عادبلإا ->ع ةردقلا ا�Äدل  .5

 .M!را<�او M>خادلا لمعلا نiسحت وحن ةSجولما ةيجيتاk§سلإا ةرادلإا ->ع زكترت ةديدج
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 رطا23ا ةرادإ : ي�اثلا ثحبلما

  :دي�مت 1.2.2

 ةعBرس تابلقت نم ھب رمت الم ارظن رطا<=ا ةرادلإ Ñkكأ امامت"ا يطع  لامعلأا تامظنم تحبصا

 ->ع ظاف�Àا و" كلذ نم فدSلا نإ ثيح ،لامعلأا ةئçب LM رارقتسلاا مدعو ،لامعلأا ملاع LM ةديدع تاikغ و

 ->ثلما ةلضافلما قلخ للاخ نم اSفاد"أ قيقحتو ،ةمظنلما ةيجيتاk§سا ذيفنتو ،�TBفانتلا ا"زكرمو ةمظنلما لوصأ

 ةضرعم ةمظنلماف ،ةمظنلما فئاظوو ةطش�أ عيمج LM ةلصأتم رطا<=اف ) çTB/، 2010ع( دئاعلاو رطا<=ا نiب

 ->ع رثؤتو ةمظنلما ةعمس ھ5وش  -,إ يدؤت ا"ريدقت موس وأ رطا<=ا كلت ل"اجتف ،رطا<=ا نم ةعونتم ةعوم�=

 )Mitter et al.(2020, سلافلإل لصت دقو ا"روطت

 بيلاسأ ديدحت متي نأ يرورضلا نمف ،ةيجيتاk§سلاا ةيحانلا نم ةيم"أ تاذ رطا<=ا ةرادإ Ñkتع 

 قيقحتو ةيجيتاk§سلاا ذيفنت لقرع و لامعلأاو ةطش�لأا ءادأ LM رثؤت �¦لا رطا<=ا مSف نم نiمتSلما نكمت تاينقتو

 ا�>نجتو صرفلل اSللاغتسا ةيلعاف نم نسحت ةثيدح بيلاسأ ر5وطت -,إ ةجاحب تامظنلما كلذل ،ا"دصاقم

 -,إ يدؤي كش لاب اذ"و ،ةيجيتاk§سلإا تارارقلا عنص ةيلمع نم ءزجتي لا ءزج رطا<=ا ةرادإ لعجتو ،تاديد��لل

 ةئçب تابلقتو تابارطضلاا تاقوأ LM اصوصخ ىرخلأا تامظنلما ا�¥ M<اضت �¦لا ةيسفانتلا ةïملل ا�¥اس�كا

 )2017،نامل5ركو ترامس( .ةئجافلماو ةرمتسلما لامعلأا

 ھقاطنو عورشلما تايلمع ->ع ا̈"iكرت رصتقي دع  ملف رطا<=ا ةرادإب تامظنلما تامامت"ا تديازت

 روSظو ،قوسلا تابلقتو ةعBرسلا ةي@يبلا تاikغتلل ارظن كلذ نم دع»أ موSفلما زواجت لب ،ھتدوجو ھتفل_ت و ھنمزو

 طيطخت ->ع موقي تامظنلما لخاد ساسأ طاش|ك تحبصأف نiضالما نيدقعلا للاخ ةيلاتتمو ةددعتم تامزأ

 )2016 ،يوازعلا (.ا�¥ مكحتلاو ا��بقارمو ا��Sجاولم تاضاk§فلاا عضوو اSليلحتو ا�Õلع فرعتلاو رطا<=ا



)33( 
 

 ا�Íكمتو ،اSفاد"أ ققحت عيطتس  دق ھب يذلا ق5رطلل اSSجوتو تامظنلما ��حت �¦لا M< رطا<=ا ةرادإف 

  ) 2014 ،جناب( .نكمم دح /UBقلأ رئا�Àا بلجتو رطا<=ا يدافت للاخ نم رارمتسلااو ءاقبلا نم

 -,إ رطا<=ا ةرادإ LM ةيديلقتلا قرطلا نم ا�Ôارادإ LM لوحتلاو ikبعتلا مزلتس  مويلا تامظنلما نأ

 ةيجرا<�او ةيلخادلا ةئçبلا LM ةرمتسم تاikغ و ةثيدح تاروطت رمت الم ارظن كلذو ،ةيجيتاk§سلاا بيلاسلأا

 )2020 ،دمحأ(

 اSللاخ نم ةليسوP رطا<=ا ةرادلإ تايجيتاk§سا ءانÖب ترداب دق تامظنلما ناب) 2020 ،ةدوع( فيضي

 Ñkع ا�Íم د�Àاو رطا<=ا ليلقتل M,اثلما ةيجيتاk§سلاا رايتخاو ،ا�Ôا5ولوأ ةفرعمو ،رطا<=ا ديدحتو ميظنت عيطتس 

 عضت رطاخملل ةرادإ دوجو نم دب لا كلذل .ةلمتÀ=ا رطا<=ا نم ةياقولاو ةعقوتلما ل_شملل ركبلما فاش�كلاا

 ا"ديدحتو رطا<=ا مييقتل ةلعاف ةي�zنم عضو ->ع ةردقلاو ،ا�Íم د�Àاو رطا<=ا بنجت LM مSس  تايجيتاk§سا

 نإف كلذل .)2020، ديعسو دمحم( ا��Sجاولم طيطختلاو ةي|يبلا تاikغتلاو ثادحلأا ةءارق للاخ نم ا�Vودح لبق

 نامضو لوبقم ىوتسم -,إ رطا<=ا نم للقت �¦لا ikبادتلا ديدحت و" رطا<=ا ةرادإ ماظن نم تامظنلما ضرغ

 .)Rossmskaya et al. 2019,(ذيفنتلا ةلحرم دنع رطا<=ا كلت بقاوع دصر

 رطا23ا ةرادإ مو�فم 2.2.2

 ،رطا<=ا ةدح ةدا5زل ةجي�ن كلذو ،تامظنلما لبق نم عساو مامت"اب رطا<=ا ةرادإ عوضوم ىظحي

 ةرطيسلاو ا��بقارم ق5رط نع رطا<=ا هذ" نم ليلقتلل تايجيتاk§سلاا ةغايص ->ع تامظنلما ةردق بلطتت �¦لاو

 ا�,وP ،ا"راثآ ةمظنلما بنجت وأ رطا<=ا ليلقت عيطتس  لا ةمظنلما ةرادإ نأ ظحلاي كلذ نم مغرلاب ،ا�¥ مكحتلاو

 . ) 2010 ،راتخم( ا�Õف مكحتت نأ ةمظنلما رودقمب سçل تاikغتم نع أش|ت

 ل_ش» لصحي نأ نكمي طاش� وأ ثدح Ayers and Hutchins >M) (2019, ا�Õلإ راشأ امك رطا<=ا

اikثأت بÖسBو ئطاخ
ً

ايبلس 
ً

 ديدحت ةيلمع M< رطا<=ا  ةرادإف ،ةيناïلماو ءادلأاو تقولا ثيح نم ةمظنلما ->ع 

 ةرادلإ Chapelle )2019( رظني لPاشلما عوقوو ،ا�Vودح لبق رطاخملل طيطختلاو ،اSفي|صتو ،تا5ولولأا
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 ةسçئرلا بيلاسلأاو ماSلماو ةطش�لأاو تايلمعلا نم ةعومجم LM ةلثامتلما ةيئاقولا طباوضلا ا�,أ ->ع رطا<=ا

 نم دÒÀل قبسلما طيطختلاو ركبلما لخدتلا امنåو ثدا�Àا ثودح درجمب طقف مت�Ô لا �¦لاو ،رطا<=ا نم دÒÀل

 .رارضلأا ليلقتو ثداو�Àا عنمو تاikثأتلا

 رطا23ا ةرادإ داعÄأ 3.2.2

 ليلحتو ،رطا<=ا ديدحت M<و تايلمعلا نم ددع LM لثمتت رطا<=ا ةرادإ نأب ) 2010 ،راتخم( یري

 ةايح لحارم )Gorsky and Baseman )2020 ا�Õلع قلطي امنçب ،رطا<=ا ضرعو ،رطا<=اب مكحتلاو ،رطا<=ا

 رداصم عم لاصتلااو لصاوتلاو ،رطا<=ا طبضو ةرطيسلاو ،رطا<=ا مييقت M<و ةيعونلا رطا<=ا ةرادإ

 .رطا<=ا ةعجارمو ،رطا<=ا

 فيفخت وأ د�Àاو رطا<=ا مييقتو رطا<=ا ديدحت M<و رطا<=ا ةرادلإ ةيساسأ تاءارجإ ةع�رأ دجو5و 

 ةرادإ تايلمع وأ لحارم LM (Gebert,2015)  ھعم قفتي ام و"و ،رطا<=ا ->ع ةرطيسلا وأ ةبقارمو ،رطا<=ا

 فوسو ،رطا<=اب مكحتلاو ،رطاخملل ةباجتسلااو ،اSمييقتو رطا<=ا في|صتو ،رطا<=ا ديدحت M<و رطا<=ا

 ةبقارمو ،رطاخملل ةباجتسلااو ،رطا<=ا مييقتو ،رطا<=ا ديدحت M<و رطا<=ا ةرادلإ داع»أ ةع�رأ ثحابلا لوان�ي

 .رطا<=ا

 Risk Identification رطا23ا ديدحت .1 

 رطا<=ا ثادحأ ديدحت يرورضلا نمف ،جئاتنلا لضفأ ->ع لوص�Àا -,إ 6Mسلاب رطا<=ا ةرادإ قلعتت

 اقبسم اSل دادعتسلاا نكمي /¦ح رطاخم لثمت �¦لا ثادحلأا بقاوع عقوتو ،ا�>قاوعو ا�¥ابسأ مSفو ةفلت<=ا

ارطخ ثدح ام اذإ فيلا_تلا نم للقت ةق5رطب
ً

ايبلس 
ً

 )2019 ,MeBean( تتÒ>رطا<=ا ديدحت ةيلمع ص LM ديدحت 

 ،قاطنلا رطاخم ديدحت بجي ثيح ،لماوعلا هذ�¥ ةطبترلما رطا<=او ،عورشلما وأ لمعلل ةسçئرلا تلاا�=ا

 ،رطا<=ا هذ" راثآ فيفخت ةيلمع لSسr فوس ديدحتلا اذ" ،ةدو��او ،�×مزلا لود��او ،ةفل_تلاو ،تقولاو
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 تاعومجمو تلاباقلماو ءاصقتسلاا �×"ذلا فصعلا لثم تاينقتلاو بيلاسلأا نم ديدعلا مادختسا متي ثيح

 )Ayers & Hutchms 2019,( رطا<=ا ليلحتو ةيخ5راتلا تامولعلماو لمعلا

 ةجر�Àا رطا<=ا كنمف .ثادحلأا وأ عاونلأا ثيح نم رطا<=ا في|صتو ديدحت يرورضلا نمو

اعقوت وأ ةikبك ةikملأا بÖس  ةجر�Àا رطا<=اف ،ا�Ôودح لامتحا ةدش قفو ةجر<�ا ikغ رطا<=او
ً

 LM امم جاتنلإا 

 طيطختلا و اSلام"إ ملع ةرادلإا ->ع بجي ةجر�Àا Ñkع رطا<=ا كلذك ،ةعمسلا نادقفو ةيلام رئاسخ -,إ يدؤي

 ام ،ةنسلأا نم دنع حرط للاخ نم رطا<=ا عيمج قيثوت متي ثيح ،-,ولأا ةوط<�ا M< رطا<=ا ديدحت نأ .اSل

 ديدحتل ةكمسلا ل_ي" ھيلع قلطي يذلا رثلأاو بÖسلا نوللا مادختسا نكمي ثيح ثدحي نأ نكمي يذلا ط<�ا

 . ةرطا<=ا

 ،ر5راقتلل ملظن عضوو ،ةمظنلما ىدل ةرفوتلما تامولعلماو تانايبلا ليلحت LM رطا<=ا ديدحت ةيم"أ زÑkت

  . تايلمعلا عيمج LMو رطا<=ا عاونأ ةفا_ل �9او في|صتو ديدحت فد�¥ لمع ططخو

 ةطش�أ ->ع ةلمتÀ=ا راثلآاو رطا<=ا عيمج ->ع فرعتلا و" رطا<=ا ديدحت ةيلمع نم ةياغلا نأ 

 ليلحتو ةكرشلا قئاثول عوجرلاو ،ةيص<Øلا تلاباقلماP تاينقتلا نم ديدعلا مادختسا متي ثيح ،ةمظنلما

SWOT ... غوik"ا . 

rم -,ولأا ةلحرلما نأ ثحابلا دقتعSةم LM و رطا<=ا ةرادإ>M تامظنلما نم بلطتي ثيح ،رطا<=ا ديدحت 

 ->ع ا�Õلت �¦لا ةلحرلما LM لSس املP ةقيقدو ةلماش ةروصب رطا<=ا كلت ديدحت ناP امل_ف ،ةقدب رطا<=ا ديدحت

 رطا<=ا كلت ديدحتلا ةيمكلاو ةيعونلا بيلاسلأا نم ديدعلا مادختسلا ةجاحب تامظنلما كلذل ،اSمييقت

 .ا"دنعو ا"رداصمو اSعاونأب
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  Risk Assessment رطا23ا مييقت -2

 ديدحتو ،رطا<=ا نم ةفلت<=ا تا5وتسلما عم لماوعلا هذ" ةنراقمو ،لمعلا تلااجم في|صت متي

 رطا<=ا ىوتسم ةنراقم رطا<=ا مييقت ةيلمع �×ع  ةمظنلما فعض وأ ةوق ىدم ليلحتو ،رطا<=ا عوقو تلاامتحا

 ةجاح كان" تناP اذإ مأ ةلوبقم رطا<=ا تا5وتسم تناP اذإ ام ةفرعلم رطا<=ا ليلحتو ديدحت ةلحرم LM ةددÀ=ا

 ىوتسمو رطا<=ا ثودح ةيلامتحا مادختسا متي ثيح ) 2018 ،نوسردنأ(. رطا<=ا ليلقتل طباوض عضو -,إ

 تامولعم ikفوت ةمظنلما عيطتس  مييقتلا اذ" للاخ نمو ىوصقلا ة5ولولأا تاذ رطا<=ا ديدحت ةيلمعل ikثأتلا

 رطا<=ا سايق ةلحرم مت�Addo et al( Ô. 2020( رطاخملل ةباجتسلاا ةطخ LM دعاس  �¦لا رطا<=ا نع ةيمك

 مييقتل تافوفصم دادعåو رطاخملل ��كلا ikغتلا بلطتيف ،عورشلما ->ع ا�Ôاikثأتو ةفلت<=ا رطا<=ا مييقتب

 ikثأت ديدحت تافوفصلما دعاس  ثيح ،)ةجرح ةيلاع ةطسوتم ةضفخنم( ikثأتلا ةجردو رطا<=ا عوقو ةيلامتحا

 ليلقتو ،رطاخملل بسانم ل_ش» ةباجتسلاا M<و ةمئاقلا ةوط<�ا دعاسr اذ"و ،ا�>قاوعو ةلمتÀ=ا رطا<=ا

 )(Gebert,2015 بسانلما تقولا LM رارضلأا

 ةياغلاو ،عوقولا ةيلامتحاو ،رثأتلا م��و ،ا"رارضأو ،ا�>قاوع مSف بلطتي رطا<=ا ثادحأ مييقت نأ

اطابترا رطا<=ا مييقت ر5وطت طبتري .كلذ نكمأ نإ ا�>نجت وأ ةيبلسلا راثلآا نم دÒÀل ليÖس داجيا و" كلذ لP نم
ً

 

 رارقلا ذاختا دنع رارقلا ذختلم معدلا ميدقت و" رطا<=ا مييقت نم سçئرلا فدSلاف ةردقلا مييقت ر5وطتب اقيثو

 ،رطا<=ا فصوو ديدحتل ةي�zنم ةسارد M<و رطا<=ا ليلحت -,ولأا نiتيلمع بلطتت �Jف ،رطا<=اب فوفÀ=ا

 رطا<=ا مييقت ةيناثلاو ؟ققحتت دق �¦لا جئاتنلاو تلاامتحلااو بابسلأا M<امو ؟ثدحت . نأ نكمم �¦لا راطخلأا ام

 ikياعم قفو ناP اذإ اميف رطا<=ا ليلحت نع ر5رقتلا عفرو ليكش�لاو دادعتسلااو طيطختلا ةيلمع للاخ نم

  )Rasand & Haugen, (2000 رطا<=ا لوبق

 ،ا����اعم متي ي_ل اSسايق مث نمو رطا<=ا ديدحتب رطا<=ا مييقت مت�Springer Ä) (2019,فيضي

 ،ةنراقلما بولسأو ،ءاÑk<�ا ءارأب ةناعتسلاا متي ثيح ،ا�Vودح ةلاح LM ا�Ôروطخ ةجردو ،اSعوقو ةيلامتحا ديدحتو
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 رطا<=ا ةرادإ ةيلمع نم أزجتي لا ءزج و" رطا<=ا مييقتف .اSل ��كلا سايقلا مث نمو جمانÑkلاو طط<�ا مييقتو

 .)Ibrahim et al.(2019 .ةمظنلما فئاظوو تابجاو ءادأ LM طوحتلا أدبم ذيفنتل سا_ع�ا دع و

 Risks Responding رطاخملل ةباجتسلاا -3

 لوصولاو ،ا"راثآ فيفخت وأ ا�>نجتو ،رطاخملل ةباجتسلاا ا��طساوب نكمي �¦لا مكحتلا تاودأ ديدحت

 ديد�Ô يلأ ةباجتسلااو رطا<=ا بنجتل ا"ذاختا بجي �¦لا تاءارجلإا عون ديدحت M,اتلاTو ،ةيلاثلما ةباجتسلاا -,إ

 ->ع امك ،صرفلا للاغتسا نع ي�اجيإ -,إ �Cلسلا ikثأتلا لوحتو رطاخملل ةباجتسلاا ةيلمع روطتت دقو ،لمتحم

 بنجتل تاءارجلإاو ،ikياعلماو تانçسلا للاخ نم رطا<=ا دودح عضوو تاقفنلاو تادئاعلا نiب نزاوت نأ ةرادلإا

 )Hamzan,2013( ةيبلس راثآ ةيأ

r2015,( ددع (Gebert سايقو رطا<=ا ديدحت درجمب ھنأبSمييقتو اSعورشلما ريدم ->ع يرورضلا نم ا 

 بنجت M<و ةنكمم تايجيتاk§سا ع�رأ للاخ نم ةباجتسلاا ر5وطت متي ثيح ةرطاخملل ةبسانلما ةباجتسلاا ر5وطت

 ديدحت ةملظلما ->ع بجيف ،رطا<=ا لوقو ،رطا<=ا لبقت وأ فيفخت ةرطا<=ا ل5وحت وأ لقن ،رطا<=ا

 ةمواقم ةمظنلما عيطتس  ا"رايتخا مت �¦لا رصاعلما ةباجتسلاا ةيجيتاk§سا ->ع ءانب ةمئلالما ةعبتلما ةيجيتاk§سلاا

 )(Done,2015 اSللاغتسا وأ رطا<=ا فيفختب امأ رطا<=ا

 Risks Monitoring رطا23ا ةبقارم -4

 .رطا23ا ة�جاولم ةمظنلما ءاضعأ عيم�² عفرت ر&راقت ل®ش ÕÖ تامولعلما ��فوتو رطا23ا ةبقارم

 ،ن5رارق للاخ نم نو_ي رطا<=ا ->ع ةرطيسلا وأ مكحتلا نإ (Gorsky and Basemanm,2020)  ىر5و

 ،تاءارجلإا نم ديدعلا بلطتي اذ"و ،لوبقم ىوتسم دنع ةددÀ=ا رطا<=ا ليلقت يأ ،رطا<=ا نم د�Àا و" لولأا

Pا ثادحلأا ليلقت وأ ،رط<�ا ->ع ءاضقلا وأ ب5ردتلا�Àي�اثلا رارقلا امأ ،لشفلا ردصم ->ع ءاضقلا وأ ،ةجر 
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 رطا<=ا عم شrاعتت لب ،رطا<=ا نم د�Àا ->ع ةرداق ikغ ةمظنلما نو_ت امدنع كلذ نو_5و رطا<=ا لوبق وSف

 .Ñkكأ داوع قيقحت ةمظنلما �Òمي دق ةيلاعلا رطا<=ا لوبقف ،اSعم لماعتلاو اSعم شçعلل دادعتسلاا ا�Äدل نو_5و

 ،ةباقرلاو ةرطيسلا ماظن ةدوج مييقت ةيلمع ا�,اب) les et al. 2019,( ا"ركذ امك رطا<=ا ةبقارم �×ع 

 ةرمتسم ةيلمع رطا<=ا ةرادإ ةيلمع نإ ةطش�لأا عيمج ->ع ةباقرلا ةيلمع LM ةعراب ةمظنلما نو_ت نأ بجي ثيح

LM ثيح ،ةراس<�ا تلاامتحا عم لماعتلا ةيفيك Ôع ةرطيسلاو ميظنتو طبض قلخ -,إ ةبقارلما ةلحرم فد�<- 

 تاراسمب ظافتحلاا ->ع ةيقارعلا كول امك ،ةلوقلما دود�Àا نمض ا�úاقبåو ،ةمظنملل ةفلت<=ا ةئçبلا رطاخم

 رطا<=ا ديع  ةعجارم نع لاضف ،ةديد��ا رطا<=ا ديدحتو ،ةيقنلما رطا<=ا ةبقارمو ،ةددÀ=ا رطا<=ا

 ةرادإ ةيمح ثيدحتو ةيحيøÀتلا تاءارجلإاو رطا<=ا ةرادإ ةطخ بجومب ةبقارلما ذيفنت بج5و ،اSمييقتو

 .رطا<=ا

 رطا23ا ةرادإ راودأ -5

cموقت {©لا راودلأا نم ديدعلا كان þ¬امك رطا23ا ةرادإ ا µلإ ��شÿ¬ع (اåæ|ª ،2010( أ نموcم cراودلأا هذ: 

 اSفاد"أ قيقحت LM ةيجيتاk§سلاا معدت نأ رطا<=ا ةرادإ عيطتس  اSللاخ نم ،ةمظنلما ةيجيتاk§سا ديع  -

 .ا"ذيفنتو ا��غايص دنع ةيعقاوب روملأا ذخأو لضفأ ةرظن ا�Õطع و

- Ôرطا<=ا ةرادإ مت� LM رئاس<�ا م��و رارضلأا ليلقت للاخ نم كلذو ،ةيسفانتلا ايازلما ةيمنت . 

 ىدمو ، رارقلا اذ" داع»او /¦مو ميلس�لا رارقلا ذاختا LM ايلعلا ةرادلإا ةدعاسمب رطا<=ا ةرادإ موقت -

 .رارقلا ذاختا دنع ةرثؤلما رطا<=ا لماوع لP ذخاو ،رطاخملل ھلمحت

 دنع ر5راقتلا لاسرåو ةرطا<=ا نع تامولعلما للاخ نم رطا<=ا ةرادإ اSمدقت �¦لا ةيسكعلا ةيذغتلا -

 .ا�¥ مكحتلاو ا��بقارم ةيلمع لSسr امم رط<�اب روعشلا
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  رطا23ا ةرادإ فادcأ 4.2.2

 : ي�لآا ÕÖ رطا23ا ةرادإ فادcأ لثمتت )2016، يوازعلا( ـــــــل اقفو

 ددع  اSللاخ نم رطاخملل ةطخ عضوو رطا<=ا طيطختب ةمظنلما موقت :رطا23ا ةرادإ ةطخ دادعإ -

 اSعاونأو رطا<=ا .ةجرد �9وت نأ بجي �¦لاو رطا<=ا ةطش�أ قيبطت ةق5رطو ،رطا<=ا ةرادإ ة5ؤر

  .رطا<=ا ةرادإ ةطش�لأ LMا_لا تقولاو دراولما ديدحتو ،ا��يم"أو

 ->ع رثؤت ا�,وP ةيم"أ تاذ ا"ديدحتو رطا<=ا فاش�كاو ثحبلا ةيلمع رطا23ا ديدحتو فاشÓكا -

 ةي@يبلا تاikغتل ارظن عBرس ل_ش» ikغتتو روطتتو ةددجتم تحبصأ رطا<=اف ،ةمظنلما ةطش�أ

 .ةمظنلما نم ةعBرس ةباجتسا بلطتي اذ"و ،ا��يكيمانيدو

 ثودح لامتحا مييقت ق5رط نع تاءارجلإاو ليلحتلاب ةمظنلما موقت رطاخملل Ö"ونلا ليلحتلا ءارجإ -

 ةفوفصم دادعإ ->ع دعاسr اذ"و ،ا��جرد وأ ةيم"لأا بسح ة5ولولأا ديدحتو ،ا"ikثأت ةجردو رطا<=ا

  .رطاخملل ةباجتسلال طيطختلا ]5Zو ikثأتلاو لامتحلاا

 ةمئاق دادعإ للاخ نم رطا<=ا ikثأتل ��كلا ليلحتلا متي ثيح رطاخملل {¯كلا ليلحتلا ءارجإ -

 اSسايق ةيلمع نم لSسr امم ايمك رطا<=ا بçترتو ،رطا<=ا تا5ولوأو ةطش�لأا فاد"أب ةددحم

 .اSجات|تساو

 تاراي<�ا نم ةعومجم نمضتت رطاخملل ةباجتسلال ةطخ ةمظنلما عضت رطا23ا ة�جاولم ةطخ عضو -

 LM رمتسم .ثيدحت بلطتي ثيح ،ا�Íم د�Àا وأ رطا<=ا نم ليلقتلاو صرفلا نiسحتب مايقلا فد�¥

  .لامعلأا ةئçب LM ثدحت �¦لا تاikغتلل ارظن تاءارجلإاو ةطش�لأاو تقولاو دراولما

 لخاد امب ةمات ةيارد ->عو ،ةظقيتم ةمظنلما نو_ت نأ بجي :ا¬ÿلع ةرطيسلاو رطا23ا ةبقارمو ةعÄاتم -

 ططخ ذفنتو  ا�Õلع ةرطيسلاو رطا<=ا ةبقارمو ،ةرمتسم ةفصب ikغ  نم لامعلأا ةئTçو ةمظنلما

 .اSل ةباجتسلاا
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 )COSO( ماظن بسح رطا23ا ةرادإ 5.2.2

 نأ -,إ ikش  �¦لا عورشلما رطاخم ةرادإ LM لما_تلما راطلأل ةيسçئرلا مي"افلما رش� COSO ةن�� تلوت

 سلجم ةطساوب ذفنتو ا�Õلع ظاف�Àا وأ ةميقلا قلخ ->ع رثؤت �¦لا صرفلاو رطا<=ا عم لماعتت رطا<=ا ةرادإ

 نمضت5و ،ةلمتÀ=ا رطا<=ا ديدحت فد�¥ رطا<=ا ةرادإ تايجيتاk§سا قيبطتل دارفلأاو ةرادلإاو عورشلما ةرادإ

 ةيلالما رطا<=ا نمضتتو ةيئاTرSكلا ةقاطلا عBراشم اSل ضرعتي نأ نكمي �¦لا رطا<=ا عاونأ عيمج ER موSفم

 ،M\يشو ي�وبلP( ةيداصتقلاا ةدحولاب ةطبترلما رطا<=ا ->ع ارصتقم دعr ملو ،ةيجيتاk§سلااو ةيليغش�لاو

2021( 

 )COSO( ماظن قفو رطا23ا ةرادإ تانوكم 6.2.2

 عضو اSللاخ نم متي ةلما_تمو ةطباk§م رصانع ةينامث ةيئاTرSكلا ةقاطلا عBراشم رطاخم ةرادإ نمضتت

 نم يأ ،ةيداصتقلاا ةدحولا لمع تا5وتسم ->ع عBراشلما فاد"أ قيقحت LM دعاس  �¦لا تاءارجلإاو تاسايسلا

 ةفسلف : M< ةيئاTرSكلا ةقاطلا عBراشلم ةيلخادلا ةئçبلا :لاوأ :M<و ا�Ôا5وتسم ->عأ -,إ لاوصو ا�Õف ةدحو رغصأ

 رصانعلا عيمج ->ع رثؤتو ،رطا<=ا ةرادلإ ةنو_لما رصانعلا م"أ نم Ñkتع و رطا<=ا ةرادإ ةئçبل عورشلما ةرادإ

 رطا<=ا مييقتو ديدحتل كلذو ،ةيداصتقلاا ةدحولاب ةقلعتلما فاد"لأاو تايجيتاk§سلإا عضو للاخ نم ىرخلأا

 ةقاطلا عBراشلم ةيلخادلا ةئçبلا نمضتتو .لاصتلاا ةمظنأو ةبقارلما ةطش�أ ميظنتو ةبقارمو ا�Ôايلمع نع ةجتانلا

  :  )2019،الله فيضو يولالا دبع(  M>ي ام ةيئاTرSكلا

 دعاوق -,إ فاد"لأا مجk§ي لمع ليلدو ةرادإ ةفسلف M<و ،رطا<=ا ةفاقث ءانTو رط<�اب ةفرعلما نأ .1

 جمانرب ميمصت LM -,ولأا ةوط<�ا M<و داشرلإاو ھيجوتلا LM رطا<=ا ةرادإ ->ع نiمئاقلا دعاس  ةيداشرإ

 .رطا<=ا داع»أ مSفل ةيلمع تاوطخ ذاختإ نمضتتو ،رطا<=ا ةرادإ

 ايلعلا ةرادلإاو دارفلأا لبق نم رطا<=ا ةرادإ ةيلاعف LM ساسلأا ر�� Ñkتع  �¦لا ،ةيقلاخلأا ميقلا ةملاس .2

  .عورشملل
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 LM ميقلاو تا5ولولأا ا�Õف ددحت كولسلا دعاوقل ةنودم دوجو للاخ نم كلذو ما̈§للاا ->ع ةردقلا .3

 وأ ايقلاخأ ءاوس حيøÀلا فرصتلاو ميقلاب ما̈§للاا ةبقارمو ةمظنلأاو نiناوقلاب لاثتملااو عورشلما

 أدبم ةيقلاخلأا ميقلاو ة"اÅ̈لا Ñkتع  ثيح ،ةيليغش�لا تايلمعلا ةرادلإا ةفسلف ميمصت .ت .اينوناق

  .عورشلما LM نiلماعلا دارفلأل ھميلع و هرش� بجي �IBاسأ

 دارفلأا ع�Ø و اSض5وقتو ا�Íع ةيلوؤسلما ةجردو تارارقلا ذاختا ةوق نع Ñkع  �¦لاو ،ةرطا<=ا ةعزن .4

  .فاد"لأا قيقحت ةيلوؤسم مSلمحتو لPاشلما لح LM ةردابم ذاختإ ->ع نiلماعلا

 يطيطختلا راطلإا نع Ñkعr يذلا ��يظنتلا ل_يSلا نم �IBاسلأا اSل_ي" LM نو_تتو ،ةيلوؤسلماو ةطلسلا .5

 دارفلأا ميظنتو ،ر5راقتلا دادعإ طوطخ �9و5و ةيلوؤسلماو ةطلسلا ددح5و ةيداصتقلاا ةدحولل

 .عورشلما LM رطا<=ا ةرادإ ->ع نiلماعلا

 مSلامعأ ميظنتل نiلماعلا دارفلأا عيم�� ة5وق دعاوقو تاءارجإ بلطتت �¦لا ةيلخادلا تامييقتلا .6

 .ةدحولل ةماعلا فاد"لأا قيقحت LM مSس�ل اSطبارت ةيفيك ةفرعمو

 قلعتي اميف عورشلما LM ةيداصتقلاا ةدحولا تاسراممو تاسايس M<و ،ة5رشÖلا دراولما ةرادإ تاسايس .7

  .تاTوقعلا تاءارجاو تايقk§لاو مييقتلاو ز5زعتلاو ض5وعتلاو ب5ردتلاو فيظوتلا ikياعمب

 ةيئا³ر�كلا ةقاطلا ع8راشلم فادcلأا ديدحت 7.2.2

 �¦لا ةمSم ةدعاقك مدختس  �¦لا ا��لاسرو ا��5ؤر سكع  �¦لا ثادحلأا ديدحت لبق فاد"لأا عضو بجي

 ي�وبلM )P>يام رصنعلا اذ" نمضت5و ،ةيداصتقلاا ةدحولا ىوتسم ->ع فاد"لأا ةغابص اSللاخ نم نكمي

 :)M، 2021\يشو

 .عورشلما LM ةيداصتقلاا ةدحولل æMيتاk§سلاا ىوتسلما ->ع ةيعرفلاو ةيسçئرلا فاد"لأا ديدحت )أ(

 . ر5راقتلا دادعåو ةءافكو ةيلاعف ساسأ ->ع ةيليغش�لا فاد"لأا عضو )ب(

 .حئاوللاو نiناوقلا عابتإب لاثتملاا فاد"أ قيقحت )ج(

 .اSلمحت ->ع ةردقلاو ةرطا<=ا LM ةبغرلا عمو ،ھتلاسرو عورشلما ة5ؤر عم فاد"لأا ما���ا ->ع لمعلا )د(
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 فاد"لأا لما_تت نأ بجي �TBسؤلما ىوتسلما عم ما���لااو مSفلاو ةلوSسلاب فاد"لأا ¨iمتت نأ بجي )ه(

 .ةيعرفلا تادحولا فلتخم LM ةيعرفلا ->ع ةددÀ=ا فاد"لأا قيقحت LM جردتلا ةلسلس عم

 .تققحت فاد"لأا تناP اذإ ام ديدحتل حاجنلا لماوعو ةعومجم لP ءادلأا سçياقم عضو )و(

 .ا�Õلع ةبتk§لما راثلآاو رطا<=ا مييقتو ديدحتو ،فاد"لأا زاجنلإ ةليدب قرط ديدجت )ز(
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 ميمصتلاو ةيÀ²نلما :ثلاثلا لصفلا

 :ةمدقم1.3

اضرع لصفلا اذ" نمضتي
ً

 رثأ ikسفتو رابتخاو ليلحتل ،ا�Ôادأو ا��نيعو اSعمتجمو ةساردلا ةي�zنلم 

 ةلثمتلما رطا<=ا ةرادإ LM )ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب ةلثمتم لامعلأا ةدا5ر

 ءاTرSكلا تاPرش عBراشم LM )رطاخملل ةباجتسلاا ،رطا<=ا مييقت ،رطا<=ا ليلحت ،رطا<=ا ديدحت( ا"داع»أب

LM ماظن قفو ةيدوعسلا  (COSO)، مادختسا مت �¦لا ةيئاصحلإا بيلاسلأا حاضيإ عمSتانايبلا ليلحتل ا، 

 اSقدص نم دكأتلا LM اSعابتإ مت �¦لا تاءارجلإا ةلسلسو ،)ةناب�سلاا( ةساردلا ةادأ ءانب ا�¥ مت �¦لا ةيفيكلاو

 فاد"أ قيقحتلو ، ةيدوعسلا ءاTرSكلا تاPرش عBراشم LM ايناديم ا�¥ ةساردلا قيبطت مت �¦لا ةيفيكلاو ،ا�Ôابثو

 تانايبلا كلتل اSمدختسا �¦لا ةيئاصحلإا ة��اعلما حيضوت عم ،M>يلحتلا يفصولا }zنلما ثحابلا عبتا ةساردلا

لاوصو ةناب�سلاا تارقف ليلحتو تانايبلا ضرع مث ،ةساردلا عمتجم تاباجإ ليلحت للاخ نم
ً

 رابتخا -,إ 

 .تايضرفلا

  ةساردلا ةنيعو عمتجم 2.3 .

rكلا ةساردلا عمتجم لمش<M غاش عيمج<M لثمتت �¦لاو ايلعلاو ىطسولا ةرادلإا فئاظو LM )ريدم، 

 عمتجم ددع غلب ثيح ، ةيدوعسلا ءاTرSكلا تاPرش عBراشم LM ،)سدنSم وأ فرشم ،مسق سçئر ،يذيفنت ريدم

افظوم (68) ةساردلا
ً

 در بسح كلذو ،ةساردلا ةادأ بسح ا"ديدحت مت �¦لا ةيفيظولا تايمسلما ->ع اوعزوت 

  .ثحابلل ةمSلما ليSس  باتك ->ع ةيدوعسلا ءاTرSكلا �¦كرش ةرادإ
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 تانايبلا عمج رداصم 3.3

  : ا�ليلحتو تانايبلا عم�² ةيتلآا رداصلما 0/ع ثحابلا دمتعا 

 :ةيعامتجلاا تاساردل LM ةيسçئر قرط ةثلاث للاخ نم ةيلولأا تانايبلا عمج نكمي  :ةيلولأا تانايبلا .1

 ةيلولأا تانايبلا عمج ةساردلا هذ" ت|بت  (Sekaran & Bougie, 2016)ةناب�سلااو ،ةلباقلماو ،ةظحلالما

 ثحبلا قرط وأ تاودأ ðkكأ نم ةادأ ةناب�سلاا Ñkتع   :لاوأ ،بابسأ ةدعل كلذو ةناب�سلاا للاخ نم

 .نiبيجتسلما نم ةحيÀ&و ة9Àاو تانايب ->ع لوص�Àا LM ةلعافلا

 تاikغتمب ةقلعتلما تايبدلأا ةعجارم للاخ نم ة5وناثلا تانايبلا ->ع لوص�Àا مت :ة&وناثلا تانايبلا .2

 نiتغللاب ةصصختلماو ةثيد�Àا ةيملعلا تلا�=ا LM ةروش|لما ثاحبلأاو ةيملعلا بتكلا :لثم ةساردلا

 .ةيïلجنلااو ةيTرعلا

 ةنياعلماو ليلحتلا ةدحو 4.3 

 تلمشف ةنياعلما ةدحو امأ .ةيدوعسلا ءاTرSكلا تاPرش عBراشم ةساردلا هذ" LM ليلحتلا ةدحو تلمش 

 ددع �9وي )1( لود��او .)سدنSم وأ فرشم ،مسق سçئر ،يذيفنت ريدم ،ريدم (فئاظو M>غاش نiفظولما

 .ليلحتلل ة�Àاصلاو ةدk§سلما تاناب�سلاا ددعو ،ةساردلا عمتجم ->ع اSعBزوت مت �¦لا تاناب�سلاا

 ةيدوعسلا ءا³ر�كلا تا�رش ÕÖ ليلحتلل ة��اصلاو ةعزولما تانابÓسلاا ددع (1) مقر لودج

 تا�رش

 ءا³ر�كلا

 ةيدوعسلا

 ددع

 عمتجم

 ةساردلا

 ددع

 تانايÜتسلاا

 ةعزولما

 ددع

 تانايÜتسلاا

 ةد�÷سلما

 ددع

 تانايÜتسلاا

 ة��اصلا

 ليلحتلل

 ةبس�

 تانايÜتسلاا

 ة��اصلا

 ليلحتلل

 88.2% 60 63 68 68 عوم�=ا
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  ةساردلا ةادأ ر&وطت  5.3

 عBراشم COSO LM ماظن قفو عBراشملل رطا<=ا ةرادإ ->ع لامعلأا ةدا5ر رثأ ةساردلا هذ" Ñkتخت

 ةدا5ر - لقتسلما ikغتلما داع»أ سايقل ةناب�سا ميمصت مت كلذل . ةيدوعسلا ءاTرSكلا تاPرشل ةع»اتلا ةقاطلا

 ديدحت( رطا<=ا ةرادإ – ع»اتلا ikغتلما داع»أو ،)ةرطا<=ا لمحت ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( لامعلأا

  .)رطاخملل ةباجتسلاا ،رطا<=ا  مييقت ،رطا<=ا ليلحت ،رطا<=ا

 ،ةساردلا فد" نiب  يذلا ،ةيطغتلا باتك ->ع لمتشا لولأا ءز��ا .ءازجأ ةع�رأ نم ةناب�سلاا تنو_ت

 [>لم تا�Õجوتو ،نiبيجتسلما تاباجإ عم لماعتلا LM ة5رسلاو ،ةباجلإاب ةيعوطتلا ةعيبطلاو ،ةفد��سلما ةئفلا

 ةيفيظولاو ةيص<Øلا ةيفارغميدلا تانايبلل ةيا�Íلا ةقلغم ةلئسأ ->ع لمتشا ي�اثلا ءز��ا .ةناب�سلاا

 زكرلما( يفيظولا /�سلما ،ةÑk<�ا تاونس ،ة5رمعلا  ةئفلا ،��لعلا ل"ؤلما ،ËMامتجلاا عونلا( لاثم نiبيجتسملل

 ةلئسأ ->ع لمتشا  ثلاثلا ءزـ��ا .ةساردلا ةنيع LM ةنياعلما ةدحو دارفأ صئاصخ فـصو لـجأ نـم ))يرادلإا

  as Firstلود��ا LM ةروPذلما داع»لأاب اSسايق مت �¦لاو رطا<=ا ةرادإ قيبطت ىوتسم LM ثحبت ةيا�Íلا ةقلغم

order (2-3)  . لا ةقلغم ةلئسأ ->ع لمتشا ع»ارلا ءز��اÍثحبت ةيا� LM تميق ،لامعلأا ةدا5ر قيبطت ىوتسم 

 ھمييقت مت لقتسلما ikغتلماو ع»اتلا ikغتلما داع»لأ قيبطتلا ىوتسم as First order . هلاعأ ةروPذلما داع»لأا بسح

 تاباجلإا تاجردلا هذ" لثمت ثيح ،)5 -,ا 1( نم تاجردلا ديدحت مت ثيح �IBام<�ا تركيل سايقم ->ع ءانب

ادان�سا ، )5 = ةدش» قفاوأ ،=4 قفاوأ ،=3 دياحم ،=2 قفاوأ لا ،=1 ةدش» قفاوأ لا( :M,اوتلا ->ع ةيلاتلا
ً

 -,ا 

 .ي�اثلا لـصفلاب ن5وPذلما (2-2) و (2-1) مقر نiلود��ا LM امك ةيلا�Àا ةساردلاب ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلا

 )علاطتسلاا( ةي�#لما ةساردلا ةرادإ .أ 

 ةناب�سا 63 دادk§سا مت .لماشلا ��لما ةق5رط مادختساب ةساردلا عمتجم ->ع ةناب�سا 68 عBزوت مت

 تاناب�سا 3 داعب�سا مت تاناب�سلاا صحف دع�و ،ي�اديلما لمعلاب عقاولما ةراداب قلعتت بابس لا كلذو ،ا�Íم

 60 ـب ليلحتلل ة�Àاصلا ةنيعلا ترـصح .ةقيقد ikغو ةïحتم تاباجإ دوجول ،ليلحتلل ة�Àاص ikغ ا�,و_ل
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 ؛ة�Àاصلا ikغ تاناب�سلاا ةبس� ضافخنا بÖس دوعr .ةساردلا عمتجم نم(88.2%)  ةبس|ب كلذو ،ةناب�سا

 ةباجلإل ثحبلا ةنيع دارفأ عي�LM  Ø م"اس امم ،ھناب�سلاا عBزوتل ةيدوعسلا ءاTرSكلا تاPرش تارادإ نواعتل

 تانايبلا ة5رـس ىـلع ظاف�Àاب ةناب�سلال ةـيطغتلا باتكب ثحابلا دـSعتل كلذك .ا�¥ مامت"لااو ةلئسلأا عيمج نع

 . ةيميداPلأا ةـيثحبلا ضارغلأل اSمادختساو

  تانايبلا ليلحت بيلاسأ 6.3

  Partial Least ىرغصلا تاع�رلما ةيئز��ا ةيل_يSلا تلاداعلما ةجذمن بولسأ ةساردلا هذ" ت|بت

Squar Structural Equation Modeling( PLS- SEM )    ةردق ،لاوأ .بابسأ ةدعل كلذو  PLS- SEM جاتنا ->ع 

 .ةلاح 60 تغلب ثيح ةساردلا ةنيع لاح M< امك100 (Hair et al., 2014 )  قوف تانيعلا دوجوب ةنçتم تاريدقت

 راسلما جذامن ريدقتل ةعäاش ةق5رط حبصأ ثيح ،ةع»ات تاikغتم ةدع ةجذمن ->ع ةردقلا ھل  PLS- SEM ،ايناث

 هذSل اSعمج مت �¦لا ةيلولأا تانايبلا ثحابلا للح (Sarstedt et al ., 2021) ا�Ôاقلاعو ةنما_لا تاikغتلما تاذ

  :M,اتلا وحنلا ->ع ةيلاتتم لحارم ثلاث LM ةساردلا

 ةنيعلا فصو1.6.3

 عونلا( لاثم ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاص<�ا فصول ة5وئلما بس|لاو تاراركتلا جارختسا  

  .Spss V. 26 ةيجمرب مادختساب )يفيظولا /�سلما ،ةÑk<�ا تاونس ،ة5رمعلا ةئفلا ،��لعلا ل"ؤلما ،ËMامتجلاا

  : ا¬Ëابث و ةساردلا ةادأ قدص 2.6.3

 تانايبلا ةمءلام نم دكأتلل اSعابتا ثحابلا ->ع بجي تانايبلا ةدوج مييقتو سايقل ئدابم كان"

 ثيح نم تابثلا نم ققحتلا متçس.تابثلاو قدصلا ةماSلا ikبادتلا هذ" نiب نم .ثحبلا تايضرف رابتخلا

 Composite بكرلما تابثلاو ( Cronbach's, 1951 ) خابنورك افلأ لماعم مادختساب M>خادلا قاس لاا

Reliability. س قدصلاب قلعتي اميفçعون صحف متiبراقتلما قدصلا :ن Convergent Validity  يمتلاوïي 

Discriminant Validity. بçس امنçلماوعلا ليمحت مادختساب براقتلما قدصلا مييقت مت Factor Loading  
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 مادختساب يïيمتلا قدصلا مييقت متdس ،  Average Variance Extracted ( AVE) جرختسلما نيابتلا طسوتمو

 :هاندأب نiبم و" امك ءانبلا قدص رابتخا مت .Fornell and Larcker (1981) رايعم

 ةساردلا تايضرف رابتخا 3.7.3

 .ع»اتلا ikغتلما داع»أ نم دع» لP ->ع لقتسلما ikغتلما داع»لأ رشابلما رثلأا سçقت ةساردلا هذ" تايضرف 

 ةقلاعلا هاجتاو ةوق ةفرعلم Pearson Correlation طابترلاا رابتخا مدختسr فوس تايضرفلا رابتخا لبق ،اذل

 نiب رثلأا رابتخا ة5ونعم .ددعتلما رادحنلاا ليلحت مادختساب مت رشابلما رثلآا سايق .ةساردلا تاikغتم نiب

  .0.05 يواس  وأ لقأ p ةميق تناP اذإ �Hتت لقتسلماو ع»اتلا نيikغتلما

 .جئاتنلا هذc ءوض 0/ع تايصوتلا مدق&و ةساردلا جئاتن شقان&و ضرعµ ي�لآا لصفلا
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 تايصوتلاو ا¬Êشقانمو جئاتنلا ضرع :عÄارلا لصفلا

 ةمدقم 1.4

 Äعمج مت �¦لا تانايبلا ليلحت -,إ لصفلا اذ" فد�Sلإ لصوتلا مت �¦لا جئاتنلاو ةساردلا ةنيع نم اÕا� 

 ءز��ا اذ" ضرعr ثيح .ةساردلا هذ" فاد"أ قيقحت -,إ -6س  �¦لاو ةTولطلما ةيئاصحلإا تارابتخلاا لمع دع»

 ةمز�Àا جمانرب مادختساب تمت �¦لاو جئاتنلا جارختسا عم ةمدختسلما ةيئاصحلإا بيلاسلأا ةساردلا نم

 .  PLS3 Smart جمانرب مادختساب ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمنو SPSS ةيعامتجلاا مولعلا LM ةيئاصحلإا

 ةيلمع لبق تانايبلا ¨Siجتو ikضحت نم ةيادبلا LM تنو_ت �¦لاو ءازجلأا نم ددع -,إ لصفلا ميسقت مت

 جئاتنلا مدقت مث .جئاتنلا ->ع رثؤت دق �¦لاو ةفرطتم وا ةدوقفم ميق دوجو مدعو ا��5ز"اج نم دكأتلاو ليلحتلا

 تاونس ،��يلعتلا ىوتسلما ،رمعلا ،س|��ا لثم ةيص<Øلا ةيفارغوميدلا صئاص<Òل يفصولا ليلحتلا

 . ة5وئلماو ة5راركتلا بس|لا باس�حا ق5رط نع ا�Õف نiكراشلما ةساردلا ةنيعل يفيظولا /�سلماو ،ةÑk<�ا

 ةادا LM ةمدختسلما سايقلا تارشؤم تارقفل ةيفصولا تارابتخلاا جئاتن اضيأ لصفلا اذ" مدقي 

 ةساردلا ةادا تابثو قدص نم دكأتلاب ةساردلا تماق امك .جذومنلا LM ةحk§قلما مي"افلما سايقل ةساردلا

 لثم ةفلت<=ا قدصلا تارشؤم رابتخاو ةساردلا جذومن مييقت -,إ ةفاضلإاب ،خابنورك افلا رابتخا مادختساب

 ،رسفلما نيابتلا طسوتمو بكرلما تابثلا لثم ةفورعم تارابتخا مادختساب يزيامتلا قدصلاو ي�راقتلا قدصلا

 هذ" ليصفتلاب M>ي اميفو ،ةساردلل ةيعرفلاو ةيسçئرلا تايضرفلا رابتخاب ةساردلا تماق كلذ دع» مث

 .تارابتخلاا

 تانايبلا ةئي¬Ëو دادعإ 2.4

 ثحابلا ماق نا دع» ،ةفد��سلما ةنيعلا نم اSعمج دع» ليلحتلل ة�Àاصو ةقوثوم ةناب�سا 60 عمج مت 

 ةيلمع لع��و  .ةنيعلا ->ع اSعBزوت مت كلذ دع» ،ة5رادلاا تاقفاولما ->ع لوص�Àاو ةساردلا عمتجم ةبطاخمب

لاوأ ثحابلا ماق ،ةلوSسو ةيلاعف ðkكأ اSليلحتو تانايبلا ة��اعم
ً

 زومرب ةصا<�ا ھتارشؤمو ikغتم لi¨ Pمk§ب 
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 ةيلمعلا هذ" دعاس  ثيح ،ةءارقلل اSمSفو اSعاجk§سا ةلوSسو ةيجاودزلإا مدع نامض لجأ نم ةنيعمو ة9Àاو

 اذ" LM راشأ ثيح .ةفلت<=ا ا̈"iمk§ل اقفو ةيميظنت تاياغل ا�Ôرادåو تارشؤلما هذ" مSف ->ع اضيأ ثحابلا

 ةيلمع LM مدختس�س �¦لا ةحيøÀلا دودرلا ديدحت نم نو_تت تانايبلا ¨iمk§ب ةطبترلما تايلمعلا نأ  قايسلا

 تانايبلا فلم LM تانايبلا لاخدإ ثحابلا ماق ،كلذ دع» .حيÀ& ل_ش» اSلاخدإ ثحابلا ->ع M,اتلاTو ،ليلحتلا

 نم تانايبلل M,وأ رابتخا ءارجإ مت امك ،SPSS ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمز�Àا جمانرب للاخ نم ةددÀ=ا

 M< ةدوقفلما تانايبلا نإ -,إ راشأ ثيح ،ةدوقفم ةميق وأ ،تانايبلا لاخدإ LM ةلمتحم ءاطخأ يأ ديدحت لجأ

لاثم ةفلتخم بابسلأ ةباجإ نود نايب كk§ت �¦لا كلت
ً

 ھنع عنتمي ثيحب ةيصوص<�ا نم ا�Õف لاؤسلا نو_ي دق 

 .اSفذحو ليلحتلا ةيلمع LM اSجاردإ مدع لضفي �¦لاو تاد"اشلما هذ" LM رظنلا متي نل M,اتلاTو ،بيجتسلما

 ققحتلل تاikغتلما عيم�� راركتلا لثم يفصولا ءاصحلإا رابتخا مادختساب ةساردلا تماق ةوط<�ا هذ�¥ مايقللو

 .ةدوقفم تانايب دوجو مدع جئاتنلا ترSظأ ثيح ،ةدوقفم تانايب يأ نم

LM قلما نمف ،كا��نلاا اذ" ثودح ةلاح§kكأ ليلحتلل ��لعملا رابتخا ءارجإ نو_ي نأ حðk امك .ةمءلام 

α )(ىوتسم دنع ةلاد تءاج6M  Shapiro-Willkيبطلا عBزوتلا رابتخا ةميق نأ -,إ لود��ا سفن جئاتن ikش  ≥

ايعيبط تانايبلا عBزوت -,إ كلذ ikشBو  0.05
ً

 فاش�كا -,إ ةيئاصحلإا Durbin   Watson رابتخا ikشBو   

اضيا ikشr يذلاو ،رادحنلاا ليلحت ñM LMاوبلا ميق LM يäاقلتلا طابترلاا
ً

 Ñkع تاikغتلما ميق نiب طابترلاا ةجرد -,إ 

 طابترا دجوي لا M,اتلاTو  2.5و 1.5 نiب ام يأ 2.011 رابتخلاا اذ" ةميق نأ امTو .ةفلت<=ا تانايبلا تاعومجم

  . تانايبلا نiب يäاقلت

 تانايبلل ي�اذلا طابترلااو ØÖيبطلا ع8زوتلاو س�اجتلا تارابتخا ) 2 ( مقر لودج

 1 ة&رح ةجرد 2 ة&رح ةجرد ةللادلا ىوتسم رابتخلاا عون

 12 38 0.041 س�اجتلل Levene رابتخا
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 عBزوتلل Shapiro-Wilk رابتخا

 6Mيبطلا
0.411 60 

 Durbin-Watson 0.000 2.011 رابتخا

 ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلا صئاص�3ا  3.4

 rلثم ةساردلا هذ" ةنيع» ةقلعتلما ةماعلا ةيفارغوميدلا صئاص<�ا ليلحتلا نم ءز��ا اذ" ضرع: 

 ميدقت لجأ نمو ةساردلا تماق ثيح )ةÑk<�ا تاونسو ،يفيظولا /�سلما ،��لعلا ل"ؤلما ،رمعلا ،س|��ا(

 ةنيعلا دارفلأ ةيفارغميدلا تاikغتملل ة5وئلما بس|لاو تاراركتلا رابتخاب ،ةساردلا ةنيع صئاص<� اماع افصو

 .M>ي امك كلذو ةساردلا ةادأ LM ة9Àولما ةيص<Øلا صئاص<�ا بسحب ةنيعلا هذ" عBزوت ةعيبط -,إ ikش  �¦لاو

 قوفت -,إ ةساردلا هذ" LM نiكراشلما دارفلأل ËMامتجلاا عونلا عBزوتب ةقلعتلما ةساردلا جئاتن ترSظأ

 روPذلا نأ -,إ لود��ا LM ةجردلما جئاتنلا تراشأ ثيح.  )2 -4( مقر لود��ا LM �9وم و" امك روPذلا ددع

rعومجم غلب ثيح ،ةنيعلا ةيبلاغ نول_شSو (51) مT|ب اميف ،ةساردلا ةنيع نم (%85) ةبسçثانلإا ددع غلب امن 

 LM روPذلل نiيعتلا LM ةيلضفلأا نأ -,إ جئاتنلا هذ" رسفت نأ نكم5و ،ةنيعلا سفن نم (%15) ةبس|Tو  (9)

 عBراشم LM ي�اديلما لمعلا ةعيبط -,إ اضيأ كلذ ىزعr دقو ثانلإا باسح ->ع ةيفارشلإاو ةيلمعلا فئاظولا

 ليÖس ->ع ةموملأا ةزاجإب قلعتت بابسلأ ثانلإاب ةنراقم روPذلل ةضفخنلما تازاجلإا بس�و ،ءاTرSكلا �¦كرش

 .لاثلما

 س�²Ñا ��غتم بسح ةساردلا ةنيع ع8زوت ) 3( مقر لودج

 ة&وئلما ةبسÑلا راركتلا ةئفلا ��غتلما

 س�²Ñا
 85.0 51 ركذ

 ª 9 15.0%نأ



)51( 
 

 100 60 عوم2²ا

 اSميسقت مت �¦لاو ةنيعلا دارفأب ةصا<�ا ة5رمعلا تائفلا -,إ )3( مقر لود��ا LM امك جئاتنلا ترSظأ

 اول_ش ثيح ،ةنس 35 نم لقأ -,إ 25 نم ة5رمعلا ةئفلا يوذ نم دارفلأا -,ولأا ةبترلما LM ءاج .تا5وتسم ةع�رأ -,إ

 35 نiب ام ة5رمعلا ةئفلا تلثم اميف ،66.7 %م��بس� تغلب ذإ ،ةساردلا LM نiكراشلما M,امجإ نم Ñkكلأا ةبس|لا

 ik LMبكلا مامت"لاا ةجي�نلا هذ" سكع  ثيح ،ةساردلا ةنيع نم 23.3 % ھتÖس� ام ةنس 45 نم لقأ -,إ ةنس

  .ءاطعلا ->ع ةرداق ةباش ة5رمع تائفب ظافتحلاا

 رمعلا ��غتم بسح ةساردلا ةنيع ع8زوت )4( مقر لودج

 ة&وئلما ةبسÑلا راركتلا ةئفلا ��غتلما

 رمعلا

 1.7 1 ةنس 30 نم لقأ

 نم لقأ �0ا ةنس 30 نم

35 
40 66.7 

 نم لقأ �0ا ةنس 35 نم

45 
14 23.3 

 نم لقأ �0إ ةنس 45 نم

55 
5 8.3 

 100 60 عوم2²ا

 مت �¦لاو ةنيعلا دارفأب ةصا<�ا ةيملعلا تلا"ؤلما عBزوت )4( مقر لود��ا LM امك جئاتنلا ترSظأ

 )سو5رولا_بلا( -,ولأا ةيعما��ا ةداSشلا ةلمح نم دارفلأا -,ولأا ةبترلما LM ءاج .تا5وتسم ةع�رأ -,إ اSميسقت

  ھتÖس� ام لثم اميف ،58.3% م��بس� تغلب ذإ ،ةساردلا LM نiكراشلما M,امجإ نم Ñkكلأا ةبس|لا اول_ش ثيح

 ةجي�نلا هذ" سكع  .هاروتكدلاو ikتسجالما �¦جرد ةلمح نم ايلعلا تاساردلا ةئف نم ةساردلا ةنيع نم %18.4



)52( 
 

 اميف .ايلعو ةيعماج ةيميلع  تا5وتسم يوذ دارفأ باطقتسا ->ع ءاTرSكلا �¦كرش ةرادإ نم ikبكلا مامت"لاا

 عاطقلا اذ" ةيم"لأ مامت"لاا اذSل بÖسلا عجري دقو 23.3% لقأ وأ مولبدلا ةداSش نولمحي نم ةبس� تءاج

 ةزSجأ  عم لمعلا ةعيبط عم بسان�ت تاراSمو ةيعماج ةيملع تلا"ؤم كلاتما -,إ ھيف نiلماعلا جاتحي يذلاو

  .لمعلا ھجاوت �¦لا لPاشملل ةيدا5ر لولح وأ ة5ر5وطت تاحاk§قا ميدقت ->ع ةردق ðkكأو ،ةثيد�Àا ايجولونكتلا

 {¯لعلا لcؤلما ��غتم بسح ةساردلا ةنيع ع8زوت (5) مقر لودج

 ة&وئلما ةبسÑلا راركتلا ةئفلا ��غتلما

 {¯يلعتلا ىوتسلما

 23.3 14 لقأف مولبد

 58.3 35 سو&رولا®ب

 16.7 10 ��تسجام

 1.7 1 هاروتكد

 100 60 عوم2²ا

 دارفلأا نأ -,إ ikشr ثيح ،ةÑk<�ا تاونس ikغتم بسح ةساردلا ةنيع عBزوت نiبي )5(  مقر لود��ا

 تغلب ةبس|ب ةساردلا هذ" LM نiكراشلما نم Ñkكلأا ةئفلا م" ةنس 15 -,إ 10 نiب ام حواk§ت تاÑkخ نو_لمي نيذلا

 جئاتنلا هذ" ikش  .%23.3 ةبس|ب ةنس 15 نع د5زت �¦لا تاÑk<�ا باÀ&أ ةيناثلا ةبترلا LM ءاج اميف ،56.7%

 ليلقت LM م"اس  نأ ا�,أش نم ةفلتخم تاÑkخ تاذ ةينفو ة5رادإ رداو_ب ظافتحلااب ءاTرSكلا تاPرش صرح ->ع

 .لمعلا LM سرمتلا ةجي�ن ةيدا5ر لولح ر5وطتو رطا<=ا

  



)53( 
 

 ة��3Úا تاونس ��غتم بسح ةساردلا ةنيع ع8زوت )6(   مقر لودج

 ة&وئلما ةبسÑلا راركتلا ةئفلا ��غتلما

 ة��3Úا تاونس

 3.3 2 لقأف تاونس 5

 16.7 10 تاونس 10 نم �0إ 5 نم

 56.7 34 ةنس 15 نم لقأ �0إ 10 نم

 23.3 14 �'كأف ةنس 15

 100 60 عوم2²ا

 مت �¦لاو ةساردلا ةنيع ا��نمضت �¦لا ةيفيظولا تايمسلم h-,إ )6( مقر لودج جئاتن ikش   

 -,ولأا ةبترلماب )سدنSم وا فرشم( يفيظولا /�سلما ءاج ثيح .ءاTرSكلا تاPرش LM تايمسم ةع�رأ -,إ اSميسقت

 ام و"و ،(35.0%) ةبس|ب مسق سçئر ةيناثلا ةبترلما LM ءاج اميف ،( 40.0 %) ةبس|Tو ،ةنيعلا دارفأ ىدل Ñkكلأاو

 ءاسؤر لثم ةدودحم ايلع ةيفيظو تائف نمضتي يذلاو تاPرشلا مظعم LM ا�¥ لومعلما يفيظولا ملسلا عم قفتي

 ةفلتخم ة5رادإ تا5وتسم لثمت �¦لاو ةنيعلا فئاظو LM عونتلا -,إ اضيأ جئاتنلا هذ" ikش  امك .ءاردلماو ماسقلأا

 .ىطسوو ايلع

 ةنيعلل يفيظولا ª¯سلما )7( مقر لودج

 ة&وئلما ةبسÑلا راركتلا ةئفلا ��غتلما

 يفيظولا ª¯سلما

 1.7 1 ريدم

 23.3 14 يذيفنت / ريدم دعاسم

 35.0 21 مسق سåئر

 40.0 24 سدن�م وأ فرشم

 100 60 عوم2²ا



)54( 
 

 LM �9اولا عونتلاو فلاتخلاا ةساردلا ةنيعل ةيفارغوميدلاو ةيص<Øلا تامسلا ليلحت جئاتن رSظتو

 تاداSشلا باÀ&أ نم روPذلا ةئف نم م" ةنيعلا دارفأ مظعم نأ -,إ جئاتنلا تراشأ ثيح ،مSصئاصخ

 ةikبك ةصرف عونتلا اذ" يطعr امم ايلعو ىطسو ة5رادإ تا5وتسم LMو ةفلت<=ا تاÑk<�ا نمو -,ولأا ةيعما��ا

 رظنلا تاSجو نم �×غr نأ دبلا اذ"و .ةساردلا سçياقمو تاikغتم ->ع ةباجلإا دنع ةفلتخم جئاتن ->ع لوصÒÀل

  .ةساردلا ةادأ سçياقمب قلعتي اميف ءارلآا نiب نيابتلا ->ع فرعتلا LM دعاسBو تاikغتلما هذ" لوح

 ةساردلا تا��غتم فصو 4.4

 لجأ نم كلذو يرظنلا جذومنلا LM امك ةساردلا تاikغتم فصو ةساردلا نم ءز��ا اذ" لوان�ي 

 ةرSش ðkكلأا تارابتخلاا مادختساب ةساردلا تماق ثيح ،ةناب�سلاا LM ا�Õلإ راشلما ا�Ôارقفو لماوعلا هذ" رابتخا

 ة5رايعلما تافارحنلااو ةيباس�Àا تاطسوتلما باس�حا للاخ نم تارابتخلاا نم عونلا اذ" LM امادختساو

 كلذو ،اSل ةيÖس|لا ةيم"لأا ديدحتو ةرابع ل_ل ةقفاولما ةجرد ->ع فرعتلا لجأ نم كلذو ،ةساردلا تارابعل

  :ي�لآا وحنلا 0/ع

 )لامعلأا ةدا&ر( لقتسلما ��غتلما 1.4.4

 لP نمضتو )ةرطا<=ا لمحتو ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( داع»أ ةع�رأ ikغتلما اذ" نمضتي ثيح

اددع داع»لأا هذ" نم دع»
ً

 يفصولا ليلحتلا جئاتن ضرع -,إ ةفاضلإاب مي"افلما هذSل سايقلا تارابع نم 

 تارقفلا نiب طابترلااو يرايعلما فارحنلااو ي�اس�Àا طسوتلما مادختساب هداع»åو ikغتلما اذ�¥ ةصا<�ا تارقفلل

 ةفورعم ةيئاصحإ ةلداعلم اقفو ةسرادلا هذ" LM ةيÖس|لا ةيم"لأا باس�حا مت ثيح .M>كلا ا"روحمو

 تاساردلا LM مدختسلما سايقلما عونو ةعيبط ËMارت �¦لاو تاساردلا نم عونلا اذ" ik LMبك ل_ش» ةمدختسمو

(Akadiri ,2013). ا ةساردلا تمدختسا ثيح�Àام<�ا تركيل سايقم ةيلاIB� ي امك ھفي|صت مت يذلاو<M: 

 ةدش» قفاوم ikغو ،ةجرد 2 قفاوم ikغ ،تاجرد 3 دياحم ،تاجرد 4 تيطعأو قفاوم ،تاجرد 5 ةدش» قفاوم

 ةثلاث ->ع دامتعلاا مت ةناب�سلاا تارقف ->ع ةنياعلما ةدحو دارفأ ةقفاوم ىوتسم ديدحتلو .ةدحاو ةجرد

  :ةيلاتلا ةلداعلما بسح  )عفترمو ،طسوتم ،ضفخنم( تا5وتسم
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 )1(        = ةيÖس|لا ةيم"لأا ىوتسم

 :M>ي امك تا5وتسلما نو_ت كلذTو 1.33 = 3 /4 يواس و 3 / )1 -5(

  (2.33)-,إ (1) نم ضفخنلما

  (3.67)-,إ (2.34) نم طسوتلما

  (5.0)-,إ (3.68) نم عفترلما

 . (8) مقر لودج LM �9وم و" امك تا5وتسم ةثلاث -,إ تارقفلل ةيÖس|لا ةيم"لأا ميسقت مت ثيح

 ةيÜسÑلا ةيمcلأا تا&وتسم )8(  لودج

 ةيمcلأا ىوتسم ةيÜسÑلا ةيمcلأا ميق

 ضفخنم 2.33 �0إ 1 نم

 طسوتم 3.67 �0إ 2.34 نم

 عفترم 5.0 �0إ 3.68 نم

 =5 ةدش» قفاوم ( :M>ي امك ھفي|صت مت يذلاو �IBام<�ا تركيل سايقم ةيلا�Àا ةساردلا تمدختسا

 ديدحتلو ) ةدحاو ةجرد = ةدش» قفاوم ikغو ، =2 قفاوم ikغ ،تاجرد  = 3دياحم ،تاجرد  = 4 قفاوم ،تاجرد

 ،ضفخنم( تا5وتسم ةثلاث ->ع دامتعلاا مت ةناب�سلاا تارقف ->ع ةنياعلما ةدحو دارفأ ةقفاوم ىوتسم

  .)عفترمو ،طسوتم

  :ةيقابÓسلاا :لاوأ

 ةعفترم تءاج دق )ةيقاب�سلاا( لامعلأا ةدا5رل لولأا دعبلا تارقف عيمج نأ )9(  مقر لود��ا LM رSظي

 �¦لا ةرقفلا تءاج ثيح .ةيقاب�سلاا لماع سايق LM تارابعلا هذ" ةيم"أ لثمت �¦لاو ةيÖس|لا ةيم"لأا ةيحان نم

 ->ع ةرداق نو_تل تامد<�او تاجتنلماو تايلمعلا ةدوج نiسحت ->ع رارمتساب عورشلما لمعr" :->ع صنت

 ليدبلل ةئفلا لوط

 ةيمcلأا تا&وتسم ددع



)56( 
 

 ىوتسمTو 0.78 هردق يرايعم فارحناTو ،3.97 هردق ي�اسح طسوتمب تارقفلا نiب نم -,ولأا ةبترلماب "ةسفانلما

 "ھيسفانم لبق ةيلبقتسلما تابلطلا امئاد عورشلما عقوتي :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج اميف .ةعفترم ةيم"أ

 امم ،ةعفترم اضيأ ةيم"أTو ،0.83  يرايعم فارحناTو ، 3.87 ي�اسح طسوتمTو ،تارقفلا نiب ةikخلأا ةبترلماب

 رطا<=ا ةرادإ LM ةيقاب�سلاا ةمس ةيم"أب ءاTرSكلا تاPرش LM ةيفارشلإا فئاظولا LM نiلماعلا كاردإ ->ع لدي

 ترSظأ امك .تايلمعلا ةدوج نiسحت ->ع رارمتسلااو قوسلا تابلطو ةلمتÀ=ا ةي@يبلا تاikغتلماب ؤب|تلا ةيم"أو

  .M>كلا روحملل ةعفترم ةيم"أ جئاتنلا

 ةيقابÓسلاا تارقفل يفصولا ليلحتلا )9( مقر لودج

 ةرقفلا دعبلا
 طسوتلما

 ي¤اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةبترلا

 لماعم

 فلاتخلاا

ىوتسم

 ةيمcلأا

 

 

 

 

 

 

 ةيقابÓسلاا

 تاءارجإ عورشلما ذختي

 و ل�اشلما ل�� ةيقابÓسا

 ةعقوتلما فورظلا عم ملقأتلا

اقحلا
ً

 . 

 عفترم %18.5 3 0.73 3.93

µ0/ع رارمتساب عورشلما لمع 

 و تايلمعلا ةدوج ن�سحت

 نوكتل تامد�3ا و تاجتنلما

 . ةسفانلما 0/ع ةرداق

 عفترم %19.6 1 0.78 3.97

امئاد عورشلما أبÑتي
ً

 تا��غتلماب 

 تابلط و ةلمت�2ا ةيآيبلا

 لبق ةيلبقتسلما قوسلا

 . ا¬ÿسفانم

 عفترم %19.2 2 0.76 3.95



)57( 
 

 تابلطلا امئاد عورشلما عقوتي

 . ھيسفانم لبق ةيلبقتسلما
 عفترم %21.4 4 0.83 3.87

  :را®تبلاا : ايناث

 ةعفترم تءاج دق  )را_تبلاا( لامعلأا ةدا5رل ي�اثلا دعبلا تارقف عيمج نأ )10( مقر لود��ا نم �Hتي

 �¦لا ةرقفلا تءاج ثيح .را_تبلاا لماع سايق LM تارابعلا هذSل ةيم"أ لثمت �¦لاو ةيÖس|لا ةيم"لأا ةيحان نم

 -,ولأا ةبترلماب "ةديدج لولحو را_فأو بيلاسأ را_تبلا بسانم  )لمع ةئçب( خانم عورشلما ةرادإ رفوت" :->ع صنت

 اميف .ةعفترم ةيم"أ ىوتسمTو (0.75) هردق يرايعم فارحناTو ،(4.03) هردق ي�اسح طسوتمب تارقفلا نiب نم

 ةikخلأا ةبترلماب "را_تبلاا عي��Øل ر5وطتلاو ثحبلا تايلمع عورشلما ةرادإ معدت " :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج

 ةبغر ->ع لدي امم ،ةعفترم اضًيأ ةيم"أTو ،(0.83)  يرايعم فارحنإTو ،(3.95) ي�اسح طسوتمTو ،تارقفلا نiب

 روحملل ةعفترم ةيم"أ جئاتنلا ترSظأ امك ،رطا<=ا ةرادإ LM را_تبلاا يوذ نم اونو_ي نأ LM ءاTرSكلا  LM نiلماعلا

 5 -,إ 3 نم Ñkكأ نiب تحوارت اذإ ةطسوتمو 3 -,إ 1 نiب تحاورت اذإ ةikغص طابترلاا تا5وتسم Ñkتع و  .M>كلا

 ا��قلاع LM را_تبلاا تارقف عيمج نiب طابترلاا نأ -,ا جئاتنلا ikش  ھيلعو 1.0  -,إ 5 نم Ñkكأ نiب تحوارت اذإ ةikبكو

   .P > 0.01 ةللاد ىوتسم دنع ةلادو ةikبك و ةيباجيا روÀ=ا عم ةيل_لا

 را®تبلاا تارقفل يفصولا ليلحتلا )10( مقر لودج

 ةرقفلا دعبلا
 طسوتلما

 ي¤اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةبترلا

 لماعم

 فلاتخلاا

 ىوتسم

 ةيمcلأا

 را®تبلاا
 تايلمع عورشلما ةرادإ معدت

 .را®تبلاا عيÓ±²ل ر&وطتلاو ثحبلا
 عفترم %23.1 4 0.91 3.93
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 و را®فلأا عورشلما ةرادإ رمثÓس�

 و ةديد�²ا ة&را®تبلاا لول��ا

 تايلمع و تامدخ �0إ ا�لوحت

 . مادختسلال ةلباق ةديفم

 عفترم %21 3 0.83 3.95

 ) لمع ةئåب ( خانم ةرادإ رفوت

 را®فأ و بيلاسأ را®تبلا بسانم

 . ةديدج لولح

 عفترم %18.6 1 0.75 4.03

 0/ع عورشلما ةرادإ صرحت

 و ا¬Êمد�3 رمتسلما ن�سحتلا

 . ا¬Ëايلمع

 عفترم %16.6 2 0.67 4.02

 عادبلإا : اثلاث

 تءاج دق  )عادبلإا(  لامعلأا ةدا5رل ثلاثلا دعبلا تارقف عيمج نأ )11(مقر لود��ا نم �Hتي 

 ةرقفلا تءاج ثيح .عادبلإا لماع سايق LM تارابعلا هذSل ةيم"أ لثمت �¦لاو ةيÖس|لا ةيم"لأا ةيحان نم ةعفترم

 ةبترلماب "لمعلا ضk§ع  �¦لا تلاكشلما لح LM نiلماعلا دارفلأا جامدإ ->ع عورشلما ةرادإ صرحت :->ع صنت �¦لا

 ةيم"أ ىوتسمTو (0.77) هردق يرايعم فارحناTو ،(4.18)  هردق ي�اسح طسوتمب تارقفلا نiب نم -,ولأا

 قيقحتل رارمتساب نiلماعلا دارفلأا ¨iفحت ->ع عورشلما ةرادإ صرحت :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج اميف .ةعفترم

 ةيم"أTو ،(0.94) يرايعم فارحناTو ،(3.72) ي�اسح طسوتمTو ،تارقفلا نiب ةikخلأا ةبترلماب "را_تبلااو عادبلإا

 امك ،رطا<=ا ةرادإ تايلمع LM عادبلإا ةمس ز5زع  LM ءاTرSكلا LM نiلماعلا ةبغر ->ع لدي امم ،ةعفترم اضًيأ

 3 -,إ 1 نiب تحوارت اذإ ةikغص طابترلاا تا5وتسم Ñkتع و .M>كلا روحملل ةعفترم ةيم"أ جئاتنلا ترSظأ

 1.0 (Benesty et al.,2009)  -,إ 5 نم Ñkكأ نiب تحوارت اذإ ةikبكو 5 -,إ 3 نم Ñkكأ نiب تحوارت اذإ ةطسوتمو
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 ةلادو ةikبكو ةيباجيا روÀ=ا عم ةيل_لا ا��قلاع LM عادبلإا تارقف عيمج نiب طابترلاا نأ -,ا جئاتنلا ikش  ھيلعو

   .P > 0.01 ةللاد ىوتسم دنع

 عادبلإا تارقفل يفصولا ليلحتلا )11( مقر لودج

 ةرقفلا دعبلا
 طسوتلما

 ي¤اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةبترلا

 لماعم

 فلاتخلاا

 ىوتسم

 ةيمcلأا

 عادبلإا

 0/ع عورشلما ةرادإ صرحت

 Õ0 ن�لماعلا دارفلأا جامدإ

 {©لا تلاكشلما لح

 . لمعلا ض�÷ع�

 عفترم %18.4 1 0.77 4.18

 0/ع عورشلما ةرادإ صرحت

 ن�لماعلا دارفلأا ةكراشم

ÕÖ عورشلما طيطخت 

 Õ0 عادبلإا قيقحتل

 . تايلمعلا

 عفترم %16.9 2 0.69 4.08

 0/ع عورشلما ةرادإ صرحت

 ن�لماعلا دارفلاا �Òفحت

 قيقحتل رارمتساب

 . را®تبلإا و عادبلإا

 عفترم %25.2 4 0.94 3.72*

Ë¬عورشلما ةرادإ مت 

 دارفلأا ضعÄ ثاعتباب

 تارودل ن�لماعلا

 م¬Ëارا�م ر&وطتل ةيجراخ

 .ةيعادبلإا

 عفترم %21.5 3 0.80 3.72*

 نو_يل لقلاا يرايعلما فارحنلاا ةلا�Àا هذ" LM ذخؤي ھنأف ةيباس�Àا طاسولأا LM ةرقف نم ðkكأ يواس  دنع  *

LM لولأا 
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 :ةرطا23ا لمحت : اعÄًار

 تءاج دق  )ةرطا<=ا لمحت(  لامعلأا ةدا5رل ثلاثلا دعبلا تارقف عيمج نأ  )12 (مقر لود��ا نiبي

 تءاج ثيح .ةرطا<=ا لمحت لماع سايق LM تارابعلا هذ" ةيم"أ لثمت �¦لاو ةيÖس|لا ةيم"لأا ةيحان نم ةعفترم

 ةرادإب قلعتي اميف عورشلما LM ة5رادلإا تا5وتسلما نiب تاعازن وأ تافلاخ ثدحت" :->ع صنت �¦لا ةرقفلا

 ىوتسمTو 0.66 هردق يرايعم فارحناTو ،4.27 هردق ي�اسح طسوتمب تارقفلا نiب نم -,ولأا ةبترلماب "رطا<=ا

 عورشلما لمعل ةمزلالا ةيلولأا داولما د5روت LM درولما رخأتي" :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج اميف .ةعفترم ةيم"أ

 ةيم"أTو ،(0.80) يرايعم فارحنإTو ،3.97 ي�اسح طسوتمTو ،تارقفلا نiب ةikخلأا ةبترلماب "ددÀ=ا ا��قو نع

 ،ةكرشلا LM ةرطا<=ا لمحت ةمس ةيم"أب ةيفارشلإا فئاظولا LM نiلماعلا صرح ->ع لدي امم ،ةعفترم اضيأ

  .M>كلا روحملل ةعفترم ةيم"أ جئاتنلا ترSظأ امك

 ةرطا23ا لمحت تارقفل يفصولا ليلحتلا )12( مقر لودج

 ةرقفلا دعبلا
 طسوتلما

 ي¤اس��ا

 فارحنلإا

 يرايعلما
 ةبترلا

 لماعم

 فلاتخلاا

 ىوتسم

 ةيمcلأا

 

 

 

 

 

 

 

 تاعازن وأ تافلاخ ثدحت

 ة&رادلاا تا&وتسلما ن�ب رواش�

ÕÖ ةرادإب قلعتي اميف عورشلما 

 .رطا23ا

 عفترم 15.4% 1 0.66 4.27

 باعيÓسلا ةيفا� ةحاسم رفوتت

 لي�سÓل عورشلما لمع تاودأ

 .ةطش�لأا عÄاتت

 عفترم 16.7% 2 0.69 4.12
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 لمحت

 ةرطا23ا

 د&روت ÕÖ درولما مÒ÷لي) رخأتي

 عورشلما لمعل ةيلولأا داولما

 .دد�2ا ا¬Êقو (ÕÖ) نع

 عفترم 20.1% 4 0.80 3.97

 0/ع عورشلما ةرادإ صرحت

 ÕÖ عورشلما تاطاش� زاجنإ

 .دد�2ا تقولا

 عفترم 19.6% 3 0.80 4.07

 )رطا23ا ةرادإ( عÄاتلا ��غتلما 2.4.4

 ةباجتسلاا ،رطا<=ا ليلحت ،رطا<=ا مييقت ،رطا<=ا ديدحت( داع»أ ةع�رأ اضيأ ikغتلما اذ" نمضت

اددع داع»لأا هذ" نم دع» لP نمضت )رطاخملل
ً

 ليلحتلا ةساردلا تمدختسا .مي"افلما هذSل سايقلا تارابع نم 

 .M>ي امك تارقفلا عيم�� ةيÖس|لا ةيم"لأا سايقو يرايعلما فارحنلااو ي�اس�Àا طسوتلماب لثمتلما يفصولا

  :رطا23ا ديدحت :لاوأ

 رطا<=ا ةرادإ ikغتلم لولأا دعبلا تارقف عيمج نأ )13 (مقر لود��ا LM ةنمضتلما جئاتنلا تراشأ

 ikغتم سايق LM تارابعلا هذ" ةيم"أ لثمت �¦لاو ةيÖس|لا ةيم"لأا ةيحان نم ةعفترم تءاج دق ) رطا<=ا ديدحت(

 رطا<=ا ةرادلإ عورشلما ةرادإ اSعب�ت �¦لا تاءارجلإا مس�ت" :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج ثيح .رطا<=ا ةرادإ

 فارحناTو ،4.25 هردق ي�اسح طسوتمب تارقفلا نiب نم -,ولأا ةبترلماب "ةمئلالماب COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 لضفأ عورشلما ةرادإ رفوت" :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج اميف .ةعفترم ةيÖس� ةيم"أTو 0.77 هردق يرايعم

 ،تارقفلا نiب ةikخلأا ةبترلماب "COSO ماظن ةطساوب اSع»اتتو ، )تاديد��لا( رطا<=ا ديدحت ةيلمع LM لئاسولا

 ديدحت ةيم"أ ->ع لدي امم .اضيأ ةعفترم ةيÖس� ةيم"أTو ،0.98  يرايعم فارحناTو ،3.85 ي�اسح طسوتمTو

 ليلقتلا LM ->ثلما تاسراملما ديدحتو ا�Õلع ةرطيسلا ةلوSس نامضل عBراشلماب ةطيÀ=ا رطا<=ا لا_شأ ةعيبط

  .ةيم"لأا عفترم ikغتملل M>كلا روÀ=ا ءاج اميف .عBراشلما ->ع رطا<=ا اذ" نم
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 رطا23ا ديدحت ��غتم تارقفل يفصولا ليلحتلا )13( لودج

 ةرقفلا دعبلا
 طسوتلما

 ي¤اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةبترلا

 لماعم

 فلاتخلاا

 ىوتسم

 ةيمcلأا

 

 

 

 

 

 

 

 

 ديدحت

 رطا23ا

 لضفأ عورشلما ةرادإ رفوت

 ديدحت ةيلمع LM لئاسولا

 اSع»اتت و ، ) تاديد��لا ( رطا<=ا

 . COSO ماظن ةطساوب

 عفترم 25.4% 6 0.98 3.85

 ةرادإ اSعب�ت �¦لا تاءارجلإا مس�ت

 دامتعلااب رطا<=ا ةرادلإ عورشلما

 . ةمئلالماب COSO ماظن ->ع

 عفترم 18.1% 1 0.77 4.25

 ةمظنأ عورشلما ةرادإ رفوت

 ةيلبقتسلما رطا<=ا فارش�سلا

 .  COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 18.9% 3 0.78 4.12

 ديدحت ماظن عورشلما ةرادإ لدع 

 ->ع دامتعلااب رارمتساب رطا<=ا

 . COSO ماظن

 عفترم 16.7% 2 0.70 4.18

 ةيقبسلأا عورشلما ةرادإ ىطع 

 لماعتلا ->ع ب5ردتلا و ثوحبلل

 ماظن ->ع دامتعلااب رطا<=ا عم

COSO . 

 عفترم 20% 5 0.81 4.05
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 رطا<=ا عورشلما ةرادإ ددحت

 اSع»اتت و ةرمتسم ةروصب

 . COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 21.5% 4 0.88 4.08

  :رطا23ا مييقت :ايناث

 رطا<=ا ةرادإ ikغتلم ي�اثلا دعبلا تارقف عيمج نأ )14( مقر لود��ا LM ةنمضتلما جئاتنلا تراشأ

 ikغتم سايق LM تارابعلا هذ" ةيم"أ لثمت �¦لاو ةيÖس|لا ةيم"لأا ةيحان نم ةعفترم تءاج دق )رطا<=ا مييقت(

 ة9Àاو مييقت تاسايسو تاءارجإ عورشلما ةرادإ مدختس  " :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج ثيح .رطا<=ا ةرادإ

 ،4.22  هردق ي�اسح طسوتمب تارقفلا نiب نم -,ولأا ةبترلماب " COSO ماظن ةطساوب اSع»اتتو رطا<=ا مييقتل

 ةناعتسلاا متي " :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج اميف .ةعفترم ةيÖس� ةيم"أTو 0.78 هردق يرايعم فارحناTو

 نiب ةikخلأا ةبترلماب ." COSO ماظن ->ع دامتعلااب عورشلما ةرادإ اSع»اتتو رطا<=ا مييقت LM ةيلخادلا تاÑk<�اب

 ةيم"أ ->ع لدي امم .اضيأ ةعفترم ةيÖس� ةيم"أTو ،0.72 يرايعم فارحناTو ،3.67 ي�اسح طسوتمTو ،تارقفلا

 ي�دت ->ع اضيأ لدي امك .ا��ع»اتم ا�Vودح ةيلامتحاو رطا<=ا مييقتل ة9Àاو مييقت تاسايسو تاءارجإ دوجو

 M>كلا روÀ=ا ءاج امك .رطا<=ا مييقت LM ةيلخادلا تاÑk<�اب ةناعتسلاا ىوتسم ي�دتو اينوk§كلا رط<�ا مييقت

  .ةيم"لأا عفترم ikغتملل

 رطا23ا مييقت تارقفل يفصولا ليلحتلا )14  (لودج

 ةرقفلا دعبلا
 طسوتلما

 ي¤اس��ا

 فارحنلاا

 يرايعلما
 ةبترلا

 لماعم

 فلاتخلاا

 يوتسم

 ةيمcلأا

 

 

 

 ةطلسلا عورشلما ةرادإ  مدختس 

 رطا<=ا مييقت ةيلمع LM ةيباقرلا

 .COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 18.2% 4 0.72 3.95
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 مييقت

 رطا23ا

 تاءارجإ عورشلما ةرادإ ذختت

 اSع»اتت و اينوk§كلا رط<�ا مييقت

 .COSO ماظن ةطساوب

 عفترم 24.8% 5 0.96 3.87

 تاءارجإ عورشلما ةرادإ مدختس 

 ة9Àاو مييقت تاسايس و

 اSع»اتت و رطا<=ا مييقتل

 .COSO ماظن ةطساوب

 عفترم 18.4% 1 0.78 4.22

 رطا<=ا عورشلما ةرادإ بترت

 عورشلما لحارم تا5ولوأ بسح

 . COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 18.9% 3 0.77 4.07

 ثودح ةيلامتحا ىدم مييقت متي

 عورشلما ةرادإ اSع»اتت و رطا<=ا

 .COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 17.3% 2 0.73 4.20

 ةيلخادلا تاÑk<�اب ةناعتسلاا متي

LM ع»اتت و رطا<=ا مييقتSةرادإ ا 

 ماظن ->ع دامتعلااب عورشلما

COSO . 

 عفترم 19.6% 6 0.72 3.67

  :رطا23ا ليلحت :اثلاث

 رطا<=ا ةرادإ ikغتلم ثلاثلا دعبلا تارقف عيمج نأ )15( مقر لود��ا LM ةنمضتلما جئاتنلا تراشأ

 ikغتم سايق LM تارابعلا هذ" ةيم"أ لثمت �¦لاو ةيÖس|لا ةيم"لأا ةيحان نم ةعفترم تءاج دق )رطا<=ا ليلحت(

  ةءافك يوذ صا<Rأ ->ع رطا<=ا ليلحت LM عورشلما ةرادإ دمتع " :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج .رطا<=ا ةرادإ
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 ي�اسح طسوتمب تارقفلا نiب نم -,ولأا ةبترلماب " COSO ماظن ةطساوب عورشلما ةرادإ اSع»اتتو عورشلما جراخ

 سردت" :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج اميف .ةعفترم ةيÖس� ةيم"أTو 0.83 هردق يرايعم فارحناTو ،4.10 هردق

 ةبترلماب " COSOماظن ةطساوب عورشلما ةرادإ اSع»اتتو رارمتساب اSSجاوي �¦لا رطا<=ا عورشلما ةرادإ ع»اتتو

 اذ"و .اضيأ ةعفترم ةيÖس� ةيم"أTو ،0.81 يرايعم فارحناTو ،3.67 ي�اسح طسوتمTو ،تارقفلا نiب ةikخلأا

 .ةكرشلا عBراشم حاجن لجأ نم ة5رشÖلا تاراSلماو تايافكلا فلتخم مادختساب رطا<=ا ليلحت ةيم"أ ->ع لدي

 ةرادإ لبق نم ع»اتتو عورشلما LM رطا<=ا ةرادلإ ةصصخم ةرئاد دوجو نم مغرلا ->ع ھنأ ->ع اضيأ لدت امك

 ةرادإ دامتعلا دوع» فعضلا اذ" نأ ثحابلا دقتعBو اSليلحتو رطا<=ا ةسارد LM فعض كان" نإ لاإ عورشلما

  .ةيم"لأا عفترم ikغتملل M>كلا روÀ=ا ءاج .رطا<=ا ليلحتو مييقت LM ةيجرا<�ا تاءافكلا ->ع ةكرشلا

 رطا23ا ليلحت تارقفل يفصولا ليلحتلا ) 15( لودج

 ةرقفلا دعبلا
 طسوتلما

 ي¤اس��ا

فارحنلاا

 يرايعلما 
 ةبترلا

 لماعم

 فلاتخلاا

 يوتسم

 ةيمcلأا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ليلحت LM عورشلما ةرادإ دمتع 

 و ا"ikثأت ىوتسم ->ع رطا<=ا

 . COSO ماظن ةطساوب اSع»اتت

 عفترم 19.8% 3 0.79 3.98

 ليلحت LM عورشلما ةرادإ دمتع 

 ةءافك وذ صا<Rأ ->ع رطا<=ا

 ةرادإ اSع»اتت و عورشلما جراخ نم

 . COSO ماظن ةطساوب عورشلما

 عفترم 20.2% 1 0.83 4.10

 ةرادلإ ةصصخم ةرئاد دجوت

 ةرادإ اSع»اتت و عورشلما LM رطا<=ا

 . COSO ماظن ةطساوب عورشلما

 عفترم 21.6% 2 0.88 4.07
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 ليلحت

 رطا<=ا

 ةيلخادلا تاÑk<�اب ةناعتسلاا متي

 ةرادإ اSع»اتت و رطا<=ا ليلحتل

 . COSO ماظن ةطساوب عورشلما

 عفترم 23.4% 5 0.89 3.80

 عورشلما ةرادإ ع»اتت و سردت

 و رارمتساب اSSجاوي �¦لا رطا<=ا

 ةطساوب عورشلما ةرادإ اSع»اتت

 . COSO ماظن

 عفترم 22% 6 0.81 3.67

 ةجرد بح رطا<=ا في|صت متي

 اSع»اتت و ايجراخ و ايلخاد ikثأتلا

 ماظن ةطساوب عورشلما ةرادإ

COSO . 

 عفترم 17.3% 4 0.67 3.87

 رطاخملل ةباجتسلاا : اعÄار

 رطا<=ا ةرادإ ikغتلم ع»ارلا دعبلا تارقف عيمج نأ )16( مقر لود��ا LM ةنمضتلما جئاتنلا تراشأ 

 سايق LM تارابعلا هذ" ةيم"أ لثمت �¦لاو ةيÖس|لا ةيم"لأا ةيحان نم ةعفترم تءاج دق )رطاخملل ةباجتسلاا(

 رطا<=اب ةقباسلا لماعتلا تاءارجإب ظافتحلاا متي" :->ع صنت �¦لا ةرقفلا تءاج ثيح .رطا<=ا ةرادإ ikغتم

 تارقفلا نiب ن -,ولأا ةبترلماب " COSO ماظن ->ع دامتعلااب ةصاخ تانايب دعاق LM عورشلما ا" ضرعتي �¦لا

 �¦لا ةرقفلا تءاج اميف .ةعفترم ةيÖس� ةيم"أTو 0.75 هردق يرايعم فارحناTو ،4.15 هردق ي�اسح طسوتمب

 ةبترلماب "COSO ماظن ->ع دامتعلااب رارمتساب رطاخملل ةباجتسلا ةعبتلما تاءارجلإا نم دكأتلا متي" :->ع صنت

 لدي امم .اضيأ ةعفترم ةيÖس� ةيم"أTو 0.76 يرايعم فارحناTو 3.87 ي�اسح طسوتمTو ،تارقفل نiب ةikخلأا

 �¦لاو ةكرشلا LM ةدمتعلما ةمظنلأا للاخ نم رطاخملل ةباجتسلاا ةعرسل ةمزلالا قرطلاو لئاسولا ديدحت ->ع

  .ةيم"لأا عفترم ikغتملل M>كلا روÀ=ا ءاج دقو .ا�Vودح لاح رطاخملل ةلاعف ةباجتساب حمس 
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 رطاخملل ةباجتسلاا تارقفل يفصولا ليلحتلا )16( لودج

 ةرقفلا دعبلا
 طسوتلما

 ي¤اس��ا

فارحنلاا

 يرايعلما 
 ةبترلا

 لماعم

 فلاتخلاا

يوتسم

 

 ةيمcلأا

  ةباجتسلاا

 رطاخملل

 ةعبتلما تاءارجلإا نم دكأتلا متي

 رارمتساب رطاخملل ةباجتسلال

 .COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 19.6% 6 0.76 3.87

 لماعتلا تاءارجإب ظافتحلاا متي

 اSل ضرعتي /¦لا رطا<=اب ةقباسلا

 ةصاخ تانايب دعاق LM عورشلما

 .COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 18% 1 0.75 4.15

 ةلماش ةعجارم عورشلما ةرادإ ىرجت

 رارمتساب رطا<=ا ةرادإ ةيلمعل

 .COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 18.1% 2 0.74 4.08

 سوردلا عورشلما ةرادإ ددحت

 رطا<=ا ةرادإ نم ةدافتسلما

 .COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 17.9% 4 0.72 4.02

 LM نiلماعلا دارفلاا تاردق ر5وط متي

 رارمتساب رطا<=ا ةرادإ LM عورشلما

 .COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 19.2% 6 0.75 3.90
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 ة5رود مييقت تاعامتجا لمع متي

 عورشلما LM رطا<=ا ةرادإ ةيلمعل

 .COSO ماظن دامتعلااب

 عفترم 19% 5 0.75 3.93

 دارفلأا عورشلما ةرادإ زفحت

 رطاخملل ةباجتسلال نiلماعلا

 .COSO ماظن ->ع دامتعلااب

 عفترم 17% 3 0.69 4.05

  ةادلأا تابث رابتخا 3.4.4

 LM ةنمضتلما مي"افلما ساـيق يـف تارابعلا ةيقادصمو تاـبث رابتخاب ةساردلا تماق ىرـخأ ةـيحان نـم

 ثيح تاساردلا مظعم ik LMبك ل_ش» مدختسBو ةمSلما تارابتخلاا نم رابتخلاا اذ" ÑkتعBو ،ةيلا�Àا ةساردلا

rدعاس LM ا تارشؤلما تاردق ديدحت=Àةدد LM غتلما سايقikسايق دارلما مي"افلماو تاSضرغلا نأ ->ع ةولاع .ا 

 سايقل ھـيلع دامتعلاا نكمي يذلاو نiعم ikغتلم سايقلا رصانع ةمئلام ىدم صحف و" رابتخلاا اذ" نم سçئرلا

 افلا خابنورک سایقم ÑkتعBوM ( Souza , et al., 2017)>خادـلا قاـس لاا اـضيأ /�سr يذلاو ،فد��سلما لـماعلا

Cronbach Alpha ياقلما زربأ نمçش سSيذلاو ليلحتلا نم عونلا اذ" ءارجلإ اعويشو ةر r9او ةركف يطعÀة 

 ةفلت<=ا تاشقانلما نم مغرلا ->عو 1 -,إ 0 نiب تابثلا تلاماعم ديدحت متو .سايقلا رصانع ةيحلاص لوح

 دحك 0.6 ةميق لوبق ةينا_مإب اوراشأ نiيئاصحلإا مـظعم نأ لاا ،اـم ساـيقم ةيحلاـصو ةـيقوثوم ىـلع مـكÒÀل

 هذ" تابثلا لماعم ةميق تداز املPو Bougie and Sekaran(2012)  ركذ امك قوثوم سايقلما رابتعلا ى�دأ

 اذSل لوبقلما ى�دلأا د�Àا نأب Hair, et al. (2012)   راشأ ،قايسلا سفن LMو .سايقلا ةيقوثوم ةجرد تداز

 ,. Griethuijsen et al)    ةلوبقم 0.60 نع د5زت �¦لا Cronbach ـل افلأ ةميق نأ امك ،ðkكأو 0.70 و"و رابتخلاا

2015 ; Taber ,2018)   ظي �¦لاو ،رابتخلاا اذ" جئاتن (17) مقر لود��ا �9ويSل جئاتنلا ةيبلاغ قيقحت رÒÀد 

  .قوف امو 0.70 لوبقلما ى�دلأا
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 ةادلأا تابثل خابنورك افلا رابتخا ( 17)  لودج

 ةجيÓنلا تابثلا لماعم تارقفلا ددع ��غتلما مسا

 عفترم تابث 0.81 4 ةيقابÓسلاا

 را®تبلاا

 ج

 عفترم تابث 0.86 4

 عفترم تابث 0.72 4 عادبلإا4

 عفترم تابث 0.65 4 ةرطا23ا لمحت

 عفترم تابث 0.80 6 رطا23ا ديدحت

 عفترم تابث 0.74 6 رطا23ا مييقت

 عفترم تابث 0.84 6 رطا23ا ليلجت

 عفترم تابث 0.76 7 رطاخملل ةباجتسلاا

 ثيح :ي لآاP اSقاس ا ةوق ثيح نم ا�Õبçترت ءاج لقتسلما ikغتلما داع»أ نا( 17) لود��ا نم ظحلاي

 ،ةيناثلا ةبترلماب (0.81) قاس ا ةوقب ةيقاب�سلاا دع» ءاج مث ،(0.86)  قاس ا ةوقب -,ولأا ةبترلماب را_تبلاا دع» ءاج

 قاس ا ةوقب ةikخلأا ةبترلماب ةرطا<=ا لمحت دع» ءاج مت ،(0.72)  قاس ا ةوقب ةثلاثلا ةبترلماب عادبلإا دع» ءاج مث

 ءاج مث ،(0.84)  قاس ا ةوقب -,ولأا ةبترلماب رطا<=ا ليلحت دع» ءاج دقف ع»اتلا ikغتملل ةبس|لاب امأ  (0.65).

 قاس أ ةوقب ةثلاثلا ةبترلماب رطاخملل ةباجتسلاا دع» ءاج مث ،(0.80)  ةيناثلا ةبترلماب رطا<=ا ديدحت دع»

 . (0.74)  قاس ا ةوقب ةikخلأا ةبترلماب رطا<=ا مييقت دع» ءاج مث ،(0.76)

 ىرغصلا تاع¤رلما مادختساب ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمن 4.4.4 

 rا ةساردلا جذومن لمتش�Àسايق مت مي"افم ةينامث نولثمي سايق رصنع 41 ھعومجم ام ->ع ةيلاSا 

 ةجذمن ق5رط ->ع دان�سلااب M>يلحتلا بولسلأا ->ع ةساردلا تدمتعا ثيح .ةناب�سلاا تارابع للاخ نم

 نم ققحتلل SmartPLS3 جمانرب مادختساTو PLS-SEM ىرغصلا تاع�رلما ةق5رط مادختساب ةيئانبلا تلاداعلما
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&Àيذلا جذومنلا نم لولأا عونلا ة rايقلا جذومنلا /�سIB�. وLM "ةساردلا -6س  ليلحتلا نم عونلا اذ 

 امك .ديج ل_ش» لماوعلا اديج سçقت ا�,أ نم دكأتلل ا�Íم ل_ب ةصا<�ا لماوعلاو تارشؤلما ةÀ& نم ققحتلل

 .ةساردلا تايضرف رابتخا LM عورشلا لبق ةيحلاصلا نم ةفلتخم عاونأ رابتخا و" ليلحتلا اذ" نم ةياغلا نأ

 LM ةمدختسلما ةيحلاصلاو قدصلا عاونأ نم نiيسçئر نiعون كان" نأ -,إ لا�=ا اذ" LM تايبدلأا ikش  ثيح

 Hair et)  ةيلاتلا ءازجلأا LM ا��شقانم مت�س �¦لا يïيمتلا قدصلاو ي�راقتلا قدصلا ام" �IBايقلا جذومن ةلحرم

al ., 2016)  . مدختسلما جذامنلا نم ي�اثلا عونلا امأ LM "لا جذومنلا و" ةق5رطلا هذSكي<M ل_ش» زكري يذلا 

 ءازجلاا LM ا��شقانم مت�س �¦لاو ةروSشلما تارابتخلاا ضع» للاخ نم ةساردلا تايضرف رابتخا -,إ �IBاسأ

  .ةيلاتلا

  {|}ايقلا جذومنلا رابتخا 1.4.4.4

 يديكوتلا M>ماعلا ليلحتلا مادختسا مت ةساردلا هذ" LM مدختسلما سايقلما ةيحلاصو ةقد نامضل

 ،سايقلما ل_ل ةرقف 41 مادختسا مت ثيح .هداع»ا عم رطا<=ا ةرادåو هداع»أ عم لامعلأا ةدا5ر نم نو_لماو

 داع»أ ->ع نiعزوم ةرابع  25و ةع�رلأا لامعلأا ةدا5ر داع»أ ->ع نiعزوم تارابع M: 16,اتلا وحنلا ->ع نiعزوم

 تاPرش LM نiلماعلا نم تامولعلما عم��و ةساردلل ةادأ نايÖتسلاا ثحابلا مدختسا ثيح .رطا<=ا ةرادإ

 امك .ةادلأا هذ" ر5وطت LM ةقوثولماو ةلصلا تاذ ةقباسلا تاساردلاب ةناعتسلاا مت �¦لاو ةيدوعسلا ءاTرSكلا

 جذومن فيصوت لجا نم �IBايقلا جذومنلا رابتخاو ديكوتلا M>ماعلا ليلحتلل ةبسانم ةنيع دوجو لضفي

  .تارابعلا للاخ نم رشابم ikغ ل_ش» ةساقم ةنماP تاikغتم ->ع يوتحت يذلا ةساردلا

 عBزوت مت ثيح ،�IBايقلا ةساردلا جذومنل يديكوتلا M>ماعلا ليلحتلا ءارجإب ةساردلا تماق ثيح

 نمض ةTولطلما لماوعلا ددعو M>خادلا قدصلا ةفرعلم جذومنلا رابتخا متو ،ھتاikغتم بسح ->ع لاك تارابعلا

Pغتم لik ع تارقفلا ليمحت وأ عبش  ديدحتو<- Pغتم لik. جذومنلل ة5وقو ةميلس جئاتن نامض لجأ نمو 

اضيأ مت امك ،(70) نم لقأ فيعضلا ليمحتلا تاذ ةلئسلأا داعب�سا مت �IBايقلا
ً

 نم �IBايقلا جذومنلا مييقت 

 تارقفلل تابثلاو قدصلا تارابتخا للاخ نم كلذو اSسçياقم عم تاikغتلما هذ" نiب طباk§لا ةفرعم لجأ
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 تارابتخلاا هذSل ايندلا ةلوبقلما دود�Àا -,إ )18( مقر لود��ا ikشr ثيح ، (Sarstedt et al ., 2014 )لماوعلاو

  .ةيسايقلا جذامنلا ليلحت دنع

 ايندلا اcدودحو Ö/ماعلا قدصلا تارشؤم (18) لودج

 لوبقلا ىوتسم رابتخلاا مسا ليلحتلا رصانع

 AVE ≥ 0.50 نيابتلا طسوتم ي¤راقتلا قدصلا

 CR ≥ 0.70 بكرلما تابثلا 

 Quter loadings ≥ 0.70 تارقفلا ليمحت  تارقفلا عبش� وأ ليمحت

 .(Sarstedt et al ., 2014 ) ردصلما

rشik ولأا فيصوتلا -,إ  )1 (مقر ل_شلا,M غتم نمضتي يذلاو ةساردلا جذومنلikددعو ةساردلا تا 

 ةيلولأا جئاتنلا تراشأ ثيح .SmartPLS3 جمانرب مادختساب نع كلذو اSلماوع عم تارشؤلما عبش و ا�Ôارشؤم

 جئاتن ->ع ikبك ل_ش» رثؤي دق هرودب يذلاو )> 0.60( ةيفاP تاعبش�ل تارقفلا نم ددع قيقحت مدع -,إ

 دع» اميف ةيحلاصلاو قدصلا لPاشم بنجت لجا نم تارشؤلما هذ" فذحب ضعبلا �øني اذل ،ةسرادلا

 بجي نكل 0.70 . نم ->عأ تارشؤملل تاعبش�لا نو_ت نأ لضفلأا نم ھيلعو ،تايضرفلا رابتخا -,إ ةفاضلإاب

 ةبكرلما ةيقوثولما ةدا5ز -,إ فذ�Àا ىدأ اذإ طقف 0.70 و 0.40 نiب تاعبش�لا تاذ تارشؤلما ةلازإ LM رظنلا

 مل تارشؤلما ضع» نأ ةيلولأا جئاتنلا ترSظأ ثيح ةحk§قلما ةميقلا نم ->عأ -,إ صلختسلما نيابتلا طسوتمو

 ةباجتسلااو ;4 ةرطا<=ا لمحت (  تارقف تس رSظا ثيح ،لماوعلا ->ع تاعبش�لا نم بولطلما ىوتسلما ققحت

 تاذ )1 رطا<=ا مييقتو ;2رطا<=ا ليلحتو ;7رطاخملل ةباجتسلااو 3 رطاخملل ةباجتسلااو ;2رطاخملل

اصوصخ تارقفلا هذ" فذحب �øني ةلا�Àا هذ" لثم LMو ،(0.60)  نم لقأ ةفيعض تاعبش 
ً

 ضافخنا عم 

  نع تارقفلا M,امجإ نم فذ�Àا ةبس� د5زت لاأ ->ع (0.50) نم لقأ صلختسلما نيابتلا طسوتم

(Afthanorhan, 2013) %20 . دقو rسلا ىزعÖب LM "غ نو_ت دق تارشؤلما هذ" ضع» نأ -,إ ةجي�نلا هذik 

  . رخآ لماع عم وأ لماعلا سفنل ىرخأ سايق تارشؤم عم لخادتت وأ نiبيجتسملل ةموSفم
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 �Öولأا {|}ايقلا جذومنلا تاجرخم )1( مقر ل®شلا

 LM نسحت جذومنل رSظأ لماوعلا ->ع تارشؤلما تاعبش  فاشكتساو M,ولأا جذومنلا رابتخا دع»

 فذح دع» ةديد��ا جئاتنلا �9وي يذلا )2( مقر ل_شلا LM امك ھتانو_م ل_ب �IBايقلا جذومنلا تاجرخم

 تفتكا �¦لاو ةساردلل �IBايقلا جذومنلل ةيئا�Íلا جئاتنلا )19( لود�� �9و5و .فيعضلا عبش�لا تاذ تارابعلا

 ةميق للاخ نم جئاتنلا ترSظأ امك .تاikغتملل يäانبلا ل_شلا ->ع ةظفاÀ=ا لجا نم فذ�Àا نم ردقلا اذ�¥

 ثيح .ةلقتسلما تاikغتلما للاخ نم ھب ؤب|تلا نكمي يذلا ع»اتلا ikغتلما LM نيابتلا ةبس� 2R ديدحتلا لماعم

 ھعومجم ام رسفت هداع»أب لامعلأا ةدا5ر نأ �×عr امم (0.465) 3 مقر ل_شلا LM و" امك ةميقلا هذ" تءاج

 ىزعr رطا<=ا ةرادإ ikغتلم ةرسفلما ikغ تاikغتلا نم 53.5% نåو رطا<=ا ةرادإ LM لصا�Àا ikغتلا نم  %46.5

 نiثحابلل ةيلبقتسم ةيثحب ةصرف ةجي�نلا هذ" ل_ش  امم ةساردلا هذ" اSلوان�ت مل ةديدج ىرخأ تاikغتم -,إ

LM غتم �×بت ق5رط دنع لامعلأا ةدا5ر عوضومikدعاس  ةديدج تا LM سفتik رطا<=ا ةرادإ. 

 

  



)73( 
 

 ةفيعضلا تارشؤلما فذح دعÄ {|}ايقلا جذومنلا (2) مقر ل®شلا

 {|}ايقلا جذومنلا قدصو ةيحلاص مييقت 2.4.4.4

 لثم LM ةيسçئرلا تلاماعلما باس�حا مت �IBايقلا جذومنلا ةقباطمو ةدوج رابتخاو مييقت لجأ نم 

اتابث جئاتنلا ترSظأ ثيح .صلختسلما نيابتلا طسوتمو بكرلما تابثلا تلاماعم لثم تارابتخلاا نم عونلا اذ"
ً

 

ايلخاد
ً

 rتارشؤلما كسامتو ةوق سكع LM ةنما_لا مي"افلما سايق LM ايقلا جذومنلاIB� ثيح ةساردلل rتعÑk 

 .M,اوتلا ->ع 0.60 نم Ñkكا صلختسلما نيابتلا طسوتمو بكرلما تابثلا لماعم ناP اذإ لاوبقمو ايلاع تابثلا

 لماعم حواk§ي ثيح .لماوعلا عيم�� ي�راقتلا قدصلا ترSظأ )19( مقر لودج LM ةجردلما جئاتنلاو 

 تءاج اSعيمج �¦لاو M,اع تابث -,إ ةيلاعلا ميقلا ikش و0 و 1 نiب  Reliability Composite (CR)بكرلما تابثلا

 عبش  -,إ ةفاضلإاب ،لماوعلا تابث ->ع ديج رشؤم و" و 0.91 – 0.78 نiب تحوارت ذإ ةلوبقلما دود�Àا نمض

 Average صلختسلما نيابتلا طسوتم رابتخا امأ 60 . نم Ñkكأ تءاج �¦لاو اSلماوع ->ع تارقفلا ليمحت وأ

Variance Extracted ( AVE) فSو rشik لا تاعبش�لا -,إ§k9وي يذلاو تارشؤلما ددع ->ع ةموسقلما ةيعيب� 

 تققح دق ةساردلا نو_ت ھيلعو .ikغتلما سفن للاخ نم هikسفت متي نأ نم لادب تارقفلا أطخ LM نيابتلا

  .)19( مقر لود��ا LM امك تاikغتملل ي�راقتلا قدصلا تارابتخا
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 {|}ايقلا جذومنلا تابثو قدص (19) مقر لودج

 (0.70≤)  بكرلما تابثلا (0.60≤) تارقفلا ليمحت ��غتلما
 نيابتلا طسوتم

 (  0.50 ≤)  صلختسلما

 ةيقابÓسلاا

0.826 

0.87 0.64 

0.826 

0.826 

0.728 

8.17 

 را®تبلاا

0.736 

0.91 0.72 
0.890 

0.871 

0.906 

 عادبلإا

0.545 

0.83 0.55 
0.771 

0.866 

0.763 

 ةرطا23ا لمحت

0.819 

0.78 0.55 0.758 

 فذح                    0.652

 رطا23ا ديدحت
0.654 

0.86 0.51 
0.641 
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0.704 

0.712 

0.685 

0.868 

 رطا23ا مييقت

 فذح

0.83 0.50 

0.694 

0.637 

0.816 

0.707 

0.663 

 رطا23ا ليلحت

0.801 

0.90 0.64 

 فذح

0.773 

0.725 

0.804 

0.907 

 ةباجتسلاا

 رطاخملل

0.725 

0.82 0.54 

 فذح

 فذح

0.679 

0.778 
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0.765 

 فذح

 تاikغتلم يزيامتلا قدصلاب /�سr يذلاو قدصلا عاونأ نم رخآ عون رابتخاب ةساردلا تماق امك

امادختسا ðkكلأا رايعلما وأ كÀ=ا مادختسا للاخ نم كلذو Discriminant Validity ةساردلا
ً

 LM عونلا اذ" لثم 

 للاخ نم يزيامتلا قدصلاو طابترلاا ) 20(  مقر لود��ا �9وي ثيح ،Lacker-Fornel  تارابتخلاا نم

 نو_ي نأ بجي �¦لاو ةساردلا تاikغتلم AVE صلختسلما وأ رسفلما نيابتلا طسوتلم 6Mيبk§لا رذ��ا باس�حا

 �IBايقلا جذومنلل قدصلا نم عونلا اذ" قيقحت -,إ جئاتنلا ikش و ،ةساردلا تاikغتم نiب تاطابترلاا نم Ñkكأ

  . ةيلا�Àا ةساردلل

 AVE  يزيامتلا قدصلاو طابترلإا )20( لودج

 مسا

 ��غتلما
 ةيقابÓسلاا عادبلإا را®تبلاا

 ديدحت

 رطا23ا

 ليلحت

 رطا23ا

 مييقت

 رطا23ا

 لمحت

 ةرطا23ا

 ةباجتسلاا

 رطاخملل

        0.854 را®تبلاا

       0.746 0.647 عادبلإا

      0.800 0.111 0.111 ةيقابÓسلاا

 ديدحت

 رطا23ا
0.408 0.427 0.042 0.714     

 ليلحت

 رطا23ا
0.597 0.703 0.034 0.573 0.804    

 مييقت

 رطا23ا
0.325 0.365 0.116 0.707 0.576 0.708   
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 لمحت

 ةرطا23ا
0.121 0.331 0.011 0.114 0.311 0.227 0.746  

 ةباجتسلاا

 رطاخملل
0.509 0.606 0.053 0.413 0.725 0.347 0.166 0.738 

Note: The figure in the diagonal line represents the square root of AVE  

  6M AVEيبk§لا رذ��ا لثمت يرطقلا ط<�ا LM ميقلا

  (Q2) عÄاتلا ��غتملل ة&ؤبÑتلا ةيمcلأا 3.4.4.4 

امامت"ا ةيلا�Àا ةساردلا ترSظأ امك
ً

 نم ةساردلا نكمت ا�,لأ ، Q)2(ة5ؤب|تلا ةلصلا رابتخا ءارجإب 

 سايق ->ع ھتردق -,إ ikشr ليلحتلا اذ�¥ طبترم �çTBئر ضاk§فا كان" نإ ثيح ،يäانبلا جذومنلا ةدوج مييقت

 ,.Ramayah et al).  ع»اتلا ikغتلماب ؤب|تلا ->ع ةلقتسلما تاikغتلما ةردقم رابتخا للاخ نم يäانبلا جذومنلا

 Blindfolding رابتخا /�سلماو ليلحتلا اذSل بسانلما ءارجلإا ةساردلا ترجأ ،ضرغلا اذ" قيقحتل (2018

 ةرادإ( �IBا_ع�لاا ع»اتلا ikغتلما ->ع  SmartPLS3جمانرب مادختساب 2Q باسحب �IBاسأ ل_ش» مت�Ä يذلاو

  ,.Hair et al).ة5ؤب|تلا جذومنلا ةيم"أ -,إ ةراشلإل ، )2Q < 0 (رفصلا نم Ñkكأ نو_ت نأ بجي �¦لاو  )رطا<=ا

  .ةلقتسلما تاikغتلما للاخ نم ع»اتلا ikغتلماب ة5ؤب|تلا ةيم"لأا جئاتن -,إ )21( لود��ا ikشBو (2017

 Q2 عÄاتلا ��غتملل ة&ؤبÑتلا ةيمcلأا )21( مقر لودج

 ةجيÓنلا ة&ؤبÑتلا ةيمcلأا عÄاتلا ��غتلما

  Q > 0)2(ع»اتلا ikغتلما ->ع ة5ؤب|ت ةيم"أ لقتسلما ikغتملل 0.163 رطا23ا ةرادإ

  Q > 0)2(ع»اتلا ikغتلما ->ع ة5ؤب|ت ةيم"أ لقتسلما ikغتملل 0.105 رطا23ا ديدحت

  Q > 0)2(ع»اتلا ikغتلما ->ع ة5ؤب|ت ةيم"أ لقتسلما ikغتملل 0.372 رطا23ا ليلحت

  Q > 0)2(ع»اتلا ikغتلما ->ع ة5ؤب|ت ةيم"أ لقتسلما ikغتملل 0.083 رطا23ا مييقت
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  Q > 0)2(ع»اتلا ikغتلما ->ع ة5ؤب|ت ةيم"أ لقتسلما ikغتملل 0.161 رطاخملل ةباجتسلاا

4.4.4.4  ã²رثلأا م F2  

 ع»اتلا ikغتلما ->ع ةلقتسلما تاikغتلما رثأ م�� ديدحتل 2F رثلأا م�� مييقتب اضًيأ ةساردلا تماق امك

 م�� مييقت دع» 2R ديدحتلا لماعم LM ثدحت نأ نكمي �¦لا ةلمتÀ=ا تاikيغتلاو 2R ديدحتلا لماعمب طبترلماو

 افيعض مأ اطسوتم مأ اikبك اikثأت ع»اتلا ikغتلما ->ع ةنيعم ةلقتسم ةي|ب ikثأت ناP اذإ امم ققحتلا لجأ نم ikثأتلا

 ikثأت ةفرعلم ع»اتلا ikغتلما ->ع ةفلت<=ا ةلقتسلما تاikغتلما رثأ ليلحتب ةساردلا تماق ثيح .ikثأت نودب /¦ح وأ

Pغتم لik غتلما ->ع لقتسمik غتم نأ ثيحو ،ع»اتلاik ا ةساردلا�Àداع»أ ةع�رأ نم نو_تي لقتسلما ةيلا 

 للاخ نمو )رطا<=ا ةرادإ( ع»اتلا ikغتلما عم ھتقلاع LM )ةرطا<=ا لمحتو ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا(

 اSللاخ نم مت �¦لاو (2) مقر ةلداعلما LM امك رابتخلاا اذ" باس�À ةمدختسمو ةروSشم ةيضا5ر ةغيص مادختسا

اikبك Ñkتعr رثلأا م�� نأ -,إ (Cohen , 1988) راشأ قايسلا اذ" LMو . )22( مقر لودج جئاتن جارختسا
ً

ا5وق وأ 
ً

 

ارثأو ، ðkكأو 0.35 ىوتسم دنع ناP اذإ
ً

اطسوتم 
ً

افيعضو 0.35 -0.15 ىوتسم ناP اذإ 
ً

  .0.14 -0.03 ىوتسم دنع 

اikبك ءاج طقف عادبلإا دعبل رثلأا م�� نأ -,إ رابتخلاا اذ" جئاتن ikش  ثيح
ً

 ةيقب ءاج اميف (0.357) رادقمب 

  .رطا<=ا ةرادإ ->ع فيعض رثأ تاذ لامعلأا ةدا5ر داع»أ

  )2(...        = رثلأا م��

  2Fرثلأا مã² )22(لودج

 ةجيÓنلا ) عÄات ��غتم (رطا23ا ةرادإ

 F2 رثلأا مã² ��غتلما مسا

 فيعض رثأ 0.06 ةيقابÓسلاا

 فيعض رثأ 0.135 را®تبلاا

 ikبك رثأ 0.357 عادبلإا

2R 2 – ديدحتلا لماعم نودبR لماعم عم 
2R لماعم عم 

  ديدحتلا
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 فيعض رثأ 0.04 ةرطا23ا لمحت

 يÐانبلا جذومنلا رابتخا 5.4.4 

 ءانب ةيلمع دع» ي�راقتلاو يزيامتلا قدصلا نم ققحتلاو ةساردلل �IBايقلا جذومنلا رابتخا دع» 

 جذومنلا رابتخا و" ليلحتلا اذ" LM ةيلاتلا ةوط<�ا ناف ،ةقوثوم جئاتن ترSظأ �¦لاو ةساردلا جذومن فيصوتو

 ىوتسم كان" ناP نإ ةلقتسلما تاikغتلما نiب ةقلاعلا ةعيبط Ñkتخي نأ نم ثحابلل دبلا كلذ لبق نكلو ،يäانبلا

 دوجو ةجي�ن ةïحتم ةلقتسلما تاikغتلما نiب طابترلاا تلاماعم نو_ت دق ثيح ،يäانبلا جذومنلا LM م�Íيب لخادت

اقفوو .ا�Íيب يط<�ا لخادتلا نم لاع ىوتسم
ً

 تاع�رلما ةق5رط مادختساب ةيئانبلا تلاداعلما ةجذمن ةق5رطل 

 تاikغتلما نiب (Multicollinearity)يط<�ا لخادتلا ةل_شم دوجو ->ع مك�Àا نكمي SmartPLS3 ىرغصلا

 LM جئاتنلا ikش  ثيح 3.00 (Miles, 2014) نم Ñkكأ VIF نيابتلا م<Hت لماعم ميق نو_ت امدنع ةلقتسلما

  .ةلقتسلما ةساردلا هذ" تاikغتم نiب لخادتلاو ةيط<�ا ةقلاعلا هذ" جئاتن -,إ  )23(مقر لود��ا

 ةلقتسلما تا��غتلما ن�ب ةيط�3ا ةقلاعلا )23( لودج

 ) عÄات ��غتم ( رطا23ا ةرادإ

 VIF نيابتلا م<Hت لماعم ھب حومسلما نيابتلا ��غتلما مسا

 1.014 0.987 ةيقابÓسلاا

 1.648 0.607 را®تبلاا

 1.744 0.573 عادبلإا

 1.082 0.924 ةرطا23ا لمحت
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 ةساردلا تايضرف رابتخا 6.4 

 ةيلاتلا ةوط<�ا ناف ،ةساردلا هذ" LM ةمدختسلما سçياقلما قدصو ةيحلاص رابتخا مت نأ دع» 

 ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا" صنت �¦لاو ةيسçئرلا ةيضرفلا .ةساردلا تايضرف رابتخا LM لثمتت ةساردلل

α ( ةللاد ىوتسم دنع ≤  ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا(  ةعمتجم ا"داع»أب ةلثمتم لامعلأا ةدا5رل ) 0.05

 ،رطا<=ا مييقت ،رطا<=ا ليلحت ،رطا<=ا ديدحت( ا"داع»أب ةلثمتلما رطا<=ا ةرادإ LM )ةرطا<=ا لمحت

 جذومنلا ikشr (COSO) " ماظن قيبطت قفو ةيدوعسلا LM ءاTرSكلا تاPرش عBراشم LM )رطاخملل ةباجتسلاا

 ikثأت -,إ ،)23 -4( مقر لود��ا ا9ÀSوي �¦لاو ،ةسçئرلا ةساردلا ةيضرف لثمي يذلاو ةيلا�Àا ةساردلل يäانبلا

 .ا"داع»اب رطا<=ا ةرادإ -,إ )ةرطا<=ا لمحتو ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا(  ةعمتجم ا"داع»أب لامعلأا ةدا5ر

 ikغتلما ةطساوب ع»اتلا ikغتلما ikسفت LM ةم"اسلما ىدم ةفرعمو ،يäانبلا جذومنلا ةيقادصم نم ققحتللو

 رابتخا و"(Hair et al ., 2016 ). راشأ امك ةلا�Àا هذ" LM ھمادختسا نكمي رابتخا لضفأ نأف ،لقتسلما

Bootstrapping  Pكأ ھنوðk غصلا تانيعلا عم لماعتي نأ نكم5و ةيقوثومikظ5و .ةSاذ" جئاتن )24( مقر لودج ر 

 ikش  �¦لاو T-Value ةميق مادختساب ةساردلا تاikغتم نiب راسلما تلاماعم مییقت ھللاخ نم مت يذلاو رابتخلاا

  .ةيلا�Àا ةساردلا تايضرف جئاتن مظعم LM لا�Àا و" امك 2 نم Ñkكأ تناP اذإ تاراسلما ة5ونعم -,إ

 ا"داع»أب رطا<=ا ةرادإ ->ع لامعلأا ةدا5ر ikغتلم ة5ونعم دوجوب جذومنلا تاريدقت عيمج ترSظأ ثيح

 ةTوسÀ=ا T-value ةميق تزواجت ذإ ،)رطاخملل ةباجتسلاا ،رطا<=ا مييقت ،رطا<=ا ليلحت ،رطا<=ا ديدحت(

 ةميقلا تزواجت (0.000) ةTوسÀ=ا P-Value ةميق كلذكو ،M  (1.96)<و ةيلود��ا ةميقلا نiتçضرفلا لاكل

 -,إ دان�سلااTو جات|تسلاا نكمي ھيلعو .تاikغتلما نiب رثلأا ةللادو ة5ونعم ->ع لدي امم M (0.05)<و ةيلود��ا

 ةدا5ر سايقل ةيلا�Àا ةساردلا LM مدختسلما سايقلما نأب ةساردلا تايضرف رابتخلا رادحنلاا تلاماعم جئاتن

 لوبق نكمي ھيلعو ة5رظنلا تاضاk§فلاا عم قباطتت مل ا"داع»أب رطا<=ا ةرادإ ->ع ةعمتجم ا"داع»أب لامعلأا

 .يمدعلا ضرفلا ضفرو ليدبلا ضرفلا
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 ةساردلا تايضرفل رادحنلاا تلاماعم )24( مقر لودج

 راسلما ةيضرفلا
 ةميق

 اتåب

 أط�3ا

 يرايعلما

T- 

Value 

p- 

Value 
 ةجيÓنلا

Ho1 لوبق 0.000 6.272 0.109 0.682 رطا<=ا ةرادإ >- لامعأ ةدا5ر 

Ho1.1 0.000 6.047 0.085 0.516 رطا<=ا ديدحت >- لامعأ ةدا5ر 

 ضفر

 ةيضرف

 مدعلا

Ho1.2 0.000 20.243 0.039 0.794 رطا<=ا ليلحت >- لامعأ ةدا5ر 

 ضفر

 ةيضرف

 مدعلا

Ho1.3 0.000 6.273 0.080 0.501 رطا<=ا مييقت >- لامعأ ةدا5ر 

 ضفر

 ةيضرف

 مدعلا

Ho1.4 
  ةباجتسلاا >- لامعأ ةدا5ر

 رطا<=ا
0.625 0.078 7.986 0.000 

 ضفر

 ةيضرف

 مدعلا

 ةقث ةجرد دنع ة5ونعمو ةللاد ةجرد -,إ ikش  �¦لا يäانبلا جذومنلا تاريدقت جئاتن ->ع ءانTو ھيلعو

)0.001 < P(  كأ تءاج �¦لاو (7) ةميق هدكؤت ام اذ"وÑk (1.96)، يذلاو rشik ةللاد يذ رثأ دوجو ->ع هرودب 

 ا"داع»أ ةليدبلا تايضرفلا ةيبلاغ لوبق M,اتلاTو ا"داع»أ عيمجب رطا<=ا ةرادåو لامعلأا ةدا5ر نiب ةيئاصحإ

  .تاikغتلما هذ" نiب ة5ونعم تاقلاع دوجو دكؤت �¦لاو عيمجب
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 لودج LM راسلما تلاماعم جئاتن بسحب اضفر مأ لاوبق ةساردلا تايضرف جئاتن رSظي )25( مقر لود��ا

α  ىوتسم دنع ة5ونعلما ةللادلا ميقو )24( ≤ 0.05.  

 ةساردلا تايضرف جئاتن (25) لودج

 ةجيÓنلا ةيضرفلا صن راسلما

 ةرادإ -  لامعأ ةدا&ر

 رطا23ا

α ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ≤ 0.05 

 ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب ةلثمتم لامعلأا ةدا5رل

 ديدحت) ا"داع»أب ةلثمتلما رطا<=ا ةرادإ LM )ةرطا<=ا لمحت

 (رطاخملل ةباجتسلاا ،رطا<=ا مييقت ،رطا<=ا ليلحت ،رطا<=ا

LM راشمBرش عPكلا تاSرTءا LM ماظن قيبطت قفو ةيدوعسلا 

(COSO). 

 ضفر

 ديدحت -  لامعأ ةدا&ر

 رطا23ا

α ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ≤ 0.05 

 ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب ةلثمتم لامعلأا ةدا5رل

 ءاTرSكلا تاPرش عBراشلم رطا<=ا ديدحت LM )ةرطا<=ا لمحت

 .(COSO) ماظن قيبطت قفو  ةيدوعسلا

 ضفر

 ليلحت -  لامعأ ةدا&ر

 رطا23ا

α ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ≤ 0.05 

 ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب ةلثمتم لامعلأا ةدا5رل

 ءاTرSكلا تاPرش عBراشلم رطا<=ا ليلحت LM )ةرطا<=ا لمحت

 .(COSO) ماظن قيبطت قفو ةيدوعسلا

 ضفر

 مييقت -  لامعأ ةدا&ر

 رطا23ا

α ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ≤ 0.05 

 ،عادبلإا ،را_تبلإا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب ةلثمتم لامعلأا ةدا5رل
 ضفر
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 ءاTرSكلا تاPرش عBراشلم رطا<=ا مييقت LM )ةرطا<=ا لمحت

 .(COSO) ماظن قيبطت قفو ةيدوعسلا

 - لامعأ ةدا&ر

 رطا23ا ةباجتسا

α ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا ≤ 0.05 

 ،عادبلإا ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( ا"داع»أب ةلثمتم لامعلأا ةدا5رل

 ءاTرSكلا تاPرش عBراشلم رطاخملل ةباجتسلاا LM) ةرطا<=ا لمحت

 .(COSO) ماظن قيبطت قفو ةيدوعسلا

 ضفر

 ةساردلا داعÄأ عيم�² رادحنلاا تلاماعم (3)مقر ل®شلا

 ،ةيقاب�سلاا( لامعلاا ةدا5ر لقتسلما ikغتلما داع»لأ ددعتلما رادحنلاا ليلحت لمع» ةساردلا تماق امك

 ،رطا<=ا ليلحت ،رطا<=ا ديدحت( رطا<=ا ةرادإ داع»أ ->ع لصفنم ل_ش»)ةرطا<=ا لمحتو ،عادبلإا ،را_تبلاا

 لثمي ثيح (4-4) . مقر ل_شلا امك ر"اظلا يäانبلا جذومنلا للاخ نم )رطاخملل ةباجتسلاا ،رطا<=ا مييقت

 ثيح ،ؤب|تلا تاikغتم نم ديدعلاو دحاو ع»ات ikغتم نiب ةقلاعلا مييقتل يäاصحإ ءارجإ ددعتلما رادحنلاا ليلحت

 ىوتسم عم لماعلماب ةطبترلما )ةيم"لأا ةيلامتحا وأ( Pةميق ةنراقمب ا"ديدحت متي �¦لاو تاريدقت لماعم ل_ل
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α ةساردلا هذ" LM �¦لاو ةددÀ=ا ةيم"لأا ≤  وذ ھنأ ->ع لماعلما ikسفت متي رغصأ p ةميق تناP اذإ0.05

 -,إ رظنلاTو  .ةيئاصحإ  ةللاد يذ ikغ ھنأ ->ع لماعلما ikسفت متي ھنأف Ñkكأ ناP اذإ سكعلاو ةيئاصحإ ةللاد

 لا لامعلأا ةدا5ر داع»أ عيمج نأ جات|تسلاا نكمي لقتسلما ikغتلما داع»أ نم دع» ل_ل t ةميق رابتخلا p ةميقلا

α	 ةللاد ىوتسم دنع ايًئاصحإ ةلاد ikغ اSمظعم تءاجو ،ماع ل_ش» رطا<=ا ديدحت دعبب ؤب|تلا LM م"اس  ≤

α ةللاد ىوتسم دنع دنع را_تبلاا دعبل ةللاد تدجو نكل ، 0.05 ≤ 0.10 LM حiسفن جئاتن تءاج ن 

 دنع عادبلإا رصنعل طقف لاد رطا<=ا ليلحت دع» ->ع لامعلأا ةدا5ر داع»أ ikثأتل ددعتلما رادحنلاا تلايلحت

α  ةللاد ىوتسم ≤  ةباجتسلاا را_تبلااو ةيقاب�سلاا( لامعلأا ةدا5رل ىرخلأا داع»لأا ikثأت تءاج امك 0.05

 لامعلأا ةدا5ر داع»لأ ددعتلما رادحنلاا تلايلحت جئاتن تراشأ امك .كلذ سكع رطا<=ا ليلحت دع» ->ع )رطاخملل

α  ةللاد ىوتسم دنع ايئاصحإ لاد ikغ اضيأ رطا<=ا مييقت دع» ->ع ≤ 0.05LM حiسفن جئاتن تءاج ن 

 دنع عادبلإا رصنعل طقف لاد رطاخملل ةباجتسلاا دع» ->ع لامعلأا ةدا5ر داع»لأ ددعتلما رادحنلاا تلايلحت

α	ةللاد ىوتسم ≤ 0.05،  LM حiلمحتو ،را_تبلاا ،ةيقاب�سلاا( لامعلاا ةدا5رل ىرخلأا داع»لأا ةيقب ءاج ن 

 داع»أ نم ل_ل تارابتخلاا هذ" جئاتن(26) مقر لودج لثم5و .كلذ سكع رطاخملل ةباجتسلاا دع» ->ع )ةرطا<=ا

  .رطا<=ا ةرادإ داع»أ ->ع لامعلأا ةدا5ر

 ددعتلما رادحنلاا ليلحت جئاتن (26) لودج

 اتåب ةميق راسلما
 فارحنلاا

 يرايعلما
T- Value P -Value نلاÓةجي 

 ضفر مدع 0.279 1.084 0.221 0.240 رطا23ا ديدحت  >- ةيقابÓسلاا

 ضفر **0.091 1.693 0.195 0.330 رطا23ا ديدحت   >- را®تبلاا

 ضفر مدع 0.267 1.112 0.223 0.248 رطا23ا ديدحت   >- عادبلإا

 ضفر مدع 0.977 0.029 0.157 0.005 رطا23ا ديدحت  >-  ةرطا23ا لمحت
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 ضفر مدع 0.601 0.523 0.092 0.048 رطا23ا ليلحت   >- ةيقابÓسلاا

 ضفر مدع 0.142 1.470 0.176 0.259 رطا23ا ليلحت   >-را®تبلاا

 ضفر *0.001 3.230 0.179 0.579 رطا23ا ليلحت    >- عادبلإا

 ضفر مدع 0.152 1.433 0.079 0.114 رطا23ا ليلحت  >-  ةرطا23ا لمحت

 ضفر مدع 0.206 1.265 0.199 0.251 رطا23ا مييقت   >- ةيقابÓسلاا

 ضفر مدع 0.107 1.614 0.171 0.276 رطا23ا مييقت   >- را®تبلاا

 ضفر مدع 0.252 1.146 0.175 0.201 رطا23ا مييقت   >- عادبلإا

 ضفر مدع 0.183 1.334 0.144 0.192 رطا23ا مييقت   >- ةرطا23ا لمحت

 ضفر مدع 0.461 0.739 0.144 0.106 رطاخملل ةباجتسلاا   >-  ةيقابÓسلاا

 ضفر مدع 0.171 1.372 0.133 0.183 رطاخملل ةباجتسلاا   >- را®تبلاا

 ضفر *0.001 3.218 0.161 0.517 رطاخملل ةباجتسلاا  >-عادبلإا

 ةباجتسلاا   >-  ةرطا23ا لمحت

 رطاخملل
 ضفر مدع 0.983 0.021 0.153 0.003-

α ( ة5ونعم ةللاد تاذ* ≤ 0.05( 

α ( ة5ونعم ةللاد تاذ ** ≤ 0.10( 

اددع لمع» لصفلا اذ" LM ثحابلا ماق
ً

 جمانرب للاخ نم ة5رورضلاو ةمSلما ةيئاصحلإا تارابتخلاا نم 

 بس|لاو يفصولا ليلحتلاب ةقلعتلما تارابتخلاا لمعل SPSS ةيعامتجلاا مولعلا LM ةيئاصحلإا ةمز�Àا

 هذSل ةيÖس|لا ةيم"لأا ضرع -,إ ةفاضلإاب ،لماوعلا هذ" تابثو قدص رابتخاو تارقفلاو لماوعلل تاراركتلاو
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 ةيسايقلا جذامنلا ليلحتو مSف لجأ نمو .ا�Íم ل_ل يرايعلما فارحنلااو ةيباس�Àا ا�Ôاطسوتمو تارقفلا

 SmartPLS3 جمانرب مادختساب ةيئاصحلإا تارابتخلاا نم ةعومجم ءارجإ اضيأ لصفلا اذ" LM مت ،ةيئانبلاو

 تسçل تاراسلما ةيبلاغ نأ جئاتنلا ترSظأ ثيح ،ةساردلا تايضرف رابتخاو تارابتخلاا هذ" جئاتن ضرع متو

α ىوتسم دنع ةيئاصحا ةللاد تاذ ≤   .ةساردلا هذ" ا�Õلا تلصوت �¦لا جئاتنلا شقاني M 7.4,اتلا مسقلا0.05

  جئاتنلا ةشقانم 7.4 .

 تغلب سو5رولا_بلا ةجرد ->ع ةلصا�Àا ةئفلا نأ ةيفارغميدلا تانايبلل ةيفصولا جئاتنلا ترSظأ

 ةجرد ->ع ةساردلا ةنيع نأ دكؤي اذ"و ،(18.4%)  هاروتكدلاو ikتسجاملل ايلعلا تاساردلا ةئف ا�Õلتو ،(%58.3)

 امك ،ةيلاع ةيملعو ةيفرعم ةجرد كلتمت ةنيع نم تءاج ا�Õلع لوص�Àا مت �¦لا تاباجلإا نأو ËMولا نم ھيلاع

 نم Ñkكلأا ةئفلا م" ةنس 15 -,إ 10 نiب ام حواk§ت تاÑkخ نو_لتمي نيذلا دارفلأا نأ -,إ اضيأ جئاتنلا تراشأ

 ةÑk<�ا نم LMا_لا ردقلا كلتمت ھت|يعو ثحبلا عمتجم نأ يأ ،56.7% تغلب ةبس|ب ةساردلا هذ" LM نiكراشلما

 جئاتنلا LM ةيلاع ةيقادصم ةساردلا حنمي اذ"و .م�Äدل ةبس�كلما ةÑk<�ا ->ع ءًانب نايÖتسلاا تارقف ->ع ةباجلإل

 جئاتن حنمي اذ"و (%40) ةبس|ب نiسدنSلماو نiفرشلما ةكراشم ةساردلا ترSظأ امك ،ا�Õلا لصوتلا مت �¦لا

 ةÑk<�او ةوقلا ةساردلا -,ا فيضي رشؤم اذ"و ةيدايقلاو ةيفارشلإا فئاظولا نم حوضولاو ةقدلا ةساردلا

   .اSجئاتن LM ةبقاثلا ة5ؤرلاو

 ة5ؤب|ت ةردقTو رطا<=ا ةرادإ داع»أ ->ع لامعلأا ةدا5رل ي�اجيا يونعم رثأ دوجو -,إ جئاتنلا ikش 

 ؤب|تلل ةردقلا ھيدل لامعلأا ةدا5ر داع»أ نم يأ يرحتلو .رطا<=ا ةرادإ ع»اتلا ikغتلما داع»أ عيم�� %50 تزواجت

 .رثلأا م�;� ةسارد ءارجإ مت رطا<=ا ةرادإ داع»أب

اikبك ءاج طقف عادبلإا دعبل رثلأا م�� نأ جئاتنلا ikش 
ً

 ةدا5ر داع»أ ةيقب ءاج اميف (0.357) رادقمب 

 رابتخلاا اذ" باس�À ةدمتعم ةيضا5ر ةغيص مادختسا مت ثيح ،رطا<=ا ةرادإ ->ع فيعض رثأ تاذ لامعلأا

 ,Cohen ) راشأ قايسلا اذ" LMو(4-21) مقر لودج جئاتن جارختسا اSللاخ نم مت �¦لاو (2) مقر ةلداعلما LM امك

اikبك Ñkتعr رثلأا م�� نأ -,إ  (1988
ً

ا5وق وأ 
ً

ارثأو ،ðkكأو 0.35 ىوتسم دنع ناP اذإ 
ً

اطسوتم 
ً

   ىوتسم ناP اذإ 
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افيعضو 0.35- 015
ً

 فصو رSظأ دقف كلذل ،ةراSلماو ةÑk<�ا عادبلإا طبتري ثيح 0.03 – 0.14 ىوتسم دنع 

 تلاط �¦لا دارفلأا LM (%80) تغلب ثيح ةيبابشلا تاقاطلا LM تزكرت تاÑk<�ا نأ نأ ةيفارغميدلا تاikغتلما

 -,ا 25 (  نiب ام تحوارت �¦لاو ةكرشلا LM نiلماعلا دارفلأا نم ادجاوت ðkكلأا تائفلل ،ðkكأف تاونس 10 م�ÔاÑkخ

 فوسو .رطا<=ا ةرادإ ->ع لامعلأا ةدا5ر داع»أ نم Ñkكلأا ikثأتلا ھل ناP عادبلإا نأف كلذلو )ةنس 45 نم لقأ

  .ليصفتلاب رطا<=ا ةرادإ داع»أ ->ع لامعلأا ةدا5ر داع»أ ةشقانم ةيلاتلا تارقفلا LM لوان�ن

 غلTو عفترم ةقفاوم ةجرد ->ع لصح لامعلأا ةدا5رل را_تبلاا دع» نأ ةيفصولا ةساردلا جئاتن نiبت

 ،را_تبلاا دع» ةيم"لأ  ةيدوعسلا ءاTرSكلا تاPرش عBراشم LM ةساردلا ةنيع كاردåو روصت -,إ ikشr اذ"و ،(3.98)

 .را_تبلاا ->ع ع�rØ خانم ikفوت LM ةرادلإا دو��S ةيفارشلإاو ايلعلا ة5رادلإا تا5وتسلما LM نولماعلا كردي ثيح

 ،را_تبلاا عي��Øل ر5وطتلاو ثحبلا تايلمع معدب ءاTرSكلا تاPرش عBراشم مايق ةيلولأا تانايبلا ترSظأ امك

 هذ"و .مادختسلال ةلباق ةديفم تايلمعو تامدخ -,إ اSل5وحتو ةديد��ا ة5را_تبلاا لول�Àاو را_فلأا رامث�ساو

 ة5رمعلا ةئفلا هذ" ¨iمتت ثيح ،ةنس 45 نع م"رامعأ لقت نiلماعلا نم %91.7 دوجول ىزع  نأ نكمي ةجي�نلا

 دوعr دق امك .تاPرشلا ةرادإ لبق نم ةمعادلا ةئçبلا دوجو عم اصوصخ ة5را_تبلاا را_فلأا ديلوت ->ع ةردقلاب

 ارظنو .تاونس 10 قوفت ةÑkخ م�Äدل نiلماعلا نم %80 نأ ثيح ةÑk<�ا لوطب مSعتمتو نiلماعلا سرمت -,إ

 نأ نكملما نم �¦لا رطا<=ا ديدحت ->ع ةردق ðkكأ نولماعلا نو_ي ةÑk<�ا عم )بابشلا( ة5رمعلا ةئفلا ناk§قلا

 رطا<=ا ديدحت LM را_تبلال ي�اجيإ رثأ دوجوب ةساردلا هذ" اSل تلصوت �¦لا ةجي�نلا رسفي اذ" .لمعلا ضk§ع 

 عم تقفتا ةجي�نلا هذ" % 33 ةبس|ب رطا<=ا ديدحتب ؤب|تلاب نولماعلا نكمتي ثيح ،0.10  ةللاد ىوتسم

 رثلأ ةبس|لاب امأ(Bolzani & Luppi,2021) ةسارد عم تفلتخاو 2021) ،ةروطلا ;2021 ،نورخآو مدآ( ةسارد

 ديدحت LM ة5ونعم دوجو مدع جئاتنلا ترSظأ دقف رطا<=ا لمحتو عادبلإاو ةيقاب�سلاا نم لامعلأا ةدا5ر داع»أ

 LM ةلماعلا (ةينطوو عBزوت ،ديلوت) ةثلاثلا تاPرشلا نiب ةسفانم دوجو ةلق -,ا ىزعr دق اذ"و ،رطا<=ا

 "ھيسفانم لبق ةيلبقتسلما تابلطلا امئاد عورشلما عقوتي" ةرقفلا ->ع نiثوحبلما ةباجتسا ةللادب ،ةيدوعسلا

 ةيقاب�سلال فورظلا رفوتت لا M,اتلاTو ضعبلا اSضع» لمكت تاPرشلا هذ" لامعأ نأ امك .لقلأا ةيم"لأا تزرحأ
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 تاPرش ةردقو ة5را_تبلاا را_فلأا ديلوت نإف ةرطا<=ا لمحتو عادبلإا ةبس|لاب امأ .ةيقاب�سلاا دعبل ةبس|لاب اذ"

  .ذفنت نأ ةرورضلاب سçل را_فلأا هذ" ب5رجتل ةئçبلا ikفوتب ةرطا<=ا لمحت ->ع ءاTرSكلا

 غلب عفترم ةقفاوم ةجرد ->ع لامعلأا ةدا5رل عادبلإا دع» لوصح اضيأ ةيفصولا جئاتنلا ترSظأ امك

 تانايبلا ترSظأ ثيح ،عادبلإا ةيم"أ كردت  ةيدوعسلا تاPرش عBراشم LM ةساردلا ةنيع نأ دكؤي اذ"و ،(3.92)

 LM ا�Äدل نiلماعلا دارفلأا جامدإ ->ع تصرح ءاTرSكلا تاPرشلا عBراشم نأ ةساردلا ا�Õلع تلصح �¦لا ةيلولأا

 امك ،تايلمعلا LM عادبلإا قيقحتل كلذو ،عBراشلما طيطخت LM ةكراشلما LMو لمعلا ضk§ع  �¦لا تلاكشلما لح

 اضيأ جئاتنلا ترSظأ امك .م�Vاعتبا ق5رط نع ةيعادبلإا م�ÔاراSم ر5وطتو نiلماعلل رمتسلما ¨iفحتلا ->ع لمع 

 ليلحتب ؤب|تلاب نولماعلا نكمتي ثيح ،رطاخملل ةباجتسلااو رطا<=ا ليلحت LM عادبلإل ي�اجيا رثأ دوجو

 دوجو -,إ رطا<=ا ليلحت LM عادبلإل ي�اجيلإا رثلأا ىزعr نأ نكم5و .M,اوتلا ->ع  %52و %58 ةبس|ب رطا<=ا

 كلذك ،ا�Ôايلمعو ةكرشلا ->ع ا"ikثأت ةجرد بسح رطا<=ا في|صت ->ع لمع  رطا<=ا ةرادإب ةصاخ ةرئاد

 لامعلأا ةدا5رل عادبلإا رود ززعr اذ"و .تاونس 10 زواجتت ةيلمع تاÑkخب ثحبلا ةنيعو عمتجم نم %80 عتمت

 لقأ -,إ ةنس 25 (ة5رمعلا ةئفلا تل_ش ثيح ةنيعلا دارفأ نiب ةيبابشلا تاقاطلا ةبس� عافترا نأ ةفاضلإاب

 ةرطا<=ا لمحتب عادبلإا وحن بلاغلا  LM ةيبابشلا تاقاطلا هذ" عÅ̈ت ثيح ،Ñk  (66.7%)كلأا ةبس|لا )35نم

 ليلحتل ةمظنلما جراخ نم ءاÑkخ ->ع ءاTرSكلا تاPرش دامتعا -,إ ةفاضلإاب اذ" .ة5وي�Àاو ةقاطلاب ةئيلم ا�,لا

  ةسارد عم تفلتخاو لامعلأا ةدا5ر داع»أ ثيح نم (2021) ةروطلا ةسارد عم تقفتا ةجي�نلا هذ" .رطا<=ا

Arabi and Abdalla (2020) و ،(2021)  ةروطلا ةساردوB؛ةساردلا عمتجمو ةنيع -,إ فلاتخلاا -,إ اذ" يزع 

 ةساردلا تثحب نiح LM ، ةيدوعسلا LM ةقاطلا تاعاطق دحأP ءاTرSكلا تاPرش ->ع ةساردلا هذ" ت5رجأ ثيح

 LM عي|صتلا عاطق تثحب ةيناثلا ةساردلاو ،ةيدوعسلا LM ةماعلا ةم"اسلما ةيئاودلا تاعانصلا تاPرش -,ولأا

 .جئاتنلا مييقت LM م�úارآ ->ع رشابم ل_ش» دمتع  ا�,لأ ةساردلا جئاتن ->ع ةنيعلا تاباجإ رثؤت ثيح .نادوسلا

 ھثوحبلما تاPرشلا نأ -,إ ىزعr نأ نكمي ھنإف ،رطاخملل ةباجتسلاا LM عادبلإل ي�اجيلإا رثلأا -,إ ةبس|لاب امأ

 يرجت ،تانايب دعاق LM عورشلما اSل ضرعتي �¦لا رطا<=اب ةقباسلا لماعتلا تاءارجإب  ظافتحلاا ->ع لمع 
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 نم ةدافتسلما سوردلا عورشلما ةرادإ ددحتو ،رارمتساب رطا<=ا ةرادإ ةيلمعل ةلماش ةعجارم عورشلما ةرادإ

  .)2019 ،ارفلاو راجنلا ؛2019  ةمع�و يرصلما( نم لP عم ةساردلا هذ" تقفتا  .رطا<=ا ةرادإ

 نم لقا -,إ 10 ( نم ةئفلا نأ ظحول ثيح ،ةÑk<�او ةيبابشلا تاقاطلاب ةرطا<=ا لمحت دع» طبتري 

 نم ( ةئفلا نأ ةفاضلإاب لامعلأا ةدا5رل ةرطا<=ا لمحت رود ززعr اذ"و (56.7%) ةبس� ->ع تلصح )ةنس 15

 امئاد ةيبابشلا تاقاطلا اذ"و ،(56.7%)  تغلب ثيح ةÑk<�ا Ñk LMكلأا ةبس|لا  تناP )ةنس 15 نم لقا -,إ 10

 ةجرد ->ع لامعلأا ةدا5رل ةرطا<=ا لمحت دع» لصحو .ة5وي�Àاو ةقاطلاب ةئيلم ا�,لأ هرطا<=ا لمحت وحن ھجتت

 ةيم"لأ ةيدوعسلا تاPرش عBراشم LM ةيثحبلا ةنيعلا كاردåو روصت -,إ ikشr اذ"و ،(4.10)  غلب عفترم ةقفاوم

 اميف عBراشلما LM ة5رادلإا تا5وتسلما نiب رواش�لا ةيلآ �×بت ةيلولأا تانايبلا ترSظأ ثيح ،ةرطا<=ا لمحت دع»

 رثأ دوجو مدع جئاتنلا ترSظأ .ةرقفلا هذSل ةيباس�Àا تاطسوتلما للاخ نم كلذ رSظو رطا<=ا ةرادإب قلعتي

 نأش» ة5رادلإا تا5وتسلما نiب ثدحت �¦لا تاعارصلا -,إ ىزعr دق كلذو رطا<=ا ةرادإ داع»أ LM ةرطا<=ا لمحتل

 نيد5ؤلما نiب أش|ي عاÅ̈لا اذ"و (4.27) ةساردلا ةنيعل عفترم دودر طسوتم جئاتنلا ترSظأ ثيح رطا<=ا ةرادإ

 :2020 ،ةدلاوخ( عم كلذب قفتتو COSO ماظن قيبطتل نيد5ؤلماو رطا<=ا ةرادلإ يديلقتلا لخدملل

 عم ةساردلا هذ" قفتت كلذTو (DM-RM) رارقلا عنص ةيلمع عم رطا<=ا ةرادإ لما_ت مدع وأ ،)2020،دومحم

(Crovini et al. ,2021) . 

 ةنيع كاردåو روصت -,إ ikشr اذ"و ،(3.92)  غلب عفترم ةقفاوم ةجرد ->ع لصح ةيقاب�سلاا دعُ»

 تاPرش عBراشم ذاختا للاخ نم كلذ رSظ5و ،ةيقاب�سلاا دع» ةيم"لأ ةيدوعسلا تاPرش عBراشم LM ةساردلا

 ةدوج نiسحت ->ع رارمتساب لمعلاو ،ةعقوتلما فورظلا عم ملقأتلاو لPاشلما ل�À ةيقاب�سا تاءارجإ ءاTرSكلا

 عم قفتت ةجي�نلا هذ"و ،تا5وتسلما ->عأب ةمد<�ا ةمادتسا ->ع ةرداق نو_تل تامد<�او تاجتنلماو تايلمعلا

 داع»أ عيمج LM ةيقاب�سلال رثأ دوجو مدع جئاتنلا ترSظأ امك .)2021 ،نورخآو مدأ :2020 ،ةدلاوخ ( ةسارد

 ةئçب نم ةعانصلا ةئçبب ةيقاب�سلاا دع» طابترلا رثلأا دوجو مدع ثحابلا رسفي نأ نكمي ثيح رطا<=ا ةرادإ

 عوضوم ةيدوعسلا ءاTرSكلا تاPرش ا�¥ لمع  �¦لا ةئçبلا نأ جت|تس� نآ نكميف ،ةضماغ ةikغتم ةئçب وأ ةرقتسم
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 ةكرش» مSطابتراو عBزوتلاو ديلوتلا تاPرش لمع لما_تل ةسفانلماب لاو ضومغلاب مس�ت لا ةئçب M< ثحبلا

 ةرادإ عم لماعتلا ËMدتس  لا كلذل ةيدوعسلا ةكلملما LM ةقاطلا ةرازول اعيمج م�Õتعجرمو ةينطولا ءاTرSكلا

 تاسرامم ز5زع  LM ماSلا ا"رودل ةيجيتاk§سلاا ةدايقلا اصوصخو ةمظنلما LM ةدايقلا عون -,إ ةفاضلإاب .رطا<=ا

 �oانلا ذيفنتلل ةيم"لأا غلاب رمأ ايلعلا ةرادلإا معد نأ -,åو ،(2021)  ةروطلا عم كلذب قفتنو لامعلأا ةدا5ر

 .  Schäfer et al.,(2022)كلذب قفتنو ،رطا<=ا ةرادإ لثم ،ةرادلإا تاينقتل

 نiب طTرت �¦لا ةقباسلا تاساردلا رفاوت مدع ةقثوم تاikسفت ميدقت ->ع ثحابلا ةردق نم دح5و

  . ةساردلا تاikغتم

 تايصوتلاو تاجاتÑتسلاا 8.4 .

 لولحو را_فأو بيلاسأ را_تبلا ةبسانم لمع ةئçب ةيدوعسلا ءاTرSكلا �¦كرش عBراشم تارادإ رفوت 

 لمع  ا�,åو ،لمعلا ضk§ع  �¦لا تلاكشلما لح LM نiلماعلا دارفلأا جامدإ ->ع صرحت ا�,أ ظحول امك ،ةديدج

 تابلطلا امئاد عقوتتو ،ةسفانلما ->ع ةرداق نو_تل تامد<�او تاجتنلماو تايلمعلا ةدوج نiسحت ->ع رارمتساب

 ،ةمئلالماب COSO ماظن ->ع دامتعلااب رطا<=ا ةرادلإ اSعب�ت �¦لا تاءارجلإا مس�تو ،ا�Õسفانم لبق ةيلبقتسلما

 ليلحت LM دمتع و ،COSO ماظن ةطساوب اSع»اتتو ،)تاديد��لا( رطا<=ا ديدحت ةيلمع LM لئاسولا لضفأ رفوتو

 سردتو ،COSO ماظن ةطساوب عورشلما ةرادإ اSع»اتتو عورشلما جراخ نم ةءافك يوذ صا<Rأ ->ع رطا<=ا

 ليلحت ةيم"أ ->ع لدي امم ،COSO  ماظن ةطساوب عورشلما ةرادإ اSع»اتتو رارمتساب اSSجاوي �¦لا رطا<=ا ع»اتتو

 ،ةكرشلا عBراشم حاجن لجأ نم ة5رشÖلا ikغو ة5رشÖلا تاراSلماو تايافكلا فلتخم مادختساب رطا<=ا

 ةدعاق LM اSل ضرعتت �¦لا رطا<=اب ةقباسلا لماعتلا تاءارجإب ةيدوعسلا ءاTرSكلا تاPرش عBراشم ظفتحتو

 ةباجتسلاا ةعرسل ةمزلالا قرطلاو لئاسولا ديدحت ->ع لدي امم ،COSO ماظن ->ع دامتعلااب ةصاخ تانايب

  .ا�Vودح لاح رطاخملل ةلاعف ةباجتساب حمس  �¦لاو ةكرشلا LM ةدمتعلما ةمظنلأا للاخ نم رطاخملل
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 تايصوتلا

 ةكرشو ةيدوعسلا ءاTرSكلا عBزوت ةكرش LM عBراشلما تارادإ ةساردلا تصوأ ةقباسلا جئاتنلا ->ع ءانب

 ثحبلا تايلمع نiسحت .(DM-RM) رارقلا ذاختا عم رطا<=ا ةرادإ لما_ت ->ع لمعلا ةرورض ةينطولا ءاTرSكلا

 م�Ôاردق ر5وطتو را_تبلااو عادبلإا قيقحتل نiلماعلا دارفلأا ¨iفحت ->ع رارمتسلااو .را_تبلاا عي��Øل ر5وطتلاو

LM ماظن ->ع دامتعلااب رارمتساب رطا<=ا ةرادإ COSO فوت للاخ نمik لئاسولا لضفلأ عورشلما ةرادإ LM ةيلمع 

 رط<�ا مييقت تاءارجإ ذاختا نiسحت -,إ ةفاضلإاب .COSO ماظن ةطساوب ا��ع»اتمو (تاديد��لا) رطا<=ا ديدحت

 ->ع فيلا_تلا ليلقتو ةيجرا<�ا تاءافكلا ->ع دامتعلاا ليلقتلو .COSO ماظن ةطساوب ا��ع»اتمو اينوk§كلا

 م�ÔاراSم ر5وطتل ةيجراخ تارودل نiلماعلا ضع» ثاعتباب مامت"لاا ةدا5ز ةساردلا هذ" �ABوت عBراشلما

 عورشلما ةرادإ لبق نم ا��ع»اتمو رطا<=ا مييقت LM ةيلخادلا تاÑk<�اب ةناعتسلاا ةدا5ز ->ع لمعلاو .ةيعادبلإا

 LM نيدرولما رخأت مدع ->ع صر�Àاب ةينفلا تارادلإا ةسرادلا هذ" �ABوت امك COSO .ماظن ->ع دامتعلااب

 اSSجاوي �¦لا رطا<=ا ةع»اتمو ةسارد ->ع لمعلاو .ددÀ=ا ا��قو نع عورشلما لمعل ةمزلالا ةيلولأا داولما د5روت

 مادختسا لثم ةساردلا تاودأ عBونتلاب نiثحابلا تصوأ امك COSO .ماظن ةطساوب ا��ع»اتمو رارمتساب عورشلما

 تاikغتم �×بتل لامعلأا ةدا5ر عوضوم LM نiثحابلل ةيلبقتسم ةيثحب ةصرف كان" نأ امك .ةلباقلماو ةناب�سلاا

 ،ةيمقرلا ةدا5رلا ،يرادلإا عادبلإاو ،ة5رشÖلا دراولما ةيمنت تاسرامم لثم رطا<=ا ةرادإ ikسفت LM دعاس  ةديدج

  .��قرلا لوحتلا تايجيتاk§ساو
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Abstract 

The study aimed to examine the impact of entrepreneurship on risk management 

according to the COSO framework in electricity projects within Saudi Arabian electricity 

companies. The study focused on a community from a Saudi Arabian electricity distribution 

company. This study brought together two significant variables that are currently important and 

applied to companies in the energy sector, which is of great global interest for sustaining its 

sources to achieve the study's objective. 

The study adopted a deductive approach with an applied design, utilizing quantitative 

analysis based on structural equation modeling (SEM) using the Partial Least Squares (PLS) 

method. The study's population consisted of 68 individuals, and a survey questionnaire was 

developed to collect the necessary data. The questionnaire was distributed through a 

comprehensive survey method, and the response rate reached 88.2%. 

The study's findings revealed several results, the most prominent of which are: a 

significant impact of the entrepreneurial dimension on risk analysis, as well as on risk 

responsiveness. 

The study recommended applying its findings in other countries to enhance the 

generalizability of the research to different contexts. 

Keywords: Entrepreneurship – Risk Management - COSO 
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 عجارلما

 :ةي³رعلا ةغللاب عجارلما

 .كلام يداSلا رصتنم ،تيخب و ،دمحم دمحأ نيدلا ءلاع ،M>ع ،ز5زعلادبع نسح ز5زعلادبع ،مدآ -

 ->ع ةيناديم ةسارد :ةikغصلا تاعورشلما فاد"أ ->ع لامعلأا ةدا5ر تايجيتاk§سا ةسرامم رثأ .)2021(

 .358 - 307 ، 7ع ،ةيعامتجلااو ةيناس�لإا مولعلل ةيTرعلا ةل�=ا .ضيبلأا - ةرسلأا كنب ءلامع

 ب5ردتلل ةيTرعلا ةعوم�=ا تلايلحتلاو جذامنلا لامعلأا رطاخم ةرادا .)2018( .ج دراوديا ،نوسردنأ -

 .رش|لاو

 .سمش نiع ةعماج .ثراو_لا رطاخم ةرادإ .)2020( دحأ ر"اط ،دمحأ -

 ةرادإ رثأ .)2020( .زاوف رماس ،يراوSلا و ،م5ركلادبع عازج ي�ا" ،ةميترا ،سابع M>ع مساج ءافو ،رقاب -

 لقنلاو قرطلل ةماعلا ةئيSلا LM ةيمظنلما ةفاقثلل طيسولا رودلا :ةيسدنSلا عBراشلما ةرادإ LM رطا<=ا

 .نامع ،ةيلماعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج .)ةروش|م ikغ هاروتكد ةلاسر( ت5و_لا ةلود LM يÑkلا

 ةسارد :ة5رئاز��ا تارداصلا ->ع لامعلأا ةدا5ر رثأ .)2023( .د"اش ،ميك�Àادبع و ،ةديعس ،مولب -

 .852 - 835 ، 1ع ,8جم ،لامعلأاو لالما داصتقا ةلجم .2020-2001 ةk§فلل ةيسايق

 رطا<=ا ةرادإ رود ليعفت LM ةيلخادلا ةعجارلما ةم"اسم .)2021( .دوعسم ،حوطحط و ،دمحم ،M,وح -

 .460 - 445 ، 1ع ,6جم ،لامعلأاو لالما داصتقا ةلجم .COSO ERM راطإ قفو

 ikكفتلا رثأ .)2022( .دومحم الله راج ركاش ،M,اش<�ا و ،دمحم نب دومح نب اللهدبع ،�×س�Àا -

 هاروتكد ةلاسر( ةينامعلا تلاواقلما تاPرش LM ��ظنلما معدلل لدعلما رودلا :رطا<=ا ةرادإ æM LMيتاk§سلاا

 .نامع ،ةيلماعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج .)ةروش|م ikغ
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 ءادأ ->ع لامعلأا ةدا5ر رثأ .)2020( .قازرلادبع لداع لامج ،يريارشلا و ،ملسم دمحأ ءلاع ،هدلاوخ -

 .)ةروش|م ikغ ikتسجام ةلاسر( لامشلا ميلقإ LM ةيندرلأا ة5ومنتلا قطانلما LM ةيعانصلا تاPرشلا

 .قرفلما ،تçبلا لآ ةعماج

 ةيجيتاk§سلإا نiب جمدلا رطا<=ا ساسأ ->ع ءادلأا ةرادإ )2017( سميج ،نامل5ركو ،وردنا ترامس -

 ةيلصلأا رش|لا ةنس( .تاساردلاو ثوحبلا زكرم .)يدراوبلا اللهدبع نب لصيف :ةمجرت( .رطا<=ا ةرادåو

)1988(. 

 ->ع لامعلأا ةدا5ر داع»أ رثأ .)2021( .رفعج اينار ،تاشçطق و ،دمحأ طسابلادبع دمحم ،ةكباوشلا -

 ،ةيقيبطتلا ءاقلبلا ةعماج .)ةروش|م ikغ ikتسجام ةلاسر( ندرلأا LM ةيئاش�لإا تلاواقلما عاطق LM ءادلأا

 .طلسلا

 LM لامعلأا ةدا5ر رثأ .)2022( .فسوي ةيمس ،دمحم و ،دمحأ ةikمأ ،ىik"زلا ،لماP سابع ةليÖن ،لاشلا -

 ةيملعلا ةل�=ا .رصم LM ةطسوتلماو ةikغصلا تاعورشلما ->ع قيبطتلاب نiلماعلل يرا_تبلاا ءادلأا

 .149 - 85 ، 2ع ,36جم ،ة5راجتلا تاساردلاو ثوحبلل

 قفو رطا<=ا ةرادإ LM ةعجارلما نا�� ةيلاعف .)2019( .يداSلا دمحم ،الله فيض و ،/qحي ،يولالادبع -

 نiيجرا<�ا نiعجارلما نم ةعومجم ءارآ ةسارد :ة5رئاز��ا ةيداصتقلاا تاسسؤلما COSO LM راطإ

 .410 - 393 ، 2ع ,9جم ،ةيداصتقا ىؤر ةلجم .نiيلخادلاو

 ikغ ikتسجام ةلاسر .ندرلأا LM ةيدا5رلا لامعلأا ومن ->ع ةأرلما نiكمت رثأ ،)2017( .ةنمأ .بئا�Qلا -

 .ةيTرعلا نامع ةعماج .لامعلأا ةيلP ةروش|م

 ةسارد رئاز��ا LM لامعلأا ةدا5ر ر5وطت لماوع ناونع» هاروتكد ةحورطأ .)2020( .يواسوم ñMابلا دبع -

 .ةفل��اب روشاع ناTز ةعمج :رئاز��ا ،ةفل��ا .. ةقفارلماو معدلا ةزSجأ يikسم رظن ةSجو نم ةيناديم

 .فراعملل ي�رعلا بتكلما . ا�Ôرادåو ةيجيتاk§سلإا رطا<=ا )2020( داSج ،ةدوع -
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 رش|لل ةلجد راد . يقيبطت ليلدو LMرعم }zنم عورشلما ةرادإ )2016( با"ولادبع دمحم يوازعلا -

 .عBزوتلاو

 ةفاقث رش� LM لامعلأا تانضاح رود  )2021( .ركب وبأ دمحأ دمحم رمحلأا و /IBوم دمحم د5رف، لوغلا -

 320 ةحفص ،ساطرفلا ةلجم .لامعلأا ةدا5ر

 ةباقرلا تانو_لم ة5رئاز��ا ةيداصتقلاا ةسسؤلما قيبطت ىدم )2021(، للاب M\يشو ةزمح ،ي�ولبك -

 ةم"اسلما تاسسؤمب نiيلخادلا نiققدلما رظن ةSجو نم ةيناديم ةسارد : )COSO( راطلا اقفو ةيلخادلا

 427-409 ،)1(7 ، وبانع ةيلاوب

 ةسارد :يرشÖلا لالما سأر ءانب LM يدا5رلا ھجوتلا داع»أ .)2018( .فلخم اللهدبع لامج ،رات<=ا -

 .يونçن ةظفاحم LM ةيلامشلا ةينقتلا ةعما��ا تاسسؤم LM ة5رادلإا تادايقلا نم ةنيع ءارلآ ةيعلاطتسا

 .231 - 207 ، 41ع ,14جم ،ةيداصتقلااو ة5رادلإا مولعلل ت5ركت ةلجم

 ةدا5ر ةيمنت عقاو .)2017( دمحم نمحرلا دبع نب ديلو ،رسا��او نiسح نب مي"اربإ نب ماسح ،ميï<=ا -

 ةيعامتجلاا مولعلا ةيلik، Pتسجام ةلاسر ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج بلاطل لامعلأا

 .ضا5رلا ،ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج

 نع اديع» ل_يSلا لوحتلا ثادحلإ لامعلإا ةدا5ر )2018( .داتكنلاا ةيمنتلاو ةراجتلل ةدحتلما مملأا رمتؤم -

 .ةدحتلما مملأا ةئي" ةيك5رملأا ةدحتلما تايلاولا .داتعلماP لامعلأا ikس عقاو

 ةسارد ،ةيدا5رلا ةعما��ا ءانب LM تاعما��ا LM نiلماعلل ةيدا5رلا صئاص<�ا رود .)2016( ةدان" ،�×مولما -

 .ءاk§بلا ةعماج :ةيلالماو ة5رادلإا مولعلا ةيلP تاسارد ةلجم، ةصا<�ا ةيندرلأا تاعما��ا M>ع ةيقيبطت

43 )2(: 813-825 

 ،نامع ،عBزوتلاو رش|لل ةikسلما راد ،اط ،لامعلأا ةدا5ر )2020( ديم�Àا دبع، ة5رار<�او، للاب روس|لا -

 ندرلأا
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 تآش|لما حاجن LM لامعلأا ةدا5ر رثأ .)2022( .سابع نسح ،نسح و ،اللهدبع نب الله قزر ،يديïلا -
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