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 الفصل الأول الإطار العام للدارسة

 المقدمة : 

إن التقدم العلمي الذي يشهده العالم اليوم يفرض على الشركات والمؤسسات سواء كانت 

عااالمياا  قو إيليمياا  قو محلياا  قن تتبنى المفاااةيم اددارياا  الحااديذاا  اي اددارق إذا قرادت تحقيق 

 قةدااها بكفاءق وااعلي  .  

وك الأخرين ت قةتمااامااات الباااحذين اي مجااال القيااادق وياادرتهااا علي التاا ذير بسااااااالكذر

وممارس  النمط الذي يؤدي الي توجيه ذلك السلوك بما يحقق قةداف المؤسس  وقةداف العاملين 

ايها. ويعد ادلتزام التنظيمي مهماً اي ضااامان ارتباط العاملين اي المؤساااسااا  إذ تحاول تنسااايق 

  . جهود المرؤوسين اي المؤسس  من قاراد وجماعات لتحقيق الأةداف التي نش ت من قجلها

ويبقي المورد البشااااري العامل الحاساااام اي نجاا تحققه المؤسااااساااا  امهما قزدادت درج  العلم 

وتطوير يابلياته تحدي يواجه التكنولوجيا تبقي مهم  المحااظ  علي المورد البشاااااااري الملتزم 

 القيادق بشكل مستمر . 

والتميز  وقصااابث قذر التدريل على تحساااين الأداء الوظيفي اي القطاص الخاي بالرياض

بالأداء للموظفين اي موضااااات امةتمام والنقاا الواسااااات من يبل مختلف الباحذين    وذلك لأن 

عد ي   عصااااااار المعرا  والمعلومات لم ي فات الوظيف ها المواصااااااا ل  نمطي  تحكم ما يعترف بع

ي البيرويراطي  التي كانت ساااةدق اي الهياكل التنظيمي  التقليدي    وإنما يعتمد علي العناصاار الت

تتسم بالتميز وتعدد المعارف كرؤساء قو مرؤوسين   يتطلل تحقيق المؤسس  للتميز اي الأداء 

التدريبي  التي ترات مستوي المعرا  والمهارق للعاملين اي المؤسس  لتحسين المزيد من البرامج 

 الأداء الوظيفي والسلوك المهني . 

  



 مشكلة الدراسة:  

مؤةل  والمدرب  والقادر على التكيف مت كاا  المتغيرات إن عدم توار الموارد البشري  ال

التحديات اي البية  الخارجي  اي يؤدي الي ضاااااعف يدرق المؤساااااساااااات علي المنااسااااا  عالمياً 

وايليمياً وبالتالي يحد من تميزةا   لذلك مبد من إيجاد برنامج تدريبي ناجث واعال للموظفين 

    ورات كفاءتهم   وتميز يدرتهم علي المتغيرات من قجل تحسااين قداةهم الوظيفي اي المؤسااساا

قذر بالغ اي تحسااين الأداء الوظيفي وخاصاا  القطاص الخاي . المسااتقبلي  وبالتالي ا ن للتدريل 

سابق  مشكلات تتعلق ب ذر التدريل على قداء العاملين مذل د يد تم تناول العدقول من الدراسات ال

حي قذر تدريل التنوص اي ادلتزام التنظيمي . ومن والتي ةدات الي ا 2017دراساا  الغزاوي 

ةنا يجل النظر الي التدريل من منظور اسااااتراتيجي بحيم يتم تصااااميم وتنفيذ برامج التدريل 

 لتحقيق قةداف وتميز العاملين. 

 وتكمن مشكل  الدراس  اي محاول  ادجاب  على التساؤل الرةيسي الآتي:  

 ما هو أثر التدريب على تحسين الأداء الوظيفي في القطاع الخاص بالرياض .

 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية:

تنبذق قةمي  الدراساااا  من حيم الموضااااوص الذي يتناول دور التدريل وقةميته على قداء  .1

 ي داخل حدود المملك  العربي  السعودي  مدين  الرياض.القطاص الخا

إن ةذه الدراساا  تعتبر مصاادر من المصااادر التي تناول موضااوص وقةمي  التدرل طبقا  .2

 م .2030لرؤي  المملك  

تكمن قةمي  ةذه الدراساا  ب نه تركز على موضااوص يهم الشااركات والمؤسااسااات   حيم  .3

ةا لتحسين قداء العاملين والمحااظ  علي تعمل الشركات والمؤسسات علي تدريل كوادر



تميزةا الذي يؤذر على يدرق الشرك  التنااسي  وتحقيقها لأةدااها وةو موضوص التدريل 

  حيم قن التدريل ةو اساااااااتذمار طويل الأجل لأةم موارد الشااااااارك  من خلال تنمي  

وزيادق  وتطوير المهارات والمعارف لدى العاملين ويؤدي بالتالي الي تحساااااااين قداةهم

ادنتاجي  وتحقيق المؤسس  لأةدااها وزيادق يدرتها التنااسي  ايليمياً ودولياً وبالتالي يؤدي 

 الي تميز ةذه الشركات والمؤسسات .

 الأهمية العملية : 

تعتبر ةذه الدراساااا  مهم  لصااااانعي القرار داخل الجهاز ادداري اي المؤسااااساااا  حيم  .1

 تساةم اي تحديد دور التدريل وت ذيره على قداء العاملين .

والتي تقضااااي  2023تساااااةم ةذه الدراساااا  اي تحقيق رؤي  المملك  العربي  السااااعودي   .2

 بتنمي  شامل  للقطاص الخاي بالمملك  .

الدراساا  قيضااا اي قنها يد تساااةم اي مساااعدق الشااركات بشااكل عام كما تبرز قةمي  ةذه  .3

بامساااتفادق من نتاةجها ومعرا  ما ةو مطبق لديها وما يساااتوجل تطبيقه   حيم قن تبني 

خط  عملياتي  للتدريل يعتبر خطوق رةيسااي  اي تحديد الرؤي  المسااتقبلي  ددارق الموارد 

سهم  بالتالي اي تحسين مستويات  شري  وي شركات والمؤسسات الب قداء العاملين لهذه ال

 وبالتالي الوصول الي امحترااي  وادبداص والأداء.

صاد الوطني ويمكن من خلالها التوصل  .4 س  مهم  للايت بادضاا  إلى ذلك ا ن ةذه الدرا

الي نتاةج وتفساار لنا قةمي  التدريل اي الأداء وبالتالي ترات من ييم  ةذه الشااركات بناء 

ج والتوصاايات التي يتم التوصاال اليها كذلك قنها سااوف تساااةم بتزود المهتمين على النتاة

التي يحتاجونها من قجل تبني خط  اعاله اي ممارسااااااا  قنشاااااااط  بالتدريل بالمعلومات 

التدريل وإيجاد الآليات والحلول المناسااب  لنجاا تطبيق ةذا المدخل من قجل رات درج  

 قداء العاملين ايها . 

  



 أهداف الدراسة : 
تهدف الدراسااا  الي التعرف علي وايت العملي  التدريبي  اي مؤساااسااااتنا ادنتاجي  وةل تهتم 

 ةذه المؤسسات بتنمي  وتطوير كوادرةا البشري  ويهدف الي القاء الضوء علي النقاط التالي : 

دى التعرف على يناعات القاةمين على قدارق المؤسااسااات بالنسااب  لموضااوص التدريل وم -

 الأةمي  التي يولونه إياةا من اةتمام . 

عف اي البرامج التدريبي  القاةم  وت ذيراتها الساالبي  ضااالتعرف علي قوجه القصااور قو ال -

 على تحسين الأداء الوظيفي اي المؤسس  الخاص .

التعرف على مدى متابع  إدارق الشااااركات والمؤسااااسااااات للتغيرات البيةي  وقخذةا بعين  -

 عداد للبرامج التدريبي  .امعتبار عند اد

 التعرف على دور التدريل اي تحسين الأداء الوظيفي اي الشركات والمؤسسات . -

 بعملي  تدريل العاملين بالصورق المطلوب .التعرف علي مستوي ييام الشركات  -

 :  الدراسةأسئلة  
التدريل على تحسااااين الأداء الوظيفي اي القطاص  يتمحور السااااؤال العام للدراساااا  حول قذر

 تفرعت من قسةل  ارعي  تدور حول النقاط التالي : الخاي بالرياض؟ 

 ما ةو دور إدارق المؤسسات القاةم  علي التدريل وما ةي رؤيتهم ؟  -

ما ةي قوجه القصااور اي البرامج التدريبي  وماةي ت ذيراتها الساالبي  على قداء الموظفين  -

 ؟

عن ر ةل إدارق الشااااركات والمؤسااااسااااات متابع  للتغيرات البيةي  وقخذةا بعين امعتبا  -

 إعداد البرامج التدريبي  ؟ 

 ما ةو دور التدريل اي تحسين الأداء الوظيفي اي الشركات والمؤسسات ؟  -

 لمؤسسات والشركات تقوم بعملي  تدريل العاملين بالصور المطلوب  ؟ ةل ا -

  



 فرضيات الدراسة: 
بناء على ما تم عرضاااااه من قةداف الدراسااااا  ومشاااااكلتها وقةميتها يمكننا تحديد ارضااااايات   -

الدراسااا  من خلال ارضاااي  رةيساااي  تتمذل اي ةوجود علاي  ذو دمل  إحصااااةي  بين التدريل 

 في(. وتحسين الأداء الوظي

 ويندرج من الفرضي  الرةيسي  ارضيتان على النحو التالي: -

الفرضي  الأولى: ةنالك ت ذير واضث اي اذر التدريل على تحسين الأداء الوظيفي اي القطاص  -

 الخاي بالرياض.

الفرضاااااااي  الذاني : ةنالك ت ذير ذو دمل  إحصااااااااةي  على قذر التدريل اي تطوير بية  العمل  -

 واتخاذ القرار. 

 نموذج الدراسة: 
يهاادف ةااذا النموذج على قذر التاادرياال على تحساااااااين الأداء الوظيفي ف القطاااص الخاااي 

ويتضاامن  سااساا  بالرياض ب بعاده المختلف  اي تطوير وتحسااين يدرق الموظفين اي العمل بالمؤ

 المتغيرات التالي  : 

بانواعها   الكورسااااااااات   الدورات التدريبي   البرامج التدريبي   المتغير المستتتتتتتتق  : -

 والموارد البشري  وبرامجها 

 إدارق الموارد البشري  والتدريل  المتغير التابع : -

 الشك  أدناه يوضح متغيرات الدراسة

 

  

  

 المتغير المستقل

التدريل والبرامجإدارق   

 المتغير التابت

 إدارق الموارد البشري  والتدريل 

 البرامج التدريبي 

 الكورسات 

 الدورات التدريبي 

 الموارد البشري  

إدارق الموارد 

البشري  

 والتدريل 



 أدوات الدراسة :

اعتمدت الدراساااا  على البحم اي الكتل والمراجت المختلف  للدراسااااات السااااابق  اي اذر 

التدريل على تحساااااين الأداء الوظيفي وقيضاااااا اعتمدت على المتغير اي اذر التدريل اي اتخذا 

القرارات وتحساااااين بية  العمل ومحدداته برامج التدريل   عناصااااار التدريل   المشاااااارك  اي 

 اتخاذ القرار. 

علي  امطلاصالدراسااااااا  من خلال  ل مت متغيراتوتم العمل علي امساااااااتبان  للتناسااااااا

 علق  بموضوص الدارس  .الدراسات السابق  المت

 اب اختيار الموضوع:أسب

ويت امختيار على ةذا الموضااااااوص نظراً لأةمي  التدريل اي القطاص الخاي ولاةمي  التي 

يكتساابها داخل المؤسااساا  بصااف  عام    والأاراد بصااف  خاصاا  وعملي  تدريل الكادر البشااري 

للازم  ةي امسااتراتيجي  التي تمكن المؤسااساا  من التحسااين اي قداء عمالها واتخذا ادجراءات ا

من قجل تصاااحيث وتطوير سااالوكياتهم من قجل الوصاااول الي النتاةج والأةداف المر وب  التي 

تسااعي لها المؤسااساا  ويد تم اختيار موضااوص الدراساا  الحالي  بعد توار مجموع  من المبررات 

 الذاتي  والموضوعي  نذكر منها التالي: 

اضاايت الأخرى والر ب  امةتمام الشااخصااي بموضااوص التدريل قكذر من  يره من المو -

الشخصي  اي امطلاص ومعرا  مويت ةذه العملي  ضمن سياسي  المؤسسات والشركات 

 الخاص  بالرياض .

الوظيفي داخل المؤسااااااساااااا   محاول  التعرف علي مدي ت ذير عملي  التدريل على الأداء -

 الخاص .

لخاصاا  التعرف على كيفي  وخطوات وضاات البرامج التدريبي بالمؤسااسااات والشااركات ا -

 بالرياض.  



 منهج الدراسة : 
إن الهدف من ةذه الدراساا  واختيارنا لعنوانها قذر التدريل على تحسااين الأداء الوظيفي 

اي القطاص الخاي بالرياض ةو تحليل نشاط ونوص التدريل اي المؤسسات والشركات الخاص  

سبل التعرف عليه وعلي قةمي  التدريل ودور المؤسسات من قجل الوصول  س  اعاليته ب ودرا

 ى المنهج الوصفي.الي ةذا اعتمدنا عل

 مصطلحات الدراسة:

ةو مجهود نشااااااط منظم ومخطط دكساااااال قو تعديل قو تغيير المعارف وادتجاةات  التدريب:

 الخاص  بالمستهداين للوصول الي ااضل صور الأداء ادنساني اي ظل الأةداف المطلوب .

قن التدريل ةو العملي  التي يراد بها إحدام تغيير ما لمجموع  من الناس ةم اي حاج  لها   قو 

 ربما نحن نحتاجها منهم .

ةو عملي  تعديل إيجابي ذي اتجاةات خاص  تتناول سلوك الفرد من  والتدريب بصورة عامة : 

 يحتاج اليها ادنسان. الناحي  المهني  قو الوظيفي  وةداه اكتسال المعارف والخبرات التي

كما يعرف ب نه ة تجهيز الفرد للعمل المذمر وامحتفاظ به على مساااااااتوي الخدم  المطلوب  اهو 

 نوص من التوجيه الصادر من إنسان الي قنسان قخر( 

 الدراسات السابقة :

الدراس  بعض من الدراسات السابق  العربي  ذات العلاي    وةي الدراسات التي  تناولت

 رجوص اليها بهدف معرا  متغيراتها واداادق من نتاةجها ولغايات اعداد ةذه الدراس .تم ال

( دراسا  بعنوان :   التدريل وقذرق اي تميز قداء العاملين اي الشاركات 2015قجرى الحمدان ة

الأردني  لصااااناع  الأدوي  المساااااةم  العام  ةدراساااا  حال  شاااارك  قدوي  دار الحكم (  ةدات 



التدريل وقذرق على تميز قداء العاملين اي الشاااااركات الأردني  لصاااااناع  معرا  الدراسااااا  الي 

ةم  العام شرك  ادوي  دار الحكم   دراس  حال   استخدام الباحم المنهج الوصفي الأدوي  المسا

التحليلي  بامعتماد علي المصاااااادر الذانوي  والمصاااااادر الأولي  لجمت البيانات. ويتكون مجتمت 

موظفين والعاملين اي شااااااارك  قدوي  دار الحكم  دراسااااااا  حال  والبالغ عددةم الدراسااااااا  من ال

( موظف موظف    ولتحقيق قةداف الدراساا  يام الباحم بتطوير اسااتبان  وتوزيعها علي 1500ة

( موظف وموظف    حيم تم اختيارةم بطريق  عشااواةي  مجتمت الدراساا  313عين  مكون  من ة

بين ان ةناك اذر ذو دمل  إحصااااااااةي  عند مساااااااتوي الدمل  وبعد اجراء التحليل امحصااااااااةي ت

للتدريل علي تميز قداء العاملين   وقوصاات الدراساا  الي ضاارورق امةتمام بموضااوص التدريل 

وتشاجيت العاملين علي طرا قاكار جديدق وزيادق مشاارك  العاملين اي عملي  صانت القرار. كما 

ان: ت ذير التدريل على قداء الموظفين اي ( دراساااااا  بعنو2016قجرية السااااااعودي  العنيزات 

وحيم ةدات الدراسااااااا  الي ت ذير التدريل على قداء الموظفين اي   وزارق التنمي  امجتماعي 

وزارق التنمي  امجتماعي  من منظور الموظفين المدراء اي الوزارق ولتحقيق قةداف الدراسااا    

لول التحليلي الوصااافي من خلال تم اساااتخدام قسااالول نوعي وكمي واساااتخدمت الدراسااا  الأسااا

س  التي تظهر ت ذير التدريل علي قداء الموظفين اي وزارق التنمي  امجتماعي   تطوير قداق الدرا

اساااااتبان    43اقرق تم التحقيق من صاااااحتها وموذوييتها وتم اساااااتخدام  25ويد تكونت الأداق من 

لحصااول علي المزيد من التحليل   وتوزيعها علي ااراد عين  الدراساا  كما تم إجراء المقابلات ل

وبينت نتاةج الدراسااااااا  وجود علاي  إحصااااااااةي  ةام  بين التخطيط والفعالي  ونوعي  البرامج 

التدريبي  اي وزارق التنمي  امجتماعي  وتوصاااي الدراسااا  بتوظيف ذقاا  التخطيط وعدم اددارق 

عكس إيجابيا علي نوعي  امساااااتراتيجي  اي الوزارق الخطط الطموح  لرؤيتها  والتي ساااااوف تن

( 2016البرامج التدريبي  التي تقدمها الوزارق تم تلى تلك الدراساااااا  التي قجراةا بني ساااااالامه ة

بعنوان :  دور عملي  التدريل اي إدارق التغيير التنظيمي اي شااااركات امتصااااامت العامل  اي 

اي التغيير التنظيمي تدريل العاملين محااظ  إربد  والتي ةدات الي التعرف علي دور عملي  

موظفاً   واساااتردت  (152اي شاااركات امتصاااامت الأردني  العامل  اي محااظ  إربد حجمها ة



( اساااااااتبان  كانت جميعها صاااااااالح  للتحليل  151الباحذتان من امساااااااتبانات التي تم توزيعها ة

امجتماعي  ولغايات تحليل البيانات اقد اعتمدت الدراسااا  عل حزم  البرامج ادحصااااةي  للعلوم 

( a.0.52خلصاااات الدراساااا  الي وجود قذر ذو دمل  إحصاااااةي  عند مسااااتوي ادمل  ة  (SPSSة

ل  اي تحديد امحتياجات التدريب    وتصاااااااميم البرامج  لعملي  تدريل العاملين ب بعاةا المتمذ

التدريبي  وتنفيذ العملي  التدريبي  وتقييم العملي  التدريبي  ( اي التغيير التنظيمي اي الشاااااااركات 

المبحوذ  وقوصت الدراس  بمجموع  من التوصيات كان منها : ضرورق اةتمام اروص شركات 

ربد بعملي  تصااميم البرامج التدريبي    وضاارورق التزام اروص امتصااامت الأردني  اي محااظ إ

باا جراء التغيير التقني  و التغيير اي الخاادمااات   وقن يتم العماال على  هالشاااااااركااات المبحوذاا

سين اي عمليات توليد الأاكار الخاص  بالخدمات الجديدق  ولعل من  امستفادق من تجارل المناا

بعنوان   تدريل التنوص وقذره اي ادلتزام  (2017لغزاوي قحدم الدراسات تلك التي قجراةا ة ا

التنظيمي للعاملين : الرضااا الوظيفي كمتغير معدل اي شاارك  الأزياء التقليدي  لصااناع  الألبساا  

الجاةزق   والتي ةدات الدراساا  الي احي قذر تدريل التنوص اي ادلتزام التنظيمي   والتعرف 

حسين قذر تدريل التنوص اي ادلتزام التنظيمي للعاملين اي كذلك الي دور الرضا الوظيفي اي ت

علي البيانات اللازم  للدارساااا  اقد اسااااتخدمت الباحذ  قساااالول  الشاااارك  المبحوذ  وللحصااااول

الشامل لمجتمت الدراس  الذي شمل جميت المديرين ونوابهم   ورؤساء الأيسام ومرايبي  الحصر

حقيق قةداف ةذه الدراس  اقد تم تطوير استبان  لفحي ارداً ولت   (110العمال والبالغ عددةم ة

متغيرات الدراساااا  حيم تم توزيت امسااااتبانات على ااراد المجتمت المبحوذ  واسااااتردت الباحذ  

جميت امسااتبانات التي تم توزيعها وكانت جميعها صااالح  للتحليل   ولغايات تحليل البيانات اقد 

( ـاااااااااا وتوصااايات SPSSصااااي  للعلوم امجتماعي  ةٍاعتمدت الدراسااا  علي حزم  البرامج امح

الدراسااااا   الي مجموع  من النتاةج كان من قبرزةا : ان مساااااتوي ممارسااااا  تدريل التنوص اي 

شااارك  الأزياء التقليدي  لصاااناع  اللبسااا  الجاةزق كان متوساااطاً   ان مساااتوي الرضاااا الوظيفي 

 لبس  الجاةزق كان متوسطاً . لااراد المبحوذين اي شرك  الأزياء التقليدي  لصناعي  الأ



 خطة الدراسة: 
 الفص  الأو  : الإطار العام للدراسة

 المقدم   -

 مشكل  الدراس   -

 قةمي  الدراس   -

 اةداف الدراس   -

 ارضيات الدراس   -

 إشكالي  الدراس   -

 قسةل  الدراس   -

 نموذج الدراس   -

 قدوات الدراس   -

 قسبال اختيار الموضوص  -

 منهج الدراس   -

 مصطلحات الدراس   -

 الدراسات السابق   -

 خط  الدراس   -

 الفص  الثاني : الإطار النظري للدراسة 

 المبحم الأول : مفهوم التدريل وقةمي    مراحل العملي  التدريبي  ؟  

 المبحم الذاني : قساليل وطرق تدريل الموظفين اي المؤسس  ؟  

 سين الأداء الوظيفي في القطاع الخاص بالرياض الفص  الثالث : دور التدريب في تح

المبحم الأول : مقدم  الفصاال   الأسااس النظري  للتدريل اي المؤسااسااات الخاصاا    وتعريف 

ي   حل عمل تدريل  مرا باد  وقنواص ال تدريل   م ةداف ال ي  وق تدريل   قةم وخصاااااااااةي ال

 التدريل.

ومحددات وقبعاد الأداء الوظيفي   تقييم المبحم الذاني : عموميات حول الأداء الوظيفي  مفهوم 

 الأداء الوظيفي   تحسين الأداء الوظيفي   دور التدريل اي تحسين الأداء الوظيفي   خلاص  .



 المراجع :

التنظيمي للعاملين : الرضاااااااا  املتزام(. تدريل التنوص وقذره اي 2017الغزاوي  ةديل ةانية

الجاةزق   رسال  ماجستير    الألبس قليدي  لصناع  الوظيفي كمتغير معدل اي شرك  الأزياء الت

 جامع  جدارا  إربد.

( . تقيم العملي  التدريبي  وقذرةا على الأداء  دراساا  حال  2010الساالمي  علي محمد صااالث  ة

(. الخرطوم: جااامعاا  الساااااااودان للعلوم 2010-2000ةيةاا  الموانا البحرياا    خلال الفترق ة

 ت التجاري  .التكنولوجيا   كلي  الدراسا

( . علاي  التفكير امساااااتراتيجي بالأداء الوظيفي لمدراء 2017العامري  عبده يصاااااير  حنان.ة

دارس  ميداني  علي المصارف ادسلامي  اي العام  اليميني  صنعاء . مجل   –اددارق الوسطي 

 .75-51(  3ة23الدراسات امجتماعي  

اي تميز قداء العاملين اي الشاااااركات الأردني  (. التدريل وقذره 2015الحمدان  محمد راشاااااد.ة

س  حال  رك  قدوي  الحكم  . رسال  ماجستير   جماع   لصناع  الأدوي  المساةم  العام  : درا

 جدارا   كلي  اميتصاد والأعمال   إربد  الأردن .

(. دور عملي  التدريل اي إدارق التغيير 2016البدارين  رييا ياساااامي بني ساااالام ـاااااااااا ميساااااء ة

التنظيمي اي شاااركات امتصاااامت الأردني  العامل  اي محااظ  إربد  مجل  الجامع  ادسااالامي  

 للدراسات اميتصادي  وادداري   إربد  الأدرن .
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