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 المستخلص

 

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبيق الإدارة الرشيقة بأبعادها )التحسين المستمر، :الدراسةالهدف من  
 .تنظيم العمل، العمل القياسي، تقليل الهدر( على تحسين أداء المشاريع في الشركات الصناعية بمدينة جدة

التحليلي، حيث تم استهداف مجتمعع الدراسعة اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المنهج الوصفي :منهج الدراسة
فرد من معدير   100من العاملين في الشركات الصناعية بمدينة جدة، وتم تطبيق الدراسة على عينة مكونة من 

 .المشاريع والمهندسين والمشرفين على العمليات الإنتاجية

هعا بدرجعة مرتفععة حسعب  راء عينعة أظهعرت النتعائج أن جميعع أبععاد الإدارة الرشعيقة تعم تطبيق:نتائج الدراسةة
الدراسة، حيعث حصعل بدععد لتقليعل الهعدرل علعى أعلعى متوسعط حسعابي، يليعل لالعمعل القياسعيل، ثعم لالتحسعين 
المستمرل، وأخيرًا لتنظيم العملل. كما كشفت النتائج عن وجود تأثير إيجابي ذ  دلالة إحصعائية لتطبيعق الإدارة 

 .التكاليف، وتنسيق العمليات الرشيقة على تحسين الأداء، وخفض 

سهم هذه الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية معن خع ل دراسعة الع قعة بعين تطبيعق الإدارة ت: المساهمة النظرية
الرشيقة وتحسين أداء المشاريع في بيئة صناعية محلية، حيث لعم تتنعاول الدراسعات السعابقة هعذه الع قعة بشعكل 

 .متكامل في نموذج موحّد 

تقدم هذه الدراسة توصيات عملية للجهعات ذات الع قعة فعي الشعركات الصعناعية بجعدة حعول :التطبيقات العملية
أهمية تبني منهجيات الإدارة الرشيقة، لما لها من أثر مباشر في تحسين كفاءة الأداء، خفعض التكعاليف، وتعزيعز 

 ق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة.تنسيق العمليات التشغيلية، مما يرفع من مستوى التنافسية وتحقي

 

الإدارة الرشيقة، تحسين أداء المشاريع، تقليل الهدر، العمل القياسي، التحسين المستمر، تنظيم :  الكلمات المفتاحية
 .العمل، خفض التكاليف، تنسيق العمليات 
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 :مقدمة البحث .1.1
 

ً ملحوظ  نتيجة للتطورات الكبيرة التي يشهدها العالم في كافة المجالات، شهدت الإدارة تحولاً   بتبني أنماط إدارية  ا

حديثة تتسم بالسرعة والمرونة، وذلك لمواكبعة التغيعرات السعريعة والمت حقعة فعي البيئعة العالميعة. فقعد سعاهمت 

وسائل الاتصال الحديثة، مثل الإنترنت، في تسهيل التواصل بين الأفراد والمنظمات حول العالم، كما أن التقنيات 

بير في تحسعين وتطعوير العمليعات الإداريعة المختلفعة، ممعا أدى إلعى ظهعور الإلكترونية الحديثة أسهمت بشكل ك

نماذج إدارية جديدة تت ءم مع احتياجات العصر. بينما كان المفهوم الك سيكي للإدارة يقتصر على تنظيم شؤون 

مسعتمر، والتكيعف الآخرين، فإن الأنماط الإدارية الحديثة قد أدخلت مفاهيم جديدة تعتمد على الكفعاءة، التحسعين ال

 .السريع مع التغيرات 

، والتي تععرف بأنهعا لقعدرة (Lean Management) من أبرز الأنماط الإدارية الحديثة هي الإدارة الرشيقة

المنشأة على الأداء الإدار  الذ  يتميز بسرعة الاستجابة، وسعرعة تععديل أسعلوب العمعل بصعورة تتناسعب معع 

لمنهج الإدار  الذ  يركز على القيم والانسياب، والسعي نحو الأفضل من خ ل متطلبات التغيير. كما أنها تمثل ا

عمل الفريق، بالإضافة إلى حسن استخدام الحقائق العلمية والبيانات، وسعرعة التجعاوب معع التحعديات والفعر  

ً المتاحة لتحقيق أفضل المخرجات والتخل  كلي )عضعوم، من الأنشطة التعي لا تمثعل أ  قيمعة مضعافة للعمعلل  ا

 .(2017، ركاج؛ 2018، نق ً عن مسلم وأبو سليم، 10،   2020

ويعكس هذا النوع من الإدارة ضرورة التكيف السريع معع التغيعرات الحاصعلة فعي البيئعة المحيطعة بالمنظمعات، 

سواء في القطاع العام أو الخا . حيث أصبح من الضرور  أن تتبنى المؤسسات أساليب مرنة لإدارة العمليات 

 .بهدف تقليل الهدر، وزيادة الكفاءة، وتحقيق أفضل النتائج باستخدام أقل الموارد الممكنة

إن هذا البحث يهدف إلى دراسة أثر تطبيق الإدارة الرشعيقة علعى تحسعين أداء المشعاريع الصعناعية، معن خع ل 

قد في العمليعات الصعناعية. سعيتم تحديد مدى تأثير هذه المنهجية على زيادة الكفاءة، تحسين الإنتاجية، وتقليل الفا

تأثير هذه الأساليب الحديثعة فعي رفعع الأداء الصعناعي وتعزيعز القعدرة  قياس مدىالتركيز في هذه الدراسة على 

التنافسية للمؤسسات الصناعية، وذلك من خ ل تبني أساليب إدارة مرنعة تتماشعى معع التحعديات المسعتمرة التعي 

 .تواجل المؤسسات الصناعية في عالم سريع التغير

 

 البحثمشكلة  .1.2
 



 

6 
 

في تحسين  (Lean Management) أهمية أثر تطبيق الإدارة الرشيقةتنبع مشكلة هذه الدراسة من  

حيث يدعد تطبيق الإدارة الرشعيقة معن الأسعاليب الإداريعة  ،أداء المشاريع الصناعية في المملكة العربية السعودية

هذه الإدارة  وتهدف ،الحديثة التي تركز على تقليل الهدر وتحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية في العمليات الصناعية

إلى تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة من خ ل التركيز على الأنشطة ذات القيمة المضافة والتخل  من 

 .الأنشطة التي لا تضيف قيمة للعمل

( أن هنعاك تحعديات فعي تطبيعق 2020وقد أظهرت بعض الدراسات مثل دراسعة )الزامعل والدوسعر ، 

ات الصناعية، مثل ضعف  ليات اتخاذ القعرار وصععوبة التكيعف معع التغيعرات الإدارة الرشيقة في بعض القطاع

البيئية، وهو ما يشير إلى فجوات في التطبيق العملي للإدارة الرشيقة في المشاريع الصناعية السعودية. من ناحية 

ات أن القدرة علعى إدارة تكنولوجيعا المعلومع  (Cai Liu Huang & Liang, 2019) أخرى، أظهرت دراسة

لها دور في تعزيز الرشاقة التنظيمية، وأن الابتكار والتكيعف السعريع معع التغيعرات التقنيعة يمكعن أن يسعهم فعي 

 .تحسين أداء المشاريع الصناعية

ً ووفقع  ، فعإن قعدرة تكنولوجيعا المعلومعات فعي تطبيقعات الإدارة (Panda & Rath, 2016) لدراسعة ا

قة التنظيميعة، ممعا يععزز معن القعدرة علعى التكيعف معع التحعديات الرشيقة تساهم بشكل مباشر في تحسين الرشعا

الاقتصادية والصناعية. وبالنظر إلعى أهميعة هعذه الأسعاليب فعي تحسعين الأداء الصعناعي، فعإن المملكعة العربيعة 

 2030السعودية تسعى إلى تطبيق أساليب الإدارة الرشيقة في مشاريعها الصناعية لتحقيق أهداف رؤية المملكعة 

 .سين بيئة العمل الصناعيوتح

 Lean) لععذلك، تكمععن مشععكلة البحععث فععي قلععة الدراسععات التععي تناولععت أثععر تطبيععق الإدارة الرشععيقة

Management)  على تحسين الأداء في المشاريع الصناعية داخل المملكعة العربيعة السععودية، ممعا يسعتدعي

 .2030ملكة القيام بدراسة تحليلية تركز على هذا الأثر في سياق رؤية الم

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

علععى المسععتوى النظععر ، هنععاك فجععوة فععي الأدبيععات الخاصععة بتطبيععق الإدارة الرشععيقة فععي المشععاريع  

الصناعية في المملكة العربية السعودية. رغم وجود العديد من الدراسات التي تناولت مفهوم الإدارة الرشيقة فعي 

العالم، إلا أن الدراسات التي تركز على تطبيق هذه الإدارة في المشاريع الصناعية قطاعات متعددة على مستوى 

ً السعودية قليلة، وهذا يعكس نقص فعي فهعم الع قعة بعين تطبيعق الإدارة الرشعيقة وأداء المشعاريع الصعناعية فعي  ا

 المملكة.

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
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شاريع الصناعية فعي المملكعة تحعديات فعي تطبيعق الإدارة على المستوى التطبيقي، تواجل العديد من الم 

الرشيقة، مثل مقاومة التغيير في بعض المؤسسات، وافتقار الكوادر البشرية إلى التدريب الكافي لتطبيق التقنيعات 

( أن بععض 2020والأدوات الحديثة المرتبطة بهذا الأسلوب الإدار . كما أظهرت دراسة )الزامل والدوسعر ، 

ع الصناعية تواجل صعوبة في تفعيل أسعاليب الإدارة الرشعيقة بسعبب نقع  فعي العوعي الكعافي وغيعاب المشاري

بعض الإجراءات التنظيمية التي تدعم هذا التوجل. وعليل، يظهر في هذا السياق الحاجة الماسعة إلعى المزيعد معن 

لصعناعية السععودية لتطعوير الأداء البحوث التطبيقية التي تركز على كيفية دمج الإدارة الرشعيقة فعي المشعاريع ا

 وتحقيق الاستدامة.

 Leanما هو أثةر تطبيةق الإدارة الرشةيقة )تسعى هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيسي التالي:  

Managementعلى تحسين أداء المشاريع الصناعية في المملكة العربية السعودية؟ ) 

 البحثأهمية  .1.3

 

ً الدراسععة مععن خعع ل تناولهععا موضععوعتتجلععى أهميععة هععذه   ً حععديث ا  Leanفععي مجععال الإدارة الرشععيقة ) ا

Management وتأثيرها على تحسين أداء المشاريع الصناعية في المملكة العربية السععودية. حيعث أن هعذا )

، وبالتعالي فعإن هعذه الدراسعة تسعهم فعي سعد حسب علم الباحث  الموضوع لم يدبحث بشكل كافٍ في البيئة المحلية

  الفجوة المعرفية في هذا المجال. 

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين هما:

 على المستوى النظري:  .1.3.1
 

تتمثل أهمية هذه الدراسة على المستوى النظر  في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلقة بتطبيقات الإدارة  

الصناعية. فقد تم التركيز في الدراسات السابقة على الإدارة الرشيقة في سياقات وقطاعات الرشيقة في المشاريع 

أخرى، لكن هناك نق  في الدراسات التي تتناول تطبيعق الإدارة الرشعيقة بشعكل خعا  فعي السعياق الصعناعي 

دارة علعى تحسعين السعود . تسعى الدراسة لتقديم إطار مفاهيمي يعمق الفهعم حعول كيفيعة تعأثير تطبيعق هعذه الإ

 الأداء الصناعي، مما يساهم في توسيع دائرة المعرفة الأكاديمية حول الإدارة الرشيقة في هذا المجال.

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2
 

أما على المستوى التطبيقي، فتتمثل أهمية الدراسة فعي تعوفير أدوات واسعتراتيجيات عمليعة للمؤسسعات  

الصناعية في المملكة العربية السعودية لتطبيق الإدارة الرشيقة بفعالية. سيعمل البحعث علعى تقعديم حلعول عمليعة 

ة، مثعل مقاومعة التغييعر أو نقع  التعدريب للتحديات التي قد تواجهها هذه المؤسسات أثناء تطبيق الإدارة الرشعيق
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معن خع ل تحسعين أداء القطعاع  2030الكافي للكوادر البشرية. كما ستسعاهم الدراسعة فعي دععم رؤيعة المملكعة 

الصناعي وزيادة الكفاءة والإنتاجية، مما يسهم في تحقيق الأهداف الاسعتراتيجية المتعلقعة بتطعوير الصعناعة فعي 

 المملكة.

 البحثأسئلة  .1.4

  

 لتحقيق أهداف البحث أع ه سوف يتم طرح الأسئلة التالية:

تقليعل  ،العمل القياسي ،تنظيم العمل ،التحسين المستمر)بأبعادها الإدارة الرشيقة  مستوى تطبيقما  .1

 في الشركات الصناعية؟( الهدر

 "الرشيقة؟ما مستوى تحسين أداء المشاريع في الشركات الصناعية في ضوء تطبيق مبادئ الإدارة  .2

 ؟الشركات الصناعيةهل هناك أثر لاعتماد تطبيق الإدارة الرشيقة على تحسين أداء المشاريع في  .3

 البحثأهداف  .1.5
  

قياس مستوى تطبيق الإدارة الرشيقة بأبعادها )التحسين المستمر، تنظيم العمعل، العمعل القياسعي،  .1

 تقليل الهدر( في الشركات الصناعية.

 تطبيق الإدارة الرشيقة على تحسين أداء المشاريع في الشركات الصناعية.تحليل أثر اعتماد  .2

 دراسة تأثير تطبيق الإدارة الرشيقة على خفض تكاليف أداء المشاريع في الشركات الصناعية. .3

 تقييم تأثير تطبيق الإدارة الرشيقة على تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات الصناعية. .4

 

 

 

 

 

 

 

 البحثفرضيات  .1.6
  

 بناء على نموذج الدراسة فقد تم صياغة الفرضية الرئيسية على النحو الآتي:
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العمل القياسعي، تقليعل  ،التحسين المستمر ، تنظيم العمل )الرشيقة  لتطبيق الإدارةلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية 

(. وتتفرع منها الفرضيات الفرعية α ≤ 0.05على تحسين أداء المشاريع الصناعية عند مستوى الدلالة ) (الهدر

 التالية:

لا يوجد أثعر لاعتمعاد تطبيعق الإدارة الرشعيقة بأبعادهعا علعى تحسعين أداء المشعاريع فعي الشعركات  .1

 (.α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة) الصناعية

ارة الرشععيقة علععى خفععض تكععاليف أداء المشععاريع فععي الشععركات لا يوجععد أثععر لاعتمععاد تطبيععق الإد  .2

 (..α ≤ 0.05الصناعية عند مستوى الدلالة)

لا يوجععد أثععر لاعتمععاد تطبيععق الإدارة الرشععيقة علععى تنسععيق عمليععات أداء المشععاريع فععي الشععركات  .3

 .(.α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة) الصناعية

 البحثنموذج  .1.7

  

 
 
 

 
 

 
 

   

 

 

 

 

 المقترح من إعداد الباحث  (: نموذج الدراسة1الشكل )

 ( 2023،الحياصات (  )2021،الجبور )بالاعتماد على دراسة ك ً من 

 

 

 نطاق الدراسة .1.8
 

 المتغير التابع المتغير المستقل

H2 H1 

 التحسين المستمر

 تنظيم العمل

 العمل القياسي

 تقليل الهدر

 الإدارة الرشيقة

 تحسين أداء المشاريع

 خفض تكاليف أداء المشاريع

 تنسيق عمليات أداء المشاريع

تحسين أداء المشاريع 

 الصناعية
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( علععى تحسععين أداء Lean Managementيركععز هععذا البحععث علععى دراسععة أثععر تطبيععق الإدارة الرشععيقة ) 

بمدينعة جعدة. ويتنعاول البحعث تحليعل معدى تطبيعق مبعادئ الإدارة المشاريع الصناعية ضمن المنطقة الصعناعية 

الرشيقة في المشاريع الصناعية بالمنطقة، وقياس تأثيرها على تحسين الأداء، وتقليل الهعدر، وخفعض التكعاليف، 

 وتعزيز تنسيق العمليات التشغيلية.

والمشرفين في المشعاريع الصعناعية،  وسيتم جمع البيانات من خ ل الاستبيانات الموجهة للمسؤولين والمهندسين

بالإضافة إلى إجراء مقاب ت مع خبراء ومتخصصين في الإدارة الرشيقة، وتحليل التقعارير والدراسعات السعابقة 

ذات الصلة. كما سيتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي لقياس مدى تعأثير تطبيعق الإدارة الرشعيقة علعى تحسعين 

 المنطقة الصناعية بمدينة جدة. أداء المشاريع الصناعية في

 

 مخطط المشروع  .1.9
 

  

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول
الدراسات : الفصل الثاني

السابقة

ث منهجية البح: الفصل الثالث
التحليل : الفصل الرابع

الاحصائي

ائج مناقشة النت: الفصل الخامس
والخاتمة

المخطط المقترح للمشروع (: 2الشكل )  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة-2
 

 المقدمة: 1-2
  

أحد الأساليب الحديثة التعي تسععى المؤسسعات  (Lean Management) يدعد تطبيق الإدارة الرشيقة 

ً وقعد شعهد هعذا المفهعوم اهتمامع  ،تحسين الأداء وتقليل الهدر وتعزيز كفاءة العمليعات الصناعية إلى تبنيها بهدف   ا

لعدوره فعي تحسعين جعودة الإنتعاج، وتخفعيض التكعاليف، وزيعادة القعدرة  اً في الأبحاث والدراسعات، نظعر اً متزايد 

 .التنافسية للمؤسسات 

اعي، حيعث ركعزت علعى ع قتهعا تناولت العديد معن الدراسعات أثعر الإدارة الرشعيقة علعى الأداء الصعن

بتحسين الإنتاجية، وتحقيق الكفاءة التشغيلية، وتعزيز ثقافة التحسين المستمر داخل المؤسسات. كما أشارت بعض 

الدراسات إلى أهمية التنظيم الفعّال للعمل، ووضع معايير واضحة لأداء العمليات، والحد من الهدر بجميع أشكالل 

 .من الموارد المتاحة لضمان تحقيق أقصى استفادة

 الدراسات العربية 2-2

 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة الرشيقة في دعم مشاريع   (.2024الشهر  ) دراسة  .1

إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية، من خ ل عمليات تحويل وتوزيع  

المعرفة. كما هدف البحث إلى التعرف على مستوى الممارسات  المعرفة، اكتساب المعرفة، وتطبيق 

الحالية للإدارة الرشيقة عبر أبعاد التحسين المستمر، الإدارة بالرؤية، احترام الأفراد، ودورها في دعم  

مشاريع إدارة المعرفة، وكذلك التعرف على العقبات والصعوبات التي تواجل تطبيق الإدارة الرشيقة في  

ع. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان،  هذه المشاري

من رؤساء الإدارات والعاملين بالإدارات العليا في   اً فرد  42حيث كانت عينة الدراسة تتكون من 

ً إيجابي  اً الأجهزة الحكومية بمنطقة الباحة. أظهرت نتائج الدراسة دور مشاريع   للإدارة الرشيقة في دعم  ا

، يليل اكتساب المعرفة، ثم تحويل وتوزيع  اً إدارة المعرفة، حيث كان بعد تطبيق المعرفة هو الأكثر تأثير

من أفراد الدراسة على ممارسات الإدارة الرشيقة،   اً المعرفة. كما أظهرت الدراسة موافقة عالية جد 

لأفراد. بالإضافة إلى ذلك، أظهرت  في أبعاد الإدارة بالرؤية، التحسين المستمر، و احترام ا  اً خصوص 

الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين سنوات الخبرة في دعم مشاريع إدارة المعرفة حسب  

ً متغيرات مثل المؤهل الدراسي و جهة العمل. كما تبين وجود ع قة ارتباطية قوية ودالة إحصائي بين   ا

رشيقة. أوصت الدراسة بضرورة مشاركة الأفراد في  دعم مشاريع إدارة المعرفة وأبعاد الإدارة ال
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عمليات التخطيط والتنفيذ، الاستفادة من الأخطاء كفر  تعلم، و دعم ابتكار الأفكار من الموظفين  

 لتعزيز مشاريع المعرفة، كما أوصت بتنظيم بيئة عمل رشيقة في الأجهزة الحكومية. 

تعرف على دور الإدارة الرشيقة في تحقيق  هدفت هذه الدراسة إلى ال(: 2024) الرواجفة دراسة .2

التطوير والإبداع لدى العاملين في الشركات الصناعية في الأردن، مع التركيز على التحديات التي  

تواجل الشركات الصغيرة والمتوسطة عند تطبيق مبادئ التصنيع الرشيق. اعتمدت الدراسة على المنهج  

خدام المقابلة والاستبانة، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع  الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باست 

الشركات التي طبقت نظام التصنيع الرشيق في الأردن، وتم استخدام أسلوب المسح الشامل نظراً لصغر  

فقرة، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج   25شركات صناعية. شملت الاستبانة  9المجتمع المكون من 

SPSS . كانت عائقاً أمام تطبيق التصنيع الرشيق،   25تحدياً رئيسياً من أصل  19أظهرت النتائج أن

وكان من أبرزها: ضعف الموارد العمالية ذات الكفاءة، مقاومة التغيير من الموظفين، ضعف التدريب،  

أن تطبيق  نق  المعرفة حول التصنيع الرشيق، وغياب ثقافة الإبداع والابتكار. كما أظهرت النتائج 

%. وأوصت الدراسة  60-40التصنيع الرشيق ساهم في تقليل نسبة الأخطاء بنسبة تتراوح بين 

بضرورة تبني ثقافة الاستثمار في العمال، وتشجيع المدراء وأصحاب الشركات على تبني أنظمة  

 التصنيع الرشيق، والاعتماد على الأسس العلمية السليمة للإدارة والتخطيط الاستراتيجي. 

 Leanهدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على أسلوب الإدارة الرشيقة ) (: 2022) تركمان دراسة  .3

Management  وبيان دوره في تقليل الهدر وتحسين كفاءة العمليات في الشركات الصناعية، مع )

ين المتعدد   التركيز على أبعاده الأساسية: تنظيم موقع العمل، التحسين المستمر، العمل القياسي، والعامل

الوظائف. كما سعت الدراسة إلى تحليل تأثير الإدارة الرشيقة في تخفيض مخاطر س سل التوريد قبل  

وأثناء وبعد حدوثها، وتعزيز استدامتها. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث شمل القسم  

بينما اعتمد القسم العملي على  النظر  مراجعة لمفاهيم الإدارة الرشيقة وس سل التوريد ومخاطرها، 

استبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل في الكوادر الإدارية في الشركات الصناعية بالمدينة  

. تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج  اً فرد  64الصناعية في حسياء، وتم اختيار عينة قصدية بلغ حجمها 

د ع قة معنوية إيجابية بين أبعاد الإدارة الرشيقة وتخفيض  . أظهرت النتائج وجوSPSS23الإحصائي 

مخاطر س سل التوريد في جميع مراحلها )قبل وأثناء وبعد حدوثها(. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز  

 تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في الشركات الصناعية لتحسين الأداء وتقليل المخاطر التشغيلية. 

فت هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر استخدام أنظمة تخطيط مصادر  هد  ( 2021) الجبور  دراسة  .4

المشروع على تحسين أداء المشاريع الإنشائية في الأردن. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي  

المعايير المحاسبية والمالية في تخطيط مصادر   الدراسةالتحليلي لتحقيق أهدافها، حيث استخدمت 

ً المشروع. تم جمع البيانات من المشاركين بعد موافقتهم الطوعية من خ ل استبانة صممت خصيص   ا
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)الإصدار   SPSS. بعد تحليل البيانات باستخدام برنامج اً فرد  269لهذا الغرض، وبلغ عدد أفراد العينة 

إيجابي لاستخدام أنظمة تخطيط مصادر المشروع على تحسين   (، توصلت الدراسة إلى وجود أثر19

% لمحور التوافق بين نظم  95أداء المشاريع الإنشائية. كما أظهرت النتائج أن أعلى نسبة موافقة كانت 

% لمحور دعم الإدارة العليا في المشروع.  82تخطيط مصادر المشروع، في حين بلغت أدنى نسبة 

التوافق بين نظم تخطيط مصادر المشروع من خ ل مطابقة المواد  وأوصت الدراسة بضرورة ضبط 

ً للمواصفات والمقاييس العالمية، خصوص   في الإنشاءات العامة التي تتطلب عناية خاصة عند إعدادها.  ا

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أثر تبني ركائز الإدارة الرشيقة في المشاريع   (2020) الجعافرةدراسة  .5

في نجاح تسويق منتجات الأعمال الريادية في الأردن. اعتمدت الدراسة على المنهج  ( Agile)أجايل 

الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان. وكان مجتمع الدراسة يتكون من المشروعات  

  اً . توصلت الدراسة إلى أن هناك أثراً مستجيب 384الريادية في السوق الأردني، وبلغت عينة الدراسة 

ً إيجابي لتبني ركائز الإدارة الرشيقة )الفكرة الإبداعية، القيادة الخادمة، والتركيز على القيمة( في نجاح   ا

تسويق منتجات المشاريع الريادية. كما أظهرت النتائج أن تبني هذه الركائز يشجع المبادرات الفردية،  

قطاب الأفكار التسويقية وتطبيقها.  ويعزز القدرة على استحواذ الفر  قبل المنافسين، ويساعد في است

أوصت الدراسة بضرورة تبني الأفكار الإبداعية كركيزة أساسية في الإدارة الرشيقة، والاستمرار في  

 ممارسة أسلوب القيادة الخادمة التي تركز على مصلحة المرؤوسين وتحقيق نموهم وتقدمهم. 

 لدراسات الأجنبية 3-2

 
هدفت هذه الدراسة إلى دراسة كيفية تأثير إدارة المشاريع    (Badran & Abdallah,2024دراسة ) .6

( على نتائج أداء المشاريع في قطاع البناء في  APM( وإدارة المشاريع الأجايل )LPMالرشيقة )

الأردن. تركز الدراسة على ستة نتائج رئيسية لأداء المشاريع، وهي: التكلفة، الوقت، الجودة، رضا  

الابتكار والاستجابة. اتبعت الدراسة المنهج الكمي لتحقيق أهداف البحث، حيث تم إعداد استبيان  العم ء، 

مدير مشروع في شركات البناء الأردنية. أظهرت النتائج أن   392متعدد الفقرات لجمع البيانات من 

LPM ما كان تأثيرها  كان لها تأثير إيجابي كبير على أداء التكاليف وجودة الأداء ورضا العم ء، بين

تأثير إيجابي كبير على   APMغير معنو  على الوقت والابتكار والاستجابة. من ناحية أخرى، كان لع 

ً الابتكار والاستجابة، كما أثرت إيجابي على جودة الأداء ورضا العم ء، ولكن كان لها تأثير سلبي على   ا

ً بين الدراسات الأولى التي تحقق تجريبي  أداء التكاليف وغير معنو  على الوقت. تعد هذه الدراسة من    ا

على نتائج أداء المشاريع في صناعة البناء في سياق دولة نامية،   APMو  LPMفي تأثير كل من 

فيما يتعلق بتأثيراتها على نتائج إدارة   APMو  LPMوتكشف عن بعض أوجل التشابل والاخت ف بين 



 

14 
 

مديرين في اختيار النهج الأنسب لإدارة المشاريع بناءً على  المشاريع. من المتوقع أن توجل هذه النتائج ال

 النتائج المرجوة. 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تطبيق مبادئ إدارة المشاريع  (  Shanbhag,2024دراسة ) .7

الرشيقة لتحسين نتائج المشاريع. اتبعت الدراسة المنهج المختلط لتحليل فوائد وتحديات وأفضل  

الممارسات في تطبيق إدارة المشاريع الرشيقة في ث ث منظمات. تمثلت أداة الدراسة المستخدمة لجمع  

البيانات في الأساليب الكمية والنوعية. أظهرت النتائج أن إدارة المشاريع الرشيقة أدت إلى تحسين  

لتعاون بين الفريق. ومع  الكفاءة والتعاون ورضا العم ء من خ ل تقليل الفاقد، والتحسين المستمر، وا

ذلك، أشارت الدراسة إلى وجود تحديات مثل مقاومة التغيير وصعوبات التوسع التي يجب معالجتها.  

تسهم هذه الدراسة في ميدان إدارة المشاريع من خ ل تسليط الضوء على إمكانيات إدارة المشاريع  

  زم للتنفيذ الناجح. الرشيقة في تحقيق نتائج ثورية للمشاريع، وتوفير التوجيل ال

(  هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة في  Adegbite,2024دراسة ) .8

بيئات المشاريع لتحسين الكفاءة وتقليل الهدر، في ظل تزايد المتطلبات المعقدة، والبيئات الديناميكية،  

تبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  والتغيرات التكنولوجية السريعة التي تحدد مشهد الأعمال. ا 

وقامت باستخدام دراسات حالة مدمجة لدراسة تأثير تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة على المشاريع. تمثلت  

أداة الدراسة المستخدمة لجمع البيانات في دراسة تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة مثل رسم تدفق القيمة،  

هر مجتمع الدراسة أنل يشمل مجموعة من مشاريع في قطاعات  أنظمة كانبان، وتحليل الجذور. أظ 

متعددة. بلغ حجم العينة عدد من المشاريع التي طبقت مبادئ الإدارة الرشيقة في بيئات مختلفة. أبرزت  

النتائج أن تطبيق هذه المبادئ يساهم في التقليل من الأنشطة التي لا تضيف قيمة مباشرة للعميل، مما  

تدفق العمل، تقلي  التكاليف المرتبطة بالهدر، تسريع جداول التنفيذ، وتحقيق أهداف  يؤد  إلى تحسين 

العم ء بشكل أفضل. كما أوصت الدراسة بضرورة تطوير المهارات ال زمة ل نتقال نحو فرق عمل  

 متعددة الوظائف، وتبني منهجية تنفيذ تدريجية تأخذ بعين الاعتبار تحديات إدارة التغيير. 

 

 عليق على الدراسات السابقة:الت4-2

 

تم التطرق إلى العديد من الجوانب التي تم بحثها في الدراسات السابقة فيما يتعلق بالإدارة الرشيقة. على 

سبيل المثال، الدراسات السابقة تناولت الع قة بين الإدارة الرشيقة وتطبيقات إدارة المعرفة في بععض المجعالات 

ية، لكن لم يتم التركيز بشكل خا  على تعأثير الإدارة الرشعيقة علعى أداء المشعاريع كالإدارة الحكومية والصناع

الصناعية، مما يجعل هذه الدراسة تأخذ من حيث انتهت الدراسات السابقة. ستستفيد الدراسة الحالية معن المنعاهج 
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م أداة البحث )الاسعتبانة(، والأدوات المستخدمة في الدراسات السابقة، مثل الأساليب الإحصائية المناسبة، وتصمي

وكذلك تحديد واختيار العينعة وإجعراءات التطبيعق. علعى العرغم معن وجعود بععض الاخت فعات فعي الأهعداف أو 

الأساليب، إلا أن التنوع في الدراسات السابقة يعزز الدراسة الحالية ويدسهم في تعزيز مساراتها، حيث يتم تنعاول 

 المرتبطة بالإدارة الرشيقة.  جوانب متعددة من العمليات الإدارية

كما يسهم الاط ع على الدراسات السابقة في بناء مشكلة الدراسة وتصميم الأداة المناسبة لجمع البيانات، 

سيتم الاسعتفادة معن نتعائج الدراسعات السعابقة وتوصعياتها فعي مناقشعة نتعائج الدراسعة الحاليعة، كمعا سعيتم تحديعد 

تحسين أداء المشاريع الصناعية. من خ ل وة المتغيرات التي يمكن دراستها ضمن أبعاد وعناصر الإدارة الرشيق

الاط ع على أساليب الصدق والثبات المستخدمة فعي الدراسعات السعابقة، سعيتم تحديعد الأسعاليب الأكثعر م ئمعة 

لاختبار متغيرات الدراسعة الحاليعة. كمعا ستسعاعد الدراسعات السعابقة فعي تحديعد الأسعاليب الإحصعائية المناسعبة 

نتعائج الدراسعة بنعاءً علعى تحليعل النتعائج الميدانيعة ومعدى التوافعق أو الاخعت ف معع نتعائج والتمكن من استنتاج 

 الدراسات السابقة.

( التعي تناولعت دور الإدارة الرشعيقة فعي تحقيعق 2024تشابهت الدراسة الحالية معع دراسعة الرواجفعة )

تطبيعق مبعادئ التصعنيع الرشعيق التطوير والإبداع في الشركات الصناعية فعي الأردن، حيعث تعم التركيعز علعى 

وتحليل التحديات التي تواجل الشركات الصعغيرة والمتوسعطة عنعد تطبيعق هعذه المبعادئ. كمعا تركعزت الدراسعة 

 .الحالية على استخدام الإدارة الرشيقة لتحسين أداء المشاريع الصناعية وتقليل الهدر

ت علعى تعأثير الإدارة الرشعيقة فعي ( التعي ركعز2022واختلفت الدراسة الحاليعة معع دراسعة تركمعات )

تخفيض مخاطر س سل التوريد، بينما تركز الدراسة الحالية على تحسين أداء المشعاريع الصعناعية ككعل ولعيس 

فقط في س سل التوريد. كما أن الدراسة الحالية تتناول جميع أبعاد الإدارة الرشيقة، بينما دراسعة تركمعان تركعز 

 .عمليات على تقليل الهدر وتحسين ال

 :أبرز نتائج الدراسات السابقة

ً إيجابي اً (: أظهرت دور2024دراسة الشهر  ) للإدارة الرشعيقة فعي دععم مشعاريع إدارة المعرفعة، معع  ا

 .التركيز على التحسين المستمر واحترام الأفراد 

ً تحدي 19(: بينت وجود 2024دراسة الرواجفة ) ل في تطبيعق التصعنيع الرشعيق، معع تحسعين فعي تقليع  ا

 .%60-40الأخطاء بنسبة 

(: أظهرت ع قة معنويعة بعين أبععاد الإدارة الرشعيقة وتقلعي  مخعاطر س سعل 2022دراسة تركمان )

 .التوريد 
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(: كشفت عن أثر إيجابي لاستخدام أنظمة تخطيط مصادر المشروع في تحسين 2021دراسة الجبور  )

 .أداء المشاريع الإنشائية

(: بينت أن تبني ركائز الإدارة الرشيقة يعزز نجاح تسعويق منتجعات المشعاريع 2020)دراسة الجعافرة 

 .الريادية

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

الدراسة الحالية تركز بشكل محدد على المشاريع الصناعية، وهو ما يميزها عن بعض الدراسعات  .1

 .المشاريع الريادية أو الحكوميةالتي تناولت مجالات أخرى مثل 

الدراسععة الحاليععة تتنععاول تحسععين أداء المشععاريع الصععناعية بشععكل شععامل باسععتخدام مبععادئ الإدارة  .2

 .الرشيقة في جميع جوانبها

تركز الدراسة الحالية على تحسين الأداء بشكل عام من خ ل تقليل الهعدر وتعزيعز الكفعاءة، بينمعا  .3

 .وانب محددة مثل تقلي  الأخطاء أو تعزيز الابتكار فقطالدراسات الأخرى ركزت على ج
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة-3
 

 المقدمة1-3
 

 

( علعى Lean Managementهذا الفصعل المنهجيعة المتبععة لدراسعة لأثعر تطبيعق الإدارة الرشعيقة ) يتناول 

تقعديم إطعار شعامل لخطعوات وإجعراءات البحعث المسعتخدمة لتحقيعق  من خ ل ،تحسين أداء المشاريع الصناعية

يشمل ذلك التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحعث، وتصعميم البحعث، وتحديعد مجتمعع الدراسعة،  ،أهداف الدراسة

كما يوضح الفصل طرق جمع البيانات، وأنواعها، وإجراءات تحليلها لضعمان دقعة  ،وطرق وتقنيات أخذ العينات 

النتائج. ويختتم الفصل بخاتمة تلخ  ما تم عرضل، مما يسهم في تسهيل فهعم الأسعس المنهجيعة التعي  وموثوقية

 بنيت عليها هذه الدراسة.

  

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث2-3
  

الإدارة  تتضمن التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث تحديد وتوضيح المتغيرات الأساسية لدراسة لأثر تطبيق  

( على تحسين أداء المشاريع الصناعيةل. يتم تعريف المتغيرات الإجرائية  Lean Managementالرشيقة )

 كما يلي: 

 )المتغير المستقل(:  (Lean Managementالإدارة الرشيقة ) 1. 3. 2

الأنشعطة داخعل هي مجموعة من المبادئ والأساليب التي تهدف إلى تحسين كفعاءة العمليعات وتقليعل الفاقعد فعي  

المشاريع الصناعية، من خ ل تبني أدوات مثل تحسين تدفق العمعل، التحسعين المسعتمر، والتععاون بعين الفعرق، 

 بهدف إضافة أكبر قيمة للعميل مع أقل تكلفة ممكنة.

 :تتضمن الأبعاد التالية

الأداء وتحقيعق التععدي ت التحسين المستمر: عملية مستمرة لزيعادة كفعاءة العمليعات معن خع ل تقيعيم  .1

 .والتحسينات بشكل دور 

 .تنظيم العمل: تنظيم بيئة العمل والعمليات داخل المشروع بشكل يعزز الكفاءة ويقلل من الفاقد  .2

 .العمل القياسي: تبني أساليب عمل موحدة ومعايير ثابتة تؤد  إلى تحسين أداء الفرق وتقليل الأخطاء .3

 لموارد التي لا تضيف قيمة مباشرة للعملية أو المشروع.تقليل الهدر: تقليل الأنشطة وا .4
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المنهج الوضعي

Positivism

إستنتاجي 

Deductive

دراسة الحالة 

Case Study

كمية -أداة واحدة 
Quantitative -
Mono Method

المقطعية

Cross-Sectional 

الإستبيان والتحليل 
الإحصائي

Questionnaires

 )المتغير التابع( :  تحسين أداء المشاريع الصناعية  2. 3. 2

تحسين مختلف جوانب أداء المشاريع في الشركات الصناعية من خع ل تحسعين النتعائج تعرفل الدراسة الحالية ب 

 :والموارد. يشمل هذا المتغير الأبعاد التاليةالمتعلقة بالتكلفة، الوقت، الجودة، 

 .تحسين الأداء: زيادة الإنتاجية والكفاءة في العمليات المختلفة للمشروع .1

خفض تكاليف أداء المشاريع: تقليل النفقات المتعلقة بتنفيعذ المشعروع معن خع ل تحسعين العمليعات وتقليعل  .2

 .الفاقد 

ناعية: ضمان التنسيق الفعال بين مختلف مراحل العمليعات تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات الص .3

 .والفرق المعنية لضمان تحقيق أهداف المشروع بأقل تكلفة وأعلى جودة

 تصميم البحث )بصلة البحثي(3-3
 

 :  Philosophiesالفلسفات والمناهج  - 1

  Positivism المنهج الوضعي

 :  Approachesأساليب التحليل  -2

  Deductiveاستنتاجي   

 :Strategiesمنهجيات البحث   -3

  Case Studyدراسة الحالة  

 : Choicesأدوات البحث  -1

 Quantitative -Mono Methodكمية -أداة واحدة  

 :  Time Horizonsالمدة الزمنية   - 5

 Cross-Sectionalالمقطعية 

 : Techniques and Proceduresالتقنيات والإجراءات  -6

 Questionnairesالاستبيان والتحليل الإحصائي  

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات4-3
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يتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من الشركات الصناعية في المدينة الصناعية بجدة، حيث تضم العديد معن  

بسبب كثافة الشركات الصناعية فيها وتنعوع الشركات التي تنفذ مشاريع صناعية متنوعة. تم اختيار هذه المنطقة 

الأنشطة التي تقوم بها. بالنسبة لطرق أخذ العينات، سيتم اسعتخدام العينعة العشعوائية بهعدف ضعمان تمثيعل دقيعق 

ً للشركات الصناعية المختلفة في المدينة. تم تحديد حجم العينة وفق للعدد الإجمالي للشركات العاملة في المنطقعة،  ا

ار عينة مبدئية تشمل مجموعة من الشركات التي تطبق الإدارة الرشيقة أو تسعى لتطبيقها. ستتيح هذه وسيتم اختي

 العينة جمع بيانات تمثل التنوع في تطبيقات الإدارة الرشيقة في سياق المشاريع الصناعية في المدينة.

 مجتمع البحث 3. 4. 1

الشركات الصناعية الموجودة في المدينة الصناعية بجدة، والتي تعمل مجتمع البحث في هذه الدراسة يتكون من  

في مجالات متنوعة من الصناعة. هذه الشركات تمثل مجموععة واسععة معن الأنشعطة الصعناعية، بمعا فعي ذلعك 

الشركات التي تطبق الإدارة الرشيقة أو تسعى لتطبيقها في مشاريعها. تم اختيار المدينة الصعناعية بجعدة كموقعع 

لأنها تعد من أهم المناطق الصناعية في المملكة العربية السعودية، ولها دور بارز في تحسين أداء  اً للدراسة نظر

المشاريع الصناعية. يتمثل مجتمع البحث في جميع الشركات التي تنفذ مشاريع صناعية داخل هذه المنطقة، حيث 

 الإدارة الرشيقة على تحسين أداء المشاريع الصناعية. تشكل هذه الشركات العينة المستهدفة لدراسة تأثير تطبيق

 ( مجتمع البحث 1جدول رقم )

 عدد الموظفين  التصنيفات  الشركة

 الشركات الصناعية بجدة
 35 الإدارة العليا 

 65 الموظفين 

 

 عينة البحث 3.4. 2

مجتمع البحعث لغعرض جمعع البيانعات تعرف العينة بأنها مجموعة من الأفراد أو الوحدات التي تم اختيارها من  

وتحليلها بغية التوصل إلى نتائج يمكن تعميمها على المجتمع ككل. في هذه الدراسة، تم تحديعد العينعة بنعاءً علعى 

معايير محددة ترتبط بالشركات الصناعية التي تتواجد في المدينة الصناعية بجدة، والتعي تعمعل فعي مجعال تنفيعذ 

 .ضافة إلى تلك التي تطبق أو تعتزم تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقةالمشاريع الصناعية، بالإ

تم اختيار عينة الدراسة من الشركات الصناعية العاملة في المدينعة الصعناعية بجعدة بنعاءً علعى أسعس منهجيعة سي

استهداف الشركات التي تستخدم أو تنو  استخدام أساليب الإدارة الرشعيقة فعي يتم تشمل الحجم والنوعية، بحيث 

مععدراء مشععاريع، مهندسععون،  مععنفععرد،  100العينععة فععي هععذه الدراسععة  وتتوقععع ان تبلععغمشععاريعها الصععناعية. 
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اختيار الأفعراد بنعاءً علعى الخبعرة العمليعة  وومشرفون على العمليات الإنتاجية في الشركات الصناعية المختلفة. 

 .والمعرفة في مجال تطبيق الإدارة الرشيقة

التنعوع فعي الشعركات على الأفراد المختارين في العينعة، معع مراععاة  توزعم جمع البيانات من خ ل استبانة سي

 .لضمان تمثيل دقيق لمجتمع الدراسة

 ( عينة البحث 2جدول رقم )

 العدد الشركة المستهدفة 

 100 الشركات الصناعية بمدينة جدة

 

 طريقة وتقنيات أخذ العينة  3.4. 3

تم تقسيم مجتمع البحث في المدينعة يتم استخدام طريقة العينة الطبقية العشوائية في اختيار عينة البحث، حيث سي 

إلى معايير مثل حجم الشركات ونوع النشاط الصناعي ومعدى تطبيعق الإدارة  اً الصناعية بجدة إلى طبقات استناد 

تم اختيار الأفراد بشكل عشوائي من كل طبقة لضمان تمثيل دقيعق لكافعة الفئعات. يالرشيقة في هذه الشركات. ثم 

بيانعات. بهعذه كما تم اختيار بعض الأفراد بناءً على خبرتهم في تطبيق الإدارة الرشيقة لضعمان دقعة وموثوقيعة ال

الطريقة، تم ضمان تمثيل متوازن لجميع الفئات في مجتمعع البحعث بمعا يسعاهم فعي الحصعول علعى نتعائج دقيقعة 

 وموثوقة.

 طريقة جمع البيانات5-3
  

لطبيعععة البحععث  اً سععيتم اسععتخدام أداة الاسععتبيان لجمععع المعلومععات والبيانععات المتعلقععة بموضععوع الدراسععة. نظععر

ينعة الدراسعة، رأى الباحعث أن اسعتمارة الاسعتبيان هعي الأنسعب لتحقيعق أهعداف هعذه وضعرورة تطبيقعل علعى ع

الدراسة. تدعتبر الاستبانة إحدى الأدوات الفعالة في المنهج الوصفي، حيث إنها غير مكلفعة مقارنعة بوسعائل جمعع 

ً البيانات الأخرى، وتوفر أيض ا أنهعا وسعيلة مستوى من السرية مما يشعجع علعى تقعديم إجابعات موضعوعية. كمع  ا

مرنة، يمكن إرسالها إلى المعوظفين فعي مواقعع جغرافيعة متنوععة. لهعذا الغعرض، قعام الباحعث بتصعميم اسعتبانة 

 إلكترونية تتكون من قسمين رئيسيين:

كما موضحة فعي  محورين رئيسين( فقرة موزعة على 35القسم الثاني: مجالات الدراسة وتتكون الاستبانة من )

 :الجدول التالي

 

 مجالات الدراسة   (3جدول )



 

21 
 

بعععد مراجعععة الأدبيععات والدراسععات السععابقة المتعلقععة بدراسععة تععأثير تطبيععق الإدارة الرشععيقة علععى تحسععين أداء  

بتصميم استمارة الاستبيان. سيتم توزيع هعذه الاسعتمارة علعى عينعة مكونعة معن المشاريع الصناعية، قام الباحث 

مشارك عبر وسائل إلكترونية لضعمان وصعولها إلعى جميعع المشعاركين بشعكل فععال وسعهل. يهعدف هعذا  100

التوزيع الإلكتروني إلى تحقيق أعلى استجابة من المشاركين، مما يعزز دقة وموضوعية النتائج المستخلصة من 

 لدراسة ويساهم في ضمان شمولية البيانات المجمعة.ا

 أنواع البيانات6-3
 

 تم الاعتماد على مصدرين أساسيين لجمع البيانات في هذه الدراسة، وهما: 

: قام الباحث بمراجعة جميع الأدبيات المتاحة المتعلقة بالموضعوع معن خع ل الاطع ع المصادر الثانوية •

والرسائل الجامعية، بالإضافة إلى المواقع الإلكترونية ذات الصلة. هدف  على الكتب، والمقالات العلمية،

هذا المراجعة هو الإلمام بجوانب الموضوع المختلفة وإثراء الإطار النظر  للدراسة، مما يسهم في فهعم 

 أعمق لممارسات إدارة الجودة وتأثيرها على كفاءة المشاريع.

يليعة للموضعوع، اسعتخدم الباحعث اسعتمارة الاسعتبيان كعأداة لجمعع : لتحقيق الأبععاد التحلالبيانات الأولية •

(. تحسين أداء المشعاريع الصعناعية( والمتغير التابع )الإدارة الرشيقةالبيانات المتعلقة بالمتغير المستقل )

الشعركات الصعناعية بمدينعة سيتم جمع هذه البيانات من خ ل إجابات أفراد عينة الدراسة، وهم موظفعو 

وجهة نظرهم. تعتبر هذه الأداة مناسبة لأهداف الدراسة ومنهجها، حيث تعوفر معلومعات قيمّعة  ، منجدة

تسهم في الإجابة عن الأسعئلة البحثيعة المطروحعة. كمعا يتضعمن هعذا الجعزء تغطيعة الجوانعب التطبيقيعة 

 المصدر عدد الفقرات  أبعاد المتغير   مجالات الدراسة 
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 الإدارة الرشيقة 

 التحسين المستمر 

 ( 2023)الحياصات،  20

 تنظيم العمل 

 العمل القياسي 

 تقليل الهدر
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تحسين أداء 
 المشاريع الصناعية 

 تحسين الأداء    

15    ( 2021الجبور ،  خفض تكاليف أداء المشاريع    (

 تنسيق عمليات أداء المشاريع
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لضعمان تحقيعق للدراسة والتحقق منها عبر الاستبانة التي تم توزيعها، حيث تم تطويرها بعناية وتحليلها 

 النتائج الدقيقة والموثوقة.

 

 إجراءات التحليل الإحصائي 7-3

 

بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التعي سععت إلعى تحقيقهعا، سعيتم تحليعل البيانعات باسعتخدام برنعامج الحزمعة  

الأساليب الإحصائية كمعا ستستند النتائج المستخرجة إلى مجموعة من  .(SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 :يلي

التكرارات والنسب المئوية: ستدستخدم لوصف خصائ  مفردات عينة الدراسة من خ ل إععداد جعداول  •

  تكرارية تتضمن التكرارات والنسب المئوية، بالإضافة إلى الرسوم البيانية لمتغيرات الدراسة. 

وسطات الحسابية لفقعرات محعاور الاسعتبانة، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ستدحسب المت •

  بالإضافة إلى الدرجات الكلية والدرجات الفرعية لأبعادها، بناءً على استجابات أفراد العينة. 

معامل ألفا كرونباخ: سيتم استخدامل لحساب ثبات الأداة المستخدمة، مما يعوفر ضعمانات حعول موثوقيعة  •

  البيانات المستخرجة من الاستبانة. 

( Lean Managementأثعر تطبيعق الإدارة الرشعيقة )حليل الانحدار البسيط: سعيتم تطبيقعل لقيعاس ت •

 .على تحسين أداء المشاريع الصناعية

 

 الخاتمة8-3

 

تم استعراض المنهجية المتبعة في دراسة لأثر تطبيق الإدارة  حيث الفصل الثالث لمنهجية البحثل،  تناول  

( على تحسين أداء المشاريع الصناعيةل. تم تعريف المتغيرات الرئيسية  Lean Managementالرشيقة )

كما تم تحديد مجتمع الدراسة   ،ة وتحسين أداء المشاريع الصناعيةالمستخدمة في الدراسة، مثل الإدارة الرشيق

المدينة   وتوضيح طرق وتقنيات أخذ العينات، حيث تم اختيار عينة عشوائية من الشركات الصناعية في

الصناعية بجدة. لتسهيل جمع البيانات، تم توزيع استمارة استبيان إلكترونية على العينة المستهدفة، مما ساعد في  

ً الوصول إلى أكبر عدد من المشاركين. اعتمد الباحث أيض على المصادر الثانوية من كتب ودوريات ورسائل   ا

تم جمع البيانات باستخدام الاستبانة كأداة رئيسية لقياس  ية. جامعية ومواقع إلكترونية لجمع المعلومات الأساسي 

المتغيرات المستقلة والتابعة. بالنسبة لإجراءات التحليل الإحصائي، تم استخدام التكرارات والنسب المئوية  
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. وفي  والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، بالإضافة إلى حساب معامل ألفا كرونباخ لتحديد ثبات الأداة

الختام، تم تطبيق تحليل الانحدار البسيط لقياس تأثير تطبيق الإدارة الرشيقة على تحسين أداء المشاريع  

 الصناعية. 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج -4  
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 المقدمة 1-4
 

البحث ، وإجراء اختبار الصعدق والثبعات لأداة الاسعتبانة يتناول  هذا الفصل عرضاً للإحصائيات الوصفية لعينة 

المستخدمة، كما يتناول هذا الفصل التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة، والإجابة على أسئلتها البحثية، من خ ل 

 تطبيق مجموعة معن المعالجعات الإحصعائية المناسعبة باسعتخدام برنعامج الحعزم الإحصعائية للعلعوم الاجتماعيعة

(SPSS). وقد تم اعتماد هذا البرنامج لاستخ   النتائج المتعلقة بعينة الدراسة وتحليلها ، كما يشمل الفصعل ،

اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج في ضوء الأطر النظرية والدراسات السابقة، بمعا يسعهم فعي الوصعول 

 .الدراسة إلى استنتاجات واضحة تدعم أهداف البحث وتسهم في تفسير الظاهرة محل

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( 2-4
يتم تناول الاحصائيات الوصفية والتكرارية من خ ل استعراض التوزيع التكرار  للمتغيرات الديموغرافيعة ،   

 حيث وبعد تفريغ الاستجابات تم التوصل الى النتائج التالية .

 
 الجنس:  -1

 
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس (   4جدول ) 

 النسبة%  العدد الفئة 

 %57 86 ذكر

 %43 64 أنثى 

 % 100 150 الإجمالي 

%(، ممعا 43%(، بينما بلغت نسعبة الإنعاث )57ن حظ من الجدول السابق أن غالبية العينة من الذكور بنسبة ) 

 يشير إلى تنوع عينة الدراسة بين الجنسين، والشكل التالي يوضح هذه النسب:
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 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1-4شكل بياني رقم )

 
 العمر:  -2
 

 أفراد العينة حسب العمر: (   توزيع 5جدول ) 

  

 النسبة%  العدد الفئة 

 % 9.3 14 سنة  25 من أقل

 % 44.7 67 سنة  34 - 25

 % 30.7 46 سنة  44 - 35

 % 10.0 15 سنة  54 - 45

 % 5.3 8 أكثر  أو سنة 55

 % 100 150 الإجمالي 

% 44.7سنة، حيث تمثل   34و 25يدظهر الجدول توزيع أفراد العينة حسب العمر أن أعلى فئة عمرية هي بين   

سنة  25%. أما الفئات العمرية الأقل تمثي ً فهي أقل من 30.7سنة بنسبة  44-35من إجمالي العينة، تليها فئة 

%. يشعير هعذا 5.3أو أكثعر بنسعبة سعنة  55فئعة  اً %، وأخيعر10.0سعنة بنسعبة  54-45%، وفئعة 9.3بنسبة 

سنة،  44و 25التوزيع إلى أن المشاركين في الدراسة ينتمون بشكل رئيسي إلى الفئات العمرية التي تتراوح بين 

 مما يعكس تنوعاً مناسباً في الخبرات المهنية. والشكل التالي يوضح هذه النسب:

57%

43%

ذكر أنثى
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 العمر ( توزيع أفراد العينة حسب 2-4شكل بياني رقم )

 
 
 المؤهل العلمي:-3

 : المؤهل العلمي(   توزيع أفراد العينة حسب 6جدول ) 

 النسبة%  العدد الفئة 

 %  4 6 دبلوم 

 %  56 84 بكالوريوس 

 % 36.7 55 ماجستير 

 % 3.3 5 دكتوراه 

 % 100 150 الإجمالي 

، حيعث تتنعوع مسعتويات التعلعيم بعين عينعة الدراسعة. المؤهل العلمي يدظهر الجدول توزيع أفراد العينة حسب    

%. كمعا 36.7%( حاصلة على درجة البكالوريوس، تليها درجة الماجستير بنسعبة 56النسبة الأكبر من العينة )

% من العينعة. هعذا 3.3درجة الدكتوراه  % فقط، بينما يشكل الحاصلون على4تمثل فئة الحاصلين على الدبلوم 

 التوزيع يعكس تنوعاً في الخلفيات التعليمية لأفراد عينة الدراسة  . والشكل التالي يوضح هذه النسب:
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30.7%

10.0%

5.3%
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سنة25-34

سنة35-44

سنة45-54

سنة أو أكثر55
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 المؤهل العلمي ( توزيع أفراد العينة حسب 3-4شكل بياني رقم )

 
 
 الخبرة الوظيفية: -4
 

 سنوات الخبرة في العمل: (   توزيع أفراد العينة حسب عدد 7جدول ) 

 النسبة%  العدد الفئة 

 %9 21 سنة  من أقل

 %11 21 سنوات  3 - 1

 %21 40 سنوات  6 - 4

 %23 35 سنوات  10 - 7

 %36 33 سنوات  10 من أكثر

 % 100 150 الإجمالي 

سعنوات، حيعث تمثعل  10تبين من خ ل الجدول السابق أن أكبر سنوات الخبرة في عينة الدراسة هي أكثر من  

%. كمعا تظهعر الفئعات الأخعرى 23سعنوات بنسعبة  10 - 7% من إجمالي أفراد العينة. تليها فئعة 36هذه الفئة 

 - 1يشكل الأفراد ذوو الخبعرة معن %، بينما 21سنوات  6 - 4بتوزيع أقل، حيث يشكل الأفراد ذوو الخبرة من 

%. هذا التوزيع يعكس تنوعاً في الخبرات العملية لعينة 9%، والأفراد ذوو الخبرة الأقل من سنة 11سنوات  3

 الدراسة، والشكل التالي يوضح هذه النسب:
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 ( توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة في العمل4-4شكل بياني رقم )

 
 المسمى الوظيفي: -5

 
 ( التوزيع التكرار  لأفراد العينة حسب المسمى الوظيفي: 8جدول رقم )

 النسبة  التكرار المسمى الوظيفي 

 %13 19 مدير مشروع 

 %19 29 مهندس صناعي 

 %7 10 مشرف إنتاج 

 %61 92 إدار  موظف 

 % 100 150 المجموع 

، ما يمثل اً موظف 92يتضح من الجدول أع ه أن أغلبية أفراد العينة هم من الموظفين الإداريين، حيث بلغ عددهم 

% من إجمالي العينة. ويشير ذلك إلى أن فئة الموظفين الإداريين لها حضور بارز في الدراسة، وهو معا قعد 61

الإدارة الرشيقة من منظور إدار  تنظيمي. في حين جعاءت فئعة المهندسعين الصعناعيين فعي يدعزز من فهم تأثير 

%، مما يعكس 7مشرفو الإنتاج بنسبة  اً %، وأخير13%، يليها مدراء المشاريع بنسبة 19المرتبة الثانية بنسبة 

ً تنوع ،   رشيقة في بيئة العمل الصناعي.في الأدوار الوظيفية ضمن العينة، ويدعم شمولية التقييم لمفاهيم الإدارة ال  ا

 والشكل التالي يوضح هذه النسب:
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 ( توزيع أفراد العينة حسب المسمى الوظيفي 8شكل )

 
 :نوع النشاط الصناعي

 (: التوزيع التكرار  لأفراد العينة حسب نوع النشاط الصناعي 9جدول رقم )

 الصناعي نوع النشاط  التكرار (%) النسبة

 صناعات غذائية  34 23%

 صناعات كيميائية  26 17%

 صناعات ميكانيكية  38 25%

 صناعات إلكترونية  18 12%

 أنشطة صناعية أخرى  34 23%

 الإجمالي  150 100%

من إجمعالي  %25يتبين من الجدول أن الصناعات الميكانيكية تمثل النسبة الأكبر بين أفراد العينة، حيث شكّلت 

لكل منهما. بينمعا جعاءت  %23المشاركين، يليها كل من الصناعات الغذائية والأنشطة الصناعية الأخرى بنسبة 

 .%12ة ، والصناعات الإلكترونية بنسب%17الصناعات الكيميائية بنسبة 

ً إيجابي اً وهذا التنوع في نوع النشاط الصناعي يدعد مؤشر على تمثيل الدراسة لععدة قطاععات صعناعية، معا يعدعم  ا

شمولية نتائج البحث ويعزز من إمكانية تعميمها على نطاق أوسع في المجال الصناعي. كما يدسهم هذا التنوع في 

ئعات صعناعية متععددة ومختلفعة فعي طبيعتهعا التشعغيلية تقديم صورة أوضح حول تطبيعق الإدارة الرشعيقة فعي بي

 .والتقنية
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 (: التوزيع التكرار  لأفراد العينة حسب حجم المشروع الصناعي 10جدول رقم )

 حجم المشروع الصناعي  التكرار (%) النسبة 

 صغير 42 28%

 متوسط 73 49%

 كبير 35 23%

 الإجمالي 150 100%

، ممعا يشعير %49يتضح من الجدول أن المشروعات المتوسطة استحوذت على النسبة الأكبر من العينة، بنسبة 

إلى اهتمام هذه الفئة بحلول الإدارة الرشيقة كوسيلة لتعزيز الكفاءة وتحسين الأداء. كما أن وجود مشاريع صغيرة 

ً يوفرّ تنوع %(23وكبيرة ) %(28)  .ز من مصداقية النتائجفي نطاقات التطبيق، ما يعز ا

 

 (: التوزيع التكرار  لأفراد العينة حسب الخبرة في تطبيق الإدارة الرشيقة 11جدول رقم )

 هل سبق لك المشاركة في تطبيق مفاهيم الإدارة الرشيقة؟  التكرار (%) النسبة 

 نعم  150 100%

 لا  0 0%

 الإجمالي  150 100%

%( قد سبق لهم المشعاركة فعي تطبيعق مفعاهيم الإدارة الرشعيقة، 100العينة )يتضح من الجدول أن جميع أفراد  

مما يعكس طبيعة عينة البحث المستهدفة والتي تم اختيارها بشكل دقيق لضعمان تعوفر الخبعرة العمليعة المطلوبعة 

 لتحليل أثر الإدارة الرشيقة على أداء المشاريع الصناعية.
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 الصدق والثبات للاستبياناتاختبارات 3-4
 

د معن صعدق وثبعات  يقصد بصدق الاستبانة أن تقيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لقياسل، حيث قعام الباحعث بالتأكعّ

 :الاستبانة من خ ل

 أولاً  الصدق: 

 :النحو التالي اتبع الباحث للتحقيق من صدق الأداة طريقتين )الصدق الظاهر  و الاتساق الداخلي( وذلك على 

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: -1

من خ ل عرض الاستبيان بصورتل الأولية للأساتذة المتخصصين في هذا المجال للتعبير عن العرأ  معن 

الفقرات، وكتابة الفقعرات بطريقعة واضعحة وسعليمة وحعذف أو تععديل أو إضعافة فقعرات حيث م ءمة العبارات 

أخرى يعتقدون أنها مناسبة، وبناءً على رأ  المحكمين، قام الباحث بتحرير وحذف بعض العبعارات. وأصعبحت 

طعي (، وهناك مقياس مكون من خمس نقاط أمام كعل عبعارة، حيعث لا أوافعق بشعدة تع1( فقرة )ملحق 35عدد )

 (.5(، وأوافق بشدة تعطي )4(، وأوافق تعطي )3(، ومحايد تعطي )2(، ولا أوافق تعطي )1)

 : صدق الاتساق الداخلي  -٢

 :الإدارة الرشيقة  صدق الاتساق الداخلي لمحور  -أ 

يقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المحور الذ  تنتمي إليل هذه 

الفقرة، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي ل ستبانة وذلك من خ ل حساب معام ت الارتباط بين كل فقرة 

 من فقرات محاور/أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للمحور/ للبعد نفسل كما هو موضح فيما يلي:

 الإدارة الرشيقة   ( درجة ارتباط كل عبارة بمحور 12جدول )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة

 العمل القياسي  التحسين المستمر   

1 .596**0 11 .684**0 

2 .684**0 12 .466*0 

3 .805**0 13 .639**0 

4 .505*0 14 .876**0 

5 .644**0 15 .832**0 

 تقليل الهدر  تنظيم العمل  

6 .779**0  16 .809**0 

7 0.663** 17 .800**0 

8 .568*0 18 .674**0 

9 .801**0 19 .730**0 
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10 .707**0 20 .749**0 

 ( 0.01**( دالة عند مستوى دلالة إحصائي )(( 0.05*( دالة عند مستوى دلالة إحصائي )(

( حساب معام ت الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحعور الأول )الإدارة الرشعيقة  12يوضح جدول )

( ومسععتوى المعنويععة 0.01(، ويبععين إن معععام ت الارتبععاط المعروضععة كانععت دالععة عنععد مسععتوى المعنويععة )

 فإن فقرات المحور الثاني صحيحة لما وضعت لقياسل. وبالتالي(، 0.05)

 على تحسين أداء المشاريع الصناعيةصدق الاتساق الداخلي لمحور  .أ

 على تحسين أداء المشاريع الصناعية ( معام ت الارتباط لفقرات محور الدراسة الثاني  13جدول )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 0.01)**( دالة عند مستوى دلالة إحصائي ) 

المشعاريع علعى تحسعين أداء ( معام ت الارتباط بين فقرات محور الدراسعة الثعاني )13يوضح جدول )

( والدرجة الكليعة لفقراتعل، ويوضعح أن مععام ت الارتبعاط الموضعحة هعي دالعة عنعد مسعتوى الدلالعة الصناعية

 (، وبالتالي فإن فقرات المحور الأول صحيحة لما تم ضبطل لقياسل.0.05( وعند مستوى الدلالة )0.01)

 

 ثانياً: ثبات الاستبانة 

( موظف، قعام الباحعث باسعتخراج معامعل ثبعات الأداة 40تطبيق الاستبانة على عينة استط عية بلغت )

( لمجالات الاسعتبانة، والثبعات الكلعي ل سعتبانة، ويبعين Cronbach's alphaألفا كرونباخ ) معاملباستخدام 

 ( معام ت ثبات الاستبانة. 14الجدول )

 اخ لمجالات الاستبانة والثبات الكلي معامل الثبات ألفا كرونب (14جدول )

 ثبات ألفا الفقرات المجال

 0.968 20-1 الإدارة الرشيقة   

 0.961 15-1 تحسين أداء المشاريع 

 0.976 فقرة 35 الثبات الكلي للاستبانة 

رقم  
 العبارة

معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة

معامل  
 الارتباط 

 على تحسين أداء المشاريع الصناعية 

1 .824**0 9 .796**0 

2 .879**0 10 .784**0 

3 .650**0 11 .629*0 

4 .792**0 12 .738**0 

5 .724**0 13 .784**0 

6 .772**0 14 .642**0 

7 .823**0 15 .739**0 

8 .846**0  
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(، وتراوحت قيم 0.976كرونباخ( عالي القيمة )  -( أن الثبات العام لمقياس )إلفا  14يتضح من الجدول )

( هذا بالنسبة للمجالات، وهذه القيم تعتبر عالية الثبات مما يدل على أداء الفقرات 0.968 - 0.899الثبات بين )

 (.Taber, 2018الجيد، مما يشير إلى مستوى ثبات عالي، مما يؤهل الأداة لتحقيق أهداف الدراسة )

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث   4-4

 تحليل المحور الأول:    -1

ما مستوى تطبيق الإدارة الرشيقة بأبعادها )التحسين المستمر، تنظيم  والذي ينص على التساؤل التالي: 

 ؟ العمل، العمل القياسي، تقليل الهدر( في الشركات الصناعية؟

التحسين بأبعادها )مثل    تطبيق الإدارة الرشيقةب( عبارة تتعلق  1عبارة )ملحق رقم    20تضمنت استمارة الاستبانة  

( ، وعنععد احتسععاب المتوسععطات الحسععابية والانحرافععات تقليععل الهععدر ، العمععل القياسععي، تنظععيم العمععل، مسععتمرال

(، أمكعن التععرف علعى مسعتوى تطبيعق مبعادئ 15المعيارية، لإجاباتهم عن تلك العبارات الموضحة بالجعدول )

 في إدارة الوثائق والمعلومات بوزارة الصحة. تطبيق الإدارة الرشيقة

  تطبيق الإدارة الرشيقة(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لأبعاد 15جدول)
 (. 150مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتها الحسابية )ن=

 الرتبة  درجة 
الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي

 أبعاد

 الإدارة الرشيقة تطبيق 

 1 مرتفعة 
.6574

2 

4.130

7 

 تقليل الهدر  

 مرتفعة 
2 

.6606

6 

4.017

3 

 العمل القياسي  

 مرتفعة 
3 

.5099

5 

4.009

3 

 التحسين المستمر  

 مرتفعة 
4 

.6097

3 

3.966

7 

 تنظيم العمل 

 مرتفعة 
- 

.5133

0 

4.031

0 
 المتوسط الكلي 

، العمل القياسي، تقليل الهدر) تطبيق الإدارة الرشيقةتشير النتائج الواردة في الجدول السابق إلى أن جميع أبعاد  

( تم تطبيقها بدرجة مرتفعة حسب  راء عينة الدراسة مما يعكس التطبيعق الجيعد تنظيم العمل، والتحسين المستمر

علعى أعلعى متوسعط حسعابي  تقليعل الهعدر. حيعث حصعل بدععد أداء المشعاريع الصعناعيةلهذه الأبعاد فعي تحسعين 

 4.0173بمتوسعط حسعابي قعدره  العمعل القياسعي، يليل بدععد 0.65742( مع انحراف معيار  قدره 4.1307)

وانحععراف معيععار   4.0093بمتوسععط حسععابي  التحسععين المسععتمر، ثععم بدعععد 0.66066راف معيععار  وانحعع 

مععع انحععراف معيععار   3.9667الععذ  سععجل متوسععط حسععابي قععدره  تنظععيم العمععل، وأخيععراً بدعععد 0.50995

ل أن مستوى تطبيق أبععاد الإدارة الرشعيقة مرتفعع بشعك  4.0310. كما أظهر المتوسط الكلي البالغ 0.60973
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عام، مما يدساهم في رفعع كفعاءة الأداء التشعغيلي للمشعاريع الصعناعية، وتحقيعق مسعتويات أفضعل معن الإنتاجيعة 

 .  والجودة وتقليل التكاليف والهدر.

كما ي حظ أيضاً أن الانحرافات المعيارية لفقرات المحعور أقعل معن الواحعد الصعحيح، ممعا يشعير إلعى أن هنعاك 

. وهذا يعني أن معظم الأفراد في العينة تطبيق الإدارة الرشيقةة حول كل بدعد من أبعاد تجانساً في استجابات العين

تطبيعق لديهم إجابات متقاربة إلى حد كبير، مما يعكس توافقاً في الآراء حعول مسعتوى تطبيعق الأبععاد المختلفعة ل

 . وبذلك، يعزز هذا التوافق من موثوقية النتائجالإدارة الرشيقة

نتيجة إلى أن المشاريع الصناعية التي شملتها الدراسة تتمتع بدرجة نضج عالية في تطبيق مفعاهيم وتشير هذه ال 

ً الإدارة الرشيقة، مما يعكس وعي ً تنظيمي ا ً متقدم ا بأهمية هذه المفاهيم في تحسين الأداء الععام. كمعا تعدل علعى أن  ا

والاستجابة للتغيعرات معن خع ل التحسعين  المؤسسات أصبحت أكثر قدرة على تقليل الفاقد، وتوحيد الإجراءات،

المستمر، وتنظيم بيئة العمل بشكل فعّال، وهو ما يسهم بدوره فعي تعزيعز التنافسعية وتحقيعق الأهعداف التشعغيلية 

 بكفاءة أعلى.

، فقعد تعم حسعاب المتوسعطات الحسعابية والانحرافعات  تطبيعق الإدارة الرشعيقةأما بالنسبة لكل بعد معن مجعالات 
 ة لجميع فقرات كل بعد وعلى النحو الآتي: المعياري

 
 :التحسين المستمرأ: الفقرات المتعلقة ببعد 

 (16تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة كما في الجدول )

 التحسين المستمر (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 16جدول) 

 الرتبة  درجة 
الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي
 الفقرات

 4.19 692. 1 مرتفعة 
تعمل الشركة على تعزيز ثقافة تقليل الفاقد والهعدر فعي  

 العمليات الإنتاجية

 مرتفعة 
2 .827 4.03 

دورات تدريبية لتعزيز مهارات المعوظفين توفر الشركة 

 في تحسين الأداء

 مرتفعة 
3 .760 3.99 

تسععهم الشععركة فععي تحليععل جععذور المشععك ت لضععمان 

 التحسين المستمر

 مرتفعة 
4 .769 3.93 

تعتمد الشركة على تقييم أداء الموظفين كأساس للتحسين 

 المستمر

 مرتفعة 
5 .810 3.91 

مستمرة لتحسين وتطوير العمليعات تضع الشركة برامج 

 الإنتاجية

 المتوسط الكلي للبعد  4.0093 50995. - مرتفعة 

يتضح من الجدول السابق الذ  يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية أن اتجاهات عينة الدراسة اتجهت نحعو  

( وبعانحراف 4.0093، حيث بلغ المتوسط الإجمالي لهعذا المتغيعر )التحسين المستمرالموافقة على عبارات بدعد 
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لمعياريعة للمجعالات جعاءت أقعل معن واحعد (. كما ي حظ أيضاً أن جميع الانحرافات ا0.50995معيار  قدره )

 في هذا البدعد. التحسين المستمرصحيح، مما يشير إلى تجانس وجهات نظر عينة الدراسة حول 

تعمل الشعركة علعى تعزيعز ثقافعة تقليعل الفاقعد والهعدر فعي وقد جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي نصت على: ل

(، وبدرجة تطبيق مرتفعة. وفعي 0.692(، وانحراف معيار  )4.19ل بمتوسط حسابي بلغ: )العمليات الإنتاجية

تعوفر الشعركة دورات تدريبيعة لتعزيعز مهعارات المعوظفين فعي المرتبة الثانية جاءت الفقرة التي نصعت علعى: ل

(، وبدرجععة تطبيععق مرتفعععة. أمععا 0.827(، وانحععراف معيععار  )4.03ل بمتوسععط حسععابي بلععغ: )تحسعين الأداء

تسهم الشركة في تحليل جذور المشك ت لضعمان التحسعين يرة فكانت الفقرة التي نصت على: لالمرتبة قبل الأخ

(، وبدرجعة تطبيعق مرتفععة. أمعا المرتبعة 0.760(، وانحراف معيعار  )3.99ل بمتوسط حسابي بلغ: )المستمر

ل الإنتاجيعةتضعع الشعركة بعرامج مسعتمرة لتحسعين وتطعوير العمليعات الأخيرة فكانت الفقرة التي نصت علعى: ل

 (، وبدرجة تطبيق مرتفعة.0.810(، وانحراف معيار  )3.91بمتوسط حسابي بلغ: )

يتضح من النتائج أن هناك توافقاً واضحاً بين أفراد العينة بشأن أهمية التحسعين المسعتمر فعي رفعع كفعاءة الأداء  

المتوسعطات الحسعابية المرتفععة والانحرافعات وتحقيق التميز التشغيلي داخل المشاريع الصعناعية. فقعد أظهعرت 

ً المعيارية المنخفضة درجة عالية من الاتفاق على أن المؤسسات تسعى فعلي إلى ترسيخ ثقافة التحسعين المسعتمر  ا

من خ ل تقليل الهدر، وتقديم الدعم التدريبي، وتحليعل المشعك ت بطعرق منهجيعة، وتطعوير العمليعات الإنتاجيعة 

 .بشكل دور 

شير إلى أن التحسين المستمر لا يدنظر إليل كعملية عابرة، بل كمكون أساسي في منظومعة الإدارة الرشعيقة، هذا ي

تسعى المؤسسات من خ لل إلى الاستجابة للتغيعرات، وتحقيعق الجعودة، وتعزيعز رضعا العمع ء، وزيعادة فعاليعة 

ة عمل مرنة ومحفعزة للتطعوير والتجديعد العمليات. كما يدل هذا التوجل على وجود وعي مؤسسي بأهمية بناء بيئ

 .بما يواكب متطلبات السوق والتغيرات التكنولوجية في القطاع الصناعي

 :تنظيم العملب: الفقرات المتعلقة ببعد 

 17تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة كما في الجدول 

 تنظيم العمل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 17جدول)           

 الرتبة  درجة 
الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي
 الفقرات

 4.04 704. 1 مرتفعة 
توفر الشعركة بيئعة عمعل تسعهّل وصعول المعوظفين إلعى 

 مواقع الإنتاج بسهولة

 3.98 831. 2 مرتفعة 
ومحعددة لتنظعيم العمليعات تتبع الشركة منهجية واضعحة 

 الإنتاجية

 3.98 878. 3 مرتفعة 
تعتمد الشعركة مععايير محعددة لتنظعيم أمعاكن العمعل بمعا 

 يضمن الكفاءة

 3.98 901. 4 مرتفعة 
تضععمن الشععركة انسععيابية العمليععات الإنتاجيععة وتقليععل 

 التعطي ت غير الضرورية
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 الرتبة  درجة 
الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي
 الفقرات

 3.85 951. 5 مرتفعة 
ومععععايير واضعععحة لتوجيعععل تعععوفر الشعععركة إجعععراءات 

 الموظفين الجدد في خطوات العمل

 المتوسط الكلي للبعد  3.9667 60973. - مرتفعة 

يتضح من الجدول السابق الذ  يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية أن اتجاهات عينة الدراسة اتجهت نحعو  

( وبعانحراف 3.9667، حيعث بلعغ المتوسعط الإجمعالي لهعذا المتغيعر )تنظعيم العمعلالموافقة على عبعارات بدععد 

اريعة للمجعالات جعاءت أقعل معن واحعد (. كما ي حظ أيضاً أن جميع الانحرافات المعي0.60973معيار  قدره )

فعي  تطبيق الإدارة الرشيقةصحيح، مما يشير إلى تجانس وجهات نظر عينة الدراسة في تقديراتهم حول مستوى 

 هذا البدعد.

توفر الشركة بيئة عمل تسهّل وصول الموظفين إلى مواقعع وقد جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي نصت على: ل

(، وبدرجعة تطبيعق مرتفععة. وفعي 0.704(، وانحراف معيعار  )4.04توسط حسابي بلغ: )ل بمالإنتاج بسهولة

ل تتبع الشركة منهجية واضحة ومحددة لتنظيم العمليعات الإنتاجيعةالمرتبة الثانية جاءت الفقرة التي نصت على: ل

ة قبعل الأخيعرة (، وبدرجة تطبيق مرتفعة. أما المرتب0.831(، وانحراف معيار  )3.98بمتوسط حسابي بلغ: )

ل بمتوسعط تعتمد الشركة معايير محددة لتنظيم أماكن العمعل بمعا يضعمن الكفعاءةفكانت الفقرة التي نصت على: ل

(، وبدرجة تطبيق مرتفعة. أما المرتبة الأخيرة فكانت الفقعرة 0.878(، وانحراف معيار  )3.98حسابي بلغ: )

ل بمتوسط ة لتوجيل الموظفين الجدد في خطوات العملتوفر الشركة إجراءات ومعايير واضحالتي نصت على: ل

 (، وبدرجة تطبيق مرتفعة.0.951(، وانحراف معيار  )3.85حسابي بلغ: )

ً يتضح من النتائج أن هناك توافق  بين أفراد العينة حول أهمية تنظيم العمل في تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسعين  ا

بيئة العمل داخعل المشعاريع الصعناعية. حيعث أظهعرت المتوسعطات الحسعابية المرتفععة والانحرافعات المعياريعة 

ً المنخفضة نسبي طبيعق الإدارة درجة عالية من الاتفاق علعى أن تنظعيم العمعل يدععد أحعد الأركعان الأساسعية فعي ت ا

 .الرشيقة

مما يشير إلى أن الشركات تسعى بجدية إلى تهيئة بيئة منظمة تدعم انسعيابية العمليعات، وسعهولة الحركعة داخعل 

ً مواقع الإنتاج، وتوجيل الموظفين بوضوح، وهو ما ينعكس إيجاب على مستوى الأداء العام. كما يدفهم من النتعائج  ا

وانب المادية فقط، بل يمتد إلى تبني منهجيات واضحة، وتطبيق معايير دقيقة، أن تنظيم العمل لا يقتصر على الج

 .وتوفير إجراءات تسهم في دمج الموظفين الجدد بسرعة وفعالية

هذا التوجل يدل على إدراك متزايد بأهمية الهياكل والتنظيمات الوظيفية الفعالة في تحقيق أهداف الإدارة الرشيقة، 

 .على الانضباط والإنتاجية والاستمرارية في التحسين وبناء ثقافة عمل قائمة
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 :العمل القياسيج: الفقرات المتعلقة ببعد 

 (18تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة كما في الجدول )

 العمل القياسي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 18جدول) 

 الرتبة  درجة 
الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي
 الفقرات

 4.10 925. 1 مرتفعة
تطبعععق الشعععركة مععععايير واضعععحة لتجنعععب تكعععرار 

 الأخطاء التشغيلية

 مرتفعة
2 .855 4.01 

تسععهّل أداء تعتمععد الشععركة إجععراءات عمععل موحععدة 

 الموظفين وتحسين الإنتاجية

 مرتفعة
3 .786 4.01 

تعتمد الشركة على  ليات دقيقعة وسعريعة فعي اتخعاذ 

 القرارات الإنتاجية

 مرتفعة
4 .983 4.00 

تحععر  الشععركة علععى إتمععام العمععل ضععمن الإطععار 

 الزمني المحدد وتقليل التأخير

 مرتفعة
5 .781 3.97 

ترتيب العمليات الإنتاجية تعمل الشركة على تحسين 

 لتقليل الفاقد في الوقت والموارد 

 المتوسط الكلي للبعد  4.0173 66066. - مرتفعة

ً يتضح من الجدول السابق الذ  يبين المتوسطات والانحرافعات المعياريعة أن عينعة الدراسعة قعد أظهعرت توافقع    ا

ً إيجابي معع انحعراف معيعار   4.0173، حيث بلغ المتوسط الإجمالي لهعذا البععد العمل القياسيمع عبارات بعد  ا

من واحد صحيح، ممعا يشعير إلعى تجعانس  . كما ي حظ أن جميع الانحرافات المعيارية كانت أقل0.6606قدره 

 في هذا البعد. تطبيق الإدارة الرشيقةفي وجهات نظر عينة الدراسة حول مستوى 

ل فعي المرتبعة تطبق الشركة معايير واضحة لتجنب تكرار الأخطاء التشغيليةوقد جاءت الفقرة التي نصت على ل

. تلتها الفقرة التي نصت على 0.925معيار   مع انحراف    4.10الأولى، حيث سجلت أعلى متوسط حسابي بلغ  

 4.01ل بمتوسعط حسعابي قعدره تعتمد الشركة إجراءات عمل موحدة تسعهّل أداء المعوظفين وتحسعين الإنتاجيعةل

تعمل الشركة علعى تحسعين ترتيعب العمليعات الإنتاجيعة . أما الفقرة التي نصت على ل0.855وانحراف معيار  

وانحراف معيعار   3.97ل فحصلت على أقل درجة تطبيق بمتوسط حسابي بلغ رد لتقليل الفاقد في الوقت والموا

0.781. 

ً يتضح من النتائج أن واقعع تطبيعق الإدارة الرشعيقة كعان مرتفعع   علعى بدععد العمعل القياسعي؛ أ  أن المؤسسعات  ا

ولي اهتمامع  ً الصناعية تعد بتوحيعد إجعراءات العمعل، وتطبيعق المععايير التشعغيلية، والحعد معن التكعرار فعي  اً كبيعر ا

 .الأخطاء، مما يعزز من جودة الأداء ويدسهم في تحسين الكفاءة الإنتاجية
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ً كما تعكس هذه النتائج إدراك بأهمية العمل القياسي كأداة رئيسية لضبط الجودة وتسهيل عمليات التحسين   اً مؤسسي ا

ساعد في خلق بيئة عمل منظمة ومستقرة، تتيح للموظفين أداء مهعامهم بوضعوح وثقعة، وتدقلعل معن المستمر، إذ ي

 .الاعتماد على الاجتهادات الفردية

ويدشير التجانس الملحوظ في  راء أفراد العينة إلى وجود وعي مشترك بأهمية هذا البدعد في تحقيق أهداف الإدارة 

اخل المشاريع الصناعية، مما يدعزز من فر  النجاح والاستدامة في بيئعة الرشيقة، وتطبيقل بشكل منظم وفعّال د 

 .صناعية تتسم بالتنافسية والتغير السريع

 :تقليل الهدرد: الفقرات المتعلقة ببعد  

 19تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة كما في الجدول 

 تقليل الهدر(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد 19جدول) 

 الرتبة  درجة 
الانحراف  

 المعياري

المتوسط  

 الحسابي
 الفقرات

 تسهم الشركة في نشر ثقافة تقليل الفاقد في جميع أنشطتها  4.24 766. 1 مرتفعة 

 4.20 760. 2 مرتفعة 
لتقليعل الهعدر فعي المعوارد تعتمد الشركة استراتيجيات فعالة 

 المختلفة

 4.14 883. 3 مرتفعة 
تسععتخدم الشععركة أسععاليب إداريععة متقدمععة لتقليععل الفاقععد فععي 

 العمليات التشغيلية

 4.11 832. 4 مرتفعة 
تسعى الشركة إلعى تبنعي تقنيعات حديثعة لتحسعين العمليعات  

 الإنتاجية وزيادة الكفاءة

ً الشركة بالإنفاق الفعّال وفقتلتزم  3.96 933. 5 مرتفعة   لبنود الميزانية المحددة ا

 المتوسط الكلي للبعد  4.1307 65742. - مرتفعة 

يتضح من الجعدول السعابق العذ  يبعين المتوسعطات والانحرافعات المعياريعة، أن اتجاهعات عينعة الدراسعة نحعو  

( وبانحراف معيار  4.1307كانت مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الإجمالي لهذا المتغير ) تقليل الهدرعبارات بعد 

(، 0.933-0.766بدععد تراوحعت بعين )(. كما ي حظ أيضعاً أن الانحرافعات المعياريعة لفقعرات ال0.657قدره )

تطبيعق الإدارة وهي أقل من واحد، مما يشير إلى تجانس وجهات نظر عينة الدراسة في تقديراتهم حول مسعتوى 

 في هذا البدعد. الرشيقة

تسعهم الشعركة فعي نشعر ثقافعة تقليعل الفاقعد فعي جميعع وقد جاءت في المرتبة الأولى الفقرة التعي نصعت علعى: ل

(، وبدرجعة تطبيعق مرتفععة. وفعي 0.766(، وانحعراف معيعار  قعدره )4.24متوسط حسابي بلغ )ل، بأنشطتها

تعتمعد الشعركة اسعتراتيجيات فعالعة لتقليعل الهعدر فعي المعوارد المرتبة الثانية جاءت الفقعرة التعي نصعت علعى: ل

أما المرتبة قبل  (، وبدرجة تطبيق مرتفعة.0.760(، وانحراف معيار  )4.20ل، بمتوسط حسابي بلغ )المختلفة

ً تلتزم الشركة بالإنفاق الفععّال وفقع الأخيرة فكانت الفقرة التي نصت على: ل ل، بمتوسعط لبنعود الميزانيعة المحعددة ا

(، وبدرجة تطبيق مرتفعة. وأخيراً، كانت الفقعرة التعي نصعت 0.933(، وانحراف معيار  )3.96حسابي بلغ )
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ل، بمتوسعط حسعابي بلعغ تحسين العمليات الإنتاجية وزيعادة الكفعاءةتسعى الشركة إلى تبني تقنيات حديثة لعلى: ل

 (، وبدرجة تطبيق مرتفعة.0.832(، وانحراف معيار  )4.11)

يتضح من النتائج أن تطبيق الإدارة الرشيقة كان مرتفعاً على بدععد تقليعل الهعدر، ممعا يشعير إلعى أن المؤسسعات  

ً الصناعية تولي اهتمام ً ملحوظ ا بكفاءة استخدام المعوارد، وتسععى بجديعة إلعى خفعض الفاقعد فعي الوقعت والجهعد  ا

 .والتكلفة ضمن عملياتها التشغيلية

كما تعكس النتائج وجود وعي مؤسسي بأهمية نشر ثقافة تقليل الهدر وتوظيف استراتيجيات فعالة لتحقيعق ذلعك، 

 .وتقليل التكاليف غير الضرورية الأمر الذ  يدعزز من كفاءة الأداء ويدساهم في رفع الإنتاجية

ويدعد هذا التوجل أحد الركائز الأساسية للإدارة الرشيقة، حيث يدسهم بشكل مباشر فعي تحقيعق أعلعى قيمعة ممكنعة 

للعميل بأقل قدر من الهدر، ويعكس في الوقت نفسل قدرة المنشآت على توظيف الموارد المتاحعة بكفعاءة وفعاليعة 

 .في بيئة صناعية تنافسية

 تحليل المحور الثاني: -2

"ما مستوى تحسين أداء المشاريع في الشركات الصناعية في ضوء تطبيق  والذي ينص على التساؤل التالي: 

 مبادئ الإدارة الرشيقة؟" 

تحسين أداء المشاريع في للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  

 كما في الجدول التالي:  الشركات الصناعية في ضوء تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة 

تحسين أداء  اد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة لأبع20جدول )

        الشركات الصناعية بجدةفي   المشاريع

 الرتبة  النتيجة 
 الوزن 

 النسبي 

الانحراف  

 المعيار  

المتوسط  

 الحسابي 
 م  المجالات 

 1 تحسين الأداء 3.94 0.86733 %79 1 مرتفع 

 3 خفض تكاليف أداء المشاريع  3.93 0.91637 %79 2 مرتفع 

 2 تنسيق عمليات أداء المشاريع 3.84 0.96081 %77 3 مرتفع 

 المتوسط الكلي  3.92 759680. %78 مرتفع 

   الشعركات الصعناعية بجعدةفي  تحسين أداء المشاريعيوضح الجدول السابق نتائج التحليل الوصفي لأبعاد محور 

، وتظهر التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريعة للإجابعات المقابلعة لكعل بععد، حيعث نجعد أن 

الشعركات فعي  تحسعين أداء المشعاريع( والذ  يشعير إلعى أن وجعود مسعتوى مرتفعع ل3.92المتوسط العام يبلغ )

 (.تنسيق عمليات أداء المشاريع، يعخفض تكاليف أداء المشار، تحسين الأداءبأبعادها )،  الصناعية بجدة

( 3.94ل بمتوسعط حسعابي ) تحسعين الأداءكان أعلى متوسط حسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة على بدعد ل 

(، وبدرجعة مرتفععة، بينمعا 3.93ل بمتوسعط حسعابي ) خفض تكاليف أداء المشاريعوبدرجة مرتفعة، يليل بدعد ل 
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(، في المرتبعة الأخيعرة بدرجعة مرتفععة، أمعا 3.84ل بمتوسط حسابي ) تنسيق عمليات أداء المشاريعجاء بدعد ل 

 %(. 78الدرجة الكلية للمحور فقد حصلت على وزن نسبي )

ة بمحافظعة جعدة يسعهم بشعكل فععّال فعي وتعكس هذه النتيجة أن تطبيق الإدارة الرشعيقة فعي الشعركات الصعناعي 

تحسين أداء المشاريع من خ ل رفع كفاءة التنفيذ، وخفض التكاليف التشغيلية، وتحقيق مستوى جيد من التنسعيق 

%( إلى وجود توجعل إيجعابي بعين 78بالمشاريع. كما يدشير الوزن النسبي البالغ ) المرتبطةبين مختلف العمليات 

الإدارة الرشيقة في دعم الأداء المؤسسي وتحقيق أهداف المشاريع بكفعاءة أعلعى. وتدبعرز  أفراد العينة نحو فاعلية

هذه النتائج أهمية تبني اسعتراتيجيات الإدارة الرشعيقة بوصعفها أحعد المحعاور الرئيسعية لتحسعين جعودة وإنتاجيعة 

 .المشاريع في القطاع الصناعي

اف المعياري لمستويات الموافقة لكل بعُد، وذلك وفقةاً لمةا الحسابي والانحرهذا وقد استخرج الباحث المتوسط 

 يلي:

 تحسين الأداءالبعد الأول :  

وكذلك    تحسين الأداء(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الأول: 21الجدول )

 ترتيب المتوسطات تنازلياً في المجال  

 المتوسط  العبةةةةارة
الانحراف  

 المعياري

الوزن  

 النسبي 
 النتيجة  الترتيب 

تقوم لجان متخصصة بفح  المواد المستخدمة  

 . قبل اعتمادها بالمشروع. 
 مرتفعة  1 81% 1.042 4.04

تتابع الإدارة العليا ضبط الجودة لضمان تنفيذ  

 . المشاريع الصناعية بكفاءة 
 مرتفعة  2 79% 1.076 3.93

يتم تعيين مهندسين للإشراف على تنفيذ  

 المشاريع بدقة وكفاءة 
 مرتفعة  3 78% 1.063 3.90

يتم فح  المواد لضمان جودتها ومطابقتها  

 . لمعايير المشاريع الصناعية 
 مرتفعة  4 78% 1.054 3.89

معايير عالية  يتم اختيار مواد المشروع وفق 

 . لضمان الجودة
 مرتفعة  5 78% 1.060 3.89

 مرتفعة  %78 1.060 3.89 تحسين الأداءالمتوسط العام لبعد  

تحسين  -يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد الأول من المحور الثاني 

الأداء وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من الأهم فالأقل أهميعة، حيعث تراوحعت المتوسعطات الحسعابية بعين 

لتقوم لجان متخصصة بفح  المواد ، مما يعكس مستوى تطبيق مرتفع بشكل عام. جاءت فقرة 3.89و  4.04
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، تلتها فقعرة لتتعابع الإدارة العليعا 4.04المستخدمة قبل اعتمادها بالمشروعل في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 

. كمعا احتلعت فقعرة ليعتم تعيعين 3.93ضبط الجودة لضمان تنفيذ المشاريع الصعناعية بكفعاءةل بمتوسعط حسعابي 

، بينمعا تسعاوت فقعرات ليعتم 3.90شاريع بدقة وكفاءةل المرتبة الثالثة بمتوسعط مهندسين للإشراف على تنفيذ الم

فح  المواد لضمان جودتهال وليتم اختيار مواد المشعروع وفعق مععايير عاليعة لضعمان الجعودةل فعي المتوسعط 

، ممعا يشعير إلعى توافعق ععالٍ فعي 1.076و  1.042(، مع انحرافعات معياريعة تراوحعت بعين 3.89الحسابي )

 .جابات أفراد العينة حول أهمية تحسين الأداء في المشاريع الصناعيةاست

وتشير هذه النتيجة إلى أن أفراد عينة الدراسة يرون أن تطبيق معايير تحسين الأداء في المشاريع الصناعية يتم  

د الفقعرة المتعلقعة بشكل جيد، حيث تظهر النتائج توافقاً عالياً في استجاباتهم على مختلف فقرات البعد الأول. وتعع 

بفح  المواد المستخدمة قبل اعتمادها بالمشروع الأكثر أهمية بالنسبة لهم، مما يعكس الاهتمعام الكبيعر بضعمان 

الجودة منذ المراحل الأولى للمشاريع. كما تشير النتائج إلى أن الإدارة العليا تلعب دوراً مهماً فعي ضعبط الجعودة 

تنفيذ المشاريع، وهو ما يساهم في تعزيز تطبيق الإدارة الرشيقة وتحسين الأداء والمتابعة المستمرة لضمان كفاءة  

 في الشركات الصناعية.

 تنسيق عمليات أداء المشاريعالبعد الثالث: 

تنسيق عمليات أداء  (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الثاني: 22الجدول )

 وكذلك ترتيب المتوسطات تنازلياً في المجال    المشاريع

 المتوسط  العبةةةةارة
الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

 النتيجة  الترتيب 

تواجل المشاريع تحديات تتطلب استجابات سريعة  
 . لضمان سير العمل. 

 مرتفعة  1 79% 1.056 3.94

يتم التنسيق بين العاملين لضمان تنفيذ العمليات بكفاءة  
 . عالية 

 مرتفعة  2 77% 1.088 3.84

يؤثر ضعف التنسيق على إنجاز مراحل المشاريع وفق  
 الجدول

 مرتفعة  3 77% 1.133 3.84

الأعطال  يتم تحديث المعدات لتحسين الجودة وتقليل  
 بالمشاريع 

 مرتفعة  4 75% 1.162 3.76

تستفيد الإدارة العليا من التجارب السابقة في ضبط  
 . الجودة

 مرتفعة  5 75% 1.196 3.73

 مرتفعة  %77 0.968 3.84 تنسيق عمليات أداء المشاريع المتوسط العام لبعد  

فقرات البعد الثاني من المحور الثاني: تنسيق  يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على  

حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى إلى الأدنى، أ  من   اً عمليات أداء المشاريع، وقد تم ترتيب الفقرات تنازلي

 .الأهم إلى الأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة
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( فقرات، جاءت بمستوى  5البعد، والبالغ عددها )أظهرت النتائج أن استجابات أفراد العينة على فقرات هذا 

 .(3.73 – 3.94تطبيق لمرتفعل، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين )

%(، وانحراف  79(، ووزن نسبي )3.94( على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )1وقد حصلت الفقرة رقم )

ت سريعة لضمان سير العمل.ل، مما يدل (، ونصها: لتواجل المشاريع تحديات تتطلب استجابا1.056معيار  )

 .على أهمية عنصر الاستجابة السريعة في تحقيق التنسيق الفعّال داخل المشاريع

(: ليتم التنسيق بين العاملين لضمان تنفيذ العمليات بكفاءة عالية.ل، 2تلتها في المرتبة الثانية كل من الفقرة رقم )

حسين الجودة وتقليل الأعطال بالمشاريع.ل، حيث حصلتا على متوسط  (: ليتم تحديث المعدات لت4والفقرة رقم )

(  1.088%(، مع اخت ف طفيف في الانحراف المعيار  )77(، ووزن نسبي )3.84حسابي متساوٍ بلغ ) 

( على التوالي، ما يشير إلى توافق  راء أفراد العينة حول أهمية كل من التنسيق الداخلي وتحديث 1.133و)

 .ن الأداءالمعدات لتحسي

(: ليؤثر ضعف التنسيق على إنجاز مراحل المشاريع وفق الجدول.ل فقد جاءت في المرتبة  3أما الفقرة رقم )

(، وهو ما يعكس إدراك 1.162%(، وانحراف معيار  )75(، ووزن نسبي )3.76الرابعة بمتوسط حسابي )

 . بالفقرات السابقةأفراد العينة لأثر ضعف التنسيق السلبي، وإن كان بدرجة أقل مقارنةً 

(، التي نصت على: لتستفيد الإدارة العليا من التجارب السابقة في  5في المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة رقم )

(، ومع ذلك 1.196%(، وانحراف معيار  ) 75(، ووزن نسبي )3.73ضبط الجودة.ل، بمتوسط حسابي ) 

ً استمر مستوى التطبيق لمرتفع  ."ا

%(،  77( بوزن نسبي )3.84سط الحسابي الكلي لبدعد تنسيق عمليات أداء المشاريع ) وبصورة عامة، بلغ المتو

ً مما يشير إلى أن مستوى التنسيق بين العمليات داخل الشركات الصناعية بمدينة جدة يدعد مرتفع ً ، وفقا لوجهة   ا

 .نظر أفراد عينة الدراسة

 خفض تكاليف أداء المشاريعالبعد الرابع: 

خفض تكاليف أداء  (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الثالث: 23الجدول )

 وكذلك ترتيب المتوسطات تنازلياً في المجال    المشاريع

الانحراف   المتوسط  العبةةةةارة

 المعياري

الوزن  

 النسبي 

 النتيجة  الترتيب 

تتم مراقبة تنفيذ المشروع لتجنب الهدر في  

 . والمواد الموارد 
 مرتفعة  1 80% 1.035 4.01

يتم تقييم مراحل التنفيذ لضمان توافق التكاليف  

 . مع الميزانية 
 مرتفعة  2 78% 1.168 3.92
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يتم اتخاذ إجراءات صارمة بحق المسؤولين عن  

 زيادة التكاليف 
 مرتفعة  2 78% 1.183 3.92

تساهم الادارة الرشيقة في ترشيد النفقات دون  

 . الأداء.التأثير على 
 مرتفعة  4 78% 1.150 3.89

تشرف لجان متخصصة على الإنفاق لضمان  

 . الالتزام بالميزانية 
 مرتفعة  5 77% 1.160 3.87

 مرتفعة  %79 0.916 3.93 خفض تكاليف أداء المشاريع المتوسط العام لبعد 

الثالث من المحور الثاني: خفض ضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات البعد يو

ً تكاليف أداء المشاريع، وقد تم ترتيب الفقرات تنازلي حسب المتوسطات الحسابية من الأعلى إلى الأدنى، أ  من   ا

 .الأهم إلى الأقل أهمية من وجهة نظر أفراد العينة

جاءت بمستوى تطبيق  ( فقرات، 5اتضح أن استجابات أفراد العينة على فقرات هذا البعد، والبالغ عددها )

 (. 4.01 –  3.87لمرتفعل، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما بين ) 

%(، وانحراف  80( ووزن نسبي )4.01( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )1وقد احتلت الفقرة رقم )

ا يدل على  (، وجاء نصها: لتتم مراقبة تنفيذ المشروع لتجنب الهدر في الموارد والموادل، مم1.035معيار  )

 .أهمية الرقابة كأداة فعالة في ضبط تكاليف المشروع

( التي نصت على: ليتم تقييم مراحل التنفيذ لضمان توافق التكاليف مع  3تلتها في المرتبة الثانية الفقرة رقم )

على  ( التي نصت على: لتساهم الإدارة الرشيقة في ترشيد النفقات دون التأثير 4الميزانيةل، والفقرة رقم )

%(، إلا أن الفروقات الطفيفة في  78( ووزن نسبي ) 3.92الأداءل، وك هما حصل على متوسط حسابي )

( على التوالي كانت الفيصل في الترتيب، مع استمرار مستوى  1.183( و)1.168الانحراف المعيار  ) 

ً التطبيق لمرتفع  ."ا

اتخاذ إجراءات صارمة بحق المسؤولين عن   ( التي نصت على: ليتم 2في المرتبة الرابعة جاءت الفقرة رقم )

(، مما يشير إلى  1.150%(، وانحراف معيار  )78(، ووزن نسبي )3.89زيادة التكاليفل، بمتوسط حسابي ) 

 .وجود إجراءات رقابية ومحاسبية، وإن كانت بدرجة أقل من الفقرات السابقة 

تشرف لجان متخصصة على الإنفاق لضمان  (، التي نصت على: ل 5أما المرتبة الأخيرة فكانت للفقرة رقم )

%(، بانحراف معيار   77(، ووزنها النسبي )3.87الالتزام بالميزانيةل، حيث بلغ متوسطها الحسابي ) 

 ."(، مع استمرار مستوى التطبيق عند لمرتفع1.160)

%(، مما  79) ( بوزن نسبي 3.93وبشكل عام، بلغ المتوسط الحسابي الكلي لبدعد خفض تكاليف أداء المشاريع )

يدل على أن هذا البعد يدطبق بدرجة مرتفعة داخل الشركات الصناعية بمدينة جدة، كأحد أبعاد تحسين إدارة 

 .المشاريع، من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من العاملين
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج 5-4
 :   الرئيسيةالفرضية  
لتطبيق الإدارة الرشيقة )التحسين المستمر ، تنظيم العمل ، العمل القياسي،  لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية  

 (. α ≤ 0.05تقليل الهدر( على تحسين أداء المشاريع الصناعية عند مستوى الدلالة ) 
تطبيق الإدارة   لاختبار الفرضية السابقة قام الباحث بتطبيق اختبار الانحدار الخطي للتعرف على أثر 

والجدول التالي يبين  . (.α ≤ 0.05على تحسين أداء المشاريع الصناعية عند مستوى الدلالة )بأبعادها الرشيقة 
 ذلك:

  )المتغير المستقل( أثر  تطبيق الإدارة الرشيقة (: نتائج تحليل الانحدار البسيط للتعرف على 24جدول رقم )
 )المتغير التابع(  على تحسين أداء المشاريع الصناعية 

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 بيتا

(β) 
 Tقيمة 

 مستوى
 Tدلالة 

R 
 ارتباط

R2 
 قيمة
F 

 مستوى
 Fدلالة 

تطبيق 
الإدارة 
 الرشيقة

0.587 0.073 0.652 8.041 0.000 0.652 0.425 64.66 0.000 

 من الجدول السابق يتضح ما يلي:    

، وهو معامل ارتباط طرد  موجب دال  (0.652) (R) بلغت قيمة معامل الارتباط :(R) معامل الارتباط  
ً إحصائي ، مما يدل على وجود ع قة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الرشيقة وتحسين  ا

 .(0.05مستوى معنوية أقل من )أداء المشاريع، وذلك عند 
، مما يدل على أن تطبيق الإدارة الرشيقة  (0.425) (R²) بلغت قيمة معامل التحديد  :(R²) معامل التحديد 
%( من التغير الكلي في تحسين أداء المشاريع الصناعية، وهو ما يدعد نسبة تفسير جيدة 42.5يفسر ما نسبتل )

 .في الدراسات الإدارية 
، وهي أقل من مستوى الدلالة المعتمد  (0.000) (Sig) : بلغت قيمة مستوى الدلالة مستوى الدلال

(، مما يدل على وجود أثر ذ  دلالة إحصائية لتطبيق الإدارة الرشيقة على تحسين أداء المشاريع من  0.05)
 .وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

يوجد أثر  " :ضية البديلة، لتصبح كما يلي، يرفض الباحث الفرضية العدمية، ويقبل الفربناءً على ما سبق
 ".ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدارة الرشيقة على تحسين أداء المشاريع الصناعية 

 
   

لا يوجد أثر لاعتماد تطبيق الإدارة الرشيقة بأبعادها على تحسين أداء  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 
 (. α ≤ 0.05مستوى الدلالة) المشاريع في الشركات الصناعية عند 
اعتماد  أثر  بتطبيق اختبار الانحدار الخطي البسيط للتعرف على الباحث  لاختبار الفرضية السابقة قام
 ، الجدول التالي يوضح هذه النتائج:  داءالأتطبيق الإدارة الرشيقة على تحسين 

  
 اعتماد تطبيق الإدارة الرشيقة على تحسين الأداءنتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر  ( 25جدول ) 

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 بيتا

(β) 
 Tقيمة 

 مستوى
 Tدلالة 

R 
 ارتباط

R2 
 قيمة
F 

 مستوى
 Fدلالة 

تطبيق 
الإدارة 
 الرشيقة

0.684 0.052 0.730 13.269 0.000 0.730 0.533 176.058 0.000 

ً دالة إحصائي  (a ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة ا
 من الجدول السابق يتضح ما يلي:    
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( وهعو معامعل ارتبعاط طعرد  موجعب دال R( )0.730: بلغت قيمة معامعل الارتبعاط )معامل الارتباط -
  تطبيعق الإدارة الرشعيقةع قة ارتباطية طردية ذات دلالعة إحصعائية بعين احصائياً، مما يدل على وجود 

 (. 0.05بمستوى معنوية أقل من )داء الأتحسين و

  رة الرشعيقةتطبيعق الإدا( ممعا يعدل علعى أن R2( )0.533: بلغت قيمة معامل التحديعد )معامل التحديد -
 .  تحسين أداء المشاريعمن التغير الكلي في ( %53يفسر ما نسبتل )

( مما يعدل 0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة )0.000مما سبق، نجد أن مستوى الدلالة بلغت قيمتل )
ة الدراسعة، وبالتعالي معن وجهعة نظعر أفعراد عينع داء الأتحسعين على  تطبيق الإدارة الرشيقةعلى وجود أثر ل

يوجد أثر لاعتماد تطبيعق قبل الفرضية البديلة، لتصبح على النحو التالي: يالفرضية العدمية و رفض الباحث ي
 ≥ αالإدارة الرشيقة بأبعادهعا علعى تحسعين أداء المشعاريع فعي الشعركات الصعناعية عنعد مسعتوى الدلالعة)

0.05.)   . 

لا يوجةةد أثةةر لاعتمةةاد تطبيةةق الإدارة الرشةةيقة علةةى خفةةض تكةةاليف أداء الفرضةةية الفرعيةةة الثانيةةة:  
 .(..α ≤ 0.05المشاريع في الشركات الصناعية عند مستوى الدلالة)

تطبيق الإدارة  أثر  لاختبار الفرضية السابقة قام الباحث بتطبيق اختبار الانحدار الخطي البسيط للتعرف على
 ، الجدول التالي يوضح هذه النتائج:  خفض تكاليف أداء المشاريع في الشركات الصناعية   على  الرشيقة

خفض تكاليف أداء المشاريع  على    تطبيق الإدارة الرشيقة نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر   (26) جدول
 في الشركات الصناعية 

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 بيتا

(β) 
 Tقيمة 

 مستوى
 Tدلالة 

R 
 ارتباط

R2 
 قيمة
F 

 مستوى
 Fدلالة 

تطبيق الإدارة 
 الرشيقة

0.78
0 

0.044 0.820 17.759 0.000 0.820 0.672 315.390 0.000 

ً دالة إحصائي  (a ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة ا
 من الجدول السابق يتضح ما يلي:   

( وهعو معامعل ارتبعاط طعرد  موجعب دال R( )0.820الارتبعاط ): بلغت قيمة معامعل معامل الارتباط -
تطبيعق الإدارة الرشعيقة ع قة ارتباطية طردية ذات دلالعة إحصعائية بعين احصائياً، مما يدل على وجود 

 (. 0.05بمستوى معنوية أقل من )خفض تكاليف أداء المشاريع في الشركات الصناعية و

تطبيعق الإدارة الرشعيقة ( ممعا يعدل علعى أن R2( )0.672التحديعد ): بلغت قيمة معامل معامل التحديد -
 . خفض تكاليف أداء المشاريع في الشركات الصناعيةمن التغير الكلي في ( %67فسر ما نسبتل )ت

( مما يدل على  0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة )0.000مما سبق، نجد أن مستوى الدلالة بلغت قيمتل ) 
خفض تكاليف أداء المشاريع في   من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة على  تطبيق الإدارة الرشيقةوجود أثر ل

رفض الباحث الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديلة، لتصبح على النحو التالي:  ي، وبالتالي الشركات الصناعية 
في الشركات الصناعية عند مستوى   يوجد أثر لاعتماد تطبيق الإدارة الرشيقة على خفض تكاليف أداء المشاريع

 . (α ≤ 0.05الدلالة)
     
 

لا يوجد أثر لاعتماد تطبيق الإدارة الرشيقة على تنسيق عمليات أداء   3. الفرضية الفرعية الثالثة:   

 . ( α ≤ 0.05المشاريع في الشركات الصناعية عند مستوى الدلالة) 

تطبيق الإدارة  أثر  اختبار الانحدار الخطي البسيط للتعرف علىالباحث بتطبيق  لاختبار الفرضية السابقة قام 
 ، الجدول التالي يوضح هذه النتائج:    تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات الصناعية  على  الرشيقة

 المشاريع تنسيق عمليات أداء على  تطبيق الإدارة الرشيقة  نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر   (27) جدول
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المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 بيتا

(β) 
 Tقيمة 

 مستوى
 Tدلالة 

R 
 ارتباط

R2 
 قيمة
F 

 مستوى
 Fدلالة 

تطبيق 
الإدارة 
 الرشيقة

0.740 0.039 0.837 18.962 0.000 0.837 0.700 359.561 0.000 

ً دالة إحصائي  (a ≤ 0.05) عند مستوى الدلالة ا
 من الجدول السابق يتضح ما يلي:  

( وهعو معامعل ارتبعاط طعرد  موجعب دال R( )0.837: بلغت قيمة معامعل الارتبعاط )معامل الارتباط -
 تطبيعق الإدارة الرشعيقةع قة ارتباطية طردية ذات دلالعة إحصعائية بعين احصائياً، مما يدل على وجود 

 (. 0.05بمستوى معنوية أقل من )  الصناعيةتنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات و

تفسر  تطبيق الإدارة الرشيقة( مما يدل على أن R2( )0.70: بلغت قيمة معامل التحديد )معامل التحديد -
 .  تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات الصناعيةمن التغير الكلي في ( %70ما نسبتل )

( مما يدل على  0.05( وهو أقل من مستوى الدلالة )0.000مما سبق، نجد أن مستوى الدلالة بلغت قيمتل ) 
من وجهة    تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات الصناعية على تطبيق الإدارة الرشيقة لاعتماد وجود أثر 

ضية البديلة، لتصبح على النحو التالي:  نظر أفراد عينة الدراسة، وبالتالي ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفر
يوجد أثر لاعتماد تطبيق الإدارة الرشيقة على تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات الصناعية عند مستوى  

 .    (α ≤ 0.05الدلالة)
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 ملخص النتائج:6-4

النتائج أن جميع أبعاد تطبيق الإدارة الرشيقة )تقليل الهدر، العمل القياسي، التحسين   أظهرت   .1
المستمر، وتنظيم العمل( تم تطبيقها بدرجة مرتفعة حسب  راء عينة الدراسة. حصل بدعد لتقليل  

، ثم  4.0173، يليل بدعد لالعمل القياسيل بمتوسط 4.1307الهدرل على أعلى متوسط حسابي بلغ 
. كما  3.9667بدعد لتنظيم العملل بمتوسط  اً ، وأخير4.0093لالتحسين المستمرل بمتوسط  بدعد 

أن مستوى تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة مرتفع بشكل عام،   4.0310أظهر المتوسط الكلي البالغ 
ً مما يعكس تحسين  في كفاءة الأداء التشغيلي، وتقليل التكاليف والهدر.  اً كبير ا

أن المشاريع الصناعية التي شملتها الدراسة تتمتع بدرجة نضج عالية في تطبيق   تشير النتائج إلى  .2
ً مفاهيم الإدارة الرشيقة. ويعكس ذلك وعي  ً تنظيمي  ا ً متقدم ا حول أهمية تطبيق هذه المفاهيم في   ا

 تحسين الأداء العام، مثل تقليل الفاقد، توحيد الإجراءات، والتحسين المستمر. 
، ما  3.92لوصفي لأبعاد تحسين أداء المشاريع أن متوسط المحور العام بلغ أظهرت نتائج التحليل ا .3

يشير إلى مستوى مرتفع لتحسين الأداء في الشركات الصناعية في جدة. جاءت أبعاد لتحسين  
الأداءل ولخفض تكاليف أداء المشاريعل في المرتبتين الأولى والثانية بمتوسطات حسابية قدرها  

الي. في حين جاء لتنسيق عمليات أداء المشاريعل في المرتبة الثالثة  على التو 3.93و  3.94
. تعكس هذه النتائج أن تطبيق الإدارة الرشيقة يساعد بشكل فعّال في رفع كفاءة  3.84بمتوسط 

 التنفيذ وخفض التكاليف وتحقيق تنسيق جيد بين العمليات. 
قوية بين تطبيق الإدارة الرشيقة   أظهرت تحلي ت معامل الارتباط وجود ع قة ارتباطية طردية .4

، مما  0.425. كما أظهر معامل التحديد 0.652وتحسين أداء المشاريع، حيث بلغ معامل الارتباط 
 % من التغير في تحسين أداء المشاريع. 42.5يعني أن تطبيق الإدارة الرشيقة يفسر 

ر ذو دلالة إحصائية على تحسين  تبين من نتائج التحليل الإحصائي أن تطبيق الإدارة الرشيقة لل تأثي .5
أداء المشاريع. وعليل، تم قبول الفرضية البديلة التي تن  على وجود تأثير إيجابي لتطبيق الإدارة  

 الرشيقة على تحسين أداء المشاريع الصناعية. 
، مما  0.533تأثير إيجابي لإدارة الرشيقة في خفض التكاليف. كما أظهر معامل التحديد  هناك .6

 % من التغير في خفض التكاليف. 53أن الإدارة الرشيقة تفسر يشير إلى 
، مما  0.672للإدارة الرشيقة على تنسيق العمليات. كما بلغ معامل التحديد هناك تأثير إيجابي  . 6 .7

 % من التغير في تنسيق العمليات. 67يدل على أن الإدارة الرشيقة تفسر 
جابي على تحسين أداء المشاريع الصناعية في جدة،  يدعتبر تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة ذا تأثير إي .8

 ويعزز من الكفاءة التشغيلية، خفض التكاليف، وتنظيم العمليات. 
تتضح الع قة الواضحة بين تبني الإدارة الرشيقة وتحقيق نتائج ملموسة في المشاريع الصناعية،   .9

 لتشغيلية. وهو ما يعكس أهمية هذه الأبعاد في رفع التنافسية وتحقيق الأهداف ا
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 الخاتمة 7-4

 
  
قد عرض الباحث في هذا الفصل تحلي ً للبيانات اختبار أسئلة الدراسة بشكل مفصل من خ ل تحليل   

الخبرة الوظيفية  ، المؤهل العلمي ،العمر ،النوع فقرات الدراسة ، والوقوف على )التغيرات الشخصية للدراسة ، 
 ( المستوى الوظيفي، 

ً إجراء المعالجات الإحصائية للبيانات الم و  تجمعة من استبانة الدراسة، وتم استخدام برنامج  ايضا
(SPSS .للحصول على نتائج هذه الدراسة وقد قام الباحث بالتعليق على هذه النتائج ) 
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  الفصل الخامس: مناقشة النتائج والاستنتاجات-5
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 المقدمة 5,1
النظرية والتطبيقات العملية للدراسة، بالإضافة إلى التوصيات وحدود الدراسة،  يتناول هذا الفصل المساهمة 

 والدراسات المستقبلية، والخاتمة على النحو التالي: 

 المساهمة النظرية 5.2
تبرز المساهمة النظرية للدراسة من خ ل تناولها لمتغيرات بحثية لم يسبق الربط بينها في إطار نظر    

ً الأدبيات السابقة، أو أن الدراسات التي تناولتها معموحد بشكل كافٍ في  كانت محدودة وغير شاملة. وقد شكّل   ا
ً ذلك دافع ً علمي ا لدى الباحث لإعادة صياغة الع قة بين هذه المتغيرات ضمن نموذج بحثي جديد يسهم في إثراء  ا

 .المعرفة النظرية في مجال الإدارة الرشيقة وتحسين أداء المشاريع الصناعية 
 

وقد تمكن الباحث من بناء إطار نظر  متكامل يرتكز على تحليل الأدبيات ذات الصلة، مما ساعد في تحديد  
د المتغيرات بشكل دقيق، إلى جانب اختيار المنهجية المناسبة التي تحقق أهداف الدراسة بكفاءة. واعتمدت أبعا

الدراسة على المنهج الكمي، وتم استخدام أداة الاستبانة لجمع البيانات من عينة الدراسة، وهو ما أتاح للباحث 
تائج ذات دلالة إحصائية تعكس واقع تطبيق  جمع بيانات كمية موضوعية تسهم في اختبار الفرضيات وتحقيق ن 
 .الإدارة الرشيقة وتأثيرها على تحسين الأداء في المشاريع الصناعية 

 المساهمة العملية 5.3
تكمن أهمية هذا البحث في تطبيقل العملي على الشركات الصناعية في محافظة جدة، حيث يمكن لهذه   

ليات العمل وتحسين كفاءة الأداء التشغيلي من خ ل تبني أبعاد الشركات الاستفادة من نتائج البحث في تطوير  
الإدارة الرشيقة مثل تقليل الهدر، وتوحيد الإجراءات، والتحسين المستمر. كما يمكنها استخدام نتائج الدراسة  

 .لتصميم خطط تشغيلية أكثر مرونة واستجابة للتغيرات في بيئة العمل الصناعية
 

للشركات الاستثمار في التقنيات الحديثة مثل أنظمة الرقمنة والأتمتة التي تدعم   بالإضافة إلى ذلك، يمكن 
تطبيق مفاهيم الإدارة الرشيقة، مما يساهم في خفض التكاليف، وتحسين جودة الإنتاج، وتعزيز القدرة التنافسية  

 .في الأسواق المحلية والدولية

 

 التوصيات 5.4 .

توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحث بعدد من التوصيات التعي يمكعن أن تسعهم فعي بناءً على النتائج التي  
تعزيز تطبيق الإدارة الرشيقة في المشاريع الصناعية بمحافظة جدة، وتحسين أدائها التشغيلي والمالي، وذلك 

 :على النحو التالي

وفق نتعائج الدراسعة، معن  اً تأثير أولاً: ضرورة التركيز على تعزيز تطبيق بدعد لتقليل الهدرل بوصفل الأكثر
 .خ ل إعادة تصميم العمليات وتقليل الأنشطة غير الضرورية وتحسين استخدام الموارد 

ً ثانيعع  : تشععجيع الشععركات الصععناعية علععى تبنععي العمععل القياسععي وتطبيععق التحسععين المسععتمر ضععمن ثقافتهععا ا
 .يق الجودةالتنظيمية، لما لذلك من أثر مباشر على رفع كفاءة الأداء وتحق
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ً ثالث : دعوة الإدارات الصناعية إلى تحسين  ليات تنظيم العمل، من خع ل اسعتخدام أدوات الإدارة الرشعيقة، ا
مثل لوحات كانبان، وتقنيات التخطيط المرن، بما يعزز معن التنسعيق العداخلي ويقلعل معن الفاقعد فعي الوقعت 

 .والجهد 

ً رابع الإدارة الرشعيقة معن خع ل بعرامج تدريبيعة وورش عمعل للععاملين : تعزيز العوعي التنظيمعي بأهميعة ا
 .والمديرين، لتمكينهم من فهم المفاهيم وتطبيق الأدوات المناسبة داخل بيئة العمل

: ضرورة الاستثمار في البنية التقنية والرقمية التي تعدعم تطبيعق الإدارة الرشعيقة، مثعل أنظمعة إدارة اً خامس
 .نبؤية التي تساعد في اتخاذ قرارات سريعة وفعّالةالعمليات والتحلي ت الت

: تشجيع البحوث المستقبلية على دراسة الع قة بين الإدارة الرشعيقة ومؤشعرات الأداء الأخعرى مثعل اً سادس
 .الابتكار، ورضا العم ء، والمرونة التشغيلية في بيئات صناعية متنوعة

 

 حدود الدراسة 5,5

من الحدود التي ينبغي أخذها بعين الاعتبار عند تعميم نتائجها أو تفسيرها، وهي  تحددت هذه الدراسة بعدد  
 :كالتالي 

 الحدود الموضوعية  5.5.1

تقتصر هذه الدراسة على بيان واقع تطبيق الإدارة الرشيقة باعتباره المتغير المستقل، ويتضمن أربعة أبعاد  
ستمر، وتنظيم العمل. كما تتناول الدراسة تحسين أداء رئيسية هي: تقليل الهدر، العمل القياسي، التحسين الم

المشاريع الصناعية بوصفل المتغير التابع، ويتكون من ث ثة أبعاد هي: تحسين الأداء، خفض التكاليف،  
 .وتنسيق العمليات 

 الحدود البشرية  5.5.2

دًا من المدراء  اقتصرت الدراسة على عينة من العاملين في الشركات الصناعية بمحافظة جدة، وتحدي
والمشرفين والمسؤولين عن العمليات الإنتاجية، ممن تتوافر لديهم خبرة ومعرفة بآليات تطبيق الإدارة  

 .الرشيقة داخل منشآتهم

 الحدود المكانية  5.5.3

تدنفَّذ الدراسة ضمن النطاق الجغرافي لمحافظة جدة، حيث تم اختيار الشركات الصناعية العاملة في المدينة  
 .ل تطبيقي للتحقق من أهداف الدراسة وفرضياتهاكمجا

 الحدود الزمنية  5.5.4

م، وهو الإطار الزمني المعتمد لجمع البيانات وتحليلها  2025تم تنفيذ الدراسة خ ل العام الدراسي 
 .واستخ   النتائج
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 الدراسات المستقبلية 5.6
والتي أظهرت الع قة الوثيقة بين تطبيق الإدارة الرشيقة  من خ ل النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة،  

وأبعادها المختلفة مثل تقليل الهدر، العمل القياسي، التحسين المستمر، وتنظيم العمل، وبين تحسين أداء المشاريع  
ن  الصناعية وأبعادها مثل تحسين الأداء، خفض التكاليف، وتنسيق العمليات، يوصي الباحث بأن يتوجل الباحثو 

 :المستقبليون إلى توسيع هذه الدراسة من خ ل التركيز على
 

توحيد نتائج الدراسة في بيئات صناعية متنوعة، لا سيما في مناطق أخرى من المملكة أو خارجها، لتعميم  
 .حول فعالية تطبيق الإدارة الرشيقة  الدراسةالنتائج على مستوى أكبر وتوسيع 

 
من الدراسة الحالية، مثل تأثير التحسين المستمر على خفض التكاليف   التركيز على فرضيات فرعية محددة

أو تأثير تنظيم العمل على تنسيق العمليات، واختبار الع قة بين هذه الأبعاد بشكل منفصل في بيئات عمل  
 .مختلفة 
 

تطبيق مفاهيم   استكشاف أبعاد إضافية لم يتم تناولها في هذه الدراسة، مثل دور التكنولوجيا الرقمية في دعم
 .الإدارة الرشيقة، وكيفية تأثير هذه العوامل على نتائج الأداء في الشركات الصناعية

 
دراسة الع قة بين الإدارة الرشيقة وعوامل أخرى مثل الابتكار والإنتاجية والجودة في المشاريع الصناعية،  

 .مختلف جوانب الأعمال الصناعية مما قد يسهم في إثراء الفهم حول مدى تأثير الإدارة الرشيقة على 
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 ( أداة الدراسة )الإستبانة( 1الملحق رقم ) 

 السادة الكرام

 تحية طيبة وبعد،،،

( علععى تحسععين أداء Lean Managementالرشععيقة )قععوم الباحععث بدراسععة بعنععوان ل أثععر تطبيععق الإدارة ي

التكرم بالإجابة الدقيقة على جميع اسعئلتها بموضعوعية، ووضعع إشعارة فعي منكم رجو ، لذا نالمشاريع الصناعية

البحث العلمي فقعط، وسعتكون  لأغراض المربع الذ  يتفق مع رأيك والمقابل لكل فقرة . علماً بأن  رائكم ستكون 

 تعامل معها بموضوعية وسرية تامة.موضع ثقة وسيتم ال

 شاكرين حسن تعاونكم مع فائق الاحترام والتقدير ،، 
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 بيانات الدراسة  القسم الثاني:

    المحور الأول : الإدارة الرشيقة 

 العبارة م
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 التحسين المستمر  
تضووع الشووركة بوورامر مسووتمرة لتحسووين وتطوووير   .1

 العمليات الإنتاجية.

     

تعتمد الشوركة علوى تقيويم أداء المووظفين ك سواس   .2

 للتحسين المستمر.

     

تسهم الشركة في تحليل جذور المشوكتت لضوما    .3

 التحسين المستمر.

     

على تعزيز ثقافة تقليل الفاقد والهودر تعمل الشركة   .4

 في العمليات الإنتاجية.

     

توووفر الشووركة دورات تدريبيووة لتعزيووز مهووارات   .5

 .الموظفين في تحسين الأداء

     

 تنظيم العمل
تتبووع الشووركة منهويووة واحووحة ومحووددة لتنظوويم   .6

 العمليات الإنتاجية.

     

أمواكن العمول تعتمد الشركة معايير محوددة لتنظويم   .7

 بما يضمن الكفاءة.

     

توفر الشركة بيئة عمول تسوه ل وصوول المووظفين   .8

 إلى مواقع الإنتاج بسهولة.

     

تضمن الشركة انسيابية العمليات الإنتاجيوة وتقليول   .9

 التعطيتت غير الضرورية.

     

توفر الشركة إجوراءات ومعوايير واحوحة لتوجيو    .10

 خطوات العمل.الموظفين الودد في 

     

 العمل القياسي
تعتمد الشوركة إجوراءات عمول مو ودة تسوه ل أداء   .11

 الموظفين وتحسين الإنتاجية.

     

طبووق الشووركة معووايير واحووحة لتونوو  تكوورار ت  .12

 الأخطاء التشغيلية.

     

تحرص الشركة علوى إتموام العمول حومن الإ وار   .13

 الزمني المحدد وتقليل الت خير.

     

تعتمد الشركة على آليات دقيقة وسريعة فوي اتخواذ   .14

 القرارات الإنتاجية.

     

تعموول الشووركة علووى تحسووين ترتيوو  العمليووات   .15

 الإنتاجية لتقليل الفاقد في الوقت والموارد.
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 العبارة م
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 تقليل الهدر
تعتمد الشركة استراتيويات فعالة لتقليل الهودر فوي   .16

 الموارد المختلفة.

     

الشركة أسالي  إدارية متقدمة لتقليل الفاقود تستخدم   .17

 في العمليات التشغيلية.

     

تسهم الشركة في نشر ثقافة تقليل الفاقود فوي جميوع   .18

 أنشطتها.

     

لبنوود الميزانيوة  ا  تلتزم الشركة بالإنفاق الفع ال وفقو   .19

 المحددة.

     

تسووعى الشووركة إلووى تبنووي تقنيووات  ديثووة لتحسووين   .20

 العمليات الإنتاجية وزيادة الكفاءة.

     

 

 تحسين أداء المشاريع الصناعية : المحو الثاني

 العبارة م
 موافق 
 بشدة

 محايد موافق 
غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 تحسين الأداء      : الأولالبعد 
يععتم فحعع  المععواد لضععمان جودتهععا ومطابقتهععا   .1

 لمعايير المشاريع الصناعية.

     

اختيععار مععواد المشععروع وفععق معععايير عاليععة يععتم   .2
 لضمان الجودة.

     

تقوم لجان متخصصة بفحع  المعواد المسعتخدمة   .3
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