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ــ3قديةندراساتلمادةالرابعالتكليفعلىبناءً

 :لييبماسأقومإسبر،لمىالدكتورةتقديم
 

 تحليل وتقييم نتائج الدراسة

 يةومدى إرتباطها بالفرضيات البحث

 التسويق التفاعلي كمدخل لتحقيق ولاء العملاء

في المؤسسات الخدمية ــ دراسة حالة
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البحثيةتحليل وتقييم نتائج الدراسة ومدى إرتباطها بالفرضيات

والإنترنتالتكنولوجياإستخدامخلالمنوذلكإداريكمنهجالتفاعليالتسويقعلىموبيليسمؤسسةتعتمد

المؤسسةهذهفيالعملاءلاءوعلىالتفاعليللتسويقتأثيروجودالدراسةأوضحتلذا.العملاءمعالتواصلفي

الثقةالشكاوى،الجةمعالخدمة،جودة)الولاءتحقيقفيتأثيراًالأكثرالأبعادإلىوأشارتالبحث،محل

.(العملاءمعوالتفاعل
لقدرتهوذلكالعلاقاتعلىئمالقاالتسويقإلىالتقليديالتسويقمنالفكريالتحوّليعكسالتفاعليالتسويق

إدارةفيالحديثةالإتجاهاتعميتفقوهذا.معهممباشرةإتصالقنواتوتوفيرالعملاءمعمستمرةعلاقةبناءعلى

.بهاظالإحتفإحتماليةمنيزيدالعميلمعالمستمرالتفاعلأنتؤكدالتيالعملاءعلاقات
لدىالمدركةالمخاطرةدرجةنملتقليلهاوذلكالعملاءولاءفيتأثيراًالعواملأكثرمنالثقةأنالنتائجأظهرت

بأنتؤكدالتيالخدماتقتسويفيالدراساتمنالعديدمعيتوافقمماالشراء،تكرارإحتماليةوتزيدالعميل

العميلتجربةتحسينإلىؤديتالجودةعاليةالخدماتأنذلكإلىبالإضافة.الولاءبناءفيأساسياًعاملًاالثقة

علاقتهموتحسّنالعملاءرضامنتزيدللشكاوىالإستجابةسرعةأنكماالمنافسين،إلىإنتقالهمنوتقلّل

.بالمؤسسة
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بحثيةتحليل وتقييم نتائج الدراسة ومدى إرتباطها بالفرضيات ال

03
إستخدامالنتائجقوةنقاطمنوالخدمية،المؤسساتفيعملياًتطبيقهايمكنحيثالبحثيةأهدافهاتحقيقفيالدراسةنتائجنجحت

منفصلبشكلالتفاعليسويقالتأبعادمنبعدكلتأثيروتحليلالفرضياتلإختباروالإنحدارالإرتباطكتحليلإحصائيةأساليب

الإجتماعيالتواصلوسائلعبرلكترونيالإالإستبيانعلىالإعتمادفيتمثلتالضعفنقاطأما.والتطبيقيةالنظريةالنتائجبينوالربط

ولاواحدةمؤسسةعلىقتصارهالإتعميمهايمكنلاالنتائجأنكماالعينة،وتحيّزالعملاءفئاتجميعتمثيلعدمإلىيؤديقدمما

وتجربةكرضاءوسيطةتغيراتلمالدراسةتناولعدمإيضاًالضعفنقاطومن.الأخرىالإتصالاتشركاتمعالنتائجهذهمقارنةيمكن

تشملمستقبليةدراساتراءإجيستدعيالأمرلذا.المتغيراتبينالعلاقاتلتحليلمتقدمةتحليلنماذجعلىإعتمادهاوعدمالعميل

.النتائجهذهثباتمنللتحقّقمختلفةوبيئاتمؤسسات
التيالفرضيةمعيتفقماوهوءللعملاالديموغرافيةالخصائصإلىيعودوذلكالولاءمستوىفيالفروقبعضوجودإلىالنتائجأشارت

جاءتالدراسةإليهاتوصّلتالتيتائجالنبأنالقوليمكنذلكعلىوبناءً.التعريفيةللمتغيراتتبعاًالولاءفيإختلافاتوجودتفترض

كما.الإتصالاتخدماتقطاعفيلاءالعموولاءالتفاعليالتسويقبينالعلاقةطبيعةتفسيرفيوأسهمتالبحثيةالفرضياتمعمنسجمة

ولاءتعزيزفيالتفاعليالتسويقبعادأمساهمةمدىحولتمحورتالتيالبحثيةالتساؤلاتعنبوضوحالإجابةإلىتوصلتالدراسةنتائجأن

التوصلتمالتيوالنتائجياتهاوفرضوتساؤلاتهاالدراسةمشكلةبينمنهجيإنسجاموجودعلىيدلمما.موبيليسمؤسسةلدىالعملاء

.إليها
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