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  الملخص

فهوم إدارة المخاطر وكذلن التعرؾ على أنواع المخاطر التً سة إلى التعرؾ على ماهدفت الدر

سة لتموم ببحث طبٌعة عمل حاضنة را،وتعددت أهداؾ هذه الدمدٌنة نجرانفً  الصؽٌرةتواجه المشارٌع 

، كما وهدفت الد ارسة صؽٌرةودورها فً دعم المشارٌع ال نجرانب نجران الأعمال والتكنولوجٌا فً جامعة 

 . لمشارٌعهم على تحمٌك المٌزة التنافسٌة صؽٌرةأثر إدارة المخاطر لدى أصحاب المشارٌع السة اردأٌضاً إلى 

استبانة كؤداة رئٌسة  ونء هذه الد ارسة، ولد صمم الباحثاالمنهج الوصفً التحلٌلً فً إجر ناستخدمإ

ً دمد مجتمع الد ارسة مستخالجمع البٌانات الأولٌة، حٌث تم توزٌع الاستبانة على جمٌع أفر أسلوب الحصر  ا

نجران جامعة بالمحتضنة من لبل حاضنة الأعمال والتكنولوجٌا  صؽريالشامل، وهم أصحاب المشارٌع ال

استبانة بنسبة استرداد  91استبانة واسترداد  32مشروعاً، ولد تم توزٌع  32البالػ عددها  بمدٌنة نجران و

23  .% 

 اسة: رأهم نتائج الد

نجران جامعة بالمحتضنة من لبل حاضنة الأعمال والتكنولوجٌا  ؽريصٌتمتع أصحاب المشارٌع ال .1

بامتلان مهارة إدارة المخاطر بشكل ملحوظ والتً ساهمت فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة  بنجران

 لمشارٌعهم. 

تحمٌك وذلن ل لصؽريلدى أصحاب المشارٌع اجٌد ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة  .2

 المٌزة التنافسٌة لمشارٌعهم، وذلن ٌعود لطبٌعة العلالة الوثٌمة بٌن كلٍ منهما. 

  .()ٌتؤثر بصورة جوهرٌة وذات دلالة إحصائٌة بالمتؽٌرٌن المستملٌن المتؽٌر التابعوالمٌزة التنافسٌة  .3

 اسة: رأهم توصٌات الد

، لأن الظروؾ صؽريشارٌع الضرورة إعطاء أولوٌة لمهارة إدارة المخاطر من لبل أصحاب الم .1

، وأن وجود المخاطر المحدلة ونلا ٌإمن جانبها حسب ما ٌلاحظه الباحث مدٌنة نجرانالسائدة فً 

ً  مدٌنة نجرانفً  صؽريلبالمشارٌع ا  بسبب الأوضاع الأمنٌة وأنها منطمة حدودٌة ٌظل لائما

  تعرضت لحروبات علً فترات متمطعة .

المحتضنة من خلال توفٌر عنصر  صؽريدى أصحاب المشارٌع التعزٌز مهارة إدارة المخاطر ل .2

التدرٌب فً مجال إدارة المخاطر وفً المجالات الإدارٌة والمالٌة ٌحسن من أدائهم  وٌعمل على 

  . تطوٌره

من أجل الحفاظ  كبريد ارسات الجدوى الالتصادٌة والتمٌٌم المالً للمشارٌع ال اتءاالعمل على إجر .3

 ر وتمٌز تلن المشارٌع فً السوق التً تخدم فٌه. اعلى استمر

    ، حاضنات الأعمال.صغريكلمات مفتاحٌة: إدارة المخاطر، المٌزة التنافسٌة، المشارٌع ال
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 Abstract 
The study aimed to identify the concept of risk management as well as to 

identify the types of risks facing small projects in the city of Najran. Risk 

management for small business owners to achieve a competitive advantage for their 

projects.  

We used the descriptive analytical approach in conducting this study, and the 

researchers designed a questionnaire as a main tool for collecting primary data, as the 

questionnaire was distributed to all members of the study community using the 

comprehensive enumeration method, and they are the owners of small projects 

incubated by the Business and Technology Incubator at Najran University in Najran, 

and Of the 23 projects, 23 questionnaires were distributed and 19 questionnaires were 

retrieved, with a recovery rate of 82%. 

 

Study most important findings:  

.1 The owners of small projects incubated by the Business and Technology 

Incubator at Najran University, Najran, have a significant risk management 

skill that has contributed to achieving the competitive advantage of their 

projects. 

.2 There is a statistically significant effect at a good level of significance for the 

owners of small projects in order to achieve the competitive advantage of 

their projects, due to the nature of the close relationship between each of 

them. 

.3 Competitive advantage and the dependent variable (substantial and statistically 

significant affected by the two independent variables).  

Study most important recommendations:  

.1 The need to give priority to the skill of risk management by the owners of 

small projects, because the prevailing conditions in the city of Najran do not 

secure its side, according to what the researchers note, and that the presence 

of risks facing the small projects in the city of Najran remains due to the 
security situation and that it is a border area..  

.2 Enhancing the risk management skill of the owners of large incubated projects 

by providing a training component in the field of risk management and in the 

administrative and financial fields that improve their performance and work 
on its development.  

.3 Work on the procedures of economic feasibility studies and financial 

evaluation of major projects in order to maintain the continuity and 

distinction of these projects in the market in which they serve.  

Keywords: risk management, competitive advantage, Major projects, incubators.  
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

  

 َيزَفعِ اللهُ انذِيّْنَ آيَنوُا يِنْكُىْ وَانذِيّْنَ أوْتوُا انعِهْى 

  درَجَبت 

   

 صدق الله العظيم 

  [11 -المجادلة ]
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 إهذاء 

لإعداد وإتمام هذا البحث، والصلاة والسلام على النبً  االحمد لله الذي وفمن

الصلاة وأتم  المصطفى المبعوث رحمة للعالمٌن؛ محمد بن عبدالله علٌه أفضل

 التسلٌم... 

 هدي هذا العمل المتواضع إلى: نأما بعد، 

 بالنصح والدعم والتشجٌع.  االذٌن ؼمرون ناوأحباب ناأصدلائ و نازملائ إلى 

  هذه، سائلاً الله عز وجل أن ٌكون خالصاً لوجهه الكرٌم. ناستراثمرة د نهدي
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 شكر وتقذير 

  

نحن مجموعة مشروع التخرج بكلٌة الإدارة لسم ماجستٌر إدارة المخاطر 

لكل الجنود نا لأساتذتنا بجامعة الجمٌع الزكٌة و وامتنان ناتمدم بعظٌم شكرن إنناف

بالذكر مشرفً  صهذا، وأخ ناالمجهولٌن الذٌن ساعدونً طوال فترة إعداد بحث

 ة، وكذلن الدكتورنا هذهؾ على رسالتالتفضله بالإشر ولٌد سلٌمان دكتور: لالعزٌز ا

  م.اكل حب وتمدٌر واحتر نا، لكم من مروة
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انفصم الأول الإطار انعاو 

 صة انهذر
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

الفصل الأول الإطار 

  سةاالعام للدر

 ممدمة: 
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وبالتالً فمد لجؤ الإنسان إلى وسائل عدٌدة  -وجلعز  –عرؾ الإنسان الخطر منذ أن خلمه الله      

نلاحظ أن عملٌة إدارة المخاطر كانت تدار  مرآنٌةلمواجهة الأخطار المحٌطة، وبالنظر إلى الآٌات ال

المخاطر  ؾمنذ آلاؾ السنٌن، فالإنسان ٌسعى على الدوام إلى استخدام الأسالٌب الحدٌثة لمواجهة مختل

 التً تواجهه. 

 -الصؽٌرة والمتوسطة الأخرى الكبٌرة و كؽٌرها من الأعمال – الصؽٌرة() مال الرٌادٌةوتواجه الأع

ن لدرة هذه المشارٌع على تجاوز إالعدٌد من مخاطر الأعمال عند ممارستها لأنشطتها، ولسوء الحظ ف

الأوضاع الأمنٌة الخاصة التً هذه المخاطر تكون ضعٌفة كونها حدٌثة الإنشاء، وخصوصاً فً ظل 

؛ متمثلاً بالإؼلالات المتكررة للمعابر والحدود ، وبالتالً سنوات  2عٌشها المنطمة منذ أكثر من ت

تسبب هذا الأمر فً شلّ حركتً التجارة والصناعة بشكل كبٌر، وٌإثر بدوره فً المشارٌع الجدٌدة 

العدٌد من  التً ٌنصبػ علٌها الطابع الرٌادي والتً لا تستطٌع مواجهة هذه الأ زمات ،إلى جانب

المخاطر المختلفة؛ عندها تصبح هذه المشارٌع فً حالة حرجة فً بداٌة تؤسٌسها وسرعان ما تخرج 

 من السوق.  

 –ن الأعمال إبات من المعروؾ أن بٌئة الأعمال تتمٌز بشدة المنافسة وكثرة المنافسٌن، وبالتالً ف

ستجد نفسها مضطرةً إلى مواجهة هذه المنافسة الشرسة، الأمر  -ومنها الرٌادٌة على وجه الخصوص

الذي ٌجبر المنشؤة بمختل  توجهاتها وأشكالها المٌام بما ٌستوجبه الأمر للحفاظ على وجودها فً 

لتكون بمثابة صمام أمان  السوق أمام المنافسٌن، لذلن هً فً حاجة إلى توفٌر مٌزة تنافسٌة أو أكثر

فً ظل اشتداد حدة المنافسة فً السوق، وإن إدارة تلن المخاطر بشكل سلٌم ومدروس سٌعزز من 

 وجود مٌزة تنافسٌة للمنشؤة كمصدر ثانٍ من مصادر المٌزة التنافسٌة. 

 سة: امشكلة الدر

تنافسٌة أو أكثر المشارٌع الالتصادٌة بمختل  أشكالها وأنواعها بحاجة إلى تحمٌك مٌزة 

تساعداه على البماء فً السوق على ألل تمدٌر، فضلاً عن الحاجة إلى التفوق على المنافسٌن ومواكبة 

ة فً تحمٌك ٌت فً السو ق، وصولاً إلى مرحلة إشباع حاجات المستهلكٌن كونها الؽاٌة الرئٌساالتؽٌر

لتصادٌة على مٌزة تنافسٌة، بل إنها المٌزة التنافسٌة، إن الأمر لا ٌنتهً بمجرد حصول المإسسة الا

بحاجة إلى تنمٌتها وتطوٌرها للحفاظ علٌها من خلال اكتشاؾ طرق جدٌدة للمنافسة فً المطاع 

الصناعً الذي تنتمً إلٌه، حٌث إن المإسسات المنافسة ستسعى إلى تملٌد المٌزة التنافسٌة التً 

افسٌة التً أوصلتها إلى الصدارة ٌوماً ما، وهذا ما تمتلكها المإسسة وبالتالً تفمد المإسسة مٌزتها التن

عبدالرإوؾ )ٌعرضها إلى خطر فمدان تفولها أو إما لخروجها من السوق نتٌجة الفشل والخسارة. 

،2007.)  

فً تتمثل فً أن ارئد الأعمال  مشكلة الدارسةواستناداً إلى ما تمت الإشارة إلٌه سابماً، فؤن 

عدٌدة أثناء إنشاإه مشروعه الخاص وتحدٌداً فً الأشهر الأولى ٌواجه مخاطر  منطمة نجران 

ئد الأعمال أمام وضعٍ لا ٌحسد علٌه أمام تلن المخاطر، والتً كان الانطلاق المشروع ،وٌصبح ر

بممدوره تجنبها فً حال كانت لدٌه المهارة الجٌدة فً التعرؾ على المخاطر وتحلٌلها وتمٌٌمها 
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تنافسٌة للمشروع؛ تحافظ على المشروع من الفشل، وطالما أن المشروع وإدارتها بشكل ٌحمك مٌزة 

ر والبماء فً السوق على الألل، فهو بحاجة إلى إضافة لٌمة أمام الزبائن والتً ابحاجة إلى الاستمر

تؤخذ شكل أسعار ألل ممارنة بؤسعار المنافسٌن، أو فً شكل منتج متمٌز ،وهذا ٌؤتً ضمن تعرٌؾ 

 للمٌزة التنافسٌة.  (م2007 )عبدالرؤوف

لذا؛ فمد أصبح التساإل التالً هو عنوان الد ارسة التً سٌتم البحث فٌها ومعرفة جوانبها، والسإال 

فاعهية إدارة انًخاطر نذي يانكي انًشاريع انصغري ,انريادية ين أخم تحقيق انًيزة ما هو كالتالً:  

  سة:افرضٌات الدر  ؟انتنافضية نًشاريعهى

 الفرضٌة الرئٌسة الأولى:  

لإدارة المخاطر لدى أصحاب المشارٌع  (α ≤ 0.05)ٌوجد أثر ذو دلالة إحصائٌة عند مستو ى دلالة 

 الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة. 

 وٌتفرع منها الفرضٌات التالٌة: 

فً  α≤  0.05تإثر مهارة التعرؾ على المخاطر تؤثً ارً ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة  .1

 . منطمة نجرانتحمٌك المٌزة التنافسٌة للمشارٌع الرٌادٌة فً 

فً تحمٌك المٌزة  α≤  0.05ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة  اً تإثر مهارة تحلٌل المخاطر تؤثٌر .2

 . فً منطمة نجرانالتنافسٌة للمشارٌع الرٌادٌة 

فً تحمٌك المٌزة  α≤  0.05اً ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة رتإثر مهارة تمٌٌم المخاطر تؤثٌ .3

 . منطمة نجرانالتنافسٌة للمشارٌع الرٌادٌة فً 

فً تحمٌك  α≤  0.05ذو دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة  راً تإثر طرٌمة التحكم فً المخاطر تؤثٌ .4

 . منطمة نجرانالمٌزة التنافسٌة للمشارٌع الرٌادٌة فً 

 

 الفرضٌة الرئٌسة الثانٌة: 

بٌن متوسطات استجابات المبحوثٌن ( α ≤ 0.05 )توجد فروق ذات دلالة إحصائٌة عند مستوى دلالة

الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة   تعزى الصؽٌرة حول أثر إدارة المخاطر لدى أصحاب المشارٌع 

 ت الشخصٌة التالٌة: اللمتؽٌر

  

 الجنس.  أ. 

 العمر.  .ب 

 المإهل العلمً.  ج.

 التخصذ العلمً.  د. 
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 عدد سنوات الخدمة.  .ه

 فترة الاحتضان.  .و            

 طبٌعة المشروع. ي .

 أرس مال المشروع.  .ن

 المنطمة.  .ل

 سة: ات الدرامتغٌر

ت الدارسة ا: متغٌر)0.1 (شكل 

   

 (م2008عبدالمنعم ، والكاشف، وكاسب، )المصدر: 

  

 سة: اأهمٌة الدر

سة إلى كون مجال المشارٌع الرٌادٌة جدٌداً وٌحتاج إلى اهتمام من لبل الباحثٌن اتعزو أهمٌة الدر

 والدارسٌن فً إدارة الأعمال، وسٌتم تمسٌم الاهتمام إلى الجوانب التالٌة: 

 بالنسبة للباحث:  . أ
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، وذلن بسبب توجه الأنظار للمشارٌع نجرانتمدٌم إضافة علمٌة جدٌدة فً هذا المجال وخصوصاً فً 

، منطمة نجرانالرٌادٌة الباحث هو أحد المهتمٌن بهذا المجال) كؤحد أهم الحلول لمشكلة البطالة فً 

، فً منطمة نجرانئد الأعمال افً وجه ر ؾسة استكشاؾ أنواع المخاطر التً تماحٌث ستحاول الدر

ٌفها وصولاً إلى إدارة هذه المخاطر والتصرؾ والتعرؾ أٌضاً على سبل تحدٌد هذه المخاطر وتصن

المناسب تجاه المشاكل التً تتعرض لها المشارٌع الرٌادٌة، كما وأن للمشارٌع الرٌادٌة دور مهم فً 

، وبالتالً فؤن مهارة إدارة المخاطر لهذه المشارٌع  منطمة نجرانتوفٌر فرص العمل للمواطنٌن فً 

 ر عمل أصحاب المشارٌع الرٌادٌة. اتعزز من نجاح هذه المشارٌع واستمر

 بالنسبة لرواد الأعمال:  . . ب

سة من نتائج وتوصٌات مستنتجة بشكل علمً سلٌم اسة من جانب ما ستمدمه الدراتبرز أهمٌة هذه الدر

ٌستفٌد منه رواد الأعمال فً جانب إدارتهم لمشارٌعهم الرٌادٌة، حٌث سٌتم التركٌز على جانب مهم 

 من جوانب إدارتهم لمشارٌعهم وهو إدارة المخاطر. 

 بالنسبة للباحثً  والمهتمً  بموضوع رٌادة الأعمال:  . . ت

سة إدارة ابمثابة الد ارسة الأولى التً تتطرق إلى در –علم الباحث حسب  –سة اتعتبر هذه الدر

على وجه التحدٌد،  نجرانالمخاطر وتؤثٌرها على تحمٌك المٌزة التنافسٌة للمشارٌع الرٌادٌة فً 

بمنطمة  وبالتالً ستكون الأساس الذي سٌبنً علٌه الدارسون  والمهتمون بمجال المشارٌع الرٌادٌة

 . نجران 

 إلى المجتمع المحلً:  بالنسبة . ث

سة إدارة المخاطر على المشارٌع الرٌادٌة كمصدر من مصادر المٌزة التنافسٌة، االد ارسة ستموم بدر

حات الهامة، والتً توجه أصحاب المشارٌع الرٌادٌة احٌث سٌتم تمدٌم العدٌد من التوصٌات والالتر

ر مشارٌعهم وإنجاحها، وبالتالً ٌعود ارالناشئة تجاه امتلان مهارة إدارة المخاطر بشكل ٌدعم استم

بحل العدٌد من الإشكالٌات التً تعمل المشارٌع الرٌادٌة على  بمنطمة نجرانبالنفع العام على المجتمع 

 . منطمة نجرانحلها، وأهمها مشكلة البطالة بٌن صفوؾ المواطنٌن فً 

 سة: اأهداف الدر

 . منطمة نجرانرٌع الرٌادٌة فً التعرؾ على والع إدارة المخاطر لدى أصحاب المشا .1

 .  تحدٌد مستوى المٌزة التنافسٌة لدى أصحاب المشارٌع الرٌادٌة .2

 سة أثر إدارة المخاطر لأصحاب المشارٌع الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة لمشارٌعهم. ادر .3

حول أثر إدارة المخاطر  فً استجابات المبحوثٌن α) ≤ 05.(0سة الفروق عند مستوى دلالة راد .4

 تهم الشخصٌة. الدى أصحاب المشارٌع الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة تعزى لمتؽٌر

وضع الحلول المناسبة والتوصٌات الممترحة بهدؾ خدمة رواد الأعمال والباحثٌن فً مجال  .5

 رٌادة الأعمال. 
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 سة: امصطلحات الدر

   إدارة المخاطر: .1

 س المال والأرباح .أم وتحكم المإسسة فً التهدٌدات التً تواجه رهً عملٌة تحدٌد وتمٌٌ

   .) TechTarget.com, 2016( 

 المٌزة التنافسٌة:  .2

 ً  على منافسٌن فً عمول  المٌزة أو العنصر الذي ٌجعلن متفولا

 . (thebalance.com, )7102 الزبائن 

 حاضنة الأعمال:  .3

التً ٌتم تؤسٌسها بؽرض توفٌر مكان أو أدوات أو خدمات توجٌهٌة واستشارٌة وكذلن  هً المنشات

 . ( ,2005TechTarget.com)ء ىالخدمات التموٌلٌة للمشارٌع حدٌثة النش

 الرٌادي:  .4

الرٌادٌة، وٌستطٌع إنتاج الأفكار الجدٌادة وتحوٌلها إلى مشارٌع  صالذي ٌمتلن الخصائ صهو الشخ

 . (م2015شعت ،)ناجحة 
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انفصم انثاني الإطار 

 صة ااننظري نهذر
  

  
  

  

  

  
  
  
  
  
  

  
الإطار الفصل الثانً 

 إدارة المخاطر: سة االنظري للدر

 ممدمة: 

منذ لدٌم الأزل والإنسان ٌواجه الأخطار المختلفة والتً لا تنفن تحدق به من حٌنٍ لآخر، فتحدِث 

الممكن تفادٌها لو تم اتخاذ تدابٌر ولائٌة ودفاعٌة مناسبة ،الأمر الذي اضطره إلى ت كان من اخسار

إعمال عمله والتفكٌر بشكلٍ جديٍ فً ابتكار وتطوٌر العدٌد من الطرق المختلفة لصدِّ ودفع هذه 

؛ صوتنم الأخطار خارجاً، وطالما أنه لا ٌمكن التنبإ بالمستمبل بشكلٍ دلٌكٍ إلا بدرجاتٍ احتمالٌةٍ تزٌد

ارات جدٌة لرحسب ما تمتضٌه الظروؾ المحٌطة، فمد أصبح الإنسان فً حالة تستلزم اتِخاذ 

ومصٌرٌة تحدد الأسالٌب المختلفة التً سٌتبعها بشكلٍ صارمٍ من أجل تفادي هذه الأخطار لدر 

إما بالنفع إن تم  ءات الاحتٌاطٌة والتدابٌر الدفاعٌة ستعود علٌهاالإمكان، وبالتالً فؤن نتائج هذه الإجر

ءات ؼٌر مناسبةٍ أو كافٌةٍ لدرء هذه الأخطار ااتخاذها بشكلٍ مناسبٍ، أو بالسوء إن كانت تلن الإجر

 ت أمامها. اوسدِّ الثؽر

إن مفهوم الخطر لٌس بالمفهوم الذي ٌصعب فهمه لدى البشر، فهو شائع الاستخدام بٌنهم حتى فً 

بؤن مشروعه ٌتعرض لخطرٍ ما ، فهُِم من حدٌثه أن هنان  كلمٌن محادثاتهم الٌومٌة ،فؤن تلفظ أحد المت
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احتمال لحدوث أمرٍ ؼٌر مرؼوبٍ  فٌه، وأن هنان حالة من عدم التٌمن عن شكل المشروع فً 

المستمبل الذي ٌتحدث عنه المتكلم، كما ولا ٌجب إهمال أن الجانب الآخر المرؼوب فٌه ٌمع ضمن 

ٌسعى الإنسان دائماً للحصول على هذا الجانب المرؼوب وٌحاول أن النتائج المتولعة فً المشروع، و

ٌبذل جل جهده للوصول إلى نسبة احتمالٌة مناسبة لتدعٌم هذا الجانب، من هنا بدأ التوجه البشري 

 سة علم إدارة الأخطار أو الخطر والمخاطرة. الدر

رها وٌجعلها عرضةً ارماست وهذا ما ٌهدد –عادةً  –تنشط المإسسة الالتصادٌة فً بٌئة متملبة 

حالة عدم المخاطر التً تهدد ممارسة أعمالها وإنجاز أهدافها، وتتمثل هذه المخاطر فً   ؾلمختل

والتً تمثل التحدي الأكبر أمام المإسسة الالتصادٌة، وذلن فً تحدٌد ممدار حجم عدم التؤكد  التأكد

تٌجٌة، وعدم التؤكد ٌمثل حالتٌن، هما: استرالذي تمبل به المإسسة لتستطٌع بموجبه بلوغ أهدافها الا

الفرص المتاحة، والتهدٌدات التً تحٌط بالمإسسة باحتمالٌة تإدي إما لنجاح المإسسة أو فشلها، لذا 

فمن الواجب على المإسسات التً تصارع من أجل البماء فً السوق والتنافس فٌه؛ أن تبحث على 

   (م2012،لطٌفة )الوسائل التً تمكنها من البماء. 

الخرٌجٌن والخرٌجات الأمل  مئاتبرز فً الآونة الأخٌرة مفهوم رٌادة الأعمال خصوصاً بعدما فمد 

فً الحصول على فرص عمل مناسبة بسبب تعثر المإسسات الحكومٌة والخاصة فً استٌعاب المزٌد 

جهت أنظارهم من العاملٌن الأمر الذي أدى إلى زٌادة نسب البطالة بٌن صفوؾ الشباب، عندها تو

 . (م2014برهوم ،)تجاه أعمال خاصة بهم بعٌداً عن تلن المإسسات 

حدٌثة العهد، ولد بدأ الاهتمام بها منذ فترة  وجٌزة، ؼٌر أنها واجهت  نجرانإن رٌادة الأعمال فً 

عددٍ آخر، ومن أهم التحدٌات التً تواجه  ؾعدة تحدٌات، مما ساهم فً نجاح بعضٍ منها وتول

العادات ، والتموٌل ، والتسوٌك؛  والمواد الخام ،  الأوضاع الأمنٌة بالدرجة الأولًلرٌادٌة: الأعمال ا

وؼٌرها، ولكً تنجح هذه المشارٌع لا بد لها من جهاتٍ تعمل على احتضانها وتمالٌد المنطمة 

ار مربها وبنجاحها واست  ؾرها فً وجه الأخطار التً لد تعصاوتطوٌرها لضمان نجاحها واستمر

 .عملها

 تعرٌف الخطر/ المخاطرة: 

ٌسود عالم الأعمال فً أٌامنا هذه ظروفاً متؽٌرة ومضطربة وتحدٌات مصحوبة بمخاطر جمة، بحٌث 

أصبح من الضروري أن تإخذ المخاطر بعٌن الاعتبار، وهذا ٌستلزم على صاحب المشروع أو مدٌر 

ولتاً وجهداً لإدارة هذه المخاطر والاستفادة من الإٌجابٌات واجتناب الجوانب  صالمنظمة أن ٌخص

 ؼٌر المرؼوب فٌها. 

ولد حظٌت إدارة المخاطر باهتمام كبٌر فً الآونة الأخٌرة بٌن الباحثٌن لما لها من أثر كبٌر فً 

 ار عمل المإسسة من عدمه، وٌمكن تعرٌؾ الخطر/المخاطرة بؤنه: رالحفاظ على استم

 . (ISO/IEC Guide 73, 2009)مزٌج مركب من احتمال تحمك الحدث ونتائجه 

 نذكر منها:  بعدة تعرٌفات أخرىولد تم تعرٌؾ الخطر 

Farida Saddam
Oval
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احتمال أو تهدٌد بحدوث ضرر، إصابة، فمدان أو أي من الأحداث السلبٌة الناتجة من عوامل  .1

 )اءات ولائٌةرل إجداخلٌة أو خارجٌة، والتً من الممكن أن ٌتم تجنبها من خلا ؾضع

2016Business Dictionary, ) . 

 هو ممدار المجازفة فً كل خطوة نخطوها، وفً ثناٌا أي فعل نموم به  .2

                   .) safety4arab.com, 2014( 

  )م2007حماد ،(ظرؾ أو وضع فً العالم الوالعً ٌوجد فٌه تعرض لوضع معاكس.  .3

 الخطر بؤنه  حالة عدم التؤكد المابلة للمٌاس   (Frank Knight )نن ناٌتاولد عرؾ فر .4

 .) Knight, 1964( 

حالة من عدم التؤكد أو الشن أو الخوؾ من تحمك ظاهرة معٌنة أو موق  معٌن بالنظر لما لد  .5

  (م2012لطٌفة ،(ٌترتب علٌه من نتائج ضارة من الناحٌة المالٌة أو الالتصادٌة. 

ً   نوم   ؾ، أصبح بالإمكان استنتاج العدٌد من السمات أو العناصر التً ٌتصخلال ما تم سرده سابما

 بها أو ٌتكون منها الخطر، وهً مذكورة فً النماط التالٌة:  

 احتمالٌة الحدوث وحالة عدم التؤكد.  أ. 

 ٌحدث الخطر نتٌجة حادث مفاجئ.  .ب   

 ٌكون فً المستمبل.  .ج   

 ٌترتب علٌه خسارة ما؛ إما مادٌة أو معنوٌة.  .د 

ر معٌن من احتمال احالة الخوؾ أو الشن التً تلازم متخذ لر ومما سبك ٌمن  تعرٌف للخطر كالتالً:

 حدوث خسارة أو ضرر متولع أو محتمل ٌنتج عن حادث مفاجئ. 

 الممارنة بً  المخاطرة وعدم التأكد: 

ن الخطر ٌمكن تمسٌمه إلى ثلاثة ألسام إالمخاطرة وعدم التؤكد، فلبل الحدٌث عن العلالة بٌن مفهومً 

 (أحمد، د. ت)بناءً على نسبة تحمك الخطر أو ولوعه، وهً: 

  

 :  المخاطر المؤكدة الولوع أ. 

ء أي تجارب، امتؤكداً تماماً من ولوع الخطر بدون إجر صوهً المخاطر التً ٌكون فٌها الشخ

أن ٌبتعد عن اتِخاذ  ص%، وبذلن ٌتوجب على الشخ100وتكون نسبة الخطر فً هذه الحالة هً 

 ت الخطٌرة التً ٌعلم بشكل مإكد بولوعها. االمرار

 المخاطر المؤكدة عدم الولوع:  .  ب

متؤكد اً تماماً من عدم وجود أي فرصة لولوع تلن المخاطر  صوهً مستحٌلة الولوع وٌكون الشخ

ء أي تجارب، وتكون نسبة الخطر فً هذه الحالة هً صفر%، ولا مشكلة لدى ادون الحاجة إلى إجر

 ر حٌنما ٌتعلك الأمر بمثل هذا النوع من المخاطر. اأن ٌتخذ المر صالشخ
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 :( محتملة الولوع)المخاطر غٌر المؤكدة الولوع  .  ت

لاشى عنصر التؤكد فً هذا النوع من المخاطر إما بولوعها أو عدم ولوعها، وتنشؤ عن هذا النوع ٌت

ر الاستعانة ار، عندها ٌتوجب على متخذ المراحالة من عدم التؤكد تسبب حٌرة وللك لدى متخذ المر

ر عن نسبة الخطر واحتمال ولوعه كً ٌموم  باتخاذ بالوسائل المختلفة لكً ٌتوصل إلى أفضل تصوُّ

ر المناسب والذي سٌترتب علٌه نتائج إما مرؼوبة أو ؼٌر مرؼوبة. وٌمكن تمثٌل العلالة ما بٌن االمر

 درجة الخطر واحتمال ولوعه فً الشكل التالً والذي ٌمكن أن نطلك علٌه مصطلح  مثلث الخطر :  

 
 م) 1999المصدر: (سٌد ،

 استنتاج التالً:   نمما سبك ٌمك

 إذا كان احتمال تحمك الخطر = صفر، فؤن درجة الخطر هً صفر.  .1

 %، فؤن درجة الخطر = صفر أٌضاً. 100وإذا كانت نسبة احتمال تحمك الخطر =  .2

 %. 100%، فؤن درجة الخطر = 50أما إذا كانت نسبة احتمال تحمك الخطر =  .3

 %، فؤن درجة الخطر = 50وإذا كانت نسبة احتمال تحمك الخطر تت اروح ما بٌن صفر و  .4

 الاحتمال.  ضع قيًةالاحتمال؛ أي ×  2

 فؤن درجة الخطر )%، 100% و 50وإذا كانت نسبة احتمال تحمك الخطر تت اروح ما بٌن  .5

  (.احتمال تحمك الخطر – 1×  2= 

% ٌعنً أن درجتً التؤكد وعدم التؤكد تساوتا، 50: إن وصول نسبة الاحتمال إلى ولتفسٌر ما سبك

وبذلن ٌصعب الترجٌح ما بٌن اتخاذ ق ارر معٌن من عدمه، ولذلن تصل درجة الخطر ألصى ما 

، كلما تزٌد نسبة الخطر ٌصبح الشخذ ألرب إلى الابتعاد عن مصدر الخطر إلى أن (%100 )ٌمكن

اً، وذلن لأن متخذ ر% تكون درجة الخطورة عندها صف100إلى ألصاها وهً  -نسبة الخطر  –تصل 
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ن كل نمصان فً احتمال تحمك الخطر ٌإدي إر سٌتجنب نهائٌاً الولوع فً الخطر، وفً الممابل فاالمر

 ر فً ظل نسبة ضئٌلة من احتمال حدوث الخطر. ار أن ٌمترب من اتخاذ المرابمتخذ المر

إلى موضوع الممارنة ما بٌن المخاطرة وعدم التؤكد، حٌث تم  (م2007)ل لدو ومشعتطرق الباحثان 

فً معرفة المستمبل فٌتضمن حدوث الجٌد  صهو نم عدم التأكدالتفرٌك فٌما بٌنهما كالتالً: إن 

 تشٌر دائماً إلى احتمال حدوث شًء سًء فً المستمبل .  المخاطرةوالسًء، فً حٌن أن 

 مجالات تطبٌك إدارة المخاطر: 

الصؽٌرة منها على وجه  –وللخطر/المخاطرة أصناؾ شائعة خاصة بالمإسسات والمشارٌع 

 ٌتم تطبٌك إدارة المخاطر وفمها، وهً موضحة فً الجدول التالً:    –الخصوص 

 : تصنٌفات المخاطر (0.1 )جدول 

 م  تصنٌف الخطر/المخاطرة  توضٌح التصنٌف 

مات اٌشمل التدفك النمدي، احتٌاجات الموازنة، التز  ؾالتصنٌهذا 

ضرٌبٌة ،إدارة الدائن والمدٌن، التعوٌضات واهتمامات إدارة المحاسبة 

 العامة. 
 1  مالً 

د والثمافة االاحتٌاجات الداخلٌة للأعمال، وتمتد لتشمل لضاٌا الأفر

 2  تنظٌمً  والهٌكل التنظٌمً ذات العلالة بالعملٌات الفاعلة للأعمال. 

ماً بالمتطلبات المانونٌة، مثل: التشرٌعات، التعلٌمات، اوٌتضمن التز

ٌمتد إلى السٌاسات   ؾالمعاٌٌر، متطلبات العمود. هذا التصنٌ

اءات والتولعات والتً ٌتم اعتمادها فً العمود ومن الزبائن أو روالإج

 من البٌئة الاجتماعٌة. 
 3  لانونً 

وتؽطً جوانب التخطٌط، الأنشطة المتعلمة بتلن العملٌات، الموارد 

والدعم اللازم للعملٌات بهدؾ الوصول إلى  (شاملاً المورد البشري)

  التطوٌر الناجح وتمدٌم الخدمة أو المنتج.
 4  تشغٌلً 

الأخطار المرتبطة بالسوق، نمو الأعمال، التنوٌع والنجاح التجاري. 

ر ودٌمومة نجاح المنتجات اٌرتبط أٌضاً بمابلٌة استمر  ؾوهذا التصنٌ

 والخدمات منذ التؤسٌس حتى نجاح ونمو لاعدة الزبائن. 
 5  تجاري 

د اٌرتبط بالعمل وسلامة الأفر صله علالة بتحمٌك الأمان لكل شخ

،وسلامة مكان العمل، السلامة العامة، وأمان المنتجات والخدمات 

 الممدمة 

 6  ذو علالة بالأمان 

وٌتضمن التخطٌط، التمٌٌم والموارد المطلوبة لتؤسٌس واستم ارر 

 7  تٌجً ااستر ونمو الأعمال. 

ر العمل، وٌتضمن االاستفادة من المعدات فً العملٌات واستمر

العملٌات العامة للمعدات، الصٌانة، الملاءمة، الإهلان، الأمان 

 والتحدٌث. 

 8  ذو علالة بالمعدات 
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وٌشمل الأمن العام للعمل، الأصول، الناس، وٌمتد إلى أمان المعلومات 

 9    نالأم والملكٌة الفكرٌة والتكنولوجٌة . 

هو تهدٌد لها ككل،  التهدٌد الذي ٌهدد سمعة أعمال المنشؤة

د ذو العلالة ار الخدمة والمنتج، وسلون الموظفٌن والأفراواستمر

 بسٌر العمل. 

 10  السمعة 

وٌتضمن جودة وملاءمة الخدمة الممدمة، الطرٌمة التً تمدم بها الخدمة 

،وكذلن تفاعل الزبون مع الخدمة ورضاه عنها وأٌضاً ما بعد تمدٌم 

 الخدمة 

 11  تمدٌم الخدمة 

وٌتضمن إدارة المعدات، التموٌل، الموارد، التكنولوجٌا، الإطار الزمنً 

لٌشمل   ؾد ذوي العلالة بؤدارة المشروع. ٌمتد هذا التصنٌا،والأفر

العملٌات الداخلٌة، والمشارٌع ذات العلالة بتطوٌر الأعمال، وٌشمل 

أٌضاً المشارٌع الخارجٌة التً ٌتم إدارتها من لبل المتعاملٌن مع 

 المشروع . 

 12  إدارة المشروع 

وٌتضمن تحدٌد وتؤسٌس والمحافظة على علالات ملاءمة مع كل من 

 13  إدارة أصحاب المصالح  أصحاب المصالح الخارجٌٌن وكذلن الداخلٌٌن. 

 14  التكنولوجٌا  ٌتضمن تنفٌذ، إدارة، صٌانة، والتحدٌثات المرتبطة بالتكنولوجٌا . 

 (Campbell, 2005) :المصدر 

 هنان من لسم المخاطر إلى عوامل داخلٌة وخارجٌة ووضعها فً المخطط التالً:  
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 الرئٌسة المؤثرة فً المخاطر  ): العوامل 0.2شكل (  

 ( Institute of Risk Management [IRM], 2002)  :انًصذر 

داخلٌة وخارجٌة معاً، مثل:  ن بعض الأخطار تنتج من عواملإكما ٌتضح من الشكل السابك ف

 ي العام، واختٌار العاملٌن وؼٌرها. أعملٌات الاندماج والاستحواذ، الر

 (م2007ٌوس ، )وهنان من وضع تصنٌفات أخرى للمخاطر، وهً موضحة فً النماط التالٌة: 

 تاالمدر أو العملٌات كزامر تتضمن التً المخاطر وهً: (Operational Risks )العملٌات مخاطر . أ

 . العملٌات ودلة سلامة تضمن التً والمعدات الأجهزة: ،مثل والصناعٌة  العملٌة

 الثابت الموجود لٌمة فً بتدهور علالة ذو: تلفه أو الثابت الموجود لضعف المصاحبة المخاطر . ب

 . لٌمته فمد ،وبالتالً المستمبل فً الموجود ذلن من نمدي تدفك على الحصول احتمال انخفاض بسبب

 ئك. ا: وتنتج عن الكوارث الطبٌعٌة؛ كالزلازل والحرالمخاطر المصاحبة للتلف الطبٌعً .ت
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: ٌكمن مصدر هذه المخاطر فً: المنافسٌن الجدد ، والزبائن ، والسلع أو المخاطر التنافسٌة .ث

 الخدمات البدٌلة ، ومجهزي المدخلات والموارد المنافسة ضمن الشركات المائمة. 

لٌمته المادٌة نتٌجة فمان  ص: وٌنتج عن فمد الثمة بالمنتج أو الخدمة بسبب تنالزمخاطر الامتٌا .ج

 السمعة الجٌدة. 

 إدارة المخاطر: 

ظهرت مع بداٌة المرن التاسع عشر إدارة متخصصة فً المشروعات الصناعٌة وظٌفتها إدارة 

الأمن لأصول المخاطر، وكانت تمتصر على توفٌر الأمن للعاملٌن بالمشروع، وكذلن توفٌر 

الاهتمام بهذا المجال مع ظهور الثورة الصناعٌة ووجود  ادوممتلكات وموجودات المشارٌع، وازد

ء المعدات، كل ذلن أدى اإنشاء المبانً وشر ؾندرة فً بعض الأٌدي العاملة المدربة وارتفاع تكالٌ

والسلامة تتعلك بكلاً من لأمن ابؤصحاب الأعمال للسعً المستمر لمنع تملٌل المخاطر، واتباع وسائل 

عبدالمنعم وآخرو ن، )د عما ٌحدث لهم من خسائر بسبب العمل. اد والممتلكات وتعوٌض الأفراالأفر

  (.م2008

 : ( 2016Wikipedia.org )مولع وٌكٌبٌدٌاوٌمكن تعرٌؾ إدارة المخاطر حسب  

تٌجٌات نمل المخاطر االاسترتٌجٌات لإدارة تلن المخاطر، وتتضمن هذه اهً عملٌة لٌاس وتمٌٌم استر 

كذلن  ولد تم تعرٌفهاإلى جهة أخرى وتجنبها وتملٌل آثارها السلبٌة ولبول بعض أو كل تبعاتها ، 

ر تحمك حوادثه والتملٌل من ابؤنها:  التوصل إلى وسائل متجددة للتحكم فً الخطر، والحد من تكر

رجة الخطر ،وٌتم التحكم فً الخطر حجم الخسائر التً تترتب على ذلن مما ٌترتب علٌه تخفٌض د

عن طرٌك التملٌل أو الحد من ظاهرة عدم التؤكد عن طرٌك تمدٌر ناجح لتحمك الظواهر الطبٌعٌة 

  (.م2012العمري وعطا، )والعامة ممدماً، ثم اتخاذ الوسائل التً تفً بمجابهة الخسائر المتولعة منها  

تتضمن على أسلوب للتحكم بالمخاطر من داخل أو  :  هً العملٌات التً(م2007)شُبروحسب تعرٌؾ  

خارج المنظمة، سواء كانت: مخاطر بٌئٌة، أو مخاطر سٌاسٌة، أو التصادٌة، أو اجتماعٌة، أو حتى 

د والمإسسات والدولة عموماً، ومحاولة إدارتها ومعالجتها، وتجاوز الخسائر امالٌة تواجه الأفر

ودها والاستفادة من إٌجابٌاتها فً الأمد البعٌد ، ولد عرؾ المترتبة على حدوث المخاطر فً أدنى حد

مفهوم إدارة المخاطر بؤنه:  عملٌة تموم المنظمة بموجبها معالجة  (IRM, 2002)معهد إدارة المخاطر 

المخاطر المترتبة على أنشطتها بشكل منهجً بهدؾ تحمٌك الاستفادة المستدامة من كل نشاط وعبر 

  محفظة من كل الأنشطة. 

، ٌمكن استنتاج التعرٌؾ التالً لإدارة المخاطر:  إطار واسع وبعد استعارض التعرٌفات السابمة

وشامل لمعالجة الأخطار التً من الممكن أن تتعرض لها المنشؤة بهدؾ تملٌل أثر تلن الأخطار، 

 والسعً لتحمٌك الاستفادة المصوى والمستدامة مما هو متاح أمام المنشؤة.  

 ، إذ إن أؼلب وظائفها كانت تمارس بالذكر أن إدارة المخاطر لم تأتِ بجدٌدالجدٌر   نم
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على نحو أو آخر لبل ظهور مفاهٌم إدارة المخاطر الحدٌثة، ولد جاء تٌار إدارة المخاطر لٌجمع هذه 

تحت عنوان واحد، ولٌس هذا فحسب؛ بل إن إدارة المخاطر عملت على تحمٌك اندماج   ؾالوظائ

شامل من الأخطار التً   ؾتٌجٌة موحدة لائمة على مولاتفاعلً بٌن وظائفها، وذلن ضمن استر

 . (م2016الوردي ،)تتعرض لها المنشؤة 

 أهمٌة إدارة المخاطر: 

ؾ ذوي المصلحة من ال على إضافة لٌمة للمإسسة وللأطرتموم إدارة المخاطر بالحماٌة اللازمة وتعم

  (IRM, 2002)خلال دعم أهداؾ المإسسة ،عن طرٌك: 

 تمدٌم إطار عمل للمإسسة بؽرض دعم تنفٌذ الأنشطة المستمبلٌة بؤسلوب متناسك ومتحكم فٌها.  أ. 

الشامل ر والتخطٌط وتحدٌد الأولوٌات عن طرٌك الإد ارن اتطوٌر أسالٌب اتِخاذ المر . ‌ب

 والمنظم لأنشطة المإسسة، والتؽً ارت والفرص السلبٌة والإٌجابٌة المتاحة. 

 المساهمة فً الاستخدام والتخصٌذ الفعّال ل أرس المال والموارد المتاحة.  . ‌ت

 تخفٌض التملبات فً مجالات النشاط ؼٌر الأساسٌة.  . ‌ث

 

 خطوات إدارة المخاطر: 

اربة منهجٌة للتحكم فً المخاطر من خلال التعرؾ على تلن إدارة المخاطر هً خطوة استبالٌة ومم

الأخطار وتحلٌلها وتفسٌرها لمحاولة التملٌل من آثارها وحتى منع حدوثها وكذلن محاولة الاستفادة من 

عبدالمنعم وآخرون، (الجوانب الإٌجابٌة، وٌتم ذلن بتطبٌك خمس خطوات أساسٌة سٌتم ذكرها كالتالً: 

  )م2008

 : وهً الخطوة الأولى والأساسٌة للتعرؾ على المخاطر المحٌطة بالعمل. المخاطر التعرف على .1

 : وٌتم بها تصن  المخاطر والولوؾ على مصادره الأصلٌة. تحلٌل المخاطر .2

 : وٌشمل تحدٌد كٍل من: تمٌٌم المخاطر .3

 آثار الخطر.  .‌أ

 احتمال حدوث الخطر.  . .‌ب

 تخدمة لمواجهة الخطر. : وتعنً بالوسائل والطرق المسالتحكم فً المخاطر .4

: ولهذه الخطوة أهمٌة كبٌرة فً التؤكد من أن المخاطر ٌتم التحكم بها المارلبة والمتابعة الدورٌة .5

أنظر بشكل سلٌم، إلى جانب كونها ذات أهمٌة وضرورة لاستكشاؾ ومواجهة أي خطر جدٌد، 
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. (3.2 (الشكل

 

  خطوات إدارة المخاطر: (0.3 )شكل     

من الملاحظ فٌما سبك، أن عملٌة إدارة المخاطر تتضمن: الولاٌة من حدوث مشاكل محتملة، 

واكتشاؾ وتصحٌح المشاكل الفعلٌة حال حدوثها، وبذلن فؤن إدارة المخاطر تتطلب دورة من 

  (.م2008لالً، دٌب وش)الضوابط المستمرة لضمان فعالٌتها، وبالتالً فؤن إدارة المخاطر تكون: 

ءات للولاٌة من النتائج ؼٌر المرؼوب فٌها ا: تصمم وتنفذ وفمها السٌاسات والإجرعملٌة ولائٌة .‌أ

 حدوثها.  لبلوذلن 

ءات وفمها للتعرؾ على النتائج ؼٌر المرؼوب فٌها ا: تصمم السٌاسات والإجرعملٌة استكشافٌة .‌ب

 حدوثها.  بعدتحدث، وعن طرٌمها ٌتم التعرؾ على الأخطاء  عندما

ءات التصحٌحٌة لرصد النتائج ا: ٌتم التؤكد وفمها من اتِخاذ السٌاسات والإجرعملٌة تصحٌحٌة ت .

 رها. اؼٌر المرؼوب فٌها أو للتؤكد من عدم تكر

 وفٌما ٌلً تفصٌل للخطوات الخمس لإدارة المخاطر: 

 الخطوة الأولى: التعرف على الخطر 

 –والذي جرد الباحث خطوات إدارة المخاطر منه  -تناول كتاب تمٌٌم وإدارة المخاطر  

موضوع تعرٌؾ المخاطر من خلال ذكر وسائل متعددة للتعرؾ على أكبر لدر من المخاطر ،أوصى 

مإلفو الكتاب باتِباع أكثر من وسٌلة للوصول إلى أفضل تعرٌؾ للمخاطر المتولعة، الوسائل المذكورة 

 ء:  االاستعانة بالخبر أ.  (م2008عبدالمنعم وآخرون، )هً كالتالً: 
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كه لمدى حجم الخطر، وهً أسهل الطرق التً ٌمكن استخدامها من اوتعتمد على وعً الخبٌر وإدر

 لبل مدٌري المخاطر/ أصحاب المشارٌع. 

 تمسٌم الخطة:  .  ب

سة كل جزء على حدة وتصلح لبعض المشارٌع اء ٌتم دراٌتم تمسٌم خطة العمل إلى عدة أجز

، ومن خلال ذلن ٌتم تحدٌد المخاطر الفرعٌة فً كل جزء لٌتم (لشبكات والبرمجٌاتا)التكنولوجٌة 

 تناولها من لبل المسإولٌن عن تنفٌذ النشاط فً هذا الجزء من الخطة. 

  د بها تحلٌل فروض المكسب والخسارة فً كلا الحالتٌن:اوالمرتحلٌل الفروض:  .  ت

 أحداث نرٌدها أن تمع أثناء تنفٌذ المشروع ولكنها لا تمع.  •

 أحداث لا نرٌدها أن تمع ولكنها تمع أثناء التنفٌذ.  •

  

 ت: ااستنباط المرار .  ث

ت، ومن ات التً تنبئ بحدوث أمور مستمبلٌة سوؾ تحدث، وبناءً على ذلن ٌتم اتخاذ لراراالتؤثٌر

لما وضع   ؾت على أساس مختلاتم استنباط تلن المرار ت خاطئة فً حالاالمحتمل أن ٌتم اتخاذ لرار

 له التحلٌل. 

 تداول الأفكار:  .  ج

عمل تولٌفة من جمٌع التعرٌفات السابمة للوصول إلى أفضل النتائج من خلال الاجتماعات، حٌث ٌتم 

العدٌد توجد الذهنً من لبل المشاركٌن فً الاجتماعات. إضافة إلى ما سبك ،  ؾاستخدام جانب العص

التً لم ٌتم ذكرها فٌما سبك للتعرؾ على المخاطر المحتملة، وسٌتم استع ارضها  الطرق الأخرى  نم

   ( ,2016blog.mostaql.com)فً النماط التالٌة: 

   الجولات المٌدانٌة: ح.

 حٌث سٌتم ملاحظة المخاطر من خلال الملاحظة المباشرة أثناء التنفٌذ . 

  مشاركات فرٌك العمل:  .  خ

 طهم بالتفاصٌل، ٌكونوا أكثر ملاحظة وتمدٌر للمخاطر المحتملة. ااً لانخررنظ

   سٌنارٌو تحمٌك الأهداف: .  د

 سة السٌنارٌو المتبع لتحمٌك الهدؾ واستنباط المخاطر التً تمنع تحمٌمه سواءً جزئٌاً أو كلٌاً. ارد

   لائمة المخاطر السابمة: . ‌د

ؾ على أشخاص لاموا بتنفٌ مم تنفٌذ نفس المشروع، أو تتفاي حال  نفس المشروع،  ذالتعرُّ

 ض المخاطر المحتمل حدوثها من أجل تفادٌها. اعندها ٌمكن الاستفادة من الخبرة السابمة فً استعر
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 الخطوة الثانٌة: تحلٌل المخاطر: 

الوسائل التً من خلالها تموم المإسسات بتحلٌل المخاطر حسب ما  (م2014 )أبـو حجٌـرباٌن 

خدمة فً تحلٌل المخاطر تالوساائل المس  لؾمناسباً، حٌث تم إعداد جدولاً ٌشتمل على مخت هاتر

ن مع عدة ابالاشتر (IRM)معتمداً على معٌار إدارة المخا اطر الصادر عن معهد إدارة المخا اطر 

 مإسسات مختصة فً المملكة المتحدة، الجدول هو كالتالً:  

 : أسالٌب وتمنٌات تحلٌل المخاطر (0.2 )جدول 

 الحالة  أسالٌب وتمنٌات تحلٌل المخاطر 

1.  Market Survey   سات السوقادر  

2.  Prospecting انتوقعبت 

3.  Test Marketing اختبار السوق 

4.  Research and development البحث والتطوٌر Business Impact analysis 

 5. تحلٌل التؤثٌر على النشاط

 الفرص 

المخاطرة ذات الاتجاه 

 التصاعدي 

 )*(Upside Risk 

 تحلٌل التهدٌدات   .1

 تحلٌل شجرة الخطؤ  .2

3. FMEAأسباب الفشل والتؤثٌر)  ( تحهيم 

 التهدٌدات 

 المخاطرة ذات الاتجاه التنازلً 

 )**( Downside Risk 

  Dependency modelingتصمٌم نموذج الاعتمادٌة  .1

  SWOT analysis(الموة والضع  والفرص والتهدٌدات)  التحلٌل الرباعً الاست ارتٌجً .2

3.  Event – Tree analysis تحلٌل شجرة الأحداث 

  Business Planningرٌة الأعمال اتخطٌط استمر .4

5. BPEST  والعوامل السٌاسٌة، الالتصادٌة؛ الاجتماعٌة  انخبرجية( الأعًبلتحلٌل البٌئة

  )وانتكنونوجية 

  Real option Modelingً تصمٌم نموذج الاختٌار الحمٌم .6

 اتخاذ الك ارر فً ظروؾ الخطر وعدم التؤكد.  .7

8.   Statistical Inference ًالاستدلال الإحصائ 

9.  Measures of Central tendency and dispersion  مماٌٌس النزعة المركزٌة

 والتشتت

11. PESTLEوانبيئية. العوامل السٌاسٌة والالتصادٌة والاجتماعٌة والفنٌة والمانونٌة  ( تحهيم(  

 الفرص والتهدٌدات مع اً 

 Upside Risk 

 & 

 Downside Risk 

 م) 2014المصدر: (أبو حجٌر ،

 : مجموعة من النتائج المحتملة والمرؼوب بها. Upside Riskالمخاطرة ذات الاتجاه التصاعدي    (*) 

 : مجموعة من النتائج السلبٌة المحتملة. Downside Riskالمخاطرة ذات الاتجاه التنازلً (**) 

 ) Glenolden Website, 2016( 
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 الخطوة الثالثة: تمٌٌم المخاطر 

هنان العدٌد من الطرق الإحصائٌة لتمٌٌم درجة المخاطر، إلا أن أبسطها وأكثرها فاعلٌة 

الخطر بؤنها: عالٌة،  ومتوسطة ، ومنخفضة، وٌتم تمٌٌم درجة  ؾوأكثرها اساتخداماً هو وص

 ةالمخاطر من خلال التركٌز على جانبٌن؛ أثر حدوث الخطر، واحتمال حدوثه، وٌمكن تمثٌل درج

 الخطر بالجدول التالً: 

  

 

، وعلى 3×  3وكما هو مبٌن فً المصفوفة السابمة، فؤن المصفوفة المستخدمة هً مصافوفة 

حساب ما تحتاجه ،وبالتالً  5×  5حسب احتٌاج المإسسة الممٌِّمة؛  وٌمكنهاا اساتخدام المصافوفة 

 . Berg (2010)درجات، كما فً  3درجات بدلاً من  5الخطورة  ةتصبح درج

: كلما ارتفعت درجة الخطر فً اتجاه أعلى الٌمان ،فؤن الشكل السابك أن  نالملاحظ م  نم

زداد من حٌث التؤثٌر والاحتمال، وتصبح ألصاها فً ألصى أعلى الٌمٌن ،والعكس درجة الخطر ت

صحٌح؛ أي أن كلما انخفضت درجة الخطر ناحٌة أسفل الٌسار، فؤن درجة الخطر تمل من حٌث 

 التؤثٌر والاحتمال، وتصبح أدناها فً ألصى أٌسر أسفل الٌسار. 

 الخطوة الاربعة: التحكم فً المخاطر 

تً دور ؤالخطوات الثلاث السابمة؛ التعرؾ على المخاطر، وتحلٌلها، وتمٌٌمها، ٌ بعد انتهاء

 بعة المتمثلة فً الأسالٌب اللازمة للتعامل مع الأخطار، وهً عبارة عن واحدة ارلالخطوة ا
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تجنب  أ.  (Baccarini, Salm, and Love، 2004)أو أكثر من أربع مجموعات رئٌسة: 

 المخاطرة:  

عن   ؾإٌماؾ الأنشطة التً تإدي إلى حدوث الخطر، ومثال على ذلن: التول وتعنً أن ٌتم

ء عمار أو استئناؾ عملٍ ما وذلن لتجنب تحمل المسإولٌة المانونٌة، وعادةً ٌستخدم هذا الأسلوب اشر

استخدام هذه الوسٌلة لكل أنواع المخاطر، إلا أن هذه الوسٌلة  نفً حال كانت المخاطرة كبٌرة، وٌمك

لبٌاتها كونها تمنع متخذ المارر من إشباع بعض الحاجات أو الحد من تمدم المشروع أو النشاط، لها س

ونتٌجة لذلن فؤن هذه الطرٌمة لٌس لها أي تكلفة بسبب ترن مواجهة الخطر تماماً، وتجدر الإشارة 

 إلى أن هذه الطرٌمة توصل درجة الخطر فً النشاط إلى الصفر. 

 نمل المخاطرة:   ب .

نمل أثر المخاطرة إلى جهة أخرى كاستخدام عمود التؤمٌن مثلاً، أو نمل المهمة المطلوبة  وهً

خدام هذا تم استلطرؾ ثالث ٌموم بتنفٌذ المهمة، وبذلن ٌتحمل الأخٌر المخاطرة كلها، وؼالباً ما ٌ

لحدوث هذه المخاطرة،   ؾجداً مع وجود احتمال ضعٌ ةٌلالأسلوب فً حال كانت المخاطرة عا

هنان صور من العمود المانونٌة التً ٌمكن استخدامها لنمل المخاطرة أو تحوٌلها لجهة أخرى أهمها: و

 (م1999سٌد ،)

 :  نعمد التأمٌ .1

ٌتم استبدال الخسائر الكبٌرة المتولعة بالنسبة للفرد أو المشروعات بخسارة صؽٌرة ٌتم دفعها 

التؤمٌن أنسب الوسائل لمجابهة الأخطار ذات احتمال ، وٌعتبر (لسط التاأمٌن)لشركات التؤمٌن ممدماً 

مع حجم خسائر فادحة فً حال ولوعها، وبذلن ٌنظر لمٌمة لساط التؤمٌن بؤنها مناسبة   ؾضعٌ

 ومعمولة. 

 عمود النمل:  .2

التعالد مع جهة لنمل أو شحن البضائع أو الممتلكات، وبالتالً فؤن النالل ٌتحمل مسإولٌة 

للوجهة التً ٌتعٌن علٌه نمل تلن البضائع ممابل زٌادة فً أجر النمل، حٌث وصول البضائع سلٌمة 

 تمثل هذه الزٌادة تكلفة نمل الخطر من صاحب البضاعة إلى النالل. 

 عمود التشٌٌد أو البناء:  .3

تحمٌل مماول البناء الأخطار المتعلمة بؤعمال البناء أو التشٌٌد، مثل: أخطار الحرٌك وسرلة 

لتؤخٌر عن موعد تسلٌم المشروع، بحٌث ٌستفٌد المماول من أجرة عمد المماولة وهذه مواد البناء وا

 تمثل تكلفة نمل الخطر من صاحب البناء. 



Internal 

Internal 

39 

  

 عمود الإٌجار:  .4

بممتضى عمد الإٌجار ٌمكن لمالن العمار أن ٌنمل للمستؤجر بعض الأخطار، مثل: أخطار 

ستؤجر بعض الخصومات من الإٌجار الأصلً تهشم أو تصدع المبنى ممابل أن ٌمنح ملان العمار الم

 للعمار، وهذه الخصومات تمثل تكلفة نمل الخطر من المالن للمستؤجر. 

 

 تملٌص المخاطرة:   ت .

على       بٌة تعمل اءات ولائٌة ورلاوٌمصد بها العمل على إدارة الخطر من خلال تنفٌذ إجر

  ؾوٌتناول هذا الأسلوب جانب التخفٌ تخفٌض احتمال حدوث الخطر وتملل من أثره حال ولوعه.

 من الخسارة فً المرحلتٌن: ما لبل حدوث الخسارة، وما بعد حدوث الخسارة. 

ر حدوث اوتعمل الجهود المبذولة التً تسبك حدوث الخسارة فً التملٌل من حالات تكر

تعمال تلان  الخسارة، مثل: لٌادة سٌارة الإسعاؾ بسرعة بطٌئة فً الحالات ؼٌر الطارئة، وكاذلن

الجهود على تملٌل من شدة الخسارة فً الممتلكاات والأرواح وؼٌرها من الأمور ذات المٌمة والتً 

 من الممكن أن تخسرها المنشؤة حال ولوع الحادث. 

ن تركز الجهود المبذولة ما بعد حدوث الخسارة على إٌماؾ انتشار الخسارة أو إوفً الممابل ف

ة، حٌث ٌتم التعامل العدٌد من صور التخفً  من حدة الخسارة من خلال: مماومة تؤثً ارتها السلبٌ

الإجارءات الطارئة، وعملٌات الإنماذ، والنشاطات المتعلمة بؤعادة التؤهٌل وؼٌر ذلن من الإج ارءات 

 الأخرى. 

 لبول المخاطرة:   ث .

ٌتم استخدامها ءات احتٌاطٌة أو رلابٌة، واوهً لبول المخاطرة كما هً دون اتخاذ أٌة إجر

 عادةً فً حال كان احتمال حدوث الخطر ضئٌل وأثره ضعً  فً حال ولوعه. 

  :أسلوب العزل 

 فً كتابهم  إدارة الخطر  أسلوب (م2003العجمً، والمندٌل، ود روٌش ،)أضاؾ المإلفون 

 العزل ؛ أي عزل الوحدات المعرضة للخسارة، وٌشمل هذا الأسلوب تمنٌتٌن متمٌزتٌن 

 فصـل الوحـدات المعرضـة للخسـارة، ونسـل الوحـدات المعرضـة نٌات إدارة الخطر، وهما: من تم

على أصل أو نشاط أو  ةة منهما هً أنهما ٌتٌحان للمإسسة التملٌل من اعتماد المإسسد، الفائللخسارة

 واحد، وبذلن تصبح الخسائر الفردٌة ألل، ولابلة للتنبإ أكثر من ؼٌرها.  صحتى شخ
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وتشمل عملٌة عزل الوحدات المعرضة للخسارة، تمسٌم كل أصل مفرد أو عملٌة مفردة إلى 

مناسبة إذا كانت المنشؤة لادرة على إنجاز أعمالها  ةٌن أو أكثر، وتعتبر هاذه التمنٌلٌن منفصئجز

ء التً فصلتها عن بعضها البعض وذلن للاستعمال والاستخدام ااعتماداً على جزء معٌن من الأجز

خدامها إلا فً حالة خسارة تء الأخرى بعٌدة عن الضرر، ولا ٌتم اسالٌومً، بحٌث تبمى الأجزا

الجزء المفصول الذي تستعمله بشكل ٌومً، وبذلن لا ٌتؤثر عمل المإسسة وأنشطتها ولا ٌتعطل أي 

 ر فً تمدٌم الخدمات. اجزء منها عن الاستمر

أما عملٌة نسخ الوحدات المعرضة للخسارة فتشمل إعادة إنتاج أصل المإسسة البدٌل 

والاحتفاظ به فً مكان آمن لٌكون بمثابة الاحتٌاطً، ولا ٌتم استخدام النسخ الاحتٌاطٌة إلا فً حال 

 تعرض الأصل أو النشاط الأصلٌَّؤٌن للضرر أو الدمار الكامل. 

 والمتابعة الدورٌة  لبةاالخطوة الخامسة: عملٌة المر

جعة للتؤكد من التعرؾ الفعال اتتطلب إدارة الخطر الفعالة نظاماً لتمدٌم التمارٌر والمر

ة وملائمة، وأنه لد تم بءات التحكم فً الخطر مناساوالصحٌح للأخطار وتحدٌدها وفحصها، وأن إجر

جعة الدورٌة للسٌاسة امرء الاءات بشكلٍ سلٌمٍ وتم العمل بها، كما وٌجب إجرااتِخاذ تلن الإجر

 جعة معاٌٌر الأداء. اومستوٌات التوافك مع الموانٌن ومر

 جعة ٌجب أن تحدد التالً: امن الجدٌر ذكره أن عملٌات الرلابة والمر

 ءات المتبعة لد أعطت النتائج المخطط لها. اإذا كانت الإجر أ. 

الخطر   صبؽرض تحدٌد وفحءات المتبعة والمعلومات التً تم جمعها اإذا كانت الإجر . ‌ب

 كانت ملائمة. 

ت أفضل وتحدٌد الدروس المستفادة اأن التطوٌر المعرفً لد ساعد على الوصول إلى لرار . ‌ت

  (IRM, 2002)وإدارة الأخطار مستمبلاً.  صلفح

وفً خضم متابعة وتنفٌذ خطوات إدارة المخاطر الأربعة الأولى، فؤن عملٌة المرالبة 

سة اكون فعالة فً كل خطوة حتى انتهاء المشروع أو النشاط الذي تمت د روالمتابعة الدورٌة ت

جدٌدةً لم تكن ضمن لائمة  اً ن عملٌة التنفٌذ ستواجه أخطارإأخطاره وإدارتها، وكما هو متولع ف

ستها، وبالتالً ٌتوجب على مدٌر المخاطر أو منفِذ النشاط/المشروع أن لا راالمخاطر التً تمت د

 الجدٌدة وٌعمل على إدارتها كما هو الحال مع لائمة المخاطر الأولٌة.  ٌتجاهل المخاطر

الوسائل التً ٌجب على مدٌر المخاطر اتبِاعها  (م2003العجماي وآخارون، )ذكار المإلفاون 

 لتحمٌك ألصى درجة من المتابعة والرلابة، ولد تم تركٌزها فً النماط الثلاث التالٌة: 

 الأداء:  سممٌا أ. 
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معاٌٌر الرلابة على الأداء إلى صنفٌن: وهما: معاٌٌر النتائج، ومعاٌٌر النشاط. أما   ؾتصنٌتم 

معاٌٌر النتائج فتركِّز على النتائج النهائٌة دون النظار إلى الوسائل المتخذة لتطبٌمها، فً حٌن أن 

ض أن هذه الأنشطة ستإدي فً النهاٌة امعاٌٌر النشاط تسلط الضوء على الجهود المبذولة على افتر

 إلى النتائج المرجوة. 

 ممارنة الأداء:  .  ب

من المعلوم لدى واضعً الخطط فً حال لاموا بوضع معاٌٌر ومإشرت المٌاس أن ٌموموا 

بوضع تلن المعاٌٌر لابلة للمٌاس، وذلن من أجل أن ٌتم ممارنتها بالأداء الحمٌمً ومعرفاة مدى تحمك 

تالً ٌتم إعادة النظر فً الأداء أو المعاٌٌر التً ٌماس الأداء على أساسها، وذلن من أجل النتائج، وبال

وى الأداء إلى المستوى الذي تٌمكن تحمُّمها أو إما العمل على رفع مس ةوضاع معاٌٌر أداء والعٌ

 اً وفك رإٌة صحٌحة وموضوعٌة. رٌحمك المعٌار إن كان الأخٌر مختا

فعاً بشكل ٌفوق المعٌار المعتمد، فان هنان احتمالان: إما أن المعٌار وفً حال كان الأداء مرت

خفضٌ جداً، أو أن المعٌار ؼٌر كاملٍ، ولا ٌركِّز إلا على مظهر واحد من مظاهر الأداء الذي ٌولٌه نم

المستخدمٌن أهمٌة كبٌرة، وبذلن تم إهمال مظاهر أخرى لا تملُّ أهمٌة فً أدائها. أما الاحتمال الآخر 

لبة عملت على رفع الأداء بشكل اءات المراهو أن المعٌار موضوع بدلة وبشكلٍ مناسبٍ، إلا أن إجرف

ارهذا الأداء ؼٌر الاعتٌادي، فؤنه من المناسب أن ٌتم منح بعض رؼٌر اعتٌادي، وإذا أمكن استم

 التعوٌضات الإضافٌة أو المكافات. 

 الخطوات التصحٌحٌة:  .  ت

 حسٌن الأداء المستمبلً ،وتشمل: وٌهدؾ إلى التناص الخلل وت

 إعادة النظر فً نوع وأهمٌة المعاٌٌر ؼٌر الملائمة. المعاٌٌر المستخدمة:  •

 المتعلمة بؤولئن المشمولٌن بالأداء دون المٌاسً. المسؤولٌات والشخصٌات:  •

  للوصول إلى مستوٌات ممبولة من الأداء.الخٌارت والبدائل المتوفرة:  •

    
  التنافسٌة:المٌزة 

  مفهوم المٌزة التنافسٌة:

عام  (Edward Chamberlin  )إدوارد تشامبرلًٌرجع ظهور مفهوم المٌزة التنافسٌة إلى 

م ،والذي ربط المٌزة 1959فً عاام  (Philip Selznick )فٌلٌب سٌلزنٌنم، لكن ٌمكن إرجاعه إلى 1939

دان سش بالممدرة، ومن بعدهما ظهر التطور على تعرٌؾ هذا المصطلح بناءً على تعرٌؾ كالٍ مان 
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للمٌزة التنافسٌة، حٌث عرفاها بؤنها:  الموضع الفرٌد  Vom Hofe) فوم هوف))و  (Dan Schendel)ندل 

جـورج ، ثام جاء دور كالٍ مان  نشر الموارد الذي تطوره المإسسة ممابل منافسٌها عن طرٌك نمط 

م لٌموما بوضع الجٌل 1985عام  (Michael Porter )وماٌكـل بورتر م ،1984عاام  (George Day)داي

تٌجٌاً، ولٌس اة، فمد تم اعتبار المٌزة التنافسٌة هدفاً استرٌالتالً مان الصٌاؼة المفاهٌمٌة للمٌازة التنافس

تٌجٌة، وتبرٌرهم لذلن هو أن الأداء المتفوق ٌرتبط بالمٌزة التنافسٌة اخدم ضمن الاسترتئاً ٌسٌش

 م). ومن أبرز التعارٌؾ التً تناولت مفهوم المٌزة التنافسٌة التالً: 2006(عبدالرإوؾ، 

:  تنشؤ المٌزة التنافسٌة بمجرد التوصل المإسسة إلى اكتشاؾ طرق جدٌدة ماٌكل بورترتعرٌؾ  .1

عملة من لبل المنافسٌن، حٌث ٌكون بممدورها تجسٌد هذا الاكتشاؾ أكثر فعالٌة من تلن المست

  (م2010مولع المحاسب العربً ،)مٌدانٌاً، وبمعنى آخر بمجرد إحداث عملٌة إبداع بمفهوم آخر

، فمد عرؾ المٌزة التنافسٌة بؤنها:  المهارة أو التمنٌة أو المورد المتمٌز السلمًوحسب تعرٌؾ  .2

ج لٌم ومنافع للعملاء تزٌد عما لدمه لهم المنافسون، وٌإكد تمٌزها الذي ٌتٌح للمنظمة إنتا

واختلافها عن هإلاء المنافسٌن من وجهة نظر العملاء الذٌن ٌتمبلون هذا الاختلاؾ والتمٌز، 

حٌث ٌحمك لهم المزٌد من المنافع والمٌم التً تتفوق على ما ٌمدمه لهم المنافسون الآخرون  

  (م2013الممادمة، )

تعرٌفها كذلن بؤنها:هً ممدرة المنظمة فً التفوق على منافسٌها بما ٌإدي إلى إشباع رؼبات وتم  .3

 عاملٌها وعملائها وٌحمك لها المنفعة والتمٌز والتمدم على مدى طوٌل الأجل . 

 (.م2015عبدالؽفور ،)

بالتعرٌؾ التالً:  الوضع المتفوق الذي تحصل علٌه المإسسة،  (م2007 )عبدالرؤوفولد عرفها  .4

هذا التفوق ٌعمل على إضافة لٌمة لدى المستهلن، آخذةً شكل أسعار ألل ممارنة بؤسعار المنافسٌن 

الآخرٌن، أو فً شكل منتج متمٌز، وذلن بهدؾ زٌادة الحصة السولٌة أو البماء فً السوق على 

 الألل . 

: الكٌفٌة أو المٌزة التً تمتلكها المإسسة تنتاج تعرٌف المٌزة التنافسٌة كما ٌلًاس  نومما سبك ٌمك

 وتساعدها فً التفوق على منافسٌها. 

  رٌادة الأعمال:

 : مفهوم رٌادة الأعمال

اً لدورها الحٌوي فً التنمٌة راكتسبت رٌادة الأعمال أهمٌة بارزة فً السنوات الأخٌرة، نظ

ن الالتصادي وبخاصة فئة ان كافة فئات المجتمع فً الحراإشرالمستدامة ومساهمتها فً 

الشباب، وبرزت رٌادة الأعمال بعدما تعثرت المإسسات العامة والخاصة فً استٌعاب المزٌد 

من العاملٌن وخاصة الشباب، الأمر الذي أدى إلى تنامً البطالة بٌن آلاؾ الخرٌجٌن ودفعهم 

ن رٌادة الأعمال إ؛ فمدٌنة نجرانفة، وبالحدٌث عن للبحث عن أعمال خاصة بعٌداً عن الوظٌ

بحاجة إلى تثبٌت  –كما هو متولع كونها حدٌثة العهد  -لت زاحدٌثة العهد، وما  نجرانفً 
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ر عمل احائلاً أمام استمر  ؾدعائم النجاح بٌن صفوؾ الرٌادٌٌن فً وجه العمبات التً تم

  .مخاطر المتعددة والمتنوعة مشارٌعهم الرٌادٌة أو تمددها وتوسُّعها فً ظل ال

ٌرتبط مفهوم رٌادة الأعمال دائماً بابتكار أفكار جدٌدة لتمدٌم خدمات ومنتجات متمٌزة أو 

أسلوب إنتاج جدٌد أكثر كفاءة، وهً ترتكز على عنصر المخاطرة من خلال تطوٌر منتج لدٌم 

لمستهلكٌن للمنتج أو أو تمدٌم منتج أو خدمة جدٌدة، فالمخاطرة تتضمن إمكانٌة عدم لبول ا

الخدمة بالشكل الجدٌد، أو عدم الإلبال على المنتج أو الخدمة الجدٌدة، وهذا ما ٌجعل مفهوم 

ئد الأعمال الناجح والمالن المخاطر، والمبدع ارٌادة الأعمال ٌتعدد لٌشمل المالن والمبادر ور

  .الإنتاجً 

 صٌاؼة تعرٌفات له، نذكر منها التالً: ولد تناول العدٌد من الباحثٌن هذا المفهوم، ولاموا ب

إنشاء منظمة أو منظمات جدٌدة أو عملٌة   ، فإن رٌادة الأعمال هً: دٌاحسب مولوع وٌكٌبٌ

تطوٌر منظمات لائمة، وهً بالتحدٌد إنشاء عمل أو أعمال جدٌدة أو الاستجابة لفرص جدٌدة 

 .  (الاعتمار)عامة، وٌمكن تسمٌتها ب

 ت ا:  المبادر، فإن رٌادة الأعمال هً(GEM )الرٌادة العالمًوحسب تعرٌف مرصد  •

ً  تنتج التً الجماعٌة أو الفردٌة  الأنشطة من مجموعة هًو ربح تحمٌك لؽرض وخدمات سلعا

 وإنشاء الإبداع خلال من والرؼبات الحاجات وتلبٌة الفرص وتوفٌر الاهتمام على تموم التً

 تمكن التً والطرق الأفكار:  هً الأعمال فرٌادة الأوروبً، الاتحاد تعرٌف وحسب.  تآالمنش

 وذلن والفاعلٌة الإبداع أو والابتكار المخاطرة مزج طرٌك عن ما نشاط وتطوٌر خلك من

 . (م2013 المري،)  لائمة أو جدٌدة مإسسة ضمن

: تحوٌل الأفكار الإبداعٌة والفرص المكتشفة إلى تعرٌف رٌادة الأعمال بأنها  نمما سبك ٌمك

 والع، ٌتم تنفٌذه بشكل فعلً كنشاط التصادي من خلال إنشاء منظمة جدٌدة. 

  م  هو الرٌادي وما هً خصائصه وصفاته؟

الذي ٌتحمل المخاطرة كاملة تجاه العمل التجاري الذي ٌدٌره،  صالرٌادي هو ذلن الشخ

مال وأرض  رأس عناصر الإنتاج الضرورٌة من صٌئة أو تخصٌفالرٌادي ٌموم بالتخطٌط وته

عاملٌن، والاستفادة من كل ذلن فً جانب إدارة إنتاج السلع أو تمدٌم الخدمات   ؾوتوظٌ

ل المخاطر المالٌة والمانونٌة لملكٌة المشروع وإدارته، والنتٌجة تكون إما  ،وتسوٌمها، وتحمُّ

.  (م2014عبدالله وآخرون، )لة للنشاط الالتصادي تحمٌك الأرباح أو تكبُّد الخسائر كمحص

التً تإهلهم للنجاح والخوض فً ؼمار المنافسة  صوٌمتلن الرٌادٌون العدٌد من الخصائ

حائلًا أمام نجاح   ؾودخول السوق، وإنتاج المنتجات وتمدٌم الخدمات، برؼم الظروؾ التً تم

 .تلن المشارٌع

 المدرة على تحمل المخاطر المدروسة: 
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لدى صاحب أي مشروع جدٌد أنه سٌواجه مخاطر جمة وذلن فً بداٌة انطلاق   ًهٌمن البد

هذا المشروع على وجه التحدٌد، ولكن المخاطرة المحسوبة تساعد على تحمٌك النجاح 

،فالرٌادي مُخاطر بطبٌعته وٌمبل التحدي، وبذلن ٌعمل جهده فً تحدٌد وتمدٌر المخاطر وتمٌٌم 

ر ادارة تلن المخاطر والتحكم فٌها حتى الوصول إلى مرحلة النجاح واستمرالبدائل، ومن ثم إ

 تمدٌم الخدمات والمنتجات. 

ببحث والع إدارة المخاطر لدى رواد الأعمال وأثرها على تحمٌك المٌزة  وتختص هذه الدارسة

ها، بمدرته على تحمل المخاطر ومواجهت ؾئد الأعمال ٌجب أن ٌتصاالتنافسٌة، وبالتالً فؤن ر

 حتى ٌستطٌع المحافظة على فكرته ومشروعه الرٌادي من الاندثار. 

 المبادرة:  .1

صفة المبادرة لدى الرٌادة تساعده فً الخوض فً عالم الأعمال والتناص الفرص واستؽلالها، 

فالرٌادي ٌستعٌن ٌتلن الصفة للمٌام بؤعمال تتجاوز متطلبات العمل، وٌعمل على توسٌع دائرة 

 بعٌن الاعتبار المخاطر المحٌطة. العمل، آخذاً 

 الانتباه للفرص والتناصها:  .2

ٌستعد الرٌادي بشكل مستمر للفرص التً تفتح له المجال لتحسٌن ظروؾ مشروعه، أو توسٌع 

وتطوٌر منتجاته أو خدماته، وزٌادة حصته السولٌة وؼٌرها، فهو دائم الاطلاع والبحث عن 

 تحممت وٌستثمرها أفضل استثمار.  الفرص وٌبمى على أتمّ الجهوزٌة فً حال

 

 

 ر والمثابرة: راالإص .3

ٌضع الرٌادي نصب عٌنٌه هدؾ علٌه تحمٌمه وهو إنجاح فكرته أو مشروعه الذي ٌعمل علٌه، 

ات المختلفة لمواجهة العوائك والتحدٌات، ولذلن ٌموم بعمل اروبالتالً ٌموم باتِخاذ المر

ت ا، وهو ٌتحمل المسإولٌة عن تلن المرارتاءات اللازمة بناء على تلن المراراالإجر

 ءات المتخذة لتحمٌك تلن الأهداؾ. اوالإجر

 المعلومات اللازمة للعمل:  لًالبحث ع .4

من أجل العمل على الفكرة التً ٌعمل الرٌادي على إنجاحها فهو بحاجة إلى المعلومات ذات 

ء الخبرء وأصحاب االمعلومات، وآرالعلالة، مستعملاً لذلن العدٌد من وسائل الاتصال وشبكات 

التجارب، وٌتولى الرٌادي بنفسه جوانب البحث والتحمٌك والتحلٌل فٌما ٌتعلك بتمدٌم المنتج أو 

 الخدمة الممدمة للجمهور. 

 الاهتمام بالجودة والنوعٌة:  .5
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ٌهتم الرٌادي كما هو متولع بالمخرج النهائً الذي ٌصل إلى زبائنه، فٌكون على اطلاع بؤدق 

التفاصٌل الخاصة بمواصفات المنتج، وٌعمل على إنتاجها جودة عالٌة تحمك طموح ورؼبات 

تها فً منشات الأعمال الناجحة والتً االزبائن المحتملٌن، ممارناً مخرجات مشروعه مع نظٌر

 لها سمعتها بٌن الزبائن فً السوق. 

 

 الكفاءة والفاعلٌة:  .6

نتاج السلع أو تمدٌم الخدمات بؤلل تكلفة وجهد وولت، ٌبحث الرٌادي دوماً عن الطرق الكفٌلة بؤ

 وبالتالً فهو ٌجمع المعلومات لدر المستطاع والتً تعزز هذا الجانب لدٌه. 

 التخطٌط المنظم:  .7

حل العمل فً مشروعه أو على الفكرة التً اٌمٌل الرٌادي للتخطٌط فً كل جوانب حٌاته ولمر

ٌعرؾ من البداٌة الصورة التً ٌجب أن تكون علٌها ٌسعى إلى إظهارها للنور، وبالتالً فهو 

 مخرجات مشروعه أو فكرته. 

 حل المشكلات:  .8

 صفة للرٌادي نإف ،علٌها والبناء المخاطر بتحمل المتعلمة (1)رلم الصفة إلى وبالرجوع

  .تنافسٌة مٌزة إلى نهاٌةً  ٌحولها بشكل فٌها والتحكم وإدارتها المخاطر مع للتعامل

 ت رٌادة الأعمال: امٌزم

ت رٌادة الأعمال، وأثرها افمد تم ذكر العدٌد من ممٌز (,2016marefa.org )حسب مولع المعرفة

ئد الأعمال، والمحٌط الذي ٌنشؤ فٌه، وٌنشئ فٌه مشروعه، أو ٌطور فكرته، وٌحولها اعلى ر

 إلى منتج ٌستفٌد منه السوق المحلً: 

 تحسٌن الوضع المالً الحالً.  .1

  ؾالذاتً، وذلن فً ظل تعثر لدرة المإسسات الخاصة والحكومٌة على توظٌ  ؾالتوظٌ .2

 العاطلٌن عن العمل. 

 ؼالباً ما تكون أفضل لهم.   ؾآخرٌن فً وظائ  ؾتوظٌ .3

تطوٌر المزٌد من الصناعات، خاصةً فً المناطك الرٌفٌة والمناطك التً لم تستفد  .4

 بالتطوارت الالتصادٌة كالعولمة مثلاً. 

 على تصنٌع المواد المحلٌة فً صورة منتجات للاستهلان المحلً أو للتصدٌر.  التشجٌع .5

 زٌادة الدخل وزٌادة النمو الالتصادي.  .6

 المنافسة الشرٌفة تشجع على خلك منتجات بجودة أعلى، وبؤسعار أفضل للمستهلن.  .7

 م المزٌد من المنتجات والخدمات للسوق. ٌتمد .8



Internal 

Internal 

46 

  

 خلك أسواق جدٌدة.  .9

 شارٌع الرٌادٌة: حل إنشاء المامر

حل التً ٌمر بها المشروع من البداٌة وحتى تمدٌم المنتجات والخدمات للجمهور، اتعددت المر

 حل متتالٌة، وهً مذكورة فً النماط التالٌة بالتفصٌل: اولد تم تمسٌمها إلى خمس مر

  (م2013جامعة الباحة ،)

 : سةاالدر مرحلة .1

 المشروع نجاح فرصة زٌادة إلى أدت سلٌم بشكل وضعت إن التً الأولى اللبنة وهً      

 .كبٌر بشكل

 رحلة توفٌر التموٌل: م .2

سة المشروع المالٌة ومعرفة ما اوٌتم خلال هذه المرحلة البحث عن مصادر التموٌل بعد در

ٌحتاجه المشروع لٌبدأ العمل فٌه، وبعد أن ٌتم الانتهاء من إعداد خطة العمل الذي سٌعمل وفمها 

 ً ٌستطٌع فٌها إلناع الممولٌن، وٌمكن الحصول على التموٌل من خلال: المشروع، حت

 الأهل والأصدلاء، الجهات الداعمة، صاحب المشروع نفسه إذا كان ممتد ارً وؼٌر ذلن. 

  

 مرحلة التأسٌس: .3

مشروعه،  وبعد الحصول على التموٌل للمشروع ٌؤتً دور صاحب المشروع لٌموم بتؤسٌس

وموجودات  ء أصولاءات المانونٌة لافتتاح مشروعه، ومن ثم شرارجالإحٌث سٌموم باستكمال 

المشروع، وتعٌٌن فرٌك العمل ... إلخ. وكل ذلن ٌتم حسب خطة العمل الموضوعة مع 

 التعدٌلات اللازمة.  اتإجرء

 مرحلة التشغٌل:  .4

ته بشكل وفً هذه المرحلة ٌتم افتتاح المشروع بشكل رسمً ولأول مرة، لٌمدم منتجاته أو خدما

ع فً الحكم على نجاح المشروع من فشله فً أول أٌامه امباشر للعملاء، ولا ٌجب الإسر

حب المشروع الرٌادي ٌمكن أن ٌعطً الفرصة الكافٌة لمشروعه ار لدى صا،فجانب الإصر

 حتى ٌبدأ فً المنافسة والنجاح. 

 الأداء والتصحٌح:   سمرحلة التمٌٌم ولٌا .5

ثة بجانب لٌاس أداء المشارٌع وتمٌٌمها وتولً لها اهتماماً خاصاً، حٌث تهتم أنظمة الإدارة الحدٌ

عن   ؾإن تمٌٌم الأداء المإسسً هو الوسٌلة الوحٌدة التً ٌمكن الاعتماد علٌها من أجل الكش

زها بحٌث ٌتم علاج أسباب ذلن المصور والمضاء علٌه، اأوجه المصور فً تنفٌذ المشارٌع وإبر

له، ومن ثم ٌؤتً دور  لٌاس الفجوة بٌن الأداء الفعلً والأداء المخطط وٌعمب عملٌة التمٌٌم 

 ح الخطوات التصحٌحٌة المناسبة. اسة وتحلٌل الأسباب، والتراردب  المٌام 
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   نجران المعولات التً تعانً منها المشارٌع الرٌادٌة فً

الأوحد بٌن المعولات التً تواجه المشارٌع  ًأحد أهم الأسباب وٌكاد ٌكون السبب الرئٌس

،الأمر الذي أدى نشوب الحرب والحالة الأمنٌة الخاصة فً نجران هو فً نجران الرٌادٌة 

 على وجه التحدٌد. .  منطمة نجراننهاٌةً إلى عزوؾ كثٌر من المستثمرٌن عن الاستثمار فً 

 

 : نجران جامعة فً والتكنولوجٌا الأعمال حاضنة    

من  نهإ، فنجرانبل التطرق إلى التعرٌؾ بحاضنة الأعمال والتكنولوجٌا التابعة لجامعة ل

 الضروري أن ٌتم التعرؾ على مفهوم حاضنات الأعمال ودورها وأهدافها... إلخ، من أجل

 ذلن سٌتم البدء بالأمور التالٌة: 

 تعرٌف حاضنات الأعمال: 

م فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة كمركز صناعات 1959تعود بداٌات ظهور الحاضنات للعام 

(Batavia) وتتبعها بعد ذلن العدٌد من الدول وخصوصاً دول الاتحاد الأوروبً مستفٌدٌن من ،

م. أما على المستوى العربً، فمد كانت 1986هذه التجربة، وتمت إلامة أول حاضنة أعمال 

م، وتطور 1998وازرة الصناعة وذلن عام مصر أول دولة عربٌة تمٌم حاضنة تكنولوجٌا تابعة ل

 حاضنة تكنولوجٌا على مستوى العالم منها  1,000الأمر لٌتم إنشاء حوالً 

  (م2015شعت ،)فً الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة لوحدها.  500

ظهرت الحاجة إلى إنشاء الحاضنات والتً تعتبر إحدى أهم وسائل الدعم والمساندة لتنمٌة 

الصؽٌرة والمتوسطة، حٌث إن الحاضنات هً مإسسات تمدم خدمات لشباب ورعاٌة المنشات 

عات واعدة ٌمكن أن تتحول اٌفتمرون إلى الممومات المادٌة والإدارٌة، ولكن لدٌهم أفكار واختر

إلى منتجات وخدمات مربحة، وتمدم الحاضنات إلى المبادرٌن الذٌن هم تحت رعاٌتها مجموعة 

ٌح لهم الفرصة فً تؤسٌس مشروع متكامل بمفردهم فور تخرجهم من الدعم والخدمات التً تت

   (.م2015الهاجري، )من الحاضنة. 

 وفً هذا الصدد فمد تم ذكر العدٌد من التعرٌفات ذات العلالة بمفهوم حاضنات الأعمال، منها: 

البٌئة المتكاملة من التسهٌلات والآلٌات المدعمة لرواد الأعمال فً إدارة وتنمٌة  •

ر المإسسات الصؽٌرة والمتوسطة، ورعاٌتها لمدة محدودة بما ٌكفل لها فرصاً وتطوٌ

رٌة والنمو، وٌملل من حجم المخاطر اأكبر للنجاح، حتى تتمكن من البماء والاستمر

واحتمالات الفشل التً تصادفها من خلال تهٌئة كٌان لانونً وفنً ومالً ٌحتوي على 

انٌات والمعلومات والعلالات التشابكٌة التً تسهٌلات مساعدة ولازمة وٌتمتع بالإمك

تساٌر متطلبات مرحلة التؤسٌس أو الإنشاء وبداٌة النشاط، وحتى تتمكن من البماء 

  (م2014عبدالرازق ،)والنمو. 
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مج مصممة لدعم تطوٌر وإنجاح الشركات الناشئة عن طرٌك تزوٌدها اهً بر •

من موارد الدعم والخدمات المصممة والمدارة من لبل إدارة الحاضنة،  بمجموعة

والتً إما أن تموم الحاضنة بتزوٌدها للشركات الناشئة بشكل مباشر أو عن طرٌك 

 .  (2016Wikipedia.com)شبكة من علالاتها 

مت خصٌصاً لتسرٌع نمو ونجاح الشركات الرٌادٌة من خلال مجموعة  • مإسسات صُمِّ

ء والاستشارٌٌن وتمدٌم الخدمات الداعمة التً تتضمن: المساحة والمكان امن الخبر

،الدعم والتموٌل المبدئً، التدرٌب والاستشا ارت، الخدمات المكتبٌة، الخدمات العامة 

صفحة معهد الملن سلمان لرٌادة الأعمال الالكترونٌة )(الرسمٌة)، وشبكات الاتصال 

.) 

 

  (م2012، النخالة)أهداف حاضنات الأعمال: 

 تطوٌر أفكار جدٌدة تساهم فً خلك مشروع إبداعً جدٌد أو تطوٌر لمشروع لائم.  .1

 تمكٌن المبتكرٌن من تجسٌد أفكارهم فً منتجات أو عملٌات لابلة للتسوٌك.  .2

 تمدٌم الأبحاث، والمعرفة، والتدرٌب.  .3

 توفٌر الدعم والتموٌل، والخدمات الإرشادٌة والتسهٌلات.  .4

 ربط المشارٌع الجدٌدة بالسوق عبر تكوٌن حلمة مشتركة بٌن هذه المشارٌع وتلن الموجودة.  .5

 

 أهمٌة حاضنات الأعمال: 

للحاضنات أهمٌة كبٌرة حٌث تساهم فً التنمٌة الاجتماعٌة والالتصادٌة   .Dietrich Fذكر

متوسطة عن طرٌك إٌجاد مناخ وظروؾ عمل مناسبة لؽرض تطوٌر المشروعات الصؽٌرة وال

  (م2015الهاجري، (بؤنواعها، وٌمكن إٌجاز تلن الأهمٌة فً العناصر التالٌة: 

 ت والإبداعات وتحوٌلها لمشارٌع منتجة. انتائج البحث العلمً والابتكار  ؾتساهم فً توظٌ .1

 تساهم فً تنمٌة الموارد البشرٌة وحل مشكلة العاطلٌن عن العمل.  .2

 توفر المناخ المناسب والإمكانٌات والمتطلبات لبداٌة المشروعات الصؽٌرة.  .3

 تعمل على إلامة ودعم مشروعات إنتاجٌة أو خدمٌة صؽٌرة أو متوسطة.  .4

 سات الجدوى للمشروعات الصؽٌرة والمتوسطة الناشئة. اتمدم المشورة العلمٌة ودر .5

 

 : بجامعة نجران والتكنولوجٌا الأعمال بحاضنة التعرٌف

 : والتطور النشأة 
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، نجران بنجرانبمبادرة من خلال جامعة  سعودٌةن الوم بدعم من البن2011نشئت الحاضنة عام أ

،حٌث تهدؾ الحاضنة للدعم فً اتجاه  مدٌنة نجرانلتصبح أول حاضنة صناعٌة تعمل فً 

تطوٌر الأنشطة الالتصادٌة الصؽٌرة ذات الصلة بمطاع الأعمال والتكنولوجٌا من خلال تمدٌم 

الذٌن لدٌهم أفكار ناضجة لمنتجات فرٌدة من أهل المنطمة خدمات أعمال مهنٌة للرٌادٌٌن 

دى الزبائن فً السوق الذٌن ستعمل وإبداعٌة فً مجال التكنولوجٌا ومن المتولع أن تلمى لبولاً ل

فٌه، وتمدم الحاضنة حزماً متكاملةً من خدمات تطوٌر الأعمال للمبادرٌن وأصحاب الأفكار 

 الإبداعٌة التً تصلح لأن تكون نواة لشركات صؽٌرة ربحٌة ناجحة. 

 رؤٌة الحاضنة:  •

ء بالالتصاد للنهوض بالصناعات التكنولوجٌة والارتما مركزاً تسعى الحاضنة لأن تكون 

 . بالمنطمة

 رسالة الحاضنة:  •

ت الإبداعٌة التً تسعى إلى تعزٌز وتطوٌر العمل الرٌادي من خلال ادعم وتبنً المبادر

 مجموعة متكاملة من خدمات تطوٌر الأعمال. 

 الغاٌة الاستارتٌجٌة:  •

لى تٌجٌات دعاٌة وتسوٌك تركز بشكل فرٌد على تطور فرص الأعمال والولوج إاإرساء استر

 الأسواق الإللٌمٌة والعالمٌة . 

 أهداف حاضنة الأعمال والتكنولوجٌا:  •

 توفٌر البٌئة المناسبة لاكتشاؾ الطالات الإبداعٌة وتحوٌلها لمنتجات تخدم المجتمع.  .1

المساهمة فً تحسن الوضع الاجتماعً للخرٌجٌن بمساعدتهم فً تؤسٌس وتطوٌر أعمالهم  .2

 الخاصة. 

رة مع مإسسات تطوٌرٌة للوصول إلى مبادرة تطوٌر التصادٌة بناء وتنمٌة علالات مثم .3

 وطنٌة مشتركة. 

بطٌة ومحركة بٌن الجامعات والسوق تركز على االعمل على خلك مبادرة ذات علالة تر .4

 تطوٌر منهاج متطور فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وبجودة عالمٌة. 

كنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً مساعدة المطاعات والصناعات الأخرى على إدخال ت .5

 عملٌاتهم المختلفة. 

 تٌجٌات دعاٌة وتسوٌك تركز على الأسواق الإللٌمٌة والدولٌة. اإٌجاد استر .6

 

 الخدمات الممدمة م  لبل الحاضنة:  
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أي توفٌر بٌئة العمل المناسبة حسب طبٌعة كل شركة محتضنة إضافةً  توفٌر مكان العمل: .1

 إلى توفٌر الأثاث اللازم للعمل وتوفٌر أجهزة الحاسوب الحدٌثة. 

: وتموم الحاضنة بتوفٌر ما ٌلزم للمشارٌع توفٌر الاحتٌاجات والمساندة التمنٌة اللازمة .2

 المحتضنة من مواد ولطع وأدوات وأجهزة ... إلخ. 

: وٌعنً توفٌر الأمور الضرورٌة واللازمة لإدارة وتنفٌذ العمل وضمن اللوجستً الدعم .3

جودة عالٌة، من أمثلة ذلن: توفٌر خدمة السكرتارٌا، وترتٌب العمل، وتوفٌر خدمة 

الاتصالات بؤشكالها المتنوعة، والمساعدة فً عمد الاجتماعات وإدارتها بصورة صحٌحة 

 نت بسرعة عالٌة، والطباعة وؼٌرها. ،وتوفٌر خدمة الاتصال مع الإنتر

حٌث ٌتم تدرٌب العاملٌن فً الشركة المحتضنة وذلن بهدؾ تحسٌن وتطوٌر  التدرٌب: .4

أدائهم فً ظل كلفة التدرٌب العالٌة والتً ٌصعب على الشركات الناشئة أن تموم بتوفٌرها 

 بصورة فردٌة. 

جه العدٌد من المشاكل الفنٌة كما هو متولع لأي شركة جدٌدة أن توا الاستشارت الفنٌة: .5

والتنظٌمٌة والتً تستهلن الولت والجهد لحلها، وتكون الحلول عادة ذات جودة منخفضة 

بسبب عدم وجود الخبرة الكافٌة، وبالتالً تموم الحاضنة بتمدٌم الدعم الاستشاري لمنتسبٌها 

 لٌة. ء ٌتابعون مشاكلهم وٌمومون بحلها بسرعة كبٌرة وبجودة عاامن خلال خبر
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انفصم الاربع انطريقة 

 ت راءاوالإج
  

  

  

  

  

  

  

    
بع  االفصل الر

 ممدمة:  ءات االطرٌمة والإجر

اً ٌتم من خلاله إنجاز الجانب التطبٌمً من الد ٌءاتها مجالاً رئٌساسة وإجراتعدُّ  منهجٌة الدر

، وعن طرٌمها ٌتم الحصول على البٌانات المطلوبة لإج ارء التحلٌل الإحصائً للتوصل ارسة

إلى النتائج التً ٌتم تفسٌرها فً ضوء أدبٌات الد ارسة المتعلمة بموضوع الد ارسة، وبالتالً 

 تحمك الأهداؾ التً تسعى إلى تحمٌمها. 

وعٌنتها، والأداة المستخدمة وكٌفٌة بنائها  حٌث تناول هذا الفصل وصفا لمجتمع الد ارسة

ءات التحمك من صدق الأداة وثباتها، والمعالجات الإحصائٌة التً تم راوتطوٌرها، كما تناول إج

 ءات: ااستخدامها فً تحلٌل البٌانات واستخلاص النتائج، وفٌما ٌلً وصفاً لهذه الإجر

 سة: امنهج الدر
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باحث باستخدام المنهج الوصفً التحلٌلً الذي ٌحاول من سة لام الامن أجل تحمٌك أهداؾ الدر

ء التً اسة، وتحلٌل بٌاناتها، والعلالة بٌن مكوناتها والآراالظاهرة موضوع الدر  ؾخلاله وص

 تطرح حولها والعملٌات التً تتضمنها والآثار التً تحدثها. 

سة أحداث وظواهر وممارسات االمنهج الوصفً التحلٌلً بؤنه:  در (م1997)الأغا وٌعرؾ 

لائمة وموجودة متاحة للد ارسة والمٌاس كما هً، دون تدخل من الباحث فً محتوٌاتها، 

 وٌستطٌع الباحث أن ٌتفاعل معها فٌصفها وٌحللها.   

  طرق جمع البٌانات:

   اعتمد الباحث على نوعٌن من البٌانات:

تم الرجوع إلى مصاادر البٌانات  سةالمعالجة الإطار النظري للدر المصادر الثانوٌة: .1

الممالات  ًالعربٌة والأجنبٌة ذات العلالة، وال  عجاالثانوٌة والتً تتمثل فً الكتب والمر

بحاث سة، والأاسات السابمة التً تناولت موضوع الدراوالتمارٌر، والأبحاث والدر

 والمطالعة فً موالع الإنترنت المختلفة. 

جماع البٌانات الأولٌة اسة تم اجوانب التحلٌِلٌة لموضوع الدرلمعالجة ال المصادر الأولٌة: .2

 من خلال الاستبانة كؤداة رئٌسة للد ارسة، صُمّمت خصٌصاً لهذا الؽرض . 

 مجتمع وعٌنة الدارسة: 

ٌعرؾ مجتمع الد ارسة بؤنه:  جمٌع مفردات الظاهرة التً ٌدرسها الباحث ، وبذلن ٌتكون 

المشارٌع الرٌادٌة المُحتووضونة من لبل حاضنة الأعمال سة من جمٌع أصحاب امجتمع الدر

 شركة رٌادٌة.  ((23، والبالػ عددها نجرانوالتكنولوجٌا التابعة لجامعة 

لجمٌع أصحاب المشارٌع لدى حاضنة الأعمال  أسلوب المسح الشاملولد استخدم الباحث 

سة، وبالتالً لام اكؤداة رئٌسة للدر، ولد اعتمد الباحث الاستبٌان نجرانوالتكنولوجٌا فً جامعة 

 استبانة منها بنسبة استرداد  (91)استبانة، استرد  (32 )الباحث بتوزٌع

 .) %82  (  

 سة وفك البٌانات الشخصٌة: اد مجتمع الدراالوصف الإحصائً لأفر

سة هم من جنس الذكور، امن عٌنة الدر (%73.8 )أن ما نسبته (4.1 )جدولٌبٌن  الجنس: أ. 

 . هم من جنس الإناث (%26.2 )نسبتهوما 

 : توزٌع عٌنة الدراسة حسب الجنس (0.1 )جدول 

 الجنس  العدد  النسبة المئوٌة% 

 ذكر   15  65.20

 أنثى   08  34.80
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 المجموع  23  100.0 

ول أعلاه، حٌث إن اكان من المتولع أن تكاون النتائج مشابهة لما هً علٌه فً الجد 

ن لة مشاركة الإناث، وذبالذكور فً سوق العمل تساوي تمرٌباً ثلاثة أمثال نسنسبة مشاركة 

م، فمد 2014فً عام  سعوديبالرجوع إلى النتائج التً أعلن عنها الجهاز المركزي للإحصاء ال

 (%19.1)ممابل   (%71.9سانة فما فوق)  51بلؽت نسبة مشاركة الذكور فً سوق العمل 

، (م2012)سة لطٌفة ادر، متفماةً بذلن مع )م(2014، لسعوديللإحصاء االجهاز المركزي )للإناث 

وتعود هذه النتٌجة إلى عدة أسباب، أهمها: العادات والتمالٌد الموروثة التً دفعت العائلات 

إلى عدم السماح للإناث بالخروج للعمل، أو على الألل حصر عمل الإناث فً مهن  سعودٌةال

تتعلك بكونها أنثى؛ الزواج، والحمل، والإنجاب وؼٌرها،  محددة، فضلاً عن أمور أخرى 

اً بٌن نسبة الذكور دج راً كان الفارق فٌها كبٌ (م2013 )دارسة زعربوتجدر الإشارة إلى أن 

ذلن  على الترتٌب، ولد فسر زعرب (%2.4)و (%97.6)والإناث، حٌث بلؽت نسبة كلٍ منهما 

 بكون الإناث تفضل مهناً وأعمالاً  معٌنة لا تحتاج فٌها إلى بذل مجهود بدنً كبٌر. 

عاما، وما نسبته  25هم من الذٌن أعمارهم ألل من (%23.8)تبٌن أن ما نسبتهالعمر:  .  ب

من  (%71.4)عاما اً، أي أن 30إلى ألل من  25هم من الذٌن أعمارهم من  (47.6%)

إلى ألل  30هام من الذٌن أعمارهم من  (%21.4)عاماً، وما نسبته 30المبحوثٌن ممن هم دون 

 . عاماً فما فو ق 40هم من الذٌن أعمارهم من  (%7.1 )وما نسبته، عام اً  40من 

 : توزٌع عٌنة الدراسة حسب العمر (2.4)جدول 

  العمر  العدد النسبة المئوٌة% 

 عام اً  25ألل من   5  23.8

 عاماً  30إلى ألل من  25من   91  47.6

 عاماً  40إلى ألل من  30من   4  21.4

 عاماً فما فو ق  40  4  7.1

 المجموع  32  100.0 

، فمد كان التركٌز الأكبر (م2015 )شعت سةادراتفمت النسب المرصودة أعلاه مع نتائج 

 )سـة زعربادر ع، وكذلن اتفمت م(%79.3)سنة بنسبة 30للمبحوثٌن الذٌن تمل أعمارهم عان 

، وٌرجع (%61.9)حٌث إن النسبة الخاصة بالمبحوثٌن دون سن الثلاثٌن عاماً هً ؛ (م2013

السبب فً ذلن أن خلال هذه الفترة من العمر ٌكون الإنسان فً ذروة النشاط والمدرة على بذل 

لدبلوم المجهود البدنً الكبٌر، وخلال هذه الفترة ٌكون الإنسان لد أنهى تعلٌمه الجامعً؛ ا

ئاد الأعمال حرٌصاً على إنهاء تعلٌمه الجامعً لبل استئناؾ راوالبكالورٌوس، وٌكون 

 مشروعه الخاص. 
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 رئٌسً  هما:   نولد لسمت الاستبانة إلى لسمٌ

الجنس ،العمر، سنوات  )وهو عبارة عن البٌانات الشخصٌة عن المستجٌب المسم الأول: •

س مال أفترة الاحتضان، طبٌعة المشروع، ر العلمً، المإهل العلمً، صالخدمة، التخص

 . (المشروع، والمنطمة

 مجالات رئٌسة:  6فمرة، موزع على  52سة، وٌشمل اٌتمثل فً مجالات الدر المسم الثانً: •

 (8)التعرؾ على المخاطرة، وٌتكون من المجال الأول:  . ‌أ

 . مراتف

 ت. افمر(8)تحلٌل المخاطر، وٌتكون من  المجال الثانً: . ‌ب

 ت. افمر (5)تمٌٌم المخاطر، وٌتكون من  المجال الثالث: . ‌ت

 5))التحكم فً المخاطر، وٌتكون من  بع:االمجال الر . ‌ث

 ت. افمر

لبة والمتابعة الدورٌة، وٌتكون من االمرالمجال الخامس:  . ‌ج

 ت. افمر (6)

 (20)المٌزة التنافسٌة، وٌتكون من  : سالمجال الساد . ‌ح

 فمرة. 

 صدق الاستبانة: 

، كما ٌمصد (م2010الجرجاوي، )صدق الاستبانة ٌعنً  أن ٌمٌس الاستبٌان ما وضع لمٌاسه  

بالصدق  شمول الاستمصاء لكل العناصر التً ٌجب أن تدخل فً التحلٌل من ناحٌة ،ووضوح 

عبٌدات، عدس،   )تها ومفرداتها من ناحٌة ثانٌة، بحٌث تكون مفهومة لكل من ٌستخدمهاافمر

 .  (م2001عبد الحك، 

 أولاً: صدق وثبات الاستبانة: 

 ولد تم التؤكد من صدق الاستبانة بطرٌمتٌن: 

 : (الصدق الظاهري)صدق المحكمً   أ. 

ٌمصد بصدق المحكمٌن  هو أن ٌختار الباحث عددًا من المحكمٌن المتخصصٌن فً مجال 

، حٌث تم عرض الاستبانة على (م2010الجرجاوي،)سة  االظاهرة أو المشكلة موضوع الدر

متخصصٌن من أعضاء هٌئة التدرٌس فً الجامعات ( 2)مجموعة من المحكمٌن تؤلفت من 

، ولد (3)بالملحك ومختصٌن فً مجال الإدارة وتحلٌل عوامل المخاطرة وأسماء المحكمٌن 

حات ء ما ٌلزم من حذؾ وتعدٌل فً ضوء الممتراء المحكمٌن ولام بؤجرااستجاب الباحث لآر

 . (2)الملحكانظر  -الممدمة، وبذلن خرج الاستبٌان فً صورته النهائٌة 
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 : Internal Validity) صدق الاتساق الداخلً ) ب .

ت الاستبانة مع المجال الذي تنتمً اٌمصد بصدق الاتساق الداخلً مدى اتساق كل فمرة من فمر

وذلن من خلال حساب معاملات إلٌه هذه الفمرة، ولد تم حساب الاتساق الداخلً للاستبٌان 

 الارتباط بٌن كل فمرة من فك ارت الاستبانة والدرجة الكلٌة للمجال نفسه: 
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انفصم انخايش نتائح 

انذارصة انًيذانية 

 وتفضيرها 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 انفصم انخايش 

نتائج الدارسة المٌدانٌة 

 ممدمة: وتفسٌرها 

Farida Saddam
Line
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سة، وذلن من خلال الإجابة عن أسئلة وفرضٌات اهذا الفصل عرضاً لنتائج الدرٌتضمن 

تها، اض أبرز نتائج الاستبانة والتً تم التوصل إلٌها من خلال تحلٌل فمراسة واستعراالدر

بهدؾ التعرؾ على أثر إدارة المخاطر لدى أصحاب المشارٌع الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة 

 . بجامعة نجران ارسة حالة: مشارٌع حاضنة الأعمال والتكنولوجٌا د  -التنافسٌة لمشارٌعهم 

سة، إذ تم استخدام اء المعالجات الإحصائٌة للبٌانات المتجمعة من استبانة الدرالذا تم إجر

سة التً سٌتم اللحصول على نتائج الدر (SPSS )برنامج الحزم الإحصائٌة للدارسات الاجتماعٌة

 صل.  عرضها وتحلٌلها فً هذا الف

 سة:  اتحلٌل  واختبار فرضٌات الدر

 :  (درجة الموافمة المتوسطة)اختبار حول متوسط درجة الإجابة ٌساوي درجة الحٌاد  -

لمعرفة ما إذا كان المتوسط الحسابً لدرجة الاستجابة لكل فمرة من  Tولد تم استخدام اختبار   

عنها اختلافاً جوهرٌاً   ؾأم تختل - 6وهً  -ت محاور الاستبانة تساوي المٌمة المتوسطة افمر

) أكبر من مستوى الدلالة (حسب نتائج برنامج (Sig. P-valueأي بصورة واضحة، فؤذا كانت 

SPSS)  سة امجتمع الدر رأي أفرادفؤنه لا ٌمكن رفض الفرضٌة الصفرٌة وٌكون فً هذه الحالة

ألل من مستوى   ((Sig. P-value، أما إذا كانت 6وهى  (المحاٌد)تمترب من المٌمة المتوسطة 

الدلالة، فٌتم رفض الفرضٌة الصفرٌة ولبول الفرضٌة البدٌلة المائلة بؤن متوسط درجة الإجابة 

، وفً هذه الحالة ٌمكن تحدٌد ما إذا كان متوسط الإجابة (المحاٌد)عن المٌمة المتوسطة   ؾتختل

. وذلن من خلال إشارة لٌمة (المحاٌد)بصورة جوهرٌة عن المٌمة المتوسطة  صٌزٌد أو ٌنم

الاختبار فؤذا كانت الإشارة موجبة فمعناه أن المتوسط الحسابً للإجابة ٌزٌد عن المٌمة 

 والعكس صحٌح.  (المحاٌد)المتوسطة 
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انفصم انضاد  اننتائح 

 وانتىصيات 

  

  

  

  

 

 

 

 

  

    

   النتائج والتوصٌات :  سانفصم انضاد

 ممدمة:       

سة، اض التحلٌلات السابمة للبٌانات التً جمعها الباحث من مجتمع الدرامن خلال استعر

بجامعة والمتمثلة فً أصحاب المشارٌع الرٌادٌة المحتضنة لدى حاضنة الأعمال والتكنولوجٌا 

سة أهداؾ احول أثر مهارة إدارة المخاطر على تحمٌك المٌزة التنافسٌة، ولهذه الدر نجران

طاع الباحث تحمٌمها، وتتمثل هذه الأهداؾ فً، التعرؾ على مفهوم الخطر وأنواعه وآلٌة است

التعامل مع الأخطار التً تواجه المشارٌع، فضلاً عن التعرؾ على حاضنة الأعمال 

سة أثر مهارة إدارة المخاطر على تحمٌك المٌزة اوكذلن در جامعة نجران والتكنولوجٌا فً 

لرٌادٌة المُؤحتووضونة، وٌتبمى ذكر أهم التوصٌات المناسبة لكل من رواد التنافسٌة للمشارٌع ا

 الأعمال والباحثٌن فً مجال رٌادة الأعمال، حٌث سٌتم تناولها فً نهاٌة الفصل .  

Farida Saddam
Highlight
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دارة المخاطر وأثر هذه المهارة على إسة بمجموعة من النتائج المتعلمة باولد خرجت هذه الدر

تطٌع الباحث من خلالها تمدٌم العدٌد من التوصٌات المهمة لأصحاب تحمٌك المٌزة التنافسٌة، ٌس

ح مجموعة من الدارسات االعلالة بمجال رٌادة الأعمال، وسٌختتم هذا الفصل بذكر والتر

 المستمبلٌة. 

  نتائج الدارسة:

ٌمتلن المبحوثون من أصحاب المشارٌع الرٌادٌة المحتضنة من لبل حاضنة الأعمال  .1

رة إدارة المخاطر بشكل ملحوظ والتً ساهمت فً تحمٌك امه بجامعة نجرانوالتكنولوجٌا 

 المٌزة التنافسٌة لمشارٌعهم. 

، وذلن ٌعود لطبٌعة العلالة الوثٌمة جٌد ة إحصائٌة عنا مستوى دلالة  للاٌوجاد أثر ذو د .2

 بٌن كلٍ منهما، ولد أكد ذلن عادة دارسٌن سابمٌن. 

ٌتؤثر بصورة جوهرٌة وذات دلالة إحصائٌة بالمتؽٌرٌن  (التابعالمتؽٌر )المٌزة التنافسٌة  .3

% من الأثر على 54.2المستملٌن (التعرؾ على المخاطر والتحكم فً المخااطر)، حٌاث إن 

ٌكون بسبب متؽٌري التعرؾ على و )المتؽٌر التابع)الحصل على تحمٌك المٌزة التنافسٌة 

ذلن من خلال اختبار الانحدار المتعدد المخاطر والتحكم فً المخاطر، ولد تم تفسٌر 

 ، والنسبة المتبمٌة ترجع إلى عوامل أخرى. Stepwiseباستخدام طرٌمة 

بٌن متوسطات استجابة ة معٌن وعدم وجود فرولات ذات دلالة إحصائٌة عند مساتوى دلال .4

ى أصحاب المشارٌع الرٌادٌة فً تحمٌك المٌزة دالمبحوثٌن حول أثر إدارة المخااطر ل

العلمً ،عدد سنوات  صت: الجنس، العمر، المإهل العلمً، التخصاالتنافسٌة تعزى للمتؽٌر

 س مال المشروع، المنطمة. أالخدمة، فترة الاحتضان، طبٌعة المشروع، ر

  

 التوصٌات: 

سات والكتب والممالات التً تتحدث عن االدر  ؾبعد اطلاع الباحث على مختل

ه للجانب التطبٌمً وممابلة ائزة التنافسٌة ،وبعد إجرالمخاطر وإدارتها وكذلن عن المٌ

المبحوثٌن؛ فمد وجد الباحث أن هنان حاجةً  ماسةً  إلى تدعٌم وتعزٌز مهارة إدارة المخاطر 

سة تمدٌم العدٌد من اوبالتالً ٌرى الباحث من خلال هذه الدر ن مفهوم المٌزة التنافسٌة،اوإدر

 التوصٌات، وهً: 
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لمهارة إدارة المخاطر من لبل أصحاب المشارٌع الرٌادٌة، لأن  ضرورة إعطاء أولوٌة .1

لا ٌإمن جانبها حسب ما ٌلاحظه الباحث، وأن وجود  منطمة نجرانالظروؾ السائدة فً 

  ٌظل لائماً. منطمة نجرانالمخاطر المحدلة بالمشارٌع الرٌادٌة فً 

ضنة من خلال توفٌر تعزٌز مهارة إدارة المخاطر لدى أصحاب المشارٌع الرٌادٌة المحت .2

عنصر التدرٌب فً مجال إدارة المخاطر وفً المجالات الإدارٌة والمالٌة تحسن من أدائها 

وتعمل على تطوٌره، والاهتمام بمجال التسوٌك والتروٌج مع التركٌز على جانب المٌزة 

 التنافسٌة، وكٌفٌة امتلان واحدة أو أكثر للمشروع. 

ى الالتصادٌة والتمٌٌم المالً للمشارٌع الرٌادٌة من ء د ارسات الجدواالعمال على إجر .3

 ر وتمٌز تلن المشارٌع فً السوق التً تخدم فٌه. اأجل الحفاظ على استمر

العدٌد من المشارٌع بحاجة إلى توفٌر تموٌل إضافً، ٌساعدها على تطوٌر أدائها وزٌادة  .4

ض ولوازم إدارة المخااطر افٌر التموٌل لأؼرو عن تلاً حصتها السولٌة والمنافسة، فض

لكً ٌتم مواجهة الأخطار والتعامل معها بشكل مناساب وكذلن اؼتنام الفرص، وبالتالً 

 ٌستلزم ذلن: 

ن، وذلن من وعبر البن ةتشجٌع المانحٌن لتوفٌر ضمانات لروض مٌسرة للمشارٌع الرٌادٌ •

 أجل تؽطٌة مخاطر تلن المروض. 

من أجل توفٌر فرص لتموٌل مشارٌع جدٌدة أو  إنشاء شبكة من المستثمرٌن والداعمٌن •

 دعم مشارٌع لائمة بالفعل وتحتاج إلى تموٌل إضافً. 

 ءات تؤسٌس المشارٌع الرٌادٌة الصؽٌرة منها على وجه الخصوص. اضرورة تسهٌل إجر .5

منح إعفاءات ضرٌبٌة لأصحاب المشارٌع الرٌادٌة كتحفٌز لهم على استم ارر وتطوٌر  .6

 مشارٌعهم. 

إنشاء حاضنات أعمال ذات فاعلٌة أكبر وجودة خدمات أعلى لإعطاء فرص أكثر طموحاً  .7

لأصحاب الأفكار الرٌادٌة، وفتح المجال أمامهم لتطبٌك أفكارهم وتجرٌبها حتى ٌصبحوا 

 لادرٌن على تحوٌل تلن الأفكار المجربة والناجحة إلى مشارٌع تمدم منتجات وخدمات. 

بٌن المإسسات المحلٌة والدولٌة من أجل تبادل الخبارت فً  تعزٌاز التعاون والمشاركة .8

 مجال رٌادة الأعمال. 

 ٌةراتنافساٌة لمشارٌعهم تعزز من تفولها واستمر ٌاارواد الأعمال بحاجة إلى توفٌر مز .9

، وذلن من خلال: الاهتمام بالزبائن من خلال السعودي )منطمة نجران(عملهاا فً السوق 

صال معهم، والعمل على تطوٌر المنتجات وتحسٌنها، متابعة تجدٌد وتطوٌر طرق الات

ٌا ا، ومعرفة ما لدى المنافسٌن من مزسعودي)منطمة نجران(ت فً السوق الاالتطور

 تنافسٌة تعزز من وجودهم فً السوق. 
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 -:التارحات لدارسات مستمبلٌة 

 أثر إدارة المخاطر لدى أصحاب المشارٌع الرٌادٌة من وجهة نظر الزبائن.  .1

 أهمٌة دور تكنولوجٌا المعلومات فً إدارة مخاطر المشارٌع.  .2

 أثر إدارة المخاطر على تحسٌن أداء المشارٌع الصؽٌرة/الرٌادٌة.  .3

 لمخاطر. د ارسة ممارنة بٌن المشارٌع الرٌادٌة الفلسطٌنٌة والأجنبٌة من حٌث إدارة ا .4

 دور إدارة المخاطر فً صٌاؼة است ارتٌجٌة المنشؤة .  .5

عوامل تحمٌك المٌزة التنافسٌة للشركات الرٌادٌة فً لطاع ؼزة من وجهة نظر المائمٌن  .6

 على المشارٌع / العملاء. 

أثر الخٌا ارت الاست ارتٌجٌة على تحمٌك المٌزة التنافسٌة لدى الشركات الرٌادٌة فً  .7

 لطاع ؼزة. 

عولات وأوجه المصور فً إدارة المخاطر لدى رواد الأعمال وأثرها على تحمٌك المٌزة الم .8

 التنافسٌة. 
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 خع وانًصادر اانًر
 

 انًارخع وانًصادر 

المرآن العربٌة 

 الكرٌم. 

 . )ت .د (أحمد، ممدوح. 

 .إدارة الخطر والتؤمٌن

 سً. الماهرة: جامعة الماهرة. اممرر در 

 . (م1997. )الأؼا، إحسان

 ،: مطبعة ممداد. 2. طالبحث التربوي: عناصره، مناهجه، أدواته

 . ممدمة فً تصمٌم البحث التربوي . (2004. )الأؼا، إحسان، والأستاذ، محمود

 .(م2010. ): أوحانٌان، دانٌال3ط

. حلمة بحث. سورٌا: أثر عملٌتً لٌاس المخاطر وتمٌٌمها على المارارت فً إداارت المخاطر 

 جامعة دمشك. 

 .(م2014.)برهوم، بسمة

 دور حاضنات الأعمال والتكنولوجٌا فً حل مشكلة البطالة لرٌادًٌ الأعمال 

ة ماجستٌر ؼٌر ستدر ( جامعة نجران بنجران دارسة حالة: مشارٌع حاضنة أعمال  –

 . (نجران، نجرانمنشورة). جامعة 

 . ممرر د ارسً. المملكة العربٌة السعودٌة. لأعمالرٌادة ا. (م2013. )جامعة الباحة

 .(م2015). سعوديالجهاز المركزي للإحصاء ال

حسب الجنس  نجرانسنة فؤكثر فً  15نسبة الموى العاملة المشاركة من بٌن الأفارد  

 . المولع: م2015والمحافظة لعام 

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/labour%20force-(   .)-02a.htm2015م 

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/labour%20force-2015-02a.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/labour%20force-2015-02a.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/labour%20force-2015-02a.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/labour%20force-2015-02a.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/labour%20force-2015-02a.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/labour%20force-2015-02a.htm
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/labour%20force-2015-02a.htm
Farida Saddam
Sticky Note
يرجى ترتيب المراجع ترتيبا سليما تبعا لاحد منهجيات البحث العلمى 
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 .المٌادة الاستارتٌجٌة ودورها فً إدارة المخاطر والأزمات م). 2014ٌر، طارق. (أبو حج

 رسالة دكتواره. جامعة لناة السوٌس، مصر. 

. الإسكندرٌة: الدار 1. طإدارة المخاطر (أفارد، إداارت، شركات، بنون)). 2007حماد، طارق. (

 الجامعٌة. 

 .(م2012.)حمادة، منى؛ وناٌفة، محمد؛ وعامودي، عمر

، مجلة جامعة دمشك للعلوم الهندسٌةإدارة مخاطر مرحلة التشٌٌد لمشارٌع التشٌٌد فً سورٌة . 

28(1( ،129-150.) 

 إدارة المخاطر فًأبرٌل) . 18-16، 2007وري، زكرٌا؛ والعملة، شفٌك؛ وحسٌن، ٌعرب. (

لعلمً الدولً . ورلة ممدمة إلى المإتمر االمشارٌع الصؽٌرة والمتوسطة من منظور استارتٌجً

 السنوي السابع فً إدارة المخاطر والتصاد المعرفة، الأردن: جامعة الزٌتونة الأردنٌة. 

مدخل استارتٌجً لإدارة نوفمبر) . 26-25، 2008دٌب، عبد الرشٌد، وشلالً، عبد المادر( .

مخاطر . مداخلة ممدمة للمشاركة فً الملتمى الدولً الثالث حول است ارتٌجٌة إدارة الالمخاطر

 ئر: جامعة حسٌبة بن بوعلً. افً المإسسات: الآفاق والتحدٌات، الجز

المعولات الإدارٌة التً تواجه أصحاب المشارٌع التجارٌة الصؽٌرة م). 2013زعرب، زكرٌا( .

 (رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة. فً جنوب لطاع ؼزة 

 )، 15(0، كلٌة بؽداد للعلوم الالتصادٌةمجلة ). المشارٌع الصؽٌرة والرٌادة .2007السكارنة، بلال( .

 .79-33 

 . (. الماهرة: جامعة الماهرة3. طالأصول العلمٌة والعملٌة للخطر والتؤمٌنم). 1999سٌد، شولً( .

تطبٌمات  –إدارة المخاطر وإدارة الأزمات فً المنظمة السٌاحٌة ). 2007شبُر، إلهام. (

م،  المولع: موسوعة 2017ٌونٌو  02ع: . تارٌخ الاطلاوممترحات على المستوى العربً

 الالتصاد والتموٌل 

  .)http://iefpedia.com (ًالإسلام 

دارسة مٌدانٌة فً  –التخطٌط الاستارتٌجً وعرلته بالمٌزة التنافسٌة م). 2011ش ارب، سائد( .

(رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة). جامعة الأزهر،  شركات توزٌع الأدوٌة فً محافظات ؼزة

 ؼزة. 

 إشكالٌة حاضنات الأعمال بٌن التطوٌر والتفعٌل: سبتمبر) . 11-9م، 2014عبدالرازق، فوزي. (

http://iefpedia.com/
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. المإتمر السعودي الدولً حالة حاضنات الأعمال فً الالتصاد الجازئري  –رإٌة مستمبلٌة 

 لعربٌة السعودٌة: جمعٌة رٌادة الأعمال. لجمعٌات وم اركز رٌادة الأعمال. المملكة ا

متطلبات إدارة المعرفة ودورها فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً . (م2015. )عبدالؽفور، صالح

. رسالة ماجستٌر. فلسطٌن: أكادٌمٌة الإدارة والسٌاسة للد ارسات العلٌا جامعات لطاع ؼزة

 بؽزة. 

 . 1. طالعلمٌة والعملٌة للخطر والتؤمٌنالأصول . (م2012)العمري، شرٌؾ، وعطا، محمد. 

 السعودٌة: جامعة الملن سعود. 

 19. تارٌخ الاطلاع: المٌزة التنافسٌة والاستارتٌجٌات الأساسٌة. (ٌونٌو 25، 2006. )فهمً، سامح

 والهندسة الصناعٌة   الإدارة  مدونة  المولع  م،2016  نوفمبر

 )https://samehar.wordpress.com/2006/06/25/a625( 

ً تحمٌك المٌزة التنافسٌة فً ظل تبنً أثر الأصول ؼٌر الملموسة ف. (م2010. )الفٌومً، أحمد

  معاٌٌر إدارة الجودة الشاملة: دارسة ممارنة على عٌنة من الجامعات الأردنٌة الرسمٌة والخاصة

 . جامعة الشرق الأوسط، الأردن. (رسالة ماجستٌر ؼٌر منشورة)

والع رٌادة الأعمال فً الجامعات الفلسطٌنٌة بمطاع ؼزة: دارسة م). 2015أبو لرن، سعٌد. (

(رسالة ماجستٌر ؼٌر  ممارنةبٌن لسمً التعلٌم المستمر فً جامعتً الأزهر والإسلامٌة

 . (منشورة
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