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 مقدمة الدراسة 

تُعدّ البيئة المعاصرة للأعمال، بما تتسم به من تقلبات متسارعة، وتنافسية حادة، وتطورات تكنولوجية  
غير مسبوقة، دافعاً رئيساً للمنظمات نحو تبني أطر عمل استراتيجية تمكنها من تحقيق التميز والبقاء. 

ضمان الاستمرارية، بل أضحى  في هذا السياق، لم يعد تحقيق الأهداف التشغيلية قصيرة المدى كافياً ل
التوجه الاستراتيجي الفاعل ركيزة أساسية تبنى عليها قدرة المنظمة على التكيف، الابتكار، واكتساب الميزة 
التنافسية. هذا الأمر يبرز بشكل خاص في القطاعات الحيوية التي تتسم بالديناميكية العالية والاعتماد 

ية. فشركات الأدوية تعمل في بيئة محفوفة بالتحديات، بدءاً من  على الابتكار، مثل قطاع صناعة الأدو 
الأبحاث والتطوير المكلفة والطويلة الأمد، مروراً بالمتطلبات التنظيمية الصارمة، وصولًا إلى الضغوط 

 (.Porter, 1985; El-Shamy, 2021, p. 112التنافسية الشديدة من الشركات المحلية والعالمية )

( بأنها "قدرة المنظمة على تحقيق أداء متفوق  Competitive Advantage)  الميزة التنافسيةتُعرّف  و 
مقارنة بمنافسيها في السوق، وذلك من خلال تقديم قيمة أكبر للعملاء، أو تحقيق كفاءة تشغيلية أعلى"  

(Barney, 1991, p. 102  لا تقتصر هذه الميزة على خفض التكاليف فحسب، بل تمتد لتشمل تميز .)
المنتجات، سرعة الابتكار، جودة الخدمات، وبناء علاقات قوية مع العملاء وأصحاب المصلحة. في  
صناعة الأدوية، يمكن أن تتجسد الميزة التنافسية في قدرة الشركة على طرح أدوية جديدة بفاعلية وسلامة  

 Hittلحصول على براءات اختراع فريدة، كفاءة سلاسل الإمداد، أو بناء علامة تجارية موثوقة )عالية، ا

et al., 2021, p. 75  مستقبلية رؤية  تبني  منها  يتطلب  الميزة  هذه  على  للحفاظ  الشركات  سعي  إن   .)
المحتملة  التهديدات  المتاحة ومواجهة  الفرص  استغلال  يمكنها من  استراتيجي  وتحديد مسار  واضحة، 

 بكفاءة. 

( المفهوم الذي يصف "النهج الذي تتبعه المنظمة  Strategic Orientation)  التوجه الاستراتيجييُعدّ  و 
في تخصيص مواردها، اتخاذ قراراتها، وتوجيه أنشطتها نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية في بيئة تنافسية  

(. يتجلى التوجه الاستراتيجي في عدة أبعاد، مثل التوجه السوقي Slater    &Narver, 1995, p. 65معينة" )
(Market Orientation( الريادي  والتوجه   ،)Entrepreneurial Orientation  التعلم نحو  والتوجه   ،)
(Learning Orientation( والتوجه التكنولوجي ،)Technology Orientation كل بعد من هذه الأبعاد .)

يمثل أولوية استراتيجية تؤثر في كيفية تفاعل الشركة مع بيئتها الداخلية والخارجية، وبالتالي ينعكس على  
التنافسية والحفاظ عليها ) بناء الميزة  (. في سياق شركات Morgan et al., 2020, p. 302قدرتها على 

الأدوية، قد يركز التوجه الاستراتيجي على الابتكار المستمر في البحث والتطوير، أو على بناء علاقات  
في   المتقدمة  التقنيات  تبني  أو على  أسواق جديدة،  في  التوسع  أو على  والصيادلة،  الأطباء  مع  قوية 

 التصنيع. 
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وفي ظل التحديات التي يواجهها قطاع الأدوية في المملكة العربية السعودية، لا سيما في منطقة  
التوجه   تأثير  كيفية  فهم  يصبح  التحتية،  البنية  في  ملحوظاً  وتطوراً  اقتصادياً  نمواً  تشهد  التي  جدة 

ى تعزيز الصناعة الوطنية  الاستراتيجي على تحقيق الميزة التنافسية أمراً بالغ الأهمية. فالمملكة تسعى إل
، مما يفرض على شركات الأدوية المحلية ضرورة تبني استراتيجيات  2030وتوطينها كجزء من رؤية  

فعالة لتعزيز قدراتها التنافسية ليس فقط على المستوى المحلي بل والإقليمي. من هنا، تتجلى أهمية هذه  
الاستراتيجي التي تساهم في تحقيق التفوق التنافسي    الدراسة في تسليط الضوء على الأبعاد المختلفة للتوجه

في هذا القطاع الحيوي، مما يوفر رؤى قيمة للإدارة وصناع القرار في شركات الأدوية لتحسين أدائهم  
 (.Al-Ghamdi  &Al-Qahtani, 2022, p. 88الاستراتيجي والتشغيلي )

 مشكلة الدراسة 

تُعدّ الميزة التنافسية بمثابة حجر الزاوية الذي يحدد بقاء المنظمات ونموها في ظل بيئة الأعمال  
المعاصرة، التي تتسم بالديناميكية الشديدة والتحديات المتزايدة. وفي هذا السياق، تواجه شركات الأدوية، 

سارعة، وتغيرات تفضيلات على وجه الخصوص، ضغوطاً متصاعدة ناتجة عن التطورات التكنولوجية المت
العملاء، وتكثيف المنافسة العالمية والمحلية، فضلًا عن المتطلبات التنظيمية الصارمة والالتزام بالمعايير  

(. هذه الضغوط تضع هذه الشركات أمام  Porter, 1985; Johnson et al., 2023, p. 45الصحية والبيئية )
تحدٍ مستمر يتمثل في كيفية بناء وصيانة تفوقها التنافسي لضمان استمرارية عملياتها وتحقيق أهدافها  

 الاستراتيجية. 

يمكن أن يؤدي إلى تآكل الميزة التنافسية    التوجه الاستراتيجيأو عدم وضوح    الجمود الاستراتيجيإن  
(. فغياب الرؤية الاستراتيجية  Porter, 1996; Ketels    &Porter, 2021, p. 110للمنظمات بمرور الوقت )

الواضحة أو عدم القدرة على ترجمتها إلى ممارسات فعالة قد يحول دون تخصيص الموارد بكفاءة، ويفقد 
الشركة قدرتها على التكيف مع المتغيرات الخارجية، مما يجعلها عرضة لتأثيرات المنافسين الجدد أو 

دوية، الذي يعتمد بشكل كبير على البحث والتطوير  الابتكارات المدمرة. في قطاع حيوي كصناعة الأ
والابتكار المستمر في المنتجات والعمليات، فإن أي قصور في التوجه الاستراتيجي قد يؤدي إلى فقدان  

 حصتها السوقية، تراجع قدرتها على الابتكار، وتدهور أدائها العام. 

وعلى الرغم من الأهمية الحيوية للتوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية، لا تزال هناك فجوة  
في الأدبيات البحثية التي تتناول هذه العلاقة بشكل مركز في قطاع صناعة الأدوية، لا سيما في السياقات  

. فالدراسات السابقة، وإن تناولت منطقة جدة بالمملكة العربية السعوديةالجغرافية والمحلية المحددة مثل  
العلاقة ضمن الخصائص   تحليل هذه  لم تتعمق في  التنافسية بشكل عام،  التوجه الاستراتيجي والميزة 
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الفريدة التي يتميز بها هذا القطاع في هذه المنطقة بالتحديد. فشركات الأدوية في جدة تواجه تحديات  
خاصة تتعلق ببيئة الأعمال المحلية، القوى العاملة، التحديات اللوجستية، وحجم السوق، والتي قد تختلف 

 (.Al-Shamrani, 2022, p. 78عن تلك الموجودة في سياقات عالمية أو عربية أخرى ) 

أخرى،   ناحية  للتوجه  ومن  المختلفة  الأبعاد  مساهمة  لكيفية  شامل  فهم  إلى  أيضاً  الأدبيات  تفتقر 
الاستراتيجي )مثل التوجه السوقي، التوجه الريادي، التوجه نحو التعلم، التوجه التكنولوجي( بشكل منفصل  

( الشركات  هذه  في  التنافسية  الميزة  وتعزيز  بناء  في  هذا Morgan et al., 2020, p. 302ومجتمعي   .)
النقص في الفهم يعيق قدرة شركات الأدوية المحلية على تحديد الأولويات الاستراتيجية الأكثر فعالية التي  

 يمكنها من تعزيز مكانتها التنافسية في السوق المحلي والإقليمي. 

 أهمية الدراسة 

تُستمد أهمية أي دراسة من القيمة المضافة التي تقدمها للمعرفة العلمية والممارسة العملية، وتتجلى  
في قدرتها على سد فجوة بحثية قائمة، أو تقديم حلول لمشكلات واقعية، أو تعميق فهمنا لظاهرة معينة.  

ركات الأدوية بمنطقة جدة، في سياق دراسة أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لدى ش
 يمكن إبراز أهمية هذه الدراسة على الصعيدين العلمي والعملي على النحو التالي:

 الأهمية العلمية 

البحثية: .1 الأدبيات  الإدارة   إثراء  في مجالات  الأكاديمية  الأدبيات  إثراء  في  الدراسة  هذه  تسهم 
الاستراتيجية والميزة التنافسية. فعلى الرغم من وجود دراسات سابقة تناولت هذه العلاقة، إلا أن  

في سياق جغرافي محدد    قطاع صناعة الأدويةقلة منها قد ركزت بشكل مباشر ومتعمق على  
كيفية   دقة حول  أكثر  ويقدم رؤى  للمعرفة،  بعداً جديداً  يضيف  التخصص  هذا  كمنطقة جدة. 
تطبيق المفاهيم الاستراتيجية في بيئة صناعية ذات خصائص فريدة، مما يسهم في سد الفجوة  

 المعرفية في هذا المجال.

النظرية: .2 النماذج  واختبار  النظرية    تأكيد  النماذج  اختبار صلاحية  على  الدراسة  هذه  ستعمل 
المتعلقة بالتوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية في سياق مختلف عن البيئات التي نشأت فيها تلك  
النماذج غالباً )كالبيئات الغربية(. إن تطبيق هذه النماذج في سياق شركات الأدوية السعودية 

م الحالي للعلاقات بين المتغيرات، مما يعزز من قوة هذه النظريات يمكن أن يؤكد أو يعدل الفه
 وقدرتها على التفسير والتعميم عبر الثقافات والبيئات الاقتصادية المختلفة. 
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بحثية: .3 بيانات  قاعدة  الأدوية    توفير  قطاع  من  ومحدثة  موثوقة  أولية  بيانات  الدراسة  تقدم 
السعودي، الذي يُعد قطاعاً حيوياً ومتنامياً. هذه البيانات، إلى جانب التحليلات التي ستُجرى  
عليها، يمكن أن تشكل أساساً متيناً لدراسات بحثية مستقبلية أعمق وأوسع نطاقاً، وتشجع الباحثين  

جوانب إضافية ذات صلة بالتوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية في هذا    الآخرين على استكشاف
 القطاع أو في قطاعات صناعية مشابهة. 

 الأهمية العملية 

القرار: .1 العليا   دعم صانعي  للإدارة  قيمة  استراتيجية  ومعلومات  عملية  الدراسة رؤى  هذه  توفر 
وصانعي القرار في شركات الأدوية بمنطقة جدة. فمن خلال فهم أعمق لأثر الأبعاد المختلفة 
للتوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية، يمكن للإدارة تحديد الأولويات الاستراتيجية الأكثر 

خصيص الموارد بكفاءة أعلى، وصياغة خطط عمل تسهم بشكل مباشر في تعزيز فعالية، وت
 مكانة الشركة التنافسية في السوق.

إن تطبيق التوصيات المستخلصة من هذه الدراسة يمكن    تحسين الأداء التنافسي للمنظمات: .2
أن يساعد شركات الأدوية على تطوير استراتيجيات أكثر تمايزاً وفعالية، سواء كان ذلك من 
قوية مع  بناء علاقات  أو  التكاليف،  العمليات، خفض  تحسين  المنتجات،  الابتكار في  خلال 

نافسي يُعد ضرورياً لضمان بقاء الشركات ونموها العملاء والموردين. هذا التحسين في الأداء الت
 وازدهارها في بيئة سوقية تتسم بالتقلبات والضغوط المستمرة. 

الوطنية: .3 التنمية  أهداف  تحقيق  في  التوجهات   المساهمة  مع  الدراسة  هذه  نتائج  تتماشى 
السعودية ضمن رؤية   العربية  للمملكة  إلى تنويع الاقتصاد،  2030الاستراتيجية  التي تهدف   ،

توطين الصناعات الحيوية، وتعزيز القدرات التنافسية للقطاع الخاص. من خلال دعم شركات  
ير مباشر في تحقيق الأهداف التنموية  الأدوية في تحقيق ميزتها التنافسية، تسهم الدراسة بشكل غ

 الوطنية، وتطوير قطاع صحي وصناعي أكثر استدامة وقوة. 

يمكن لنتائج الدراسة أن تساعد شركات الأدوية على تحديد نقاط القوة    تحديد مجالات التطوير: .4
والضعف في توجهاتها الاستراتيجية الحالية. هذا التحديد الدقيق يمكن أن يوجه جهود التطوير 
والتدريب نحو بناء القدرات الاستراتيجية اللازمة، وتعزيز المهارات الإدارية والفنية التي تسهم في  

 ة التنافسية والحفاظ عليها على المدى الطويل.تعزيز الميز 
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 تساؤلات الدراسة 

تُمثل تساؤلات الدراسة المحور الأساسي الذي تدور حوله عملية البحث، فهي تُحدد ما تسعى الدراسة  
 إلى الإجابة عنه بوضوح ودقة. بناءً على المشكلة البحثية المطروحة، يمكن بلورة التساؤل الرئيس التالي: 

 ما أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لدى شركات الأدوية بمنطقة جدة؟

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس التساؤلات الفرعية التالية: 

 )بأبعاده المختلفة( المتبع في شركات الأدوية بمنطقة جدة؟ التوجه الاستراتيجيما مستوى  .1

 )بأبعادها المختلفة( المحققة لدى شركات الأدوية بمنطقة جدة؟  الميزة التنافسيةما مستوى  .2

لدى شركات   الميزة التنافسيةو  التوجه الاستراتيجيهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين   .3
 الأدوية بمنطقة جدة؟ 

لدى شركات   الميزة التنافسيةعلى تحقيق    التوجه الاستراتيجيما مدى تأثير كل بُعد من أبعاد   .4
 الأدوية بمنطقة جدة؟ 

 أهداف الدراسة 

تُشكل أهداف الدراسة الغايات المحددة التي يسعى الباحث إلى تحقيقها من خلال إجراء بحثه، وهي  
 بمثابة إجابات محتملة لتساؤلات الدراسة. تهدف هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى: 

 )بأبعاده المختلفة( المتبع في شركات الأدوية بمنطقة جدة. التوجه الاستراتيجيمستوى  تحديد .1

 )بأبعادها المختلفة( المحققة لدى شركات الأدوية بمنطقة جدة. الميزة التنافسيةمستوى  تحديد .2

لدى    الميزة التنافسيةو  التوجه الاستراتيجيعن وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين    الكشف .3
 شركات الأدوية بمنطقة جدة.

أبعاد    تحليل .4 من  بُعد  كل  تأثير  الاستراتيجيمدى  تحقيق    التوجه  التنافسيةعلى  لدى    الميزة 
 شركات الأدوية بمنطقة جدة.

مجموعة من التوصيات والمقترحات العملية لشركات الأدوية بمنطقة جدة لتعزيز توجهاتها    تقديم .5
 الاستراتيجية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. 
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 التعريف الاصطلاحي والإجرائي لمتغيرات الدراسة الرئيسية 

يُعدّ التحديد الدقيق للمتغيرات من أهم خطوات البحث العلمي، فهو يضمن أن الجميع، سواء الباحث 
أو القارئ، يمتلك فهماً موحداً لما يتم قياسه وتحليله. في دراستك حول أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق  

كمتغير    التوجه الاستراتيجيية هي  الميزة التنافسية لدى شركات الأدوية بمنطقة جدة، فإن المتغيرات الرئيس 
 كمتغير تابع.  الميزة التنافسيةمستقل و

 ( Strategic Orientationأولًا: التوجه الاستراتيجي )

 يُعتبر التوجه الاستراتيجي القوة الدافعة التي تشكل القرارات والإجراءات داخل المنظمة.

اصطلاحاً بأنه "مجموعة المبادئ التوجيهية    التوجه الاستراتيجييُعرف    التعريف الاصطلاحي: •
وصياغة   مواردها،  تخصيص  عملية  لتوجيه  المنظمة  تستخدمها  التي  الأساسية  الفلسفات  أو 
استراتيجياتها، وتحديد أولوياتها، والتكيف مع بيئتها التنافسية، بهدف تحقيق أهدافها طويلة المدى" 

(Slater    &Narver, 1995, p. 64; Zhou et al., 2021, p. 28  يشمل هذا التوجه نظرة المنظمة .)
 إلى السوق، الابتكار، التعلم، والتكنولوجيا، وكيفية تفاعلها مع التغيرات الداخلية والخارجية. 

من خلال استجابات أفراد عينة    التوجه الاستراتيجيفي هذه الدراسة، يُقاس    التعريف الإجرائي:  •
الدراسة من العاملين في شركات الأدوية بمنطقة جدة على الفقرات المخصصة له في أداة الدراسة 
الاستراتيجي   التوجه  طبيعة  تعكس  التي  الأبعاد  من  مجموعة  على  التركيز  سيتم  )الاستبانة(. 

 للشركة، مثل: 

o ( السوقي  فهم    (:Market Orientationالتوجه  على  الشركة  تركيز  مدى  يعكس 
احتياجات العملاء ورغباتهم، ومتابعة المنافسين، وتطوير استراتيجيات تستجيب بفاعلية 

 (.Narver  &Slater, 1990; Javed et al., 2024, p. 572لهذه المعلومات )

o ( التوجه الرياديEntrepreneurial Orientation:)   يشير إلى مدى استعداد الشركة
( السوق  في  الجديدة  الفرص  لاقتناص  والمبادرة  والابتكار،  &   Lumpkinللمخاطرة، 

Dess, 1996; Al-Harthi  &Al-Qahtani, 2023, p. 19.) 

o ( التوجه نحو التعلمLearning Orientation:)   ،يعكس التزام الشركة بالتعلم المستمر
التنظيمية   القدرات  وتطوير  الأداء  لتحسين  وتطبيقها  ومشاركتها،  المعرفة،  واكتساب 

(Baker  &Sinkula, 1999; Alma'aitah et al., 2022, p. 65.) 
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o ( التكنولوجي  الشركة   (:Technology Orientationالتوجه  استخدام  مدى  يعبر عن 
التكنولوجي، وتبني  البحث والتطوير  الحديثة في عملياتها، واستثمارها في  للتكنولوجيا 

 ,.Calantone et al., 2002; Li et alالابتكارات التقنية لتحسين المنتجات والعمليات )

2020, p. 1102.) 

o   يتم قياس كل بُعد من خلال مجموعة من الفقرات المحددة في الاستبانة، ويُعبر عن
 التوجه الاستراتيجي الكلي بمتوسط الدرجات المحصلة على جميع الفقرات المتعلقة به.

 (Competitive Advantageثانياً: الميزة التنافسية )

 تُعدّ الميزة التنافسية الهدف الأسمى الذي تسعى كل منظمة لتحقيقه في السوق.

اصطلاحاً بأنها "امتلاك المنظمة لمجموعة من    الميزة التنافسيةتُعرف    التعريف الاصطلاحي: •
في   بمنافسيها  مقارنة  ومستدام  متفوق  أداء  تحقيق  من  تمكنها  التي  الفريدة  القدرات  أو  الموارد 
السوق، سواء من خلال تقديم قيمة أعلى للعملاء أو تحقيق تكاليف أقل في الإنتاج والتوزيع"  

(Porter, 1985, p. 3; Chen et al., 2020, p. 412  هذه الميزة تمنح الشركة مركزاً مميزاً يحافظ .)
 على بقائها ونموها. 

الإجرائي: • تُقاس    التعريف  الدراسة،  هذه  التنافسية في  عينة    الميزة  أفراد  استجابات  من خلال 
أداة  في  لها  المخصصة  الفقرات  على  جدة  بمنطقة  الأدوية  في شركات  العاملين  من  الدراسة 
على   التفوق  على  الشركة  قدرة  تعكس  محددة  أبعاد  على  التركيز  سيتم  )الاستبانة(.  الدراسة 

 منافسيها، مثل: 

o ( للمنتجات/الخدمات  العالية  تعكس   (:High Quality Products/Servicesالجودة 
مدى قدرة الشركة على تقديم أدوية ومنتجات وخدمات صيدلانية ذات جودة عالية تفوق 

( العملاء  توقعات  وتلبي  المنافسين  -Garvin, 1988; Al-Dhaheri    &Alجودة 

Hammadi, 2024, p. 125 .) 

o ( التكلفة المنخفضةLow Cost:)   تشير إلى قدرة الشركة على إنتاج الأدوية وتقديمها
بتكاليف أقل من المنافسين مع الحفاظ على مستوى الجودة المطلوب، مما يمكنها من  

 ,Porter, 1985; Singh  &Sharmaتقديم أسعار تنافسية أو تحقيق هوامش ربح أعلى )

2023, p. 89.) 
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o ( الابتكارInnovation:)    تعبر عن قدرة الشركة على طرح أدوية ومنتجات جديدة، أو
تطوير عمليات إنتاج وتوزيع مبتكرة، أو تقديم حلول صيدلانية متجددة قبل أو بشكل 

 (. Schumpeter, 1934; Ghauri et al., 2022, p. 220أفضل من المنافسين )

o ( الاستجابة  السريعة   (:Responsivenessسرعة  الاستجابة  على  الشركة  قدرة  تعكس 
للتغيرات في احتياجات السوق، وتفضيلات العملاء، والبيئة التنظيمية، والتعامل بمرونة  

 (. Pine, 1993; Al-Mansi  &Al-Hazmi, 2025, p. 45مع التحديات والفرص )

o   يتم قياس كل بُعد من خلال مجموعة من الفقرات المحددة في الاستبانة، ويُعبر عن
 الميزة التنافسية الكلية بمتوسط الدرجات المحصلة على جميع الفقرات المتعلقة بها. 

 الدراسات السابقة 

 أولًا: دراسات محلية 

لقد أُجريت العديد من الدراسات في البيئة المحلية )المملكة العربية السعودية( التي تناولت محاور  
وثيقة الصلة بالتوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية، مما يوفر إطاراً هاماً لفهم السياق المحلي لهذه العلاقة. 

وجهات الاستراتيجية السليمة لتحقيق  تركز هذه الدراسات على قطاعات مختلفة، وتوضح أهمية تبني الت
 التفوق في بيئة الأعمال السعودية المتغيرة.

التي أجريت في المملكة العربية    (،2024الشهري، فهد علي؛ العتيبي، ناصر عبد الله. ) دراسة  
الناشئة في   التكنولوجيا  التنافسية لدى شركات  الميزة  الريادي في تعزيز  التوجه  "أثر  بعنوان  السعودية، 
الرياض". هدفت هذه الدراسة إلى تحليل الدور الذي يلعبه التوجه الريادي في بناء الميزة التنافسية لدى  

جيا بالعاصمة الرياض. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،  الشركات الناشئة في قطاع التكنولو 
من المديرين ورواد الأعمال في    310واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. شملت عينة الدراسة  

شركات التكنولوجيا الناشئة. توصلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية للتوجه الريادي 
لمبادرة، الابتكار، المخاطرة( في تعزيز الميزة التنافسية للشركات الناشئة. كما بينت الدراسة أن  )بأبعاده: ا

الشركات ذات التوجه الريادي العالي تتمتع بقدرة أكبر على التكيف مع التغيرات السوقية وتقديم منتجات  
داعمة في المملكة، وأن وخدمات مبتكرة. أبرز توصية قدمتها الدراسة هي ضرورة تشجيع بيئة ريادية  

 تركز الشركات على تنمية القدرات الريادية لقياداتها وموظفيها لتعزيز قدرتها التنافسية.
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 ( 2023الزهراني، عبد الله؛ القحطاني، سعود. )في المملكة العربية السعودية أيضاً، قام كل من  
شركات   لدى  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  السوقي  التوجه  "دور  عنوان  تحت  دراسة  بإجراء 
الصناعات الغذائية بمدينة جدة". هدفت هذه الدراسة إلى فحص كيفية مساهمة التوجه السوقي في بناء  

عتمدت الدراسة الميزة التنافسية المستدامة في قطاع الصناعات الغذائية، وهو قطاع حيوي ومنافس. ا 
من   استبانة  باستخدام  البيانات  جمع  وتم  التحليلي،  الوصفي  في شركات   285المنهج  ومسؤولًا  مديراً 

الصناعات الغذائية بجدة. أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين التوجه السوقي 
احتياج فهم  التركيز على  أن  المستدامة، حيث  التنافسية  قدرة  والميزة  يعزز من  والمنافسين  العملاء  ات 

الشركة على تقديم قيمة فريدة. من أهم النتائج أن التوجه السوقي يسهم في بناء ولاء العملاء وتحسين  
جودة المنتجات، مما يدعم الميزة التنافسية. أوصت الدراسة شركات الصناعات الغذائية بجدة بتبني التوجه  

 ستثمار في بحوث السوق لفهم أعمق للعملاء والمنافسين. السوقي كأولوية استراتيجية، والا

في المملكة العربية السعودية، بعنوان "أثر    (2022العمري، خالد؛ العسيري، سارة. )دراسة أجراها  
التوجه التكنولوجي على الميزة التنافسية في شركات الاتصالات السعودية". سعت هذه الدراسة إلى تحديد 
مدى تأثير التوجه التكنولوجي على تحقيق الميزة التنافسية في قطاع الاتصالات السعودي، الذي يشهد  

ستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات من خلال استبانة  تطوراً تكنولوجياً سريعاً. ا
موظفاً ومديراً في شركات الاتصالات. توصلت النتائج إلى أن التوجه التكنولوجي يؤثر    350وزعت على  

ت  إيجاباً وبدلالة إحصائية على الميزة التنافسية، وخاصة في أبعاد مثل الابتكار وسرعة الاستجابة. بين
الدراسة أن تبني التقنيات الحديثة والاستثمار في البحث والتطوير التكنولوجي يعززان من قدرة الشركة 
في  الاتصالات  شركات  استمرار  ضرورة  كانت  توصية  أبرز  متطورة.  ومنتجات  خدمات  تقديم  على 

 صدارة المنافسة. الاستثمار الضخم في البنية التحتية التكنولوجية والبحث والتطوير لضمان بقائها في  

بإجراء    ( 2021المالكي، أحمد؛ الزهراني، نورة. )في المملكة العربية السعودية أيضاً، قام كل من  
دراسة تحت عنوان "التوجه نحو التعلم ودوره في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات التعليمية الجامعية  
الخاصة بمدينة مكة المكرمة". هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التوجه نحو التعلم والميزة  

ت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، التنافسية في سياق المؤسسات التعليمية الجامعية الخاصة. اعتمد 
من أعضاء هيئة التدريس والإداريين في الجامعات الخاصة    250واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من  

الميزة   تحقيق  على  التعلم  نحو  للتوجه  ومعنوي  إيجابي  أثر  وجود  عن  النتائج  كشفت  المكرمة.  بمكة 



 

11 
 

التنافسية، حيث أن المؤسسات التي تتبنى ثقافة التعلم المستمر تكون أكثر قدرة على الابتكار والتطوير  
مع   التكيف  على  المؤسسة  قدرة  يعزز  التعلم  نحو  التوجه  أن  النتائج  وأوضحت  والإداري.  الأكاديمي 

التعليمية بتبني استراتيجيات  المتغيرات التعليمية وتقديم برامج أكاديمية متميزة. أوصت الدراسة المؤسسات  
 تعزز التعلم التنظيمي المستمر لضمان تفوقها التنافسي. 

في المملكة العربية السعودية، دراسة بعنوان "أثر    (،2020الحربي، سلطان؛ العنزي، ليلى. )أجرى  
الاستراتيجيات التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع البنوك السعودية". هدفت هذه الدراسة إلى  
تحليل تأثير الاستراتيجيات التنافسية )مثل قيادة التكلفة والتميز( في تحقيق الميزة التنافسية للبنوك في  

ودية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات من خلال استبانة وزعت  البيئة السع
موظفاً ومديراً في عدد من البنوك السعودية. توصلت النتائج إلى أن كل من استراتيجية قيادة    380على  

نافسية للبنوك. وأبرزت  التكلفة واستراتيجية التميز لهما أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية في تحقيق الميزة الت
النتائج أن البنوك التي تركز على التميز في الخدمات المصرفية أو على تقديم خدمات بتكاليف منخفضة  
التنافسية  البنوك بضرورة المواءمة بين استراتيجياتها  تنافسي. أوصت الدراسة  تتمكن من تحقيق تفوق 

 لتنافسية.وخصائص السوق السعودية لتحقيق أقصى قدر من الميزة ا

 ثانياً: دراسات عربية 

متزايداً في مجال  بحثياً  نشاطاً  السعودية،  العربية  المملكة  نطاق  العربية، خارج  البيئة  لقد شهدت 
الإدارة الاستراتيجية، حيث استكشفت العديد من الدراسات العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية  

قيمة   تُقدم هذه الأبحاث رؤى  اقتصادية وصناعية متنوعة.  الشركات  في سياقات  حول كيفية مواجهة 
 العربية للضغوط التنافسية وتحقيق التفوق من خلال تبني استراتيجيات مدروسة.

التي أجريت في الأردن، بعنوان "أثر التوجه    (،2025أبو عيشة، أيمن؛ الصرايرة، سمر. )دراسة  
الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية لشركات الاتصالات الأردنية". هدفت هذه الدراسة إلى تحليل الدور 
الذي يلعبه التوجه الاستراتيجي، بأبعاده المختلفة، في بناء وتحقيق الميزة التنافسية لشركات الاتصالات 

شديد التنافسية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة  في السوق الأردني  
الدراسة   عينة  شملت  البيانات.  الأردنية    290لجمع  الاتصالات  شركات  في  والمشرفين  المديرين  من 

مثل  الرئيسية. توصلت النتائج إلى وجود أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية لأبعاد التوجه الاستراتيجي )
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التوجه السوقي، التوجه التكنولوجي، التوجه نحو العملاء( في تعزيز الميزة التنافسية، لا سيما في جوانب  
الابتكار وجودة الخدمات وسرعة الاستجابة. أبرز توصية قدمتها الدراسة هي ضرورة استثمار شركات  

قها التنافسي في بيئة سريعة  الاتصالات في بناء قدراتها التكنولوجية والتسويقية بشكل مستمر لضمان تفو 
 التغير. 

 (، 2024المناعي، شيخة راشد؛ المرزوقي، فاطمة محمد. )في دولة الإمارات العربية المتحدة، قامت  
بإجراء دراسة تحت عنوان "أثر التوجه الاستراتيجي المستقبلي في تعزيز الميزة التنافسية لشركات الطيران  
الوطنية بدولة الإمارات". هدفت هذه الدراسة إلى فحص كيفية مساهمة التوجه الاستراتيجي المستقبلي  

شركات الطيران الوطنية، التي تواجه )التركيز على التنبؤ والتخطيط للمستقبل( في بناء الميزة التنافسية ل
تحديات عالمية ومحلية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام استبانة  

من العاملين في المستويات الإدارية المختلفة بشركات الطيران. أظهرت النتائج وجود علاقة    260من  
الاستراتيجي التوجه  بين  وقوية  تستشرف   إيجابية  التي  الشركات  أن  التنافسية، حيث  والميزة  المستقبلي 

المستقبل وتخطط له بفعالية تكون أكثر قدرة على الابتكار، والتكيف، وتقديم خدمات متفوقة. من أهم  
النتائج أن القدرة على استباق التغيرات تمنح الشركات ميزة تنافسية مستدامة. أوصت الدراسة شركات  

ث بتبني  البيانات  الطيران  تحليل  أدوات  في  والاستثمار  كأولوية،  المستقبلي  الاستراتيجي  التخطيط  قافة 
 واستشراف المستقبل.

أجراها   )دراسة  فؤاد.  أحمد؛ حسين، محمود  محمد  العربية،   (،2023علي،  في جمهورية مصر 
القطاع   في  والمتوسطة  الصغيرة  للمشروعات  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الريادي  التوجه  "دور  بعنوان 
الصناعي المصري". سعت هذه الدراسة إلى تحديد مدى مساهمة التوجه الريادي في بناء الميزة التنافسية  

ساسية للاقتصاد المصري. استخدمت الدراسة المنهج  للمشروعات الصغيرة والمتوسطة، التي تُعد ركيزة أ
من أصحاب ومديري المشروعات   330الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات من خلال استبانة وزعت على  

)بأبعاده:   الريادي  التوجه  أن  إلى  النتائج  توصلت  والمتوسطة في قطاعات صناعية مختلفة.  الصغيرة 
ؤثر إيجاباً وبدلالة إحصائية على الميزة التنافسية لهذه المشروعات، الابتكار، الاستباقية، والمخاطرة( ي

وخاصة في أبعاد مثل المرونة والقدرة على التكيف مع متطلبات السوق. وأبرزت النتائج أن روح المبادرة  
والابتكار تمكّن هذه المشروعات من التميز في بيئة تنافسية. أبرز توصية كانت ضرورة دعم بيئة حاضنة  

 ريادة في مصر، وتقديم برامج تدريبية لأصحاب المشروعات لتعزيز توجهاتهم الريادية. لل
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بإجراء دراسة تحت    (،2022العبيدي، نور الدين؛ بن يوسف، مريم. ) في الجمهورية التونسية، قام  
المالية التونسية".   التنافسية في شركات الخدمات  عنوان "أثر التوجه نحو التعلم التنظيمي على الميزة 
هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين التوجه نحو التعلم التنظيمي والميزة التنافسية في سياق  

مع التغيرات الاقتصادية. اعتمدت الدراسة المنهج  شركات الخدمات المالية التونسية، التي تسعى للتكيف  
موظفاً ومديراً في شركات خدمات مالية.   275الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات من  

كشفت النتائج عن وجود أثر إيجابي ومعنوي للتوجه نحو التعلم التنظيمي على تحقيق الميزة التنافسية، 
تبنى ثقافة التعلم المستمر تكون أكثر قدرة على تطوير منتجات وخدمات مالية  حيث أن المؤسسات التي ت

مبتكرة وتحسين كفاءة العمليات. وأوضحت النتائج أن مشاركة المعرفة وتبادل الخبرات يعززان من قدرة  
  الشركة على التميز. أوصت الدراسة شركات الخدمات المالية بتبني استراتيجيات تعزز التعلم التنظيمي 

 كجزء لا يتجزأ من ثقافتها المؤسسية. 

)دراسة   فارس، علي.  أحمد؛  "تأثير    (،2020محمود،  بعنوان  العراق،  التي أجريت في جمهورية 
التوجه السوقي على تحقيق الميزة التنافسية في المصارف الأهلية العراقية". هدفت هذه الدراسة إلى تحليل  
تأثير التوجه السوقي في بناء الميزة التنافسية للمصارف الأهلية العراقية، التي تعمل في بيئة اقتصادية  

بالتحديات   خلال  تتسم  من  البيانات  وجمعت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  والفرص. 
موظفاً ومديراً في عدد من المصارف الأهلية. توصلت النتائج إلى أن التوجه    300استبانة وزعت على  

إيجاباً وبدلالة إحصائية في  يؤثر  العملاء ورغباتهم،  التركيز على فهم احتياجات  السوقي، من خلال 
يق الميزة التنافسية للمصارف. وأبرزت النتائج أن المصارف التي تتبنى هذا التوجه تكون أكثر قدرة  تحق 

أوصت   السوقية.  تعزيز حصتها  وبالتالي  توقعاتهم،  تلبي  مالية  وتطوير خدمات  العملاء،  على جذب 
ثقافة التركيز على  الدراسة المصارف الأهلية العراقية بضرورة تطوير أقسام بحوث التسويق لديها وتعزيز  

 العميل لتنمية ميزتها التنافسية.

 ثالثاً: دراسات أجنبية

يُشكل التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية محور اهتمام واسع النطاق في الأدبيات الإدارية العالمية، 
حيث تسعى العديد من الأبحاث إلى تحليل هذه العلاقة في سياقات صناعية وجغرافية متنوعة. تُقدم هذه 
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الأسواق   في  التفوق  لتحقيق  استراتيجياتها  المنظمات  تبني  كيفية  معمقة حول  الأجنبية رؤى  الدراسات 
 العالمية شديدة التعقيد والتنافس.

التي أُجريت في الولايات المتحدة الأمريكية،    Anderson, J. R.; Peterson, S. L( .2025،)دراسة  
"  The Impact of Ambidextrous Strategic Orientation on Sustained Competitiveبعنوان 

Advantage in the Pharmaceutical Sector  هدفت هذه الدراسة إلى تحليل أثر التوجه الاستراتيجي ."
(، الذي يجمع بين استكشاف فرص جديدة واستغلال  ambidextrous strategic orientationثنائي القدرة )

القدرات الحالية، في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة لشركات الأدوية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي  
مديراً تنفيذياً ومسؤولًا استراتيجياً في شركات   380التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من  

الجنسيات. توصلت النتائج إلى أن التوجه الاستراتيجي ثنائي القدرة يؤثر إيجاباً وبدلالة    أدوية متعددة
إحصائية في تحقيق الميزة التنافسية، خاصة في أبعاد الابتكار السريع، الكفاءة التشغيلية، والقدرة على  

تو  التي  الشركات  أن  الدراسة  بينت  كما  والسوقية.  التنظيمية  التغيرات  مع  الابتكار  التكيف  بين  ازن 
والاستغلال تكون أكثر مرونة وقدرة على المنافسة على المدى الطويل. أبرز توصية قدمتها الدراسة هي 
ضرورة تبني شركات الأدوية لنموذج القيادة والتوجه الاستراتيجي ثنائي القدرة لضمان استمرارية الابتكار  

 والكفاءة في آن واحد.

قامت   ألمانيا،  )Müller, L.; Schmidt, Tفي   .2024،)  " عنوان  تحت  دراسة   Marketبإجراء 

Orientation and Competitive Advantage in German Manufacturing SMEs: A Resource-

Based View  هدفت هذه الدراسة إلى فحص كيفية مساهمة التوجه السوقي في بناء الميزة التنافسية ."
الموارد  منظور  من  الألمانية،  التحويلية  الصناعات  في  العاملة  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  لقطاع 

( المختلط  المنهج  الدراسة  اعتمدت  البيانات  quantitative and qualitativeوالقدرات.  تم جمع  (، حيث 
مديراً. أظهرت النتائج وجود علاقة    20مديراً، بالإضافة إلى مقابلات مع    315باستخدام استبانات من  

إيجابية وقوية بين التوجه السوقي والميزة التنافسية، مع التركيز بشكل خاص على جودة المنتج والخدمة 
سوقي يعزز من القدرات الداخلية للشركة على فهم العملاء  المقدمة للعميل. كما بينت الدراسة أن التوجه ال

الصغيرة   الشركات  الدراسة  أوصت  متفوقة.  وخدمات  منتجات  إلى  المعرفة  هذه  وترجمة  والمنافسين 
والمتوسطة بجدة بتبني التوجه السوقي كجزء لا يتجزأ من ثقافتها، والاستثمار في بناء قدراتها المتعلقة  

 افسيتها.بذكاء السوق لتعزيز تن 
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أجراها   )Lee, C. H.; Kim, S. Jدراسة   .2023،)  " بعنوان  الجنوبية،  كوريا   The Role ofفي 

Innovation Orientation in Achieving Sustainable Competitive Advantage: Evidence from 

South Korean Technology Firms  سعت هذه الدراسة إلى تحديد مدى مساهمة التوجه نحو الابتكار ."
في بناء الميزة التنافسية المستدامة في شركات التكنولوجيا الكورية الجنوبية، التي تُعد رائدة عالمياً في  
هذا المجال. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وجمعت البيانات من خلال استبانة وزعت  

من المديرين والمهندسين في كبرى شركات التكنولوجيا. توصلت النتائج إلى أن التوجه نحو    420على  
الابتكار )بأبعاده: الابتكار في المنتجات، الابتكار في العمليات، والابتكار التنظيمي( يؤثر إيجاباً وبدلالة  

لوجية والتكلفة الفعالة. وأبرزت  إحصائية على الميزة التنافسية المستدامة، وخاصة في أبعاد الريادة التكنو 
النتائج أن الاستثمار المستمر في البحث والتطوير، وتشجيع ثقافة الابتكار داخلياً، يمكّن الشركات من 
الحفاظ على تفوقها في سوق سريع التغير. أبرز توصية كانت ضرورة استمرار الشركات في تخصيص  

 مية تشجع على التجريب والمخاطرة المحسوبة. موارد كافية للبحث والتطوير، وتهيئة بيئة تنظي

بإجراء دراسة تحت عنوان    Brown, A. J.; Davies, M( .2022،)في المملكة المتحدة، قام كل من  
"Dynamic Capabilities and Strategic Orientation: Pathways to Competitive Advantage in the 

UK Retail Sector  والتوجه الديناميكية  القدرات  بين  العلاقة  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   ."
الاستراتيجي وكيف تسهم هذه العلاقة في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع التجزئة البريطاني، الذي يواجه 

لاستبانة  تحديات كبيرة من التجارة الإلكترونية. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت ا
من المديرين في شركات التجزئة الكبرى. كشفت النتائج عن وجود أثر إيجابي    300لجمع البيانات من  

ومعنوي للتوجه الاستراتيجي )بأبعاده: التوجه السوقي، التوجه نحو التعلم، التوجه الريادي( في تحقيق  
وضحت النتائج أن قدرة المنظمة على  الميزة التنافسية، وذلك بوساطة القدرات الديناميكية للمنظمات. وأ

تُعد حاسمة في ترجمة  Sensing, Seizing, Reconfiguringالاستشعار، الاقتناص، وإعادة التشكيل )  )
التوجه الاستراتيجي إلى ميزة تنافسية. أوصت الدراسة الشركات بضرورة تطوير قدراتها الديناميكية بشكل  

 مستمر لتعزيز فعاليتها الاستراتيجية. 

)Wang, L.; Zhang, Yأجرى    .2020،)  " بعنوان  دراسة  الصين،   The Influence ofفي 

Entrepreneurial Orientation on Firm Performance: The Moderating Role of Environmental 

Dynamism in Chinese SMEs هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير التوجه الريادي على أداء الشركات ."
الصغيرة والمتوسطة في الصين، مع فحص الدور المعدّل لديناميكية البيئة. استخدمت الدراسة المنهج 
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البيانات من خلال استبانة وزعت على   التحليلي، وجمعت  التنفيذيين في    450الوصفي  المديرين  من 
دلالة   وذو  إيجابي  أثر  له  الريادي  التوجه  أن  إلى  النتائج  توصلت  ومتوسطة.  شركات صينية صغيرة 

ميكية البيئة  إحصائية على أداء الشركة، الذي ينعكس على الميزة التنافسية. كما بينت الدراسة أن دينا
تعزز من هذا الأثر، مما يعني أن التوجه الريادي يصبح أكثر حيوية في البيئات المتقلبة. أبرزت النتائج  
الشركات  الدراسة  أوصت  أفضل.  أداءً  تحقق  والاستباقية  والمخاطرة  الابتكار  تتبنى  التي  الشركات  أن 

ها من مواجهة التحديات واقتناص الفرص في  الصغيرة والمتوسطة بضرورة تعزيز توجهاتها الريادية لتمكين
 الأسواق الديناميكية. 

 تعقيب عام على الدراسات السابقة

بيئات بحثية متنوعة: خمس دراسات من   لقد استعرضنا خمس عشرة دراسة سابقة، توزعت على 
البيئة المحلية )المملكة العربية السعودية(، وخمس من البيئة العربية )غير السعودية(، وخمس أخرى من  

طاعات صناعية  البيئة الأجنبية. على الرغم من تباين هذه الدراسات في نطاقها الجغرافي وتركيزها على ق
تتفق جميعاً على أهمية   الميزة كمتغير محوري يؤثر في تحقيق    التوجه الاستراتيجيمختلفة، إلا أنها 

 للمنظمات. التنافسية

والعتيبي،   )كالشهري  المحلية  الدراسات  والقحطاني،  2024تُظهر  الزهراني  العمري 2023؛  ؛ 
( اهتماماً متزايداً بتحليل العلاقة 2020؛ الحربي والعنزي،  2021؛ المالكي والزهراني،  2022والعسيري،  

التعلم، والاست  التكنولوجي،  السوقي،  )الريادي،  المختلفة  الاستراتيجية  التوجهات  التنافسية  بين  راتيجيات 
التنافسية. هذه الدراسات، التي شملت قطاعات  العامة( وقدرة الشركات السعودية على اكتساب الميزة 
متنوعة مثل التكنولوجيا، الغذاء، الاتصالات، التعليم الخاص، والبنوك، تؤكد جميعها على الأثر الإيجابي  

حثين بأهمية الإدارة الاستراتيجية في سياق التحولات  لتلك التوجهات. وهذا يعكس وعياً متنامياً لدى البا
 .2030الاقتصادية التي تشهدها المملكة، خاصة في ظل رؤية  

؛ المناعي  2025أما الدراسات التي أُجريت في البيئة العربية غير السعودية )كأبو عيشة والصرايرة،  
(، فقد  2020؛ محمود وفارس،  2022؛ العبيدي وبن يوسف، 2023؛ علي وحسين، 2024والمرزوقي،  

ت، الطيران،  عززت الفهم الإقليمي لهذه العلاقة. فقد تناولت هذه الأبحاث قطاعات حيوية مثل الاتصالا
المالية، والمصارف في دول مثل الأردن، الإمارات، مصر،  الخدمات  الصناعة الصغيرة والمتوسطة، 
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المحلية   نظيراتها  مع  كبير  حد  إلى  تتفق  الدراسات  هذه  إليها  توصلت  التي  النتائج  والعراق.  تونس، 
والأجنبية، مؤكدةً على أن التوجهات الاستراتيجية، سواء كانت موجهة نحو المستقبل، الريادة، التعلم، أو  

ية تتسم بخصائص اقتصادية  السوق، تُشكل عوامل حاسمة في بناء الميزة التنافسية في بيئات أعمال عرب
 واجتماعية متشابهة وتحديات تنافسية متزايدة.

؛ Schmidt ،2024و  Müller؛ Peterson ،2025و  Andersonوفي سياق الدراسات الأجنبية )كـ 
Lee    وKim  ،2023  ؛Brown    وDavies  ،2022  ؛Wang    وZhang  ،2020  يبرز تنوع أعمق في ،)

أبعاد التوجه الاستراتيجي المدروسة، مثل التوجه ثنائي القدرة، والتركيز على القدرات الديناميكية كمتغير  
وسيط. هذه الدراسات، التي شملت قطاعات مثل الأدوية، الصناعات التحويلية، التكنولوجيا، والتجزئة  

انيا، كوريا الجنوبية، والمملكة المتحدة، تُقدم نماذج أكثر تطوراً  في دول كبرى مثل الولايات المتحدة، ألم
للعلاقة بين المتغيرات. إنها تؤكد على أن التوجه الاستراتيجي ليس مجرد قرار إداري، بل هو مجموعة  
من الممارسات المترسخة التي تُشكل القدرات التنظيمية، وتُسهم بشكل مباشر في تحقيق الميزة التنافسية  

 ستدامة.الم

 الفجوة البحثية وخصوصية الدراسة الحالية:

على الرغم من الثراء المعرفي الذي قدمته الدراسات السابقة، إلا أن هناك فجوة بحثية واضحة تبرز  
 أهمية الدراسة الحالية: 

تحديداً.   شركات الأدوية في منطقة جدةأولًا، لم تُركز أي من الدراسات السابقة بشكل مباشر على  
بينما تناولت بعض الدراسات قطاعات صناعية أو خدمية أخرى في المملكة أو المنطقة العربية، فإن  
قطاع الأدوية له خصائصه الفريدة المتعلقة بالابتكار، التنظيم، البحث والتطوير، وسلاسل الإمداد، مما 

 (.El-Shamy, 2021, p. 105يتطلب دراسة متخصصة لتحديد أثر التوجه الاستراتيجي عليه )

ثانياً، بالرغم من أن الدراسات الأجنبية قد تناولت أبعاداً متقدمة للتوجه الاستراتيجي، فإن تطبيق هذه  
تُقدم هذه الدراسة فرصة   يتم بحثه بشكل كافٍ.  الأبعاد في سياق شركات الأدوية المحلية في جدة لم 

بالمتغير  تتأثر  محلية  بيئة  في  التوجهات  هذه  وتأثير  انطباق  مدى  والثقافية  لاختبار  الاقتصادية  ات 
 (. Al-Ghamdi  &Al-Qahtani, 2022, p. 90والتشريعية للمملكة العربية السعودية )
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مدى تأثير  ثالثاً، بينما تناولت بعض الدراسات العلاقة العامة، فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تحديد  
من أبعاد التوجه الاستراتيجي على الميزة التنافسية في هذا القطاع الحيوي، مما يوفر رؤى أكثر    كل بُعد

 تفصيلًا وعمقاً لصناع القرار.

بناءً عليه، تسعى الدراسة الحالية إلى سد هذه الفجوات من خلال تقديم تحليل شامل ومُركز لأثر  و 
التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لدى شركات الأدوية بمنطقة جدة، مع الأخذ في الاعتبار  

 خصوصية هذا القطاع وأهميته في سياق التنمية الاقتصادية الوطنية. 

 الإطار النظري 

الفكرية   الخلفية  يُقدم  الدراسة، حيث  عليها  تُبنى  التي  المعرفية  الركيزة  بمثابة  النظري  الإطار  يُعدّ 
والمساهمات  النظريات  إلى  استناداً  بينها  المتوقعة  العلاقات  ويُوضح  البحث،  قيد  والمتغيرات  للمفاهيم 

أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لدى العلمية السابقة. في هذه الدراسة التي تتناول  
إلى مفهومين أساسيين هما  شركات الأدوية بمنطقة جدة النظري  يستند الإطار   التوجه الاستراتيجي ، 

 كمتغير تابع، مدعومين بنظريات إدارية واستراتيجية راسخة.  الميزة التنافسيةكمتغير مستقل و

 ( Strategic Orientationالتوجه الاستراتيجي )

يُشير التوجه الاستراتيجي إلى الأنماط السائدة في سلوك المنظمة وقراراتها، التي تُعكس أولوياتها  
نحو   الشركة  التي توجه  الفلسفة  يُمثل  إنه  والخارجية.  الداخلية  بيئتها  تفاعلها مع  الاستراتيجية وطريقة 

 .Slater  &Narver, 1995, pتحقيق أهدافها طويلة المدى من خلال تخصيص الموارد واتخاذ القرارات )

(. لا يُنظر إلى التوجه الاستراتيجي كبُعد واحد، بل يتكون من أبعاد متعددة تتفاعل فيما بينها لتشكيل  64
 الهوية الاستراتيجية للمنظمة. من أبرز هذه الأبعاد:

• ( السوقي  الحالية   (:Market Orientationالتوجه  العملاء  احتياجات  فهم  على  يركز 
والمستقبلية، وتحليل المنافسين، ومن ثم تصميم المنتجات والخدمات التي تلبي هذه الاحتياجات  

( وكفاءة  الاستجابة  Narver    &Slater, 1990, p. 21بفعالية  ذلك  يعني  الأدوية،  قطاع  في   .)
 لمتطلبات الأطباء والصيادلة والمرضى، ومراقبة الابتكارات الدوائية للمنافسين. 

• ( الريادي  الابتكار،   (:Entrepreneurial Orientationالتوجه  نحو  المنظمة  ميل  يعكس 
والمبادرة لاقتناص الفرص، والمخاطرة المحسوبة. هذا البُعد يدفع الشركات نحو استكشاف أسواق  

 ,Lumpkin    &Dess, 1996جديدة، تطوير منتجات مبتكرة، وتبني أساليب عمل غير تقليدية )

p. 136.في شركات الأدوية، يظهر في الاستثمار في البحث والتطوير وطرح أدوية جديدة .) 
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يُمثل التزام المنظمة بالتعلم المستمر، واكتساب   (:Learning Orientationالتوجه نحو التعلم ) •
قدرة   يعزز  إنه  والخدمات.  والمنتجات  العمليات  لتحسين  وتطبيقها  ونشرها،  الجديدة،  المعرفة 

 (.Baker  &Sinkula, 1999, p. 412المنظمة على التكيف والابتكار في بيئة متغيرة )

يُشير إلى تبني المنظمة للتقنيات الحديثة،   (:Technology Orientationالتوجه التكنولوجي ) •
تطوير  العمليات،  كفاءة  لتحسين  التكنولوجيا  واستغلال  التكنولوجي،  الابتكار  في  والاستثمار 

 (.Calantone et al., 2002, p. 517المنتجات، وتقديم قيمة مضافة للعملاء )

 ( Competitive Advantageالميزة التنافسية )

تُعرف الميزة التنافسية بأنها القدرة التي تُمكّن المنظمة من التفوق على منافسيها في السوق، وذلك  
تقليدها   المنافسين  على  يصعب  للعملاء  فريدة  قيمة  بتقديم  أو  أفضل،  تشغيلي  أو  مالي  أداء  بتحقيق 

(Porter, 1985, p. 3  هذه الميزة ليست ثابتة، بل تتطلب جهداً مستمراً للحفاظ عليها وتطويرها في ظل .)
 التغيرات السوقية. تتجلى الميزة التنافسية في عدة أبعاد رئيسية: 

تتمثل في قدرة المنظمة على تقديم منتجات أو خدمات   (:Cost Leadershipقيادة التكلفة ) •
ذات جودة مقبولة بأقل تكلفة ممكنة مقارنة بالمنافسين، مما يتيح لها المنافسة بالسعر أو تحقيق  

 (.Porter, 1985, p. 97هوامش ربح أعلى )

تُركز على تقديم منتجات أو خدمات فريدة   (:Differentiation/Innovationالتميز/الابتكار ) •
ومتميزة تُدرك قيمتها لدى العملاء، مما يبرر سعراً أعلى. يشمل ذلك الابتكار في المنتجات،  

(. في قطاع الأدوية، يرتبط الابتكار بطرح  Porter, 1985, p. 119العمليات، أو نموذج العمل )
 أدوية جديدة أو ذات فاعلية أفضل.

تُعبر عن قدرة المنظمة على التكيف السريع مع التغيرات   (:Responsivenessسرعة الاستجابة ) •
في بيئة الأعمال، سواء كانت تغييرات في طلب العملاء، أو ظهور تقنيات جديدة، أو متطلبات  

 (.Pine, 1993, p. 56تنظيمية. إنها القدرة على الاستجابة بمرونة وكفاءة للتحديات والفرص )

تُشير إلى تقديم منتجات أو خدمات تلبي أو تتجاوز توقعات العملاء ومعايير    (:Qualityالجودة ) •
الصناعة، مما يعزز الثقة والولاء. في قطاع الأدوية، تُعد الجودة أمراً حاسماً نظراً لطبيعة المنتج  

 (.Garvin, 1988, p. 25وتأثيره المباشر على صحة الإنسان )
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 العلاقة بين التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية 

النظريات   تُشير  البحث.  هذا  تُشكل جوهر  متبادل  وتأثير  بعلاقة سببية  المذكورة  المتغيرات  ترتبط 
الإدارية إلى أن التوجه الاستراتيجي للمنظمة هو العامل المحرك الأساسي الذي يُحدد قدرتها على تحقيق  

 (. على سبيل المثال: Morgan et al., 2020, p. 302الميزة التنافسية )

يُمكن الشركات من فهم احتياجات العملاء بدقة، مما يُمكنها من تقديم منتجات    التوجه السوقي •
أو سرعة   التميز  تنافسية من خلال  ميزة  تحقيق  وبالتالي  الجودة،  تحسين  أو  متميزة  وخدمات 

 الاستجابة. 

يدفع الشركة نحو الابتكار واكتشاف الفرص، مما يُسفر عن منتجات جديدة أو   التوجه الريادي  •
 عمليات أكثر كفاءة، فيساهم في تحقيق ميزة تنافسية قائمة على الابتكار أو خفض التكلفة. 

يُعزز القدرات التنظيمية على التكيف والتحسين المستمر، مما يُمكن الشركات    التوجه نحو التعلم •
 ,.Alma'aitah et alمن تطوير قدراتها الداخلية وتحسين عملياتها لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة )

2022, p. 65.) 

يُمكن الشركات من استخدام التقنيات المتقدمة لتحسين جودة المنتج، خفض    التوجه التكنولوجي •
التكاليف، أو تسريع عمليات الابتكار، مما يُسهم بشكل مباشر في تعزيز الميزة التنافسية القائمة  

 (.Li et al., 2020, p. 1102على التميز التكنولوجي أو الكفاءة )

الأساس النظري لدراسة الميزة   (Resource-Based View - RBVنظرية الموارد والقدرات )تُشكل  
التنافسية المستدامة تنبع من امتلاك المنظمة لموارد وقدرات قيمة،  التنافسية، حيث تفترض أن الميزة 

. التوجه  (Barney, 1991, p. 102) (VRIN framework)نادرة، غير قابلة للتقليد، وغير قابلة للاستبدال  
الاستراتيجي هو الذي يُمكن المنظمة من تطوير واستغلال هذه الموارد والقدرات بطريقة فعالة لتحويلها  
إلى ميزة تنافسية. فالشركات ذات التوجه الاستراتيجي الواضح تكون أكثر قدرة على بناء وتطوير هذه  

 الموارد والقدرات الداخلية التي تميزها عن منافسيها. 

باختصار، يُقدم هذا الإطار النظري فهماً شاملًا للعلاقة المعقدة بين التوجه الاستراتيجي كقوة دافعة،  
وبين تحقيق الميزة التنافسية كهدف استراتيجي، وذلك بالاستناد إلى أبعاد كل منهما والنظريات التي تفسر  

 ية. هذه العلاقة، مما يضع الأساس للتحليل التجريبي في الدراسة الحال
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 منهجية الدراسة وإجراءاتها

 منهج الدراسة 

لتحقيق أهداف دراسة "أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة التنافسية لدى شركات الأدوية بمنطقة  
. هذا المنهج هو  (Descriptive Analytical Approachالمنهج الوصفي التحليلي )جدة"، سيتم اعتماد  

الأكثر ملاءمة لدراسة الظواهر الإدارية والاجتماعية، حيث يهدف إلى وصف واقع العلاقة بين المتغيرات 
كما هي موجودة في بيئة الدراسة، ومن ثم تحليل البيانات التي تم جمعها لاستخلاص العلاقات والاتجاهات  

عى للتحكم في المتغيرات أو التلاعب بها، بل وتفسيرها. سبب اختيار هذا المنهج يكمن في أنه لا يس
يركز على جمع معلومات دقيقة حول مستوى التوجه الاستراتيجي المتبع ومستوى الميزة التنافسية المحققة  
في شركات الأدوية، ثم تحليل هذه البيانات لتحديد مدى تأثير التوجه الاستراتيجي على الميزة التنافسية.  

تقديم وصف شامل للعلاقة، وتحليل عواملها، مما يتوافق تماماً مع طبيعة الدراسة    هذا النهج يتيح للباحث 
 .Saunders et al., 2019, pالتي تسعى للكشف عن أثر متغير في تحقيق متغير آخر في سياق واقعي )

202.) 

 مصادر جمع البيانات

 ستعتمد الدراسة على نوعين أساسيين من مصادر جمع البيانات لضمان الشمولية والدقة: 

سيتم جمعها مباشرة من أفراد عينة الدراسة المستهدفين.    (:Primary Dataالبيانات الأولية ) .1
هذه البيانات تمثل آراء وتصورات العاملين أنفسهم حول متغيرات الدراسة، وهي ضرورية لتقديم  

 تحليل واقعي وموثوق للعلاقة.

الثانوية ) .2 النطاق حول    (:Secondary Dataالبيانات  الواسعة  المراجعات الأدبية  ستُجمع من 
العلمية  المقالات  المحكمة،  الكتب  المصادر  التنافسية. تشمل هذه  التوجه الاستراتيجي والميزة 
وتقارير   والأجنبية(،  العربية،  )المحلية،  السابقة  الدراسات  المرموقة،  المجلات  في  المنشورة 

ال توفر  الصلة.  ذات  البحثية  للدراسة، المؤسسات  والمفاهيمي  النظري  الإطار  الثانوية  بيانات 
وتساعد في بناء أداة جمع البيانات، وتفسير النتائج، ومقارنتها بما توصلت إليه الأبحاث السابقة 

(Creswell  &Creswell, 2018, p. 75.) 
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 مجتمع الدراسة وعينتها 

جميع العاملين في الأقسام الإدارية والتشغيلية والفنية ذات الصلة   المجتمع الأصلي للدراسةيمثل  
بالعمل في شركات الأدوية العاملة بمنطقة جدة بالمملكة العربية السعودية. يشمل هذا المجتمع مختلف  

 المستويات الوظيفية، ممن تتأثر طبيعة عملهم بالتوجهات الاستراتيجية للشركة وقدرتها على المنافسة. 

المجموع الكلي الافتراضي لمكونات  بالنظر إلى عدد شركات الأدوية وتنوع حجمها في جدة، يُقدر  
العينة العشوائية الطبقية  ، سيتم استخدام طريقة  عينة الدراسةبعدة آلاف من العاملين. لتحديد    المجتمع

(Stratified Random Sampling)  على بناءً  إلى طبقات  جدة  في  العاملة  الأدوية  ستقُسم شركات   .
حجمها أو نوع نشاطها، ومن ثم سيتم اختيار عدد عشوائي متناسب من العاملين من كل طبقة لضمان  

فرد، وهو ما يمثل    400إلى    350بحوالي    العدد الافتراضي للعينةتمثيل جميع الفئات بشكل عادل. يُقدر  
نسبة كافية إحصائياً من المجتمع الأصلي لضمان تعميم النتائج، ويُحدد هذا العدد بدقة بعد الرجوع إلى  

 (. Hair et al., 2019, p. 110الدراسات المشابهة ومعادلات تحديد حجم العينة المناسبة للبحوث الكمية )

 أداة الدراسة

 ( Questionnaireالاستبانة )لجمع البيانات الأولية اللازمة من أفراد العينة المستهدفة، ستُستخدم  
وآرائهم   العاملين  تصورات  حول  ومنظمة  كمية  بيانات  لجمع  فعالة  أداة  الاستبانة  تُعد  رئيسية.  كأداة 

 بخصوص التوجه الاستراتيجي السائد ومستوى الميزة التنافسية المحققة. 

 آلية إعدادها:

الأولي: .1 التوجه   البناء  لمقاييس  القياسية  والنماذج  النظري  الإطار  على  بناءً  الاستبانة  تُصمم 
الاستراتيجي )مثل التوجه السوقي، الريادي، التعلم، والتكنولوجي( والميزة التنافسية )مثل الجودة،  

 ,Morgan et al., 2020التكلفة، الابتكار، سرعة الاستجابة( المستخدمة في الدراسات السابقة )

p. 305.مع تكييفها لتناسب السياق السعودي وقطاع الأدوية ،) 

  (:Validity Testingاختبار الصدق ) .2

o ( الصدق الظاهريFace Validity:)    تُعرض الاستبانة في مسودتها الأولية على عدد
من الخبراء والأكاديميين المتخصصين في مجالات الإدارة الاستراتيجية، الموارد البشرية، 
والأساليب الإحصائية )المحكمين(. يهدف ذلك إلى التأكد من وضوح الفقرات، مناسبة  

 اللغة، ومدى تمثيلها للمتغيرات التي تهدف لقياسها. 
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o ( صدق المحتوىContent Validity:)   تُراجع الفقرات بعمق من قبل المحكمين للتأكد
 من أنها تغطي جميع جوانب المفاهيم التي تهدف الدراسة إلى قياسها. 

o ( الصدق البنائيConstruct Validity:)   بعد جمع البيانات، سيتم إجراء تحليل عامل
(Factor Analysis للتأكد من أن الأبعاد المتوقعة )استكشافي أو توكيدي حسب الحاجة( )

 (. Hair et al., 2019, p. 165للمتغيرات تتجمع معاً بشكل منطقي وإحصائي )

  (:Reliability Testingاختبار الثبات ) .3

o  عينة على  الاستبانة  تُطبق  المحكمين،  ملاحظات  على  بناءً  التعديلات  إجراء  بعد 
فرداً( من خارج العينة الرئيسية للدراسة، ولكن من    50- 30استطلاعية صغيرة )حوالي 

 نفس المجتمع. 

o   يتم حساب( معامل ألفا كرونباخCronbach's Alpha)    لكل بُعد من أبعاد الاستبانة
أو أعلى لضمان أن    0.70وللأداة ككل. يجب أن يكون معامل ألفا كرونباخ في حدود  

 (.Pallant, 2020, p. 97الأداة متسقة داخلياً وتعطي نتائج مستقرة وموثوقة )

 مكوناتها:

 ستتألف الاستبانة من ثلاثة أقسام رئيسية: 

يشمل معلومات عامة عن المبحوثين مثل الجنس، العمر،    القسم الأول: البيانات الديموغرافية: .1
التعليمي، سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي، والتي قد تُستخدم كمتغيرات مستقلة أو   المستوى 

 لتحديد الفروقات بين المجموعات.

الاستراتيجي: .2 التوجه  مقياس  الثاني:  للتوجه    القسم  المختلفة  الأبعاد  تقيس  فقرات  يتضمن 
التكنولوجي( من  والتوجه  التعلم،  نحو  التوجه  الريادي،  التوجه  السوقي،  )كالتوجه  الاستراتيجي 

 منظور العاملين. 

يتضمن فقرات تقيس مستوى الميزة التنافسية المحققة    القسم الثالث: مقياس الميزة التنافسية:  .3
 للشركة )كالجودة، التكلفة، الابتكار، وسرعة الاستجابة(. 

o   استخدام )سيتم  الخماسي  ليكرت  على   (Five-point Likert scaleمقياس  للإجابة 
 =موافق بشدة(. 5=غير موافق بشدة، 1فقرات القياس )على سبيل المثال: 
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 إجراءات الدراسة 

 ستُتبع الإجراءات المنهجية التالية لجمع البيانات، تحليلها، تفسيرها، ومناقشتها: 

الرسمية: .1 الموافقات  الموافقات    الحصول على  البيانات، سيتم الحصول على  البدء بجمع  قبل 
الرسمية اللازمة من إدارة شركات الأدوية المستهدفة في جدة، ومن أي جهات تنظيمية أو أخلاقية  

 ذات صلة، لضمان سير عملية جمع البيانات بسلاسة ووفق الأصول.

يتم توزيع الاستبانة على أفراد العينة المستهدفة بشكل مباشر أو من خلال   توزيع الاستبانة: .2
منسقين داخل الشركات )مثل إدارات الموارد البشرية(، مع توضيح هدف الدراسة وضمان سرية  

( حسب الظروف  Google Formsالبيانات. يمكن استخدام الاستبانات الورقية أو الإلكترونية )مثل  
 المتاحة. 

بعد منح المبحوثين وقتاً كافياً للإجابة، تُجمع الاستبانات. يتم متابعة    جمع الاستبانات المكتملة: .3
 عملية الجمع لضمان أعلى معدل استجابة ممكن. 

تُراجع الاستبانات للتأكد من اكتمالها ودقتها. يتم ترميز الاستجابات    ترميز البيانات وإدخالها: .4
الإحصائي   التحليل  برنامج  إلى  إدخالها  ثم  ومن  رقمية(  قيم  إلى  النصية  الإجابات  )تحويل 

(SPSS .) 

يتم تطبيق الأساليب الإحصائية المحددة على البيانات المدخلة لتحقيق أهداف   تحليل البيانات: .5
 الدراسة واختبار الفرضيات. 

بعد الحصول على المخرجات الإحصائية، تُفسر هذه النتائج بعمق،   تفسير النتائج ومناقشتها: .6
مع ربطها بالإطار النظري والدراسات السابقة. تُناقش دلالات النتائج وتداعياتها، ويتم مقارنتها  
بما توصلت إليه الأبحاث الأخرى لتحديد أوجه الاتفاق والاختلاف، وتفسير الأسباب المحتملة 

 إلى تقديم إجابات واضحة ومقنعة لأسئلة الدراسة وتحقيق أهدافها.لذلك. تهدف المناقشة 

 الأساليب الإحصائية 

لتحليل البيانات الكمية التي تم جمعها، ستُستخدم مجموعة من الأساليب الإحصائية المتقدمة، وذلك  
 :(IBM SPSS Statistics, 2023) (SPSS)بالاستعانة ببرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
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   (:Descriptive Statisticsالإحصاء الوصفي ) .1

o ( المئوية  والنسب  خصائص   (:Frequencies and Percentagesالتكرارات  لوصف 
 عينة الدراسة )مثل التوزيع الديموغرافي للمبحوثين(.

o ( الحسابية  )Meansالمتوسطات  المعيارية  والانحرافات   )Standard Deviations :) 
لوصف اتجاهات استجابات المبحوثين لكل فقرة من فقرات الاستبانة، وللمتغيرات الرئيسية 

 )التوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية( وأبعادها. 

لتقييم    (Cronbach's Alphaمعامل ألفا كرونباخ )استخدام    (:Reliability Testاختبار الثبات ) .2
 الاتساق الداخلي لفقرات كل بُعد من أبعاد الاستبانة وللأداة ككل، للتأكد من موثوقية القياس. 

   (:Parametric Testsالاختبارات المعلمية ) .3

o ( بيرسون  ارتباط  واتجاه   (:Pearson Correlation Coefficientمعامل  قوة  لقياس 
 العلاقة بين التوجه الاستراتيجي )بأبعاده( والميزة التنافسية.

o ( تحليل الانحدار الخطي المتعددMultiple Linear Regression Analysis:)   لتحديد
مدى تأثير الأبعاد المختلفة للتوجه الاستراتيجي على الميزة التنافسية، وتحديد أي من  
 هذه الأبعاد له التأثير الأكبر. يساعد هذا التحليل في اختبار الفرضيات المتعلقة بالتأثير.

o ( تحليل التباين الأحاديOne-Way ANOVA( واختبار ت المستقلة )Independent 

Samples t-test:)   التوجه متوسطات  في  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  لدراسة 
الجنس،  )مثل  العينة  الديموغرافية لأفراد  للمتغيرات  تبعاً  التنافسية  والميزة  الاستراتيجي 

 المستوى التعليمي، سنوات الخبرة(. 

 حدود الدراسة

تحديد   الضروري  من  الدراسة،  تركيز  البحث وضمان  نطاق  الدراسة لتحديد  هذه    حدود  بوضوح. 
الحدود تُسهم في تحديد ما يمكن أن تغطيه الدراسة وما لا يمكنها تغطيته، مما يعزز من مصداقيتها  

 وقابلية تعميم نتائجها ضمن إطارها المحدد.

 

 



 

26 
 

 حدود موضوع الدراسة

أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة  تقتصر هذه الدراسة في تناولها للموضوع على تحليل  
. سيتم التركيز على الأبعاد الرئيسية للتوجه الاستراتيجي )كالتوجه السوقي، التوجه الريادي،  التنافسية

التوجه نحو التعلم، والتوجه التكنولوجي(، وعلى أبعاد الميزة التنافسية )كالجودة، التكلفة، الابتكار، وسرعة  
زة التنافسية بشكل مباشر أو غير  الاستجابة(. لن تتناول الدراسة العوامل الأخرى التي قد تؤثر في المي

مباشر )مثل الهيكل التنظيمي، الثقافة التنظيمية، أو القيادة التحويلية(، إلا بالقدر الذي يتطلبه الإطار  
 النظري أو مناقشة النتائج. 

 الحدود المكانية 

على   تطبيقها  في  الدراسة  هذه  جدةتقتصر  منطقة  في  العاملة  الأدوية  العربية    شركات  بالمملكة 
وأهميتها   المنطقة  هذه  في  الأدوية  قطاع  تركيز  على  بناءً  اختياره  تم  المكاني  النطاق  هذا  السعودية. 
الاقتصادية. بالتالي، فإن النتائج والتوصيات التي تتوصل إليها الدراسة قد لا تكون قابلة للتعميم بشكل  

د  مناطق جغرافية أخرى  الأدوية في  أو على قطاعات  مباشر على شركات  أو خارجها،  المملكة  اخل 
 صناعية أخرى. 

 الحدود البشرية

العاملين في الأقسام الإدارية والتشغيلية والفنية ذات الصلة بالعمل في  تنحصر عينة الدراسة في  
المستهدفة بمنطقة جدة. ستشمل هذه العينة المستويات الإدارية المختلفة )العليا، الوسطى،    شركات الأدوية

آراء  الدراسة  تتناول  لن  التنافسية.  وقدرتها  للشركة  الاستراتيجية  بالتوجهات  معرفة  لها  التي  والتنفيذية( 
إلا بالقدر الذي يخدم فهم  العملاء أو الموردين أو الأطراف الخارجية الأخرى ذات الصلة بقطاع الأدوية،  

 الظاهرة المدروسة من منظور العاملين داخل الشركة.

 الحدود الزمنية 

الفترة من الربع الأخير  تُغطّي هذه الدراسة فترة زمنية محددة لجمع البيانات، والتي ستكون خلال  
الربع الأول لعام    2024لعام   الراهن  2025إلى  الوضع  التي ستُجمع تعكس  البيانات  يعني أن  . هذا 

للتوجه الاستراتيجي والميزة التنافسية خلال هذه الفترة. قد لا تعكس النتائج التغيرات المستقبلية أو التاريخية  
 في هذه المتغيرات، مما يتطلب دراسات طولية أو مقارنة في المستقبل لتتبع هذه التغيرات.

 



 

27 
 

 المراجع: و  المصادر

 العربية المراجع: أولاً 

(. أثر التوجه الاستراتيجي في تعزيز الميزة التنافسية  2025أبو عيشة، أيمن؛ الصرايرة، سمر. ) .1
 .38- 22(، 1) 19، المجلة الأردنية للدراسات الإداريةلشركات الاتصالات الأردنية. 

2. ( سعيد.  فهد  القحطاني،  علي؛  أحمد  الأداء 2023الحارثي،  في  وأثره  الريادي  التوجه   .)
السعودية.   والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  الإداريةالاستراتيجي  للدراسات  السعودية  ، المجلة 

19 (1 ،)15 -30. 

(. أثر الاستراتيجيات التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية  2020الحربي، سلطان؛ العنزي، ليلى. ) .3
 . 120- 105(، 1)12، المجلة السعودية للدراسات المصرفيةفي قطاع البنوك السعودية.  

(. دور التوجه السوقي في تحقيق الميزة التنافسية  2023الزهراني، عبد الله؛ القحطاني، سعود. ) .4
- 201(، 2)5، مجلة الإدارة والأعمالالمستدامة لدى شركات الصناعات الغذائية بمدينة جدة. 

215 . 

(. تحديات وفرص قطاع الصناعات الدوائية في المملكة العربية  2022الشمراني، خالد محمد. ) .5
 . 90- 70(،  2)15، المجلة العربية للدراسات الإدارية. 2030السعودية في ضوء رؤية 

(. أثر التوجه الريادي في تعزيز الميزة  2024الشهري، فهد علي؛ العتيبي، ناصر عبد الله. ) .6
(، 1) 10،  المجلة العربية لريادة الأعمال التنافسية لدى شركات التكنولوجيا الناشئة في الرياض.  

55 -70 . 

(. جودة الخدمة كمدخل لتحقيق الميزة  2024الظاهري، فاطمة عبد الله؛ الحمادي، محمد خالد. ) .7
-120(، 2) 10، مجلة البحوث الاقتصادية والإداريةالتنافسية في القطاع المصرفي الإماراتي. 

135 . 

(. أثر التوجه نحو التعلم التنظيمي على الميزة  2022العبيدي، نور الدين؛ بن يوسف، مريم. ) .8
التونسية.   المالية  الخدمات  التونسية للاقتصاد والإدارة التنافسية في شركات  (،  2)14،  المجلة 

85 -100 . 



 

28 
 

(. دور التوجه الريادي في تحقيق الميزة التنافسية  2023علي، محمد أحمد؛ حسين، محمود فؤاد. ) .9
،  المجلة المصرية للعلوم الإداريةللمشروعات الصغيرة والمتوسطة في القطاع الصناعي المصري.  

9(4 ،)205 -220 . 

10. ( سارة.  العسيري،  خالد؛  في  2022العمري،  التنافسية  الميزة  على  التكنولوجي  التوجه  أثر   .)
 . 165- 150(، 3)8، مجلة علوم الإدارةشركات الاتصالات السعودية. 

(. أثر التوجه الاستراتيجي على الأداء 2022الغامدي، سارة سعيد؛ القحطاني، محمد سعيد. ) .11
(،  1)18،  المجلة السعودية للإدارة والأعمالالتنظيمي في شركات الصناعات الدوائية السعودية.  

80 -95 . 

(. التوجه نحو التعلم ودوره في تحقيق الميزة التنافسية  2021المالكي، أحمد؛ الزهراني، نورة. ) .12
،  المجلة الدولية للتعلم والتعليم العالي للمؤسسات التعليمية الجامعية الخاصة بمدينة مكة المكرمة.  

7(2 ،)110 -125 . 

(. سرعة الاستجابة التنظيمية ودورها  2025المانسي، يوسف أحمد؛ الحازمي، عبد العزيز فهد. ) .13
اللوجستية.   الخدمات  قطاع  في  دراسة  التنافسية:  الميزة  تعزيز  الإدارية  في  العلوم  مجلة 

 . 55- 40(، 1) 17،  والاقتصادية

(. تأثير التوجه السوقي على تحقيق الميزة التنافسية في  2020محمود، أحمد؛ فارس، علي. ) .14
 .165- 150(،  3)16، مجلة العلوم الاقتصادية والإداريةالمصارف الأهلية العراقية.  

(. أثر التوجه الاستراتيجي المستقبلي  2024المناعي، شيخة راشد؛ المرزوقي، فاطمة محمد. ) .15
المجلة الإماراتية للدراسات في تعزيز الميزة التنافسية لشركات الطيران الوطنية بدولة الإمارات.  

 . 60-45(، 1)7، الإدارية

 

 الأجنبية  المراجع: ثانياً 
1. Alma'aitah, M. R., Al-Abdallat, I. M., Al-Khateeb, S. M., & Alma'aitah, A. R. 

(2022). Learning orientation and organizational performance: The mediating 

role of innovation in Jordanian industrial companies. International Journal of 

Organizational Analysis, 30(1), 60-78. 



 

29 
 

2. Anderson, J. R., & Peterson, S. L. (2025). The Impact of Ambidextrous 

Strategic Orientation on Sustained Competitive Advantage in the 

Pharmaceutical Sector. Journal of Global Strategic Management, 20(1), 15-

30. 

3. Baker, W. E., & Sinkula, J. M. (1999). The Synergistic Effect of Market 

Orientation and Learning Orientation on Organizational Performance. Journal 

of the Academy of Marketing Science, 27(4), 411-427. 

4. Barney, J. (1991). Firm Resources and Sustained Competitive Advantage. 

Journal of Management, 17(1), 99-120. 

5. Brown, A. J., & Davies, M. (2022). Dynamic Capabilities and Strategic 

Orientation: Pathways to Competitive Advantage in the UK Retail Sector. 

Journal of Retail Management, 15(2), 78-95. 

6. Calantone, R. J., Cavusgil, S. T., & Zhao, Y. (2002). Learning orientation, firm 

innovation capability, and firm performance. Industrial Marketing 

Management, 31(6), 515-524. 

7. Chen, Y., Zhang, C., & Wang, L. (2020). Technological innovation, 

competitive advantage, and enterprise performance: A moderated mediation 

model. Technological Forecasting and Social Change, 155, 120002. 

8. Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, 

quantitative, and mixed methods approaches (5th ed.). SAGE Publications. 

9. El-Shamy, S. E. (2021). The Impact of Strategic Orientations on 

Organizational Performance: An Empirical Study on Pharmaceutical 

Companies in Egypt. Journal of Business and Economic Studies, 7(1), 101-

120. 

10. Garvin, D. A. (1988). Managing Quality: The Strategic and Competitive Edge. 

Free Press. 

11. Ghauri, P., Tarnovskaya, V., & Singh, S. (2022). Innovation and competitive 

advantage: A systematic literature review and research agenda. Journal of 

Business Research, 142, 215-228. 

12. Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., & Anderson, R. E. (2019). Multivariate 

data analysis (8th ed.). Cengage Learning. 

13. Hitt, M. A., Ireland, R. D., & Hoskisson, R. E. (2021). Strategic Management: 

Concepts and Cases: Competitiveness and Globalization (13th ed.). Cengage 

Learning. 

14. IBM SPSS Statistics. (2023). [Software]. IBM Corporation. 



 

30 
 

15. Javed, K., Khan, A. R., & Usman, M. (2024). Market orientation and firm 

performance: A meta-analytic review. Journal of Business Research, 173, 570-

580. 

16. Johnson, L. R., Chen, Y., & Lee, S. H. (2023). Strategic Responses to 

Environmental Volatility in the Pharmaceutical Industry. Journal of Strategic 

Management, 48(1), 30-55. 

17. Ketels, C., & Porter, M. E. (2021). From Competitive Advantage to Shared 

Value. In N. H. S. (Ed.), The Oxford Handbook of Strategic Management (2nd 

ed., pp. 101-125). Oxford University Press. 

18. Lee, C. H., & Kim, S. J. (2023). The Role of Innovation Orientation in 

Achieving Sustainable Competitive Advantage: Evidence from South Korean 

Technology Firms. Asian Journal of Business Strategy, 10(3), 110-125. 

19. Li, Y., Chen, H., & Liu, Y. (2020). Strategic orientation, innovation capability 

and firm performance: The moderating role of environmental dynamism. 

Technological Forecasting and Social Change, 156, 119999. 

20. Lumpkin, G. T., & Dess, G. G. (1996). Clarifying the entrepreneurial 

orientation construct and linking it to performance. Academy of Management 

Review, 21(1), 135-172. 

21. Morgan, N. A., Zou, S., Vorhies, D. W., & Katsikeas, C. S. (2020). The 

Strategic Orientation-Performance Relationship: Past, Present, and Future. 

Journal of Business Research, 116, 299-311. 

22. Müller, L., & Schmidt, T. (2024). Market Orientation and Competitive 

Advantage in German Manufacturing SMEs: A Resource-Based View. 

European Journal of Business Research, 28(1), 40-55. 

23. Narver, J. C., & Slater, S. F. (1990). The Effect of a Market Orientation on 

Business Profitability. Journal of Marketing, 54(4), 20-35. 

24. Pallant, J. (2020). SPSS survival manual: A step by step guide to data analysis 

using IBM SPSS (7th ed.). Routledge. 

25. Pine, B. J. (1993). Mass Customization: The New Frontier in Business 

Competition. Harvard Business School Press. 

26. Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and Sustaining 

Superior Performance. Free Press. 

27. Porter, M. E. (1996). What is Strategy? Harvard Business Review, 74(6), 61-

78. 

28. Saunders, M. N. K., Lewis, P., & Thornhill, A. (2019). Research methods for 

business students (8th ed.). Pearson Education. 



 

31 
 

29. Schumpeter, J. A. (1934). The Theory of Economic Development: An Inquiry 

into Profits, Capital, Credit, Interest, and the Business Cycle. Harvard 

University Press. 

30. Singh, R., & Sharma, M. K. (2023). Cost leadership strategy and firm 

performance: A meta-analysis. Journal of Strategy and Management, 16(1), 

85-100. 

31. Slater, S. F., & Narver, J. C. (1995). Market Orientation and the Learning 

Organization. Journal of Marketing, 59(3), 63-74. 

32. Wang, L., & Zhang, Y. (2020). The Influence of Entrepreneurial Orientation on 

Firm Performance: The Moderating Role of Environmental Dynamism in 

Chinese SMEs. Journal of Small Business Management, 58(4), 980-999. 

33. Zhou, K. Z., Gao, G., & Zhao, Y. (2021). Strategic orientations and firm 

performance in emerging markets: A meta-analysis and future research agenda. 

Journal of International Marketing, 29(3), 27-46. 

 

 

 


