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 الشكر والتقدير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 

ن جهودكم الكبيرة في جميع أوقات الدراسة التي مرت علينا هنا، فما فعلتموه معي يفوق   أثم ِّ

 أكبر من كل الشكر والتقدير. 
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 الإهـــــــــداء 

 

. 

من علمني العطاء بدون انتظار  والوقار.. الىالى من كلله الله بالهيبة    

من الله ان يرحمك ويتقبلك من الشهداء افتخار.. ارجوا الى من احمل اسمه بكل    

الله والدي العزيز رحمه  .. 

والتفانيمعنى الحب والحنان  جنتي.. الى الى  .. 

جراحي. وحنانها بسلم نجاحي.سر  دعاؤهاالى من كان    

أميست الحبايب  الوجود.. الىالى بسمة الحياة وسر  .. 

بجانبي والى أخوتي اللذين تقاسموا معي عبء الحياة وكانوا دائماً  . 

  وأخيرا الى كل من ساعدني وكان له دور من قريب او بعيد في إتمام هذه الدراسة

  سائلة المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والأخرة 

  ثم الى كل طالب علم سعى بعلمه ليفيد الإسلام 

 .والمسلمين بكل ما أعطاه الله من علم ومعرفة

 

 

 

 إلى أحبائي الرائعين،

 

 بكل حب وامتنان،

  [اسمك]
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 المقدمة: 1.1.

تظهر الحاجة إلى التسيير الفعال للموارد البشرية في إطار التوجيهات العالمية الجديدة أكثر فأكثر،  

حيث تسمح بمواجهة تحديات العصر الجديد، والتي تظهر من خلال حدة المنافسة بين المؤسسات،  

النوعية لمعمل، الجودة في الإنتاج والتحسيف في الخدمات. وهذا ما جعل الكثير من  المتطلبات  

المؤسسات خاصة في الدول النامية تعاني انخفاض في مستوى الأداء والإنتاجية نظرا لكثير من  

العوائق الإدارية والتنظيمية والتكوينية وغيرها، والتي غالبا ما تعود إلى عدم توفر إدارة فعالة 

 م بالعمال. تهت 

وعلى اعتبار المورد البشري من أهم الموارد الإستراتيجية والأكثر أهمية بالنسبة للمؤسسة كونه  

المنافسة   على  المؤسسة  قدرة  يحدد  أنه  كما   ، والتقدم  والنجاح  البقاء  في  المؤسسة  يحدد فرص 

  والتفوقؽ على مثيلاتها في السوق، لذلك تميل المؤسسات المعاصرة إلى الاهتمام أكثر بشؤون 

الأفراد من خلال توفير بيئة أو إدارة تهتم بالأفراد واحتياجاتهم ورغباتهم ، قائمة على استخدام  

 .أساسيات وتقنيات تسيير الموارد البشرية والاعتماد على برامج عملية تخدم المؤسسة والفرد 

 .(. تنمية الموارد البشرية2023خالد. ) & ,بوشارب بولوداني

 

 

 . 2005-2006رايس مراد  وفقاً لدراسة: 

ـ الآثار التي ألحقتها تكنولوجيا المعلومات بالموارد البشرية والتي تتمثل بالخصوص في الاتجاه  

التجاري   للنشاط  المتزايدة  نتيجة للأتمتة  الروتينية  بالنسبة للأنشطة  العمالة خاصة  تقميص  نحو 

شري داخل  واللجوء لتطبيقات الذكاء الاصطناعي وهذا سيؤدي لرفع من كفاءة وانتاجية المورد الب

كنتيجة   وذلك  المعلومات    لتقمص التنظيم  تكنولوجيا  كما وأوجدت  العمل،  التكاليف وضغوطات 

 .مهارات معينة ينبغي على الافراد العاملين التحلي بها وأبرزها مهارات الحاسوب 

 

تعد القيادة التحويلية من أهم الوظائف بالمؤسسات كما لها قدرة على التأثير المباشر على العاملين  

 ودفعهم إلى تحقيق أداء عالي ومنه الوصول إلى أهداف المؤسسة ونظرا للتغيرات الحاصلة  

المورد   كفاءة  تنمية  على  تأثير  له  كما   ، بالغة  بأهمية  يحظى  التحويلية  القيادة  موضوع  أصبح 

المؤسسات في  البشري داخل المؤسسة، وربما تكون القيادة التحويلية أعظم التحديات التي تواجه  

 تطبيقها على أرض الواقع. 

(. تقييم سلوكيات القيادة التحويلية في تنمية كفاءة الموارد البشرية  2023بنور, & بن عمار. )

(Doctoral dissertationجامعة ابن خلدون , -)تيارت 
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 مشكلة البحث: 1.2.   

مشكلة البحث في تأثير القيادة التحويلية على أداء الموارد البشرية تتمحور حول فهم العلاقة الدقيقة  

بين نمط القيادة التحويلي وأداء الموظفين. يتطلب هذا البحث استكشاف كيفية قدرة القادة التحويليين  

لمنظمة بشكل أفضل،  على تحفيز الموارد البشرية وتعزيز مهاراتها والإسهام في تحقيق أهداف ا

 .وذلك في ظل الاختلافات الثقافية والبيئية التي قد تؤثر على هذه العلاقة

 

 الفجوات النظرية:  .2.1

العديد من الدراسات تركزت على النظريات العامة للقيادة     :قلة الدراسات النظرية المحددة •

التحويلية دون التركيز بشكل كاف على كيفية تأثيرها على أداء الموارد البشرية بشكل محدد  

 .وتفصيلي 

 

نقص في تحديد المؤشرات الدقيقة والموثوقة التي تقيس أداء الموارد البشرية   : تحديد المؤشرات الأدائية  •

 .بشكل شامل ومناسب، مما يجعل من الصعب تقييم تأثير القيادة التحويلية على هذا الأداء

 

القيادة التحويلية على أداء الموارد البشرية في      :السياقات المتنوعة • قلة الدراسات التي تناولت تأثير 

 .سياقات وظروف مختلفة، مثل الصناعات المختلفة أو البيئات الثقافية المتنوعة

 

عدم التفريق بشكل كاف بين العوامل التي تعزز من تأثير القيادة التحويلية   :العوامل الوسيطة والمعوقة  •

 .على أداء الموارد البشرية والعوامل التي قد تعيق هذا التأثير

 

نقص في الدراسات التي تتبع تأثير القيادة التحويلية على أداء الموارد البشرية   : الدراسات الطويلة الأجل •

 .المدى الطويل، مما يحد من قدرتنا على فهم العلاقات السببية بشكل كاملعلى 
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 الفجوات التطبيقية:  .2.2

هناك حاجة لفهم كيفية تأثير القيادة التحويلية على أداء  :الثقافة المحلية والسياق الإقليمي •

الخبر، مع الاهتمام بالعادات  لمنطقة الموارد البشرية في السياق الثقافي والاجتماعي المحدد 

 .والتقاليد المحلية وتأثيرها على تطبيق نماذج القيادة 

تختلف تحديات واحتياجات قطاعات الصناعة المختلفة في   :قطاعات الصناعة المحلية •

منطقة الخبر، مما يتطلب دراسات تحديدية تعمل على تحديد كيفية تأثير القيادة التحويلية  

 .على أداء الموارد البشرية بشكل خاص داخل كل قطاع 

بسبب التطور التكنولوجي والابتكار في منطقة الخبر، تحتاج   :التكنولوجيا والابتكار •

الدراسات إلى فهم كيفية تأثير القيادة التحويلية على استجابة الموارد البشرية للتكنولوجيا  

 .الجديدة والابتكارات في السوق

الظروف البيئية والاقتصادية الفريدة في منطقة الخبر قد تؤثر   :المشاكل البيئية والاقتصادية •

على تطبيق نماذج القيادة التحويلية ونجاحها في تعزيز أداء الموارد البشرية، ولذا فإن  

 .دراسات محددة تحتاج إلى التركيز على هذه العوامل

تواجه الشركات والمؤسسات في منطقة الخبر تحديات  :التحديات اللوجستية والإدارية •

لوجستية وإدارية محددة، مما يتطلب دراسات تحديدية تقيم كيفية تأثير القيادة التحويلية على  

 .البشريةتحسين هذه العمليات وتعزيز أداء الموارد 

 جابة على السؤال الرئيسي التالي : وفقاً لما سبق تهدف الدراسة الحالية الى الإ

 " تقييم اثر القيادة التحويلية على إدارة الموارد البشرية "
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 أهمية البحث: 1.3

ذا أهمية كبيرة في   القيادة التحويلية على أداء الموارد البشرية يمثل موضوعاً  البحث في تأثير 

تأثير القادة   مجال إدارة الموارد البشرية والعلوم الإدارية بشكل عام. فهو يساهم في فهم كيفية 

الذين يتبنون نهجاً تحويلياً في تحفيز وتنمية مهارات وإمكانيات الموظفين. تلك الدراسات تساعد  

ق أهداف  على تحسين الأداء الفردي والجماعي داخل المنظمات، وبالتالي تعزز الإنتاجية وتحق

الشركة بشكل أفضل. بالإضافة إلى ذلك، يمكن لهذا البحث أن يساهم في تطوير استراتيجيات  

القيادة وبرامج التدريب والتطوير التي تهدف إلى تعزيز مهارات القيادة التحويلية واستفادة مثلى  

 .من قدرات الموارد البشرية في المنظمات الحديثة 

 

 الأهمية النظرية:  .3.1

الأهمية النظرية لتعبئة الفجوات في الدراسات السابقة حول تأثير القيادة التحويلية على أداء  

 :الموارد البشرية تتمثل في عدة نقاط مهمة 

من خلال ملء الفجوات النظرية، يمكن أن نحصل على   :فهم أعمق للعلاقات السببية  .1

القيادة التحويلية على أداء الموارد البشرية. هذا يساعد  فهم أعمق وأكثر دقة لكيفية تأثير 

 .في تحديد الآليات التي تفسر هذه العلاقة وتحديد العوامل المؤثرة 

 

بملء الفجوات، يمكن تعزيز النظريات القيادية المتعلقة   :تعزيز النظريات القيادية .2

بالتحول والتطوير الشخصي للقادة، وكيفية تطبيق هذه النظريات في سياقات متنوعة  

 .ومختلفة

 

بالنظر إلى الفجوات، يمكننا تطوير منهجيات بحثية جديدة   :تطوير المنهجيات البحثية  .3

تتضمن استخدام تقنيات تحليل البيانات المتقدمة أو النهج التجريبي لتحقيق دراسات أكثر  

 .دقة وشمولية 
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يمكن أن تساعد الدراسات الجديدة في تعزيز المعرفة   :تعزيز المعرفة التطبيقية .4

التطبيقية حيث يمكن استخدام النتائج لتطوير ممارسات إدارة الموارد البشرية وبرامج  

 .التدريب والتطوير داخل المنظمات 

 :الحلول المقترحة

تطوير نهج متكامل يجمع بين الدراسات النظرية والتطبيقية لفهم أفضل   :نهج متكامل للبحث •

لتأثير القيادة التحويلية على أداء الموارد البشرية. يمكن أن يتضمن هذا النهج استخدام  

 .تحليلات الشبكات الاجتماعية والنمذجة البيانية لفهم العلاقات بين المتغيرات المختلفة

إجراء دراسات حالات متعددة في عدة منظمات لفهم كيفية تأثير   :دراسات الحالات المتعددة  •

القيادة التحويلية في سياقات وظروف مختلفة. يمكن أن تساهم هذه الدراسات في تحديد  

 .الأنماط العامة والاستثنائية للتأثير

تطبيق التكنولوجيا والابتكارات في تحليل البيانات   :استخدام التكنولوجيا والبيانات الضخمة •

لتوفير رؤى عميقة حول تأثير القيادة التحويلية، مثل استخدام الذكاء الاصطناعي وتحليلات  

 .النصوص لتحليل البيانات الكبيرة 

تطوير منهجيات تحليلية تعكس التفكير المتعدد الأبعاد والتي تأخذ   :التفكير المتعدد الأبعاد  •

 .بعين الاعتبار تأثير العوامل الثقافية والتنظيمية على تطبيق القيادة التحويلية وفاعليتها

استخدام التحليل الهرمي والنمذجة السلوكية لفهم   :التحليل الهرمي والنمذجة السلوكية •

الآليات التي تربط بين متغيرات القيادة التحويلية وأداء الموارد البشرية بشكل أعمق وأكثر  

 .دقة

 

 :الأهمية العلمية .1.3.2 

الأهمية التطبيقية لدراسة تأثير القيادة التحويلية على أداء الموارد البشرية تتجلى في عدة نقاط  

 :مهمة

البحث في هذا المجال يساهم في تحسين أداء الموارد البشرية   :الأداء والإنتاجية تحسين  .1

داخل المنظمات، حيث يظهر أن القادة التحويليين قادرون على تحفيز وتنمية قدرات  

 .موظفيهم بشكل يؤدي إلى زيادة الإنتاجية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية بفعالية أكبر 
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القيادة التحويلية تشجع على التفكير الإبداعي وتعزز الابتكار   :تعزيز الابتكار والتطوير .2

داخل المنظمات، مما يؤدي إلى تحسين العمليات وتطوير منتجات وخدمات جديدة  

 .تساهم في تعزيز تنافسية الشركة في السوق 

 

القادة التحويليون يتمتعون بالقدرة على بناء علاقات  :تحسين رضا الموظفين والولاء  .3

إيجابية مع الموظفين، مما يؤدي إلى زيادة رضاهم وإحساسهم بالانتماء والولاء  

 .للمنظمة، الأمر الذي يسهم في تقليل معدلات التغيير والاستقالة 

 

القيادة التحويلية تعزز قدرة الموظفين والمنظمات  :تعزيز القدرة على التكيف والمرونة .4

عمومًا على التكيف مع التغيرات الداخلية والخارجية بشكل أكبر، مما يجعلها أكثر  

 .مرونة وقدرة على الاستجابة السريعة للتحديات 

 

القيادة التحويلية تسهم في بناء سمعة إيجابية   :تحسين سمعة المؤسسة وجذب المواهب  .5

للمؤسسة كمكان ملائم للعمل، مما يزيد من جذب المواهب المؤهلة والمتميزة إلى  

 .المنظمة

 :نتائج البحث المترتبة على الممارسين ومتخذي القرار تتضمن 

يساهم البحث في تعزيز فهمنا لدور القيادة التحويلية   :فهم أفضل لدور القيادة التحويلية  •

 .وأهميتها في تحسين الأداء الإداري والمؤسسي 

 

يوفر البحث إشارات واضحة حول الخصائص   :تطوير استراتيجيات قيادية فعالة •

 .والممارسات التي يمكن أن تساعد في تطوير وتنفيذ استراتيجيات قيادية تحويلية بنجاح
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يقدم البحث دلائل على الإجراءات والسياسات التي   :تحفيز التدابير التنفيذية الفعالة •

يمكن اتخاذها من قبل المدراء والقادة لتعزيز القيادة التحويلية وتحقيق أقصى استفادة من  

 .موارد المؤسسة 

 أسئلة البحث: 1.4.

 يف تؤثر القيادة التحويلية على إدارة الموارد البشرية؟ كسؤال البحث الرئيسي: 

 

 ؟ ماهو اثر التأثير المثالي على الموارد البشرية .1

 

 الموارد البشرية؟   على  كيف يؤثر الدفع والإلهام .2

 

 على الموارد البشرية؟  كيف يؤثر التشجيع الإبداعي .3

 

 : أهداف البحث1.5.

 دراسة أثر القيادة التحويلية على إدارة الموارد البشرية. الهدف الرئيسي: 

 

 دراسة أثر التأثير المثاليل على الموارد البشرية   .1

 تقييم أثر الدفع و الالهام على الموارد البشرية   .2

 التحقق من أثر التشجيع الابداعي على الموارد البشرية   .3

 

   : فرضيات البحث1.6.

موارد  اثر القيادة التحويلية والعلاقة ذات دلالة إحصائية مابين توجد  الفرضية الرئيسية :  

 البشرية  

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجابية بين الأداء الوظيفي والموارد البشرية   .1

 توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين الأمان والخصوصية والموارد البشرية   .2

 معنوية ذات دلالة إيجابية بين المعلومات والاتصال علر الموارد البشرية  توجد علاقة  .3

 ية بين التدقيق الداخلي على الموارد البشرية  توجد علاقة معنوية ذات دلالة إيجاب .4

 

تقاة من  واختبار هذه الفرضيات من خلال تحليل البيانات والمعلومات المس يتم استكشاف      

 الدراسات والاستبيانات والمقابلات وغيرها من المصادر ذات صلة . 
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 : نموذج البحث1.7.

 

 

 

 

 

 النموذج المقترح لدراسة الطالبة  :1الشكل

 

 

  

ية    القيادة التحويلية    الموارد البشر

 المثال   التأثي  

 والالهام الدفع

 التشجيع
 الإبداع  

H1 
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 :منهجية البحث1.8.

 

 فلسفة البحث: الفلسفة الوضعية  

 

   الاستنتاجي منهج البحث: 

 

 استراتيجية البحث: المسحية اختيار 

   

 البحث: كمي 

   

 الزمنية: المقطعية  الأفق 

   

 والاستبيانات   الإحصائي: التحليل والإجراءاتالتقنيات 

 

 

 

 
 
 

  

الفلسفة الوضعية

الإستنتاجي

المسحيه

الكمية

المقطعية

التحليل 
الإحصائي و 
الإستبيانات

 الفلسفات والمناهج

 أساليب التحليل 

 منهجيات البحث 

 طرق البحث

 المدة الزمنية

 التقنيات والإجراءات
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 :الدراسة الميدانية1.9.

 

 

شركة الجبر للسيارات هي واحدة من الشركات الرائدة في مجال بيع وخدمة السيارات في  

الشركة منذ عقود وتتمتع بسمعة مرموقة بفضل التزامها  المملكة العربية السعودية. تأسست 

بتقديم منتجات وخدمات عالية الجودة. تمثل الشركة مجموعة واسعة من العلامات التجارية  

العالمية، مثل كيا، وتوفر خدمات متكاملة تشمل البيع، الصيانة، وقطع الغيار. تشتهر شركة  

ز الصيانة المجهزة بأحدث التقنيات لتلبية  الجبر للسيارات بشبكة فروعها الواسعة ومراك 

 .احتياجات العملاء بكفاءة 

 

 

تشمل متغيرات البحث في دراسة شركة الجبر للسيارات تأثير التكنولوجيا وخدمة العملاء.  و

من ناحية التكنولوجيا، تركز الدراسة على الابتكارات التقنية في عمليات البيع وخدمات ما بعد  

ومنصات البيع عبر الإنترنت التي تتيح للعملاء   (CRM) أنظمة إدارة العملاءالبيع، مثل 

استعراض وشراء السيارات بسهولة، بالإضافة إلى تكنولوجيا الصيانة المتقدمة وأجهزة  

التشخيص الحديثة التي تسهل عمليات الصيانة والإصلاح. كما تشمل التكنولوجيا المستخدمة  

وسع وتعزيز العلامة التجارية.  في التسويق الرقمي، والتي تساهم في الوصول إلى جمهور أ

من ناحية خدمة العملاء، تبحث الدراسة في استراتيجيات تحسين تجربة العملاء، وضمان  

جودة الخدمة المقدمة، وقياس رضا العملاء من خلال الاستبيانات والملاحظات المباشرة.  

يات خدمة العملاء وتحليل مستوى رضا  وتهدف الدراسة إلى تقييم مدى فعالية استراتيج

العملاء عن الخدمات المقدمة، بالإضافة إلى تقديم توصيات لتحسين استخدام التكنولوجيا في  

 .العمليات التشغيلية وتعزيز تجربة العملاء 
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   :المشروعهيكل 1.9.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

المناقشة والخاتمة: الفصل الخامس

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي 
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 :والإطار النظريالدراسات السابقة 
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 الملخص:
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 المراجع: 

 .(. تنمية الموارد البشرية2023خالد. ) & ,بوشارب بولوداني

  guelma.dz)-(univالدكتور: خالد بوشارب بولوداني  -المقاولاتية   - مطبوعة بيداغوجية 

 

(. تكنولوجيا المعلومات و الاتصال و أثرها على إدارة الموارد  2016قوادري، عبد القادر. ) 

 . CONDORالبشرية: دراسة حالة مؤسسة كوندور 

 1710.32alger3.dz)-.pdf (univس.

 

(. تقييم سلوكيات القيادة التحويلية في تنمية كفاءة الموارد البشرية  2023بنور, & بن عمار. ) 

(Doctoral dissertationجامعة ابن خلدون , -.)تيارت 

TH.M.COM.2023.49.pdf 

 

(. تأثير القيادة التحويلية على الإبداع التنظيمي  2021حجوطي, جميلة, عياد, & صالح/مؤطر. )

 أدرار(. –, جامعة أحمد درايةDoctoral dissertationوولاء العاملين في المنظمة )

 

Aljabr Holding 

 

  

https://dspace.univ-guelma.dz/jspui/bitstream/123456789/14235/1/%D9%85%D8%B7%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%A9%20%D8%AD%D9%88%D9%84%20%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9%20%D9%85%D9%88%D8%AC%D9%87%D8%A9%20%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A8%D8%A9%20%D8%B3%201%20%D9%85%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%20%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%20%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85%20%D9%88%D8%B9%D9%85%D9%84.pdf
https://dspace.univ-alger3.dz/jspui/bitstream/123456789/2696/1/%D8%B3.1710.32.pdf
file:///C:/Users/BSBOSI/Downloads/Telegram%20Desktop/TH.M.COM.2023.49.pdf
https://www.aljabr.com.sa/ar/about-us.php
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 :مقدمة الاستبيان

 

 ! مرحبًا 

 ...اختي الكريمة اخي الكريم، 

 .....تحية طيبة وبعد 

 

انا طالبة في جامعة ميد أوشن ادرس في تخصص إدارة المشاريع ، ومن متطلبات الحصول  

  على شهادة

البكالوريوس في إدارة المشاريع ، يتطلب مني ان اجري دراسة علمية تهدف الى " تقييم أثر  

  التكنولوجيا على 

مستشفى الملك فهد الجامعي بمدينة الخبر" التي ستكون ذات قيمة  إدارة الموارد البشرية في 

  كبيرة في تحليل و

فهم التحديات و الفوائد التي تواجهها المؤسسات في استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد  

  البشرية ، ولكن 

الموضوع يخص الى جمع آرائكم وتوجيهاتكم ، لذا فإن نجاح هذه الدراسة يتمركز بناء على  

  خبرتك و رؤيتك 

، علما آرائكم الشخصية ً الشخصية في هذا المجال بوضع عالمة ( صح ) في الخانة التي  

 ترونها مناسبة لكم أن 

  ستستخدم لغرض البحث العلمي وسيتم التعامل معها بالسرية التامة 

 شكرا وتعاونك في الاستبيان. ً مقدماً على مشاركتك 

ستساهم إجابتك في تعزيز فهمنا أثر التكنولوجيا على إدارة الموارد البشرية وتقديم توصيات  

  لتحسين  ملائمة

 .الممارسات المستقبلية 

 

 

 : بشرى عبد الله سرحان إشراف: د. منى مصطفى العشري.                                 الباحثة 
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 أدرار(. –, جامعة أحمد درايةDoctoral dissertationوولاء العاملين في المنظمة )


