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:المهمة المطلوبة لهذا الأسبوع

اهاتالاتجأهمتحديدمعالبحث،مشروعموضوعفيالمنشورةالعلميةالأبحاثبأهمملخصإعداد

.البحثيةوالفجواتالبحثية



-

ملخص الدراسات السابقة حول موضوع التحول الرقمي وتأثيره على إنجاز الأعمال

: الإطار العام للموضوع: أولً 

تبنيإلىالإداريةوالمؤسساتالحكوميةالجهاتتسعىحيث،2030المملكةلرؤيةالأساسيةالمرتكزاتأحدالرقميالتحوليمثل

التيدراستييتأتالسياق،هذاوفي.الخدماتتقديمفيالجودةمنأعلىمستوياتوتحقيقالأداءكفاءةرفعأجلمنالرقميةالتقنيات

لهذامباشرالالأثرقياستستهدفعلميةكمساهمة"جازانغرفةلمنسوبيالأعمالإنجازعلىالرقميالتحولتأثيرتحليل"بعنوان

.محددةتنظيميةبيئةفيتعملمحليةمؤسسةداخلالوظيفيالإنجازمستوىعلىالتحول

www.midocean.ae
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أهم الدراسات العلمية المرتبطة بموضوع البحث: ثانياً

:فيما يلي أبرز الدراسات المتعلقة بموضوع البحث

:الأردن–( 2022)الغويريدراسة رسمي .1

"التحول الرقمي ومدى تقبل موظفي البلديات لهذا التحول: "العنوان•

.تناولت أثر التحول الرقمي على أداء موظفي البلديات في الأردن•

.مديرًا في قطاع تكنولوجيا المعلومات75وصفي تحليلي، عينة من : المنهجية•

العملنماذجبتغييرةالدراسوأوصتالأداء،علىإيجابياًيؤثر(المواردالقيادة،الثقافة،الاستراتيجية،)المختلفةبأبعادهالرقميالتحول:النتائج•

.التقليدية

.تؤسس لفهم العلاقة بين التحول الرقمي والإنجاز المؤسسي على المستوى المحلي: الأهمية•

www.midocean.ae
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:مصر–( 2021)دراسة مصطفى علي شديد .2

"تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء الخدمة المقدمة في وحدات المرور بالقاهرة: "العنوان•

.ركزت على جودة الخدمة عبر مؤشرات مثل الاستجابة، الاعتمادية، الضمان، وغيرها•

.منهج وصفي تحليلي باستخدام استبيانات: المنهجية•

.المؤسساترقمنةالتحول الرقمي يحُسن جودة الخدمات العامة بدرجة كبيرة، وأوصت الدراسة بتسريع : النتائج•

.تعزز الربط بين عناصر التحول الرقمي ومؤشرات تحسين بيئة العمل: الأهمية•

www.midocean.ae
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( 2022)دراسة عن أثر التحول الرقمي على الناتج المحلي الإجمالي .3

.تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والنمو الاقتصادي•

.يؤدي إلى تحولات نوعية في الإنتاج والخدماتالرقمنةأكدت أن الاستثمار في •

.دعت إلى تطوير التعليم وإعداد كوادر بشرية قادرة على التفاعل مع المتغيرات الرقمية•

. تربط بين نجاح المؤسسات وتحقيق الأهداف التنموية الكلية: الأهمية•

www.midocean.ae
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مصر –( 2021)قشطىدراسة نبيلة .4

"حوكمة التحول الرقمي: "العنوان•

.استعرضت مفهوم الحوكمة الرقمية ودورها في ضبط عملية التحول وضمان الشفافية•

.ركزت على المعوقات ومتطلبات التنفيذ الفعاّل•

.تسلط الضوء على الجانب التنظيمي والتشريعي في التحول الرقمي: الأهمية•

www.midocean.ae
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( 2022)دراسة عن إدارة مخاطر التحول الرقمي .5

.الأمن السيبراني، ضعف البنية التحتية، مقاومة التغيير: أبرزت المخاطر المصاحبة للتحول مثل•

.اقترحت استراتيجيات لإدارة المخاطر وضمان استدامة التحول•

.توفر خلفية مهمة عن التحديات التي قد تواجه غرفة جازان في مشروع التحول: الأهمية•

www.midocean.ae
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السعودية –( 2020)دراسة رنان الأشقر .6

.تناولت تجربة التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية السعودية•

.أبرزت الفرص والتحديات في التطبيق، خاصة من جهة الكوادر البشرية والتقنية•

.تظُهر أثر التحول الرقمي في بيئة العمل وتبُرز الحاجة إلى التأهيل والتدريب: الأهمية•

www.midocean.ae
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التجاهات البحثية السائدة في الأدبيات العلمية : ثالثاً

:من خلال مراجعة هذه الدراسات، يمكن تحديد أبرز الاتجاهات البحثية كما يلي

.التركيز على العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين الأداء الوظيفي أو المؤسسي•

.التأكيد على دور القيادة، والثقافة التنظيمية، والاستراتيجية في إنجاح التحول•

.الاهتمام بجودة الخدمة المقدمة كنتيجة مباشرة للتحول الرقمي•

.إدماج قضايا مثل الأمن السيبراني والحوكمة وإدارة المخاطر ضمن مناقشة التحول الرقمي•

(.يدانيةمثل المقابلات والدراسات الم)على المناهج النوعية ( الوصفي التحليلي باستخدام استبيانات)غلبة المنهج الكمي •
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-

الفجوات البحثية في الدراسات السابقة : رابعاً

:على الرغم من التقدم في معالجة موضوع التحول الرقمي، إلا أن هناك عدة فجوات بحثية ظهرت من تحليل الدراسات

طرفيية فيي المنياطق الندرة الدراسات التطبيقية التي تناولت التحول الرقمي في المؤسسات الإدارية المحلية فيي المملكية العربيية السيعودية، خصوصًيا•

.مثل جازان

ات ارنية بالدراسيغياب التركيز على الأثر الفردي للتحول الرقمي على الموظفين، مثل تأثيره على إنجازهم اليومي، دوافعهيم، ورضياهم اليوظيفي، مق•

.التي ركزت على الأداء المؤسسي الكلي

.الرقمنةقلة الاعتماد على التحليل النوعي الذي يسمح بفهم أعمق لتجارب الموظفين وسلوكهم وتفاعلهم مع •

.ينالموظفتركيز بعض الدراسات على جانب الخدمة المقدمة للجمهور دون النظر إلى تأثير التحول الرقمي على عمليات العمل الداخلية وجودة أداء•

سسيات ميي داخيل المؤنقص النماذج النظرية أو الإجرائية المبنية على السياق السعودي المحلي والتي يمكن استخدامها كمرجعية في تقييم التحيول الرق•

.العامة

www.midocean.ae
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مساهمة بحثي في سد الفجوات : خامسًا

".جازانتحليل تأثير التحول الرقمي على إنجاز الأعمال لمنسوبي غرفة : "عنوان بحثي هو

:ليسد العديد من هذه الفجوات، وذلك من خلاليأتي 

.دراسة حالة ميدانية مباشرة في غرفة جازان، بما يعزز الأدبيات التطبيقية المحلية•

.للموظف، وليس فقط الأداء المؤسسي العام( إنجاز الأعمال)التركيز على الأداء الفردي •

.إمكانية الدمج بين المنهج الكمي والنوعي للحصول على نتائج أكثر دقة وواقعية•

. طرح نموذج مقترح لتحسين التحول الرقمي في الإدارات المحلية اعتمادًا على معطيات الدراسة•

www.midocean.ae
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