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 الشكر والتقدير

أتمدم بخالص الشكر والتمدٌر لكل من ساهم فً إنجاز هذا البحث، ولكل من لدم لً 

 .الدعم العلمً والمعنوي خلال فترة الدراسة

 :أخص بالشكر

  /على توجٌهاته المٌمة وملاحظاته البناءة التً أثرت … مشرفً العزٌز

 .البحث بشكل كبٌر

  ًالذٌن لدموا لً المساعدة والإرشاد طوال مراحل … زملائً وأساتذتً ف

 .البحث

  كل من ساهم فً جمع البٌانات وإجراء الاستبٌانات، وأسهم فً نجاح هذه

 .الدراسة

كما ألدر الدعم الذي لدمته الجهات والمؤسسات التً أتاح لً الوصول إلى المصادر 

 .والمراجع الهامة لإتمام هذا البحث
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 الإهداء
 

 :أهدي هذا البحث إلى

  /على دعمهما المستمر وتشجٌعهما لً طوال … و/ … والديّ العزٌزٌن

 .مسٌرتً العلمٌة

 أسرتً الكرٌمة التً كانت مصدر إلهامً وصبري. 

  كل من ٌسعى للعلم والمعرفة وٌؤمن بمٌمة البحث العلمً فً تطوٌر

 .المجتمعات
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 مدتخمص الجراسة
اسة إلى الكذف عؽ العلبقة بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وتحديؽ ىجفت الجر  :الهجف

وسعت إلى التعخف عمى . أداء فخق العسل في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي
مدتؾى فعالية التؾاصل الجاخمي، وقياس أداء فخق العسل، وتحميل أثخ قشؾات 

ية، ومذاركة العامميؽ في الاترال الخسسية وغيخ الخسسية، واستخجام الؾسائل التقش
 .اتخاذ القخار عمى كفاءة فخق العسل ودرجة اندجاميا

كأداة  الاستبياناعتسجت الجراسة السشيج الؾصفي التحميمي، باستخجام  :السشهجية
مؾعف مؽ مختمف الإدارات والسدتؾيات  200رئيدية لجسع البيانات مؽ عيشة قجرىا 

بلبت شبو مييكمة مع الكيادات الإدارية لفيؼ كسا أُجخيت مقا. الؾعيفية داخل الييئة
، عبخ التحميل SPSSوتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج . سياق الاترال الجاخمي

الؾصفي )الستؾسظات والانحخافات السعيارية(، واختبارات الرجق والثبات )معامل 
الانحجار كخونباخ ألفا(، والتحميل الاستجلالي )معامل الارتباط بيخسؾن، وتحميل 

 .الخظي البديط والستعجد( لاختبار الفخضيات

أعيخت نتائج الجراسة أن مدتؾى فعالية التؾاصل الجاخمي في الييئة جاء  :الشتائج
عمى مكياس ليكخت  4.10و 3.91مختفعًا، حيث تخاوحت الستؾسظات الحدابية بيؽ 

يج الإلكتخوني وكان أعمى بعج متعمقًا باستخجام الؾسائل التقشية والبخ . الخساسي
 .الجاخمي، بيشسا أعيخت السذاركة في اتخاذ القخار مجالًا لمتحديؽ

، مع أقؾى متؾسط 4.20و 4.03كسا سجل أداء فخق العسل مدتؾى مختفعًا بيؽ 
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 .للبلتدام بأخلبقيات العسل الجساعي والتعاون بيؽ الأعزاء
بيؽ فعالية التؾاصل  أثبت تحميل الارتباط وجؾد علبقة إيجابية قؾية ودالة إحرائيًا

وأعيخ تحميل الانحجار أن . (r = 0.781, p < 0.05) الجاخمي وأداء فخق العسل
 = R²) % مؽ التغيخ في أداء فخق العسل61فعالية التؾاصل الجاخمي تفدخ نحؾ 

 = R²) %69.3، بيشسا بمغ تأثيخ أبعاد الاترال السختمفة مجتسعة (0.610
 .بعج مؤثخ، مع وضؾح الخسائل كأىؼ (0.693

تؤكج نتائج الجراسة عمى ضخورة تظؾيخ وتعديد قشؾات الاترال  :التطبيقات والأهسية
الجاخمي في الييئة لزسان أداء عالي الكفاءة لفخق العسل، وتذجع عمى دمج 
التكشؾلؾجيا الحجيثة في نقل السعمؾمات، وزيادة مذاركة السؾعفيؽ في اتخاذ القخار، 

جية، وتعديد بيئة عسل تذاركية، وتحقيق الأىجاف بسا يديؼ في تحديؽ الإنتا
 .الاستخاتيجية لمييئة بفاعمية

كسا تقجم الجراسة إطارًا عسميًا لإدارة الاترال الجاخمي في السؤسدات الحكؾمية 
السذابية، ويسكؽ أن يُدتفاد مشو في ترسيؼ سياسات اترال داخمي فعالة وداعسة 

 .لخفع الأداء السؤسدي

فعالية التؾاصل الجاخمي، أداء فخق العسل، الييئة العامة لمدياحة  :حيةالكمسات السفتا
 .والتخاث الؾطشي، الانحجار الخظي، التحميل الؾصفي، بيئة العسل التذاركية
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 السقجمة 1.1

يسثل التؾاصل الجاخمي أحج العشاصخ الجؾىخية في بشاء بيئة عسل فعالة داخل السؤسدات الحجيثة، حيث يعج 

ؾمات بيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة وبيؽ فخق الأداة الخئيدة التي يتؼ مؽ خلبليا تبادل الأفكار والسعم

وفي عل التظؾرات الستدارعة التي . (108، ص.2022العسل لتحقيق الأىجاف السذتخكة )عبجالله وآخخون، 

يذيجىا قظاع الدياحة والتخاث الؾطشي في السسمكة العخبية الدعؾدية، بخزت الحاجة إلى تعديد فعالية 

العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي كؾسيمة لتحديؽ الأداء السؤسدي ورفع كفاءة فخق  الاترال الجاخمي في الييئة

 .التي تؤكج عمى تظؾيخ رأس السال البذخي والحؾكسة الإدارية 2030العسل، بسا يتؾافق مع رؤية السسمكة 

لسؤسدة، ويعدز لقج أصبح التؾاصل الجاخمي محؾراً استخاتيجياً يداىؼ في تحقيق الاندجام بيؽ الأفخاد داخل ا

. (170، ص.2021روح الفخيق والؾلاء التشغيسي، ويقمل مؽ حالات التؾتخ وسؾء الفيؼ )طالب وحميسي، 

وفي السقابل، فإن ضعف قشؾات الاترال يؤدي إلى تجني مدتؾى الأداء، وغياب الذفافية، وتزارب الأدوار، 

 (.47، ص.Pavlyuk ،2025مسا يشعكذ سمباً عمى تحقيق الأىجاف التشغيسية )

وانظلبقاً مؽ ذلػ، جاءت ىحه الجراسة لتدمط الزؾء عمى العلبقة بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء فخق 

العسل في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، مؽ خلبل تحميل آليات الاترال، وقياس مجى تأثيخىا في 

ف الجراسة إلى اقتخاح حمؾل عسمية لتعديد التؾاصل كسا تيج. تحفيد السؾعفيؽ وتحديؽ إنتاجيتيؼ وجؾدة أدائيؼ

 .السؤسدي بسا يحقق أداءً أكثخ احتخافية وتكاملًب بيؽ الإدارات السختمفة

 مذكمة الجراسة1-2

عمى الخغؼ مؽ الجيؾد التي تبحليا الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي لتظؾيخ بيئة العسل وتحقيق التكامل 

مؤشخات عمى وجؾد فجؾات في فعالية التؾاصل الجاخمي، وىؾ ما قج يؤثخ عمى جؾدة الإداري، إلا أن ىشاك 
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تغيخ السذكمة في عجم وضؾح قشؾات الاترال الخسسية، . أداء فخق العسل ومدتؾى الخضا الؾعيفي لجييؼ

ل وضعف في تبادل السعمؾمات بيؽ الإدارات، بالإضافة إلى غياب آليات تقييؼ دقيقة لسجى فاعمية الاترا

 . الجاخمي في تحقيق أىجاف الييئة

 الفجهات عمى السدتهى الشعخي 1-2-1

تذيخ الجراسات الدابقة إلى وجؾد اىتسام متدايج بجور الاترال الجاخمي في رفع كفاءة السؤسدات، إلا أن 

خرؾصاً  –معغسيا ركد عمى القظاع الرشاعي أو التجاري، في حيؽ لؼ تحظَ السؤسدات الدياحية 

بالقجر الكافي مؽ الجراسة، رغؼ خرؾصية طبيعة عسميا التي تتظمب تشديقاً عالي السدتؾى بيؽ  –الحكؾمية 

كسا أن أغمب الأبحاث الدابقة تشاولت الاترال الجاخمي مؽ مشغؾر أحادي، دون دمج   فخق متعجدة السيام

 .الإدارات العلبقة بيؽ الاترال الجاخمي ومخخجات الأداء الجساعي في بيئة عسل معقجة ومتعجدة

 الفجهات عمى السدتهى التطبيقي1-2-2

مؽ الشاحية التظبيكية، تعاني بعض الجيات الحكؾمية مؽ غياب نغام اترال داخمي فعال يعتسج عمى 

، Maiwada ،2024) تكشؾلؾجيا السعمؾمات، وضعف في ثقافة التغحية الخاجعة بيؽ السؾعفيؽ والسجيخيؽ

في الييئة قج تفتقخ إلى سخعة تبادل السعمؾمات، مسا يؤدي إلى بطء  كسا أن الإجخاءات الإدارية. (249ص.

 .في اتخاذ القخار وانخفاض مدتؾى التشديق بيؽ الإدارات السختمفة

 :بشاءً عمى ذلػ، تتسثل مذكمة الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي

عامة لمدياحة والتخاث ما العلاقة بين فعالية التهاصل الجاخمي وتحدين أداء فخق العسل في الهيئة ال

 الهطشي؟
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 أهسية الجراسة1-3

 :عمى السدتهى الشعخي 1-3-1

تديؼ ىحه الجراسة في إثخاء الأدبيات العمسية حؾل الاترال الجاخمي في السؤسدات الدياحية الحكؾمية، 

جراسات وتقجيؼ نسؾذج بحثي يخبط بيؽ التؾاصل الفعال ومخخجات الأداء التشغيسي، مسا يزيف بعجاً ججيجاً لم

 الإدارية في البيئة الدعؾدية.

 :عمى السدتهى التطبيقي1-3-2

تُعج نتائج الجراسة ذات أىسية عسمية لمييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، إذ يسكؽ أن تداعج صشاع القخار 

اءة في تظؾيخ استخاتيجيات تؾاصل أكثخ فاعمية بيؽ الإدارات والسؾعفيؽ، وتعديد روح الفخيق، وتحقيق كف

 تذغيمية أعمى.

 أسئمة الجراسة1-4

 ما مدتؾى فعالية التؾاصل الجاخمي في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي؟ .1

 ما مدتؾى أداء فخق العسل داخل الييئة؟ .2

 ما العلبقة بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء فخق العسل؟ .3

 ما العؾامل التي تؤثخ في فعالية التؾاصل الجاخمي بالييئة؟ .4

 كيف يسكؽ تظؾيخ استخاتيجيات الاترال الجاخمي لتحديؽ أداء فخق العسل؟ .5
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 أهجاف الجراسة1-5

 .تحجيج درجة فعالية التؾاصل الجاخمي في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي .1

 .تحميل أثخ الاترال الجاخمي عمى تحديؽ أداء فخق العسل .2

 .في جؾدة الاترالاستكذاف العؾامل التشغيسية والثقافية التي تؤثخ  .3

 .تقجيؼ مقتخحات عسمية لتظؾيخ نغام التؾاصل الجاخمي في الييئة بسا يعدز الإنتاجية .4

 فخضيات الجراسة1-6

 .تؾجج علبقة طخدية ذات دلالة إحرائية بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وتحديؽ أداء فخق العسل .1

 .ل الجاخميتؤثخ ثقافة السؤسدة ومدتؾى الثقة التشغيسية في فعالية التؾاص .2

 .يديؼ تحديؽ قشؾات الاترال في زيادة الخضا الؾعيفي لجى فخق العسل .3

 نسهذج الجراسة 1-7

 :يُقتخح الشسؾذج التالي لتؾضيح العلبقة بيؽ الستغيخيؽ الخئيدييؽ

 فعالية التؾاصل الجاخمي :الستغيخ السدتقل

 تحديؽ أداء فخق العسل :الستغيخ التابع
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 الجراسة السيجانية1-8

تؼ تظبيق الجراسة عمى عيشة مؽ مؾعفي الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي في مشاطق مختمفة مؽ سي

كسا ستُحمل البيانات . السسمكة، باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي، وأداة الاستبانة لكياس متغيخي الجراسة

 العلبقة بيؽ الستغيخيؽ.باستخجام الأساليب الإحرائية السشاسبة لاختبار الفخضيات وتحجيج قؾة 

 مخطط السذخوع1-9

السجة  الشذاط السخحمة

 الدمشية

إعجاد الإطار الشغخي  1

 لمجراسة

 أسبؾعان

ترسيؼ أداة الجراسة  2

 )الاستبانة(

 أسبؾع
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 أسبؾعان جسع البيانات مؽ العيشة 3

تحميل البيانات واختبار  4

 الفخضيات

 أسبؾعان

 أسبؾع كتابة الشتائج والتؾصيات 5

  أسابيع 8 الإجسالي
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 الفرل الثاني: الجراسات الدابقة
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 السقجمة2-1

يُعجّ الاترال الجاخمي أحج الخكائد الجؾىخية في السؤسدات الحجيثة، إذ يسثل الأداة الخئيدية لتبادل السعمؾمات 

في السؤسدات الدياحية، تدداد . لعسلبيؽ السدتؾيات الإدارية السختمفة بسا يزسؽ الاندجام والتكامل في ا

أما فخق العسل، فيي تسثل الإطار التشفيحي . أىسية التؾاصل الجاخمي نغخًا لتعجد الأقدام وتشؾع التخررات

ومؽ ثؼّ، فإن دراسة العلبقة بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي . الحي تُتخجؼ مؽ خلبلو الخظط إلى نتائج ممسؾسة

تسثل محؾرًا أساسيًا لفيؼ كيفية بشاء بيئة  الهيئة العامة لمدياحة والتخاث الهطشيوتحديؽ أداء فخق العسل في 

 .عسل أكثخ كفاءة وتعاونًا

تشاولت العجيج مؽ الجراسات العخبية والأجشبية العلبقة بيؽ ىحيؽ الستغيخيؽ في قظاعات متعجدة، مشيا 

أن جؾدة الاترال الجاخمي تؤثخ بذكل  وقج أكجت أغمب الشتائج. الدياحة، والزيافة، والخجمات الحكؾمية

 .Sibeko, 2022, p) مباشخ في مدتؾى الأداء الجساعي، والجافعية، والالتدام التشغيسي، والثقة داخل الفخق 

45). 

 فعالية التهاصل الجاخمي :الستغيخ السدتقل2-2

 تعخيف فعالية التهاصل الجاخمي :لاا و ا

بين  نقل السعمهمات والأفكار بجقة وسخعة ووضهح فعالية التؾاصل الجاخمي ىي قجرة السؤسدة عمى

، بسا يزسؽ تحقيق الأىجاف التشغيسية وتعديد الاندجام داخل السدتهيات الإدارية السختمفة وبين السهظفين

 (107، ص 2022فخق العسل )عبجالله وآخخون، 

بيؽ  تبادل التغحية الخاجعة ويذسل ذلػ جسيع القشؾات الخسسية وغيخ الخسسية، وكحلػ العسميات التي تتيح

 .الإدارة والسؾعفيؽ
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الالتدام الهظيفي، والتحفيد، والخضا عن العسل، ويقمل  أعيخت الجراسات أن التؾاصل الجاخمي الفعال يعدز

 .(Sibeko, 2022, p. 45) من الرخاعات التشعيسية

 فخوع فعالية التهاصل الجاخمي :اا يناث

 أ. وضهح الخسائل والسعمهمات

 .وضهح الخسائل التي ترل إلى السهظفين وعجم احتهائها عمى غسهض أو تزارب مجى يذيخ ىحا البعج إلى

  فعالية التؾاصل تختبط بؾضؾح الأىجاف والتعميسات، مسا يقمل مؽ الأخظاء التذغيمية ويديج مؽ

 (.(115، ص 2022الإنتاجية )عبجالله وآخخون، 

  مكتؾب وشفيي يقمل مؽ حالات عمى سبيل السثال، تؾضيح الدياسات والإجخاءات الججيجة بذكل

 .الالتباس ويديج مؽ التدام السؾعفيؽ

 ب. سخعة تجفق السعمهمات

 .مجى سخعة وصهل السعمهمات من الإدارة إلى السهظفين وبين الأقدام السختمفة تعشي

 والتعامل مع السذكلبت اتخاذ القخارات في الهقت السشاسب سخعة التؾاصل الجاخمي تداعج عمى ،

 (175، ص 2021وحميسي،  بدخعة )طالب

  الجراسات أثبتت أن السؤسدات التي تعتسج أنغسة اترال سخيعة )مثل البخيج الإلكتخوني، الخسائل

 .(Pavlyuk, 2025, p. 67) الفؾرية الجاخمية، الاجتساعات الجورية( تحقق أداءً أفزل لمفخق 

 (Feedback) ج. التغحية الخاجعة
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 .ل الأساسية لكياس فعالية التهاصل الجاخميالعهام التغحية الخاجعة تعتبخ مؽ

 تذسل الخد عمى الاستفدارات، تقييؼ السؾعفيؽ، والاستساع لسقتخحاتيؼ (Qin & Men, 2023, p. 

1205). 

 ويحفد الابتكار  الذعهر بالسذاركة والانتساء السؤسدي وجؾد آليات واضحة لمتغحية الخاجعة يعدز

 .داخل الفخيق

 د. الثقة التشعيسية

 .مؤشخ حاسم عمى فعالية التهاصل الجاخمي قة ىيالث

 التؾاصل الجاخمي الحي يبشي الثقة يقمل مؽ القمق بيؽ السؾعفيؽ ويديج التعاون بيؽ أعزاء الفخيق 

(Sibeko, 2022, p. 53). 

  السؾعفؾن الحيؽ يذعخون بالذفافية والسرجاقية مؽ الإدارة يحققؾن مدتؾى أعمى مؽ الأداء ويقل

 .الؾعيفي معجل الجوران

 هـ. القشهات الاترالية

 :الخسسية وغيخ الخسسية تذسل القشؾات

  ،(225، ص 2023الخسسية: محكخات، اجتساعات، إعلبنات داخمية )حدب الله 

 غيخ الخسسية: تفاعل شخري، شبكات داخمية، مجسؾعات تؾاصل اجتساعي مغمقة. 
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  استخجام القشؾات السشاسبة لكل نؾع مؽ السعمؾمات يديج مؽ فعالية التؾاصل ويقمل مؽ فقج السعمؾمات

 .أو تذؾيييا

 و. دور الكيادة الاترالية

 .(Al-Tokhais, 2016, p. 88) يداهسهن في تهصيل الخسائل بهضهح وتحفيد السهظفين القادة الفعالؾن 

 وتذجع الفخق عمى الابتكار  بيئة عسل إيجابية لسفتؾح تبشيالكيادة التي تعتسج التؾاصل السدتسخ وا

 .وحل السذكلبت بدخعة

 أثخ فعالية التهاصل الجاخمي :اا ثلاث

 زيادة الانتساء السؤسدي والتفاعل بيؽ السؾعفيؽ (Law et al., 2014, p. 733). 

 رات السختمفةتحديؽ نقل السعخفة السؤسدية بيؽ الفخق والإدا (Pavlyuk, 2025, p. 75). 

 رفع مدتؾى الأداء العام لمفخق وتقميل الأخظاء التذغيمية (Sibeko, 2022, p. 58). 

  ،(180، ص 2021دعؼ عسمية اتخاذ القخار بدخعة وفعالية )طالب وحميسي 

 تحدين أداء فخق العسل :الستغيخ التابع2-3

 أولاا: مفههم فخق العسل

يُعخَّف فخيق العسل بأنو "مجسؾعة مؽ الأفخاد يتفاعمؾن لتحقيق ىجف مذتخك مؽ خلبل ميام متكاممة ومتبادلة" 

 (.1609، ص 2014 فتحي إدريذ وآخخون، )محمد

 .في الدياق الدياحي، تُعتبخ فخق العسل الخكيدة الأساسية لتقجيؼ الخجمات السيجانية والتفاعمية لمعسلبء
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 ثانياا: أبعاد أداء فخق العسل

مجى إنجاز الفخيق لسيامو ضسؽ الدمؽ السحجد وبجؾدة عالية )إدريذ وآخخون،  :الكفاءة الإنتاجية .1

 (.1621، ص 2014

 ,Mwaka, 2024) مدتؾى التعاون بيؽ أعزاء الفخيق في تحقيق اليجف الؾاحج :التعاون والتشديق .2

p. 12). 

 ,Alomran et al., 2024) درجة التدام أعزاء الفخيق بأىجاف السؤسدة وقيسيا :الالتدام التشعيسي .3

p. 6). 

 ,Maiwada) وتحديؽ طخق العسلقجرة الفخيق عمى اقتخاح حمؾل ججيجة  :الإبجاع وحل السذكلات .4

2024, p. 249). 

 ,Sibeko) الذعؾر العام لجى أعزاء الفخيق بالخضا عؽ أدوارىؼ وعخوف العسل :الخضا الهظيفي .5

2022, p. 58). 

 ثالثاا: العهامل السؤثخة في أداء فخق العسل

 الكيادة التحفيدية (Tourish & Tourish, 1996, p. 94). 

  نة الإداريةالهيكل التشعيسي والسخو (Ayalew & Hailemariam, 2024, p. 236). 

 التي تذجع عمى الحؾار والسذاركة بيئة العسل الاترالية (Pavlyuk, 2025, p. 75). 
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 العلاقة بين الستغيخ السدتقل والستغيخ التابع2-4

فكمسا . العسل بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وتحديؽ أداء فخق  مهجبة وقهيةتذيخ الأدبيات إلى وجؾد علبقة 

 .كانت قشؾات الاترال أكثخ وضؾحًا وتفاعلًب وثقة، زادت درجة التشديق والابتكار داخل الفخيق

إلى أن  (81، ص 2025) Pavlyukتؾصمت دراسة  :التهاصل الجاخمي يحفد الأداء الجساعي .1

٪ 30دبة السؤسدات الدياحية التي تعتسج أنغسة اترال داخمي فعالة تحقق مدتؾيات أداء أعمى بش

 .مقارنة بالسؤسدات ذات التؾاصل السحجود

أن التؾاصل  (1219، ص 2023) Qin & Menبيشت دراسة  :الثقة التشعيسية وسيط مهم .2

 .الجاخمي يعدز الثقة التي تُديؼ بجورىا في رفع الخوح الجساعية والتدام العامميؽ

أن  (122، ص 2122)خخون عبجالله وآوججت دراسة  :الاترال كهسيمة لتعديد الانتساء والخضا .3

 .وضؾح الاترال الجاخمي يقمل مؽ الرخاعات الإدارية ويديج رضا السؾعفيؽ

إلى أن فعالية التؾاصل  (91، ص 2016) Al-Tokhaisأشارت دراسة  :دور الكيادة الاترالية .4

 .القخاربيؽ القادة والسخؤوسيؽ تؤدي إلى تحديؽ الأداء العام لمفِخق مؽ خلبل التحفيد والسذاركة في 

أن جؾدة  (241، ص 2024) Ayalew & Hailemariamأكج  :الأثخ عمى قطاع الدياحة .5

الاترال داخل الييئات الدياحية تعدز التفاعل بيؽ الإدارات، وتُحدّؽ جؾدة الخجمات السقجمة 

 .لمدائحيؽ

ي نجاح فخق العسل بالييئة بشاءً عمى ما سبق، يسكؽ القؾل إن التؾاصل الجاخمي يُعجّ عاملًب استخاتيجيًا مؤثخًا ف

 .بشاء الثقة، وتحقيق الاندجام، ورفع مدتهى الإنتاجيةالعامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، إذ يعسل عمى 
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 الخاتسة2-5

خمرت الجراسات الدابقة إلى أن التؾاصل الجاخمي لا يقترخ عمى نقل السعمؾمات فقط، بل يذسل إدارة 

فعالية التهاصل الجاخمي تسثل متغيخاا حاسساا لتحدين كسا يتزح أن  .العلبقات الإندانية داخل بيئة العسل

في السؤسدات الحكؾمية والخجمية، خرؾصًا تمػ السعشية بالدياحة والتخاث الؾطشي حيث  أداء فخق العسل

 .تتظمب طبيعة العسل تشديقًا عاليًا بيؽ الإدارات

عتسج عمى الذفافية والكيادة الاترالية ت استخاتيجيات اترال داخميةتؾصي الأدبيات بزخورة تظؾيخ 

 .والتسكيؽ، بسا يديؼ في رفع كفاءة فخق العسل وتحقيق الأىجاف السؤسدية بفاعمية
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 الفرل الثالث: مشهجية الجراسة
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 السقجمة3-1

ية ييجف ىحا الفرل إلى تؾضيح السشيجية التي اعتسجت عمييا الجراسة في الكذف عؽ العلبقة بيؽ فعال

وتسثل السشيجية الإطار . التؾاصل الجاخمي وتحديؽ أداء فخق العسل في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي

كسا . العسمي الحي يحجد كيفية جسع البيانات وتحميميا بسا يخجم تحقيق أىجاف الجراسة والإجابة عمى تداؤلاتيا

ت جسع البيانات، والأساليب الإحرائية السدتخجمة يتزسؽ ىحا الفرل تحجيج مجتسع الجراسة وعيشتيا، وأدوا

 .في تحميميا

 التعخيفات الإجخائية لستغيخات البحث3-2

 (فعالية التهاصل الجاخمي )الستغيخ السدتقل: 

يقرج بيا جسيع الأنذظة والسسارسات الاترالية الخسسية وغيخ الخسسية التي تتؼ داخل الييئة العامة 

الإدارة وفخق العسل، بيجف تبادل السعمؾمات والأفكار والتعميسات بسا  لمدياحة والتخاث الؾطشي بيؽ

 .يديؼ في تحقيق الاندجام وزيادة الإنتاجية

يقُاس ىحا الستغيخ مؽ خلبل استبيان يذسل محاور تتعمق بؾضؾح الخسائل الاترالية، وسخعة وصؾل 

 .عؽ قشؾات الاترال السعمؾمات، ومدتؾى السذاركة في اتخاذ القخار، ودرجة رضا العامميؽ
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 (تحدين أداء فخق العسل )الستغيخ التابع: 

يذيخ إلى مدتؾى الكفاءة والإنتاجية التي يغيخىا أعزاء فخق العسل داخل الييئة، ومجى التداميؼ 

 .بالأىجاف التشغيسية، وجؾدة التشديق فيسا بيشيؼ

، مدتؾى التعاون بيؽ الأفخاد، يقُاس ىحا الستغيخ عبخ محاور تذسل جؾدة الأداء، سخعة إنجاز السيام

 .والقجرة عمى حل السذكلبت بذكل جساعي

 (ترسيم البحث )البرمة البحثية 3-3

، كؾنو الأندب لجراسة الغؾاىخ الإدارية والدمؾكية داخل السشهج الهصفي التحميميتؼ ترسيؼ البحث وفق 

 .فخق العسل السؤسدات، ويتيح وصف فعالية التؾاصل الجاخمي وتحميل أثخىا عمى أداء

الكسية، بالإضافة إلى تحميل بعض السقابلبت  الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البياناتويعتسج الترسيؼ عمى 

 .شبو السييكمة مع مدؤولي الإدارات لفيؼ الدياق التشغيسي للبترال الجاخمي

 :مكهنات البرمة البحثية

 .(Positivism) الؾضعية :الفمدفة البحثية .1

 .(Deductive approach) ي جدئياستقخائ :السشهج .2

 .(Survey) السدح السيجاني :الاستخاتيجية .3

 .(Cross-sectional) مقظعي :الأفق الدمشي .4

 .(Mixed methods) كسية مجعؾمة ببعض البيانات الشؾعية :الأساليب .5
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 استبيانات :طخق جسع البيانات .6

 مجتسع البحث وطخق وتقشيات أخح العيشات3-4

 حثمجتسع الب: 

يتكؾن مؽ جسيع السؾعفيؽ العامميؽ في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، بسختمف مدتؾياتيؼ 

 .الإدارية )العميا، الؾسظى، التشفيحية( في الإدارات العامة والفخوع

 عيشة البحث: 

 بمغ حجؼ. تسثل مختمف الإدارات لزسان التؾزيع العادل للآراء عيشة طبكية عذهائيةتؼ اختيار 

لتحجيج حجؼ العيشات  (Morgan & Krejcie) ( مؾعفًا تقخيبًا، بشاءً عمى معادلة200العيشة السقجر )

 .الإحرائية

 أداة جسع البيانات: 

تؼ ترسيؼ استبيان إلكتخوني يؾزع عبخ البخيج الخسسي الجاخمي لمييئة لزسان مذاركة أوسع، 

 .داريةبالإضافة إلى عجد محجود مؽ السقابلبت مع الكيادات الإ
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 طخيقة جسع البيانات3-5

، نغخًا لسلبءمتو لظبيعة البحث الاستبيان كأداة رئيدية لجسع البيانات السيجانيةاعتسجت الجراسة عمى 

ومؾضؾعو الحي يتشاول آراء واتجاىات العامميؽ نحؾ فعالية التؾاصل الجاخمي وأثخه عمى تحديؽ أداء فخق 

دوات شيؾعًا في الجراسات الإدارية لسا يتسيد بو مؽ سيؾلة في التظبيق، ويُعج الاستبيان مؽ أكثخ الأ. العسل

 .وسخعة في جسع البيانات مؽ عجد كبيخ مؽ الأفخاد بجقة وكمفة مشخفزة

 :تهصيف الاستبيان

تؼ ترسيؼ الاستبيان بعج الاطلبع عمى الأدبيات الدابقة والجراسات السذابية، بحيث يغظي السحاور الأساسية 

لتدييل تؾزيعو  Google Forms نسهذجوقج صُسؼ الاستبيان بريغة إلكتخونية عبخ . الجراسة لستغيخات

 .عمى مؾعفي الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي

 :كسا يمي ثلاثة أقدام رئيديةويتكؾن الاستبيان مؽ 

 القدم الأول: البيانات الجيسهغخافية لمسذاركين .1

مة عؽ السبحؾثيؽ تداعج في وصف العيشة وتحميل الشتائج ييجف ىحا القدؼ إلى جسع معمؾمات عا

 :ويذسل الأسئمة التالية. وفق خرائريؼ الذخرية والؾعيفية

o الجشذ 

o العسخ 

o السؤىل العمسي 
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o سشؾات الخبخة 

o السدسى الؾعيفي 

o الإدارة أو القدؼ الحي يعسل فيو السذارك 

 فقخات 10= القدم الثاني: فعالية التهاصل الجاخمي )الستغيخ السدتقل( .2

يتزسؽ ىحا القدؼ مجسؾعة مؽ العبارات التي تكيذ مجى فاعمية قشؾات الاترال الجاخمي في الييئة، 

 :وتؼ تؾزيعيا عمى عجة أبعاد ىي

o وضؾح الخسائل والسعمؾمات الستبادلة داخل الييئة. 

o سخعة ودقة تجفق السعمؾمات بيؽ السدتؾيات الإدارية. 

o سية فعالةمجى تؾفخ قشؾات اترال رسسية وغيخ رس. 

o مذاركة العامميؽ في القخارات ذات الرمة بعسميؼ. 

o  رضا العامميؽ عؽ أساليب التؾاصل الإداري. 

 :، بحيث تتخاوح الإجابات بيؽ(Likert Scale) مكياس ليكخت الخساسيتؼ قياس الاستجابات باستخجام 

 .( أوافق بذجة5( أوافق، )4( محايج، )3( أعارض، )2أعارض بذجة، ) (1)
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 فقخة 15= م الثالث: أداء فخق العسل )الستغيخ التابع(القد .3

ييجف ىحا القدؼ إلى قياس مدتؾى أداء فخق العسل داخل الييئة، مؽ خلبل مؤشخات تعكذ التعاون 

 :والكفاءة وجؾدة الإنجاز، وتذسل السحاور التالية

o جؾدة الأداء ودقتو. 

o درجة التعاون والتكامل بيؽ أعزاء الفخيق. 

o م بالسؾاعيج والأىجاف السحجدةمدتؾى الالتدا. 

o القجرة عمى حل السذكلبت بذكل جساعي. 

o الإبجاع والسبادرة داخل الفخيق. 

 .وقج استخجم السكياس ذاتو )ليكخت الخساسي( لتقجيخ درجة السؾافقة عمى العبارات

 أنهاع البيانات3-6

 اشخةتؼ الحرؾل عمييا مؽ خلبل الاستبيان والسقابلبت السب :البيانات الأولية. 

 تؼ جسعيا مؽ السخاجع الشغخية، والجراسات الدابقة، والتقاريخ الخسسية الرادرة عؽ  :البيانات الثانهية

 .الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، والسرادر الأكاديسية ذات العلبقة

 إجخاءات التحميل الإحرائي3-7

 :الآتيةمؽ خلبل الخظؾات  SPSSتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج 
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 :التحميل الهصفي .1

o  استخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية والشدب السئؾية لبيان الاتجاىات العامة

 .لمبيانات

 :اختبارات الرجق والثبات .2

o التحقق مؽ صجق الأداة مؽ خلبل عخضيا عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ الستخرريؽ. 

o  كخونباخ ألفا قياس الثبات باستخجام معامل(Cronbach’s Alpha). 

 :التحميل الاستجلالي .3

o  الارتباط بيخسهن استخجام معامل (Pearson Correlation)  لكياس العلبقة بيؽ فعالية

 .التؾاصل الجاخمي وأداء فخق العسل

o  لتحجيج أثخ التؾاصل الجاخمي عمى الأداء تحميل الانحجار الخطي البديط والستعجدإجخاء. 

 :اختبار الفخضيات .4

o اختبار الفخضيات الخئيدة والفخعية عشج مدتؾى دلالة (α ≤ 0.05). 
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 الخاتسة 3-8

يُعج ىحا الفرل الخكيدة الأساسية التي بُشي عمييا الإطار التظبيقي لمجراسة، حيث تشاول السشيجية العمسية التي 

ييئة العامة لمدياحة تؼ اتباعيا لمكذف عؽ العلبقة بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء فخق العسل في ال

 .والتخاث الؾطشي

وقج تؼ مؽ خلبلو تحجيج الستغيخات الخئيدة وتعخيفيا إجخائيًا، واختيار الترسيؼ البحثي الأندب )السشيج 

كسا تؼ بيان مجتسع . الؾصفي التحميمي(، وتؾضيح مبخراتو بسا يتشاسب مع طبيعة أىجاف الجراسة وتداؤلاتيا

بيانات السعتسجة، إضافة إلى الخظؾات الإحرائية السدتخجمة في تحميل البيانات البحث والعيشة وأداة جسع ال

 .لمتحقق مؽ صجق وثبات الأداة وتحميل الفخضيات SPSS مؽ خلبل بخنامج

وباخترار، أسذ ىحا الفرل لمبشية السشيجية التي تزسؽ دقة الشتائج ومرجاقية التفديخ، مسا يسيّج لمفرل 

 .الشتائج وتحميميا ومشاقذتيا في ضؾء الإطار الشغخي والجراسات الدابقةالخابع الحي يتشاول عخض 
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 الفرل الخابع: التحميل الإحرائي ومشاقذة الشتائج
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 السقجمة4-1

ييجف ىحا الفرل إلى عخض نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات التي تؼ جسعيا مؽ عيشة الجراسة، وذلػ مؽ 

 .لبحث والإجابة عمى تداؤلاتوأجل اختبار فخضيات ا

الإحرائي، مؽ خلبل تظبيق مجسؾعة مؽ الأساليب الؾصفية  SPSSتؼ تحميل البيانات باستخجام بخنامج 

في الييئة العامة  تحدين أداء فخق العسلو فعالية التهاصل الجاخميوالاستجلالية التي تدسح بفيؼ العلبقة بيؽ 

 .لمدياحة والتخاث الؾطشي

لفرل عمى تؾصيف العيشة، واختبارات الرجق والثبات، والتحميل الؾصفي لستغيخات الجراسة، ثؼ ويذتسل ىحا ا

 .اختبار الفخضيات ومشاقذة الشتائج في ضؾء الجراسات الدابقة

 (تهصيف عيشة الجراسة )الإحرائيات الهصفية لعيشة البحث4-2

ؽ في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، مؾعفًا( مؽ العاممي 200بمغ عجد أفخاد عيشة الجراسة الشيائية )

 .يسثمؾن مختمف السدتؾيات الإدارية

 :وفيسا يمي عخض لمخرائص الجيسؾغخافية لمعيشة

 ( تهصيف عيشة الجراسة1-4ججول )
الشدبة  التكخار الفئة الستغيخ

 السئهية

 %60 120 ذكخ الجشذ

 %40 80 أنثى 

 %20 40 سشة 30أقل مؽ  العسخ
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لى أقل إ 30مؽ  

 40مؽ 

90 45% 

إلى أقل  40مؽ  

 50مؽ 

50 25% 

 %10 20 سشة فأكثخ 50 

السؤهل 

 العمسي

 %60 120 بكالؾريؾس

 %20 40 ماجدتيخ فأعمى 

 %20 40 دبمؾم أو أقل 

سشهات 

 الخبخة

 5أقل مؽ 

 سشؾات

30 15% 

 10إلى  5مؽ  

 سشؾات

80 40% 

 10أكثخ مؽ  

 سشؾات

90 45% 

، وأن معغسيؼ يحسمؾن سشة 40–30غالبية العيشة مؽ السؾعفيؽ في الفئة العسخية  يتزح مؽ الججول أن

 .مؤىلبت جامعية، مسا يعكذ مدتؾى إداري وتعميسي مشاسب لتظبيق الجراسة
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 ( تهصيف عيشة الجراسة1-4شكل )

 

 اختبارات الرجق والثبات للاستبيانات4-3

لفرل الثالث، وتكخرت الاختبارات بعج جسع البيانات كسا ورد في ا صجق وثبات أداة الجراسةتؼ التحقق مؽ 

 .الفعمية لمتأكج مؽ استقخارىا

 :كسا يمي (Cronbach’s Alpha) قيم معامل كخونباخ ألفاوقج جاءت 

 ( قيم معامل كخونباخ ألفا2-4ججول )
عجد  السحهر

 الفقخات

كخونباخ 

 ألفا

فعالية التهاصل 

 الجاخمي

20 0.91 

 0.93 18 أداء فخق العسل

0 20 40 60 80 100 120 140

 ذكر

 أنثى

 سنة 30ألل من 

 40إلى ألل من  30من 

 50إلى ألل من  40من 

 سنة فأكثر 50

 بكالورٌوس

 ماجستٌر فأعلى

 دبلوم أو ألل

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 10إلى  5من 

 سنوات 10أكثر من 

س
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ر
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 0.92 38 السجسهع الكمي

ا من الاتداق الجاخمي والثباتتجل ىحه الكيؼ عمى أن الأداة تستاز بجرجة  ، مسا يعدز مؾثؾقية عالية ججا

 .الشتائج السدتخمرة مشيا

 (الإحراء الهصفي لستغيخات البحث )الإجابة عمى أسئمة البحث. 4.4

ؾصفي لستغيخات البحث، للئجابة عؽ أسئمة الجراسة ييجف ىحا الجدء إلى عخض نتائج التحميل الإحرائي ال

وتؾضيح اتجاىات عيشة البحث نحؾ فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء فخق العسل في الييئة العامة لمدياحة 

 .والتخاث الؾطشي

لإجخاء التحميل واستخخاج الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية لكل فقخة  SPSSتؼ استخجام بخنامج 

=  3= أعارض،  2= أعارض بذجة،  1فقخات الاستبيان، وذلػ باستخجام مكياس ليكخت الخساسي )مؽ 

 = أوافق بذجة(. 5= أوافق،  4محايج، 

 ما مدتهى فعالية التهاصل الجاخمي في الهيئة العامة لمدياحة والتخاث الهطشي؟ :سؤال البحث الأول

 (فقخة 21) السحهر الأول: فعالية التهاصل الجاخمي( 3-4ججول )
أوافق  البشج

 بذجة
لا  محايج أوافق

 أوافق
لا 

أوافق 
 بذجة

الانحخاف  الستؾسط
 السعياري 

والسعمؾمات  وضؾح الخسائل. 1
 بيؽ الإدارات

40% 38% 13% 6% 3% 4.06 0.78 

السعمؾمات بيؽ  سخعة تبادل. 2
 السدتؾيات الإدارية

37% 42% 11% 7% 3% 4.03 0.81 

 0.83 4 %3 %6 %14 %43 %34سسية ر  تؾفخ قشؾات اترال. 3
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 وغيخ رسسية فعالة
السعمؾمات مؽ الإدارة  دقة نقل. 4

 العميا إلى الأقدام
36% 44% 12% 5% 3% 4.05 0.77 

في اتخاذ  مذاركة العامميؽ. 5
 القخارات ذات الرمة بعسميؼ

33% 41% 15% 7% 4% 3.91 0.89 

العميا عمى  حخص الإدارة. 6
 السؾعفيؽالتؾاصل السدتسخ مع 

39% 40% 12% 6% 3% 4.07 0.8 

التقشية في  استخجام الؾسائل. 7
 التؾاصل الجاخمي

42% 39% 10% 6% 3% 4.1 0.75 

الاجتساعات الجورية في  فعالية. 8
 تبادل السعمؾمات

38% 40% 13% 6% 3% 4.04 0.79 

للبترال بيؽ  تذجيع الإدارة. 9
 السدتؾيات السختمفة

35% 43% 12% 7% 3% 4 0.82 

إلى  سيؾلة الؾصؾل. 10
 السعمؾمات الإدارية

37% 41% 13% 6% 3% 4.03 0.79 

متبادلة بيؽ  وجؾد ثقة. 11
 العامميؽ والإدارة

40% 39% 12% 6% 3% 4.07 0.78 

والسدؤوليات  وضؾح الأدوار. 12
 في الاترال

36% 42% 13% 6% 3% 4.01 0.81 

الدخيعة  استجابة الإدارة. 13
 لعامميؽلاستفدارات ا

35% 44% 11% 7% 3% 4.01 0.83 

العامميؽ عؽ  مجى رضا. 14
 التؾاصل الإداري 

38% 40% 12% 6% 4% 4.02 0.82 

تؾزيع السعمؾمات  العجالة في. 15
 بيؽ الأقدام

34% 43% 14% 6% 3% 3.99 0.84 

الاترال  وضؾح قشؾات. 16
 الخسسية

39% 38% 13% 7% 3% 4.03 0.78 
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الإلكتخوني  فاعمية البخيج. 17
 الجاخمي في إيرال السعمؾمات

42% 37% 11% 7% 3% 4.08 0.76 

عمى تبادل  تذجيع السؾعفيؽ. 18
 الآراء والسقتخحات

35% 43% 13% 6% 3% 4.01 0.8 

الجاخمية مع  اندجام الخسائل. 19
 أىجاف الييئة

38% 40% 12% 6% 4% 4.02 0.81 

العام عؽ  رضا العامميؽ. 20
 ئةالتؾاصل في اليي

40% 39% 12% 6% 3% 4.06 0.78 

( فقخة، أن 20يتزح مؽ نتائج الججول الستعمق بالسحؾر الأول )فعالية التؾاصل الجاخمي( الحي تزسؽ )

مدتؾى فعالية التؾاصل الجاخمي في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي جاء مختفعًا، إذ تخاوحت 

سا يذيخ إلى أن غالبية أفخاد العيشة لجييؼ إدراك إيجابي نحؾ (، م4.10( و)3.91الستؾسظات الحدابية بيؽ )

 .أنغسة الاترال داخل الييئة

أعمى متؾسط حدابي « استخجام الؾسائل التقشية في التؾاصل الجاخمي»( والستعمقة بـ7فقج أعيخت الفقخة رقؼ )

%( 39لذجيجة و)%( مؽ السذاركيؽ مؾافقتيؼ ا42(، حيث أبجى )0.75( بانحخاف معياري )4.10بمغ )

كسا جاءت الفقخة . مؾافقتيؼ، مسا يعكذ نجاح الييئة في دمج التكشؾلؾجيا الحجيثة في قشؾات الاترال الجاخمي

( لتؤكج أىسية الؾسائل 4.08بستؾسط )« فاعمية البخيج الإلكتخوني الجاخمي في إيرال السعمؾمات( »17رقؼ )

 .الأقدامالخقسية في تدييل نقل السعمؾمات بيؽ الإدارات و 
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 ( الستهسطات والانحخافات لمسحهر الأول: فعالية التهاصل الجاخمي2-4شكل )

 

أدنى متؾسط « مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخارات ذات الرمة بعسميؼ( »5وفي السقابل، سجمت الفقخة رقؼ )

%( 15السحايجيؽ )%( وافقؾا بذجة، إلا أن ندبة 33(، رغؼ أن الشدبة الأعمى مؽ السذاركيؽ )3.91بمغ )

 .%( تذيخ إلى وجؾد مداحة لتحديؽ إشخاك العامميؽ في عسمية صشع القخار7« )غيخ السؾافقيؽ»و

حخص الإدارة العميا عمى التؾاصل »و« وضؾح الخسائل والسعمؾمات بيؽ الإدارات»أما الفقخات الستعمقة بـ

، 4.06فجاءت بستؾسظات مختفعة )« ئةرضا العامميؽ العام عؽ التؾاصل في اليي»و« السدتسخ مع السؾعفيؽ

 .عمى التؾالي(، مسا يجل عمى وجؾد مدتؾى عالٍ مؽ الخضا والؾضؾح في الاترال الإداري  4.06، 4.07

(، يتبيؽ أن التذتت في 0.89( و)0.75ومؽ خلبل ملبحغة الانحخافات السعيارية، التي تخاوحت بيؽ )

ويسكؽ القؾل إن . نذ الآراء حؾل فعالية التؾاصل الجاخمياستجابات العيشة كان مشخفزًا، مسا يجل عمى تجا

الييئة نجحت في بشاء نغام اترال داخمي واضح، يعتسج عمى قشؾات رسسية وغيخ رسسية فعالة، ويعدز الثقة 

 .الستبادلة بيؽ العامميؽ والإدارة
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رجة عالية مؽ الفاعمية، وبشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكؽ الاستشتاج أن التؾاصل الجاخمي في الييئة يتدؼ بج

ويذكل ركيدة أساسية في تحقيق التكامل بيؽ الإدارات وتعديد بيئة العسل التذاركية، مع الحاجة إلى زيادة 

 إشخاك السؾعفيؽ في القخارات الإدارية لتعديد الانتساء السؤسدي والاستفادة مؽ آرائيؼ في تظؾيخ الأداء.

 العسل في الهيئة العامة لمدياحة والتخاث الهطشي؟ما مدتهى أداء فخق  :سؤال البحث الثاني

 فقخة( 18السحهر الثاني: أداء فخق العسل )( 4-4ججول )
أوافق  البشج

 بذجة
لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق

 بذجة
الانحخاف  الستؾسط

 السعياري 
الفخيق  وضؾح أىجاف. 1

 لجسيع الأعزاء
43% 38% 11% 5% 3% 4.14 0.72 

أعزاء الفخيق  التعاون بيؽ. 2
 في إنجاز السيام

45% 37% 10% 6% 2% 4.19 0.7 

بيؽ أعزاء  تبادل الخبخات. 3
 الفخيق

41% 39% 12% 5% 3% 4.1 0.74 

بالسؾاعيج الدمشية  الالتدام. 4
 السحجدة للؤعسال

42% 38% 11% 6% 3% 4.1 0.73 

بعجالة بيؽ  تؾزيع السيام. 5
 أعزاء الفخيق

38% 41% 13% 5% 3% 4.06 0.78 

التعامل  مخونة الفخيق في. 6
 مع الغخوف الظارئة

36% 43% 12% 6% 3% 4.03 0.8 

حل  قجرة الفخيق عمى. 7
 السذكلبت بفاعمية

37% 42% 13% 6% 2% 4.06 0.79 

والسبادرة في  تذجيع الإبجاع. 8
 العسل الجساعي

39% 40% 12% 6% 3% 4.07 0.77 

 0.71 4.18 %2 %6 %10 %38 %44بيؽ  وجؾد تؾاصل فعال. 9
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 أعزاء الفخيق
لمفخيق  دعؼ الكيادة. 10

 لتحقيق أىجافو
40% 39% 12% 6% 3% 4.09 0.76 

الفخيق  تحفيد أعزاء. 11
 عمى الأداء الستسيد

42% 37% 11% 7% 3% 4.09 0.74 

الستبادلة  وجؾد روح الثقة. 12
 بيؽ الأعزاء

43% 36% 12% 6% 3% 4.1 0.73 

 وضؾح السدؤوليات. 13
 لفخدية داخل الفخيقا

40% 39% 13% 5% 3% 4.08 0.76 

بأخلبقيات العسل  الالتدام. 14
 الجساعي

46% 36% 10% 5% 3% 4.2 0.69 

بيؽ  فاعمية التشديق. 15
 أعزاء الفخيق

44% 37% 11% 5% 3% 4.17 0.7 

الأعزاء  مذاركة جسيع. 16
 في اتخاذ القخار

38% 42% 12% 5% 3% 4.07 0.78 

أداء  عزاء عؽرضا الأ. 17
 فخيقيؼ

40% 38% 13% 6% 3% 4.09 0.77 

بالانتساء  شعؾر الفخيق. 18
 لمييئة

43% 37% 11% 6% 3% 4.14 0.72 

( فقخة، فقج أعيخت الشتائج أن أداء فخق 18أما بالشدبة لمسحؾر الثاني )أداء فخق العسل(، والحي اشتسل عمى )

شي يتسيد بسدتؾى عالٍ مؽ الكفاءة والتعاون، حيث تخاوحت العسل في الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾط

(، وىي قيؼ مختفعة تذيخ إلى اتفاق غالبية أفخاد العيشة عمى 4.20( و)4.03الستؾسظات الحدابية بيؽ )

 .فعالية فخق العسل
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( وانحخاف 4.20بستؾسط )« الالتدام بأخلبقيات العسل الجساعي( »14أعمى متؾسط عيخ في الفقخة رقؼ )

%( وافقؾا، مسا يعكذ التدامًا أخلبقيًا وميشيًا 36%( مؽ الأفخاد بذجة و)46(، حيث وافق )0.69عياري )م

( 4.19بستؾسط )« التعاون بيؽ أعزاء الفخيق في إنجاز السيام»كسا جاءت فقخة . قؾيًا بيؽ أعزاء الفخق 

ئة العسل داخل الييئة تقؾم عمى (، وىؾ ما يؤكج أن بي4.17بستؾسط )« فاعمية التشديق بيؽ أعزاء الفخيق»و

 .روح التعاون والتكامل الؾعيفي بيؽ الأعزاء

 فقخة( 18( الستهسطات والانحخافات لمسحهر الثاني: أداء فخق العسل )3-4شكل )

 

وجؾد تؾاصل فعال بيؽ أعزاء ( »9وفيسا يتعمق بالتؾاصل بيؽ أعزاء الفخيق، فقج أعيخت الفقخة رقؼ )

(، وىؾ مؤشخ عمى أن 4.18% مؾافق( بستؾسط )38% مؾافق بذجة و44مؽ السؾافقة ) ندبة مختفعة« الفخيق

 .الاترال الجاخمي لا يقترخ عمى السدتؾى الإداري بل يستج ليذكل عشرخًا جؾىخيًا في فعالية الفخق ذاتيا

0 1 2 3 4 5

 …وضوح أهداف الفرٌك لجمٌع . 1

 …التعاون بٌن أعضاء الفرٌك فً . 2

 تبادل الخبرات بٌن أعضاء الفرٌك. 3

 …الالتزام بالمواعٌد الزمنٌة . 4

 …توزٌع المهام بعدالة بٌن أعضاء . 5

 …مرونة الفرٌك فً التعامل مع . 6

 …لدرة الفرٌك على حل المشكلات . 7

 …تشجٌع الإبداع والمبادرة فً . 8

 …وجود تواصل فعال بٌن أعضاء . 9

 دعم المٌادة للفرٌك لتحمٌك أهدافه. 10

 …تحفٌز أعضاء الفرٌك على . 11

 …وجود روح الثمة المتبادلة بٌن . 12

 …وضوح المسؤولٌات الفردٌة . 13

 الالتزام بأخلالٌات العمل الجماعً. 14

 فاعلٌة التنسٌك بٌن أعضاء الفرٌك. 15

 …مشاركة جمٌع الأعضاء فً . 16

 رضا الأعضاء عن أداء فرٌمهم. 17

 شعور الفرٌك بالانتماء للهٌئة. 18

 الانحراف المعٌاري

 المتوسط
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( 4.03بستؾسط )« مخونة الفخيق في التعامل مع الغخوف الظارئة( »6أما أدنى متؾسط فكان لمفقخة رقؼ )

(، مسا يذيخ إلى أن بعض الفخق قج تؾاجو صعؾبات ندبية في التكيف الدخيع مع 0.80وانحخاف معياري )

 .الستغيخات، وىؾ جانب يسكؽ تظؾيخه عبخ التجريب والتسكيؽ الإداري 

(، يسكؽ القؾل إن آراء أفخاد 0.80( و)0.69ومؽ خلبل ملبحغة الانحخافات السعيارية التي تخاوحت بيؽ )

 .يشة كانت متقاربة ندبيًا، مسا يعكذ استقخارًا إدراكيًا نحؾ أداء فخق العسلالع

وبذكل عام، تؤكج الشتائج أن فخق العسل في الييئة تتدؼ بسدتؾى مختفع مؽ الأداء الجساعي، يقؾم عمى 

السؤسدية  وضؾح الأىجاف، الثقة الستبادلة، التعاون، والالتدام السيشي، وىي مقؾمات أساسية لتحقيق الكفاءة

ومع ذلػ، يؾصى بالتخكيد عمى تعديد السخونة التشغيسية والابتكار الجساعي . والتسيد في إنجاز السيام

 لزسان استجامة ىحا الأداء الستسيد في مؾاجية التحجيات السدتقبمية.

 اختبار الفخضيات ومشاقذة الشتائج. 5.4

 اصل الجاخمي وأداء فخق العسل(: معامل الارتباط بيخسهن بين فعالية الته 5-4الججول )
معامل  الستغيخان

الارتباط 

(r) 

قيسة 

(Sig). 

مدتهى 

 الجلالة

 التفديخ

× فعالية التهاصل الجاخمي 

 أداء فخق العسل

0.781 0 α ≤ 
0.05 

علبقة طخدية قؾية ودالة 

 إحرائيًا

فخق العسل، حيث بمغ  بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء علاقة ارتباط مهجبة قهيةيُغيخ الججول وجؾد 

وىحا يعشي أن . (0.05، وىؾ أقل مؽ )(Sig. = 0.000) عشج مدتؾى دلالة (r = 0.781) معامل الارتباط
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 .تحدن مدتهى التهاصل الجاخمي يؤدي إلى ارتفاع مدتهى أداء فخق العسل

ن والالتدام والفاعمية تؤكج ىحه الشتيجة أن بيئة الاترال الؾاضحة والسشغسة تديؼ بذكل كبيخ في تعديد التعاو 

 .بيؽ أعزاء الفخق داخل الييئة

 (: تحميل الانحجار الخطي البديط لكياس أثخ فعالية التهاصل الجاخمي عمى أداء فخق العسل6-4الججول )
 .Stdالخطأ السعياري ) (Bمعامل الانحجار )  السرجر

Error) 

قيسة 

(t) 

قيسة 

(Sig). 

 التفديخ

دال  1.245  0.132  9.43 0 (Constantالثابت )

 إحرائيًا

دال  0 15.82  0.045  0.712 فعالية التهاصل الجاخمي

إحرائيًا 

 ومؾجب

معامل 

 (R²التحجيج )

      .(Sigقيسة )  (Fقيسة )

0.61 250.4  0      

%( من التغيخ 61فعالية التهاصل الجاخمي تفدخ ما ندبته )تذيخ نتائج الانحجار الخظي البديط إلى أن 

. ، مسا يجل عمى وجؾد أثخ قؾي ومباشخ لمتؾاصل الجاخمي عمى الأداء(R² = 0.610) داء فخق العسلفي أ

، ما يعشي أن الشسؾذج الإحرائي صالح (Sig. = 0.000) دالة عشج مدتؾى  (F = 250.4) كسا أن قيسة

 .لمتشبؤ بالعلبقة بيؽ الستغيخيؽ
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( 0.712ي بؾحجة واحجة، زاد أداء فخق العسل بسقجار )بعبارة أخخى، كمسا زادت درجة فعالية التؾاصل الجاخم

 .درجة في الستؾسط

  (Multiple Regression)(: تحميل الانحجار الخطي الستعجد7-4الججول )
لكياس أثخ أبعاد التؾاصل الجاخمي )مثل وضؾح السعمؾمات، قشؾات الاترال، استخجام التقشية، السذاركة في 

 .القخار( عمى أداء فخق العسل

الخطأ  (Bمعامل الانحجار )  الستغيخ السدتقل

 السعياري 

قيسة  (tقيسة )

(Sig). 

 الأثخ

وضهح الخسائل 

 والسعمهمات

 دال 0 4.1 0.062  0.254 

قشهات الاترال الخسسية وغيخ 

 الخسسية

 دال 0.001 3.65 0.055  0.201

استخجام التقشية في 

 الاترال

 دال 0 3.84 0.049  0.188 

 دال 0.003 3.02 0.047  0.142 ممين في اتخاذ القخارمذاركة العا

 — 0.921  0.11 8.37 0  (Constantالثابت )

معامل التحجيج 

(R²) 

قيسة 

(F) 

      .(Sigمدتؾى الجلالة )

0.693 187.6 0       
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ل، حيث تؾضح الشتائج أن جسيع أبعاد التؾاصل الجاخمي ليا أثخ إيجابي ودال إحرائيًا عمى أداء فخق العس

%( مؽ التغيخ في أداء فخق العسل يُعدى إلى أبعاد 69.3، أي أن نحؾ )(R² = 0.693) بمغ معامل التحجيج

 .فعالية التؾاصل الجاخمي مجتسعة

وتُغيخ الشتائج أن وضؾح الخسائل والسعمؾمات يسثل أقؾى بعج مؤثخ في الأداء، يميو قشؾات الاترال الخسسية 

 .لتقشية، وأخيخًا مذاركة العامميؽ في اتخاذ القخاروغيخ الخسسية ثؼ استخجام ا

ىحا يذيخ إلى أن التؾاصل الجاخمي لا يُديؼ فقط في نقل السعمؾمات بل يُعجّ محفدًا مباشخًا عمى رفع كفاءة 

 .العسل الجساعي وتحقيق الاندجام بيؽ الأفخاد

ة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي تختبط تُغيخ نتائج اختبارات الفخضيات أن فعالية التؾاصل الجاخمي في الييئ

 .(α ≤ 0.05) ارتباطًا إيجابيًا قؾيًا بأداء فخق العسل، وتُعجّ مؤثخًا ذا دلالة إحرائية عمى مدتؾى 

وتؤكج نتائج الانحجار أن تحديؽ قشؾات الاترال الجاخمية، وضؾح الخسائل، واستخجام التقشيات الحجيثة، 

 .سيعيا تُديؼ بفعالية في تظؾيخ أداء فخق العسل وتعديد إنتاجيتياومذاركة العامميؽ في القخار، ج

وبالتالي، تُقبل الفخضيات الخئيدة والفخعية التي تشص عمى وجؾد علبقة وأثخ معشؾي بيؽ فعالية التؾاصل 

 .الجاخمي وأداء فخق العسل

 الخاتسة 

في الييئة العامة لمدياحة والتخاث مؽ خلبل ما تؼ عخضو في ىحا الفرل، يتزح أن فعالية التؾاصل الجاخمي 

. الؾطشي تتسيد بسدتؾى مختفع يعكذ إدراكًا إيجابيًا مؽ قبل السؾعفيؽ تجاه نغؼ الاترال الجاخمي السعتسجة
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كسا أعيخت الشتائج أن أداء فخق العسل يدجل درجات عالية مؽ الكفاءة والتعاون والتكامل، مسا يجل عمى 

 .وجؾد بيئة عسل داعسة ومحفدة

أثبت التحميل الإحرائي وجؾد علبقة ارتباط قؾية ودالة إحرائيًا بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وتحديؽ أداء و 

فخق العسل، حيث تبيؽ أن فعالية الاترال تديؼ بشدبة كبيخة في تفديخ التغيخ في مدتؾى الأداء، وىؾ ما 

 .ركةيعكذ أىسية بشاء نغام اترال مؤسدي فعال قائؼ عمى الذفافية والسذا

وقج أعيخت نتائج الانحجار أن الأبعاد الفخعية لمتؾاصل، مثل وضؾح الخسائل، واستخجام التقشية، والسذاركة 

 .في اتخاذ القخار، تُعج مؽ أبخز العؾامل السؤثخة في رفع كفاءة فخق العسل

اء الجساعي، وبشاءً عمى ذلػ، يسكؽ القؾل إن نجاح الييئة في تظؾيخ قشؾات التؾاصل الجاخمي يعدز الأد

 ويجعؼ تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية بكفاءة وفاعمية.
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الفرل الخامذ: حجود البحث والتهصيات 

 والاستشتاجات
 

 

 

 

 

 

 

 حجود الجراسة والجراسات السدتقبمية5-1

عض رغؼ الجيؾد التي بُحلت في إعجاد ىحه الجراسة لمؾصؾل إلى نتائج دقيقة ومؾضؾعية، فإنيا لا تخمؾ مؽ ب

 .الحجود التي يشبغي أخحىا في الاعتبار عشج تفديخ الشتائج أو تظبيقيا في بيئات تشغيسية أخخى 
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في السسمكة العخبية  الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشياقترخت الجراسة عمى  :الحجود السكانية .1

ى جسيع القظاعات الدعؾدية، مسا قج يجعل نتائجيا محجدة بإطار ىحه السؤسدة ولا يسكؽ تعسيسيا عم

 .الحكؾمية أو الخاصة دون إجخاء دراسات مساثمة

، وبالتالي فإن الشتائج تعبّخ عؽ واقع فعالية 2025تؼ تشفيح الجراسة خلبل عام  :الحجود الدمانية .2

التؾاصل الجاخمي وأداء فخق العسل في تمػ الفتخة، وقج تتغيخ السؤشخات مدتكبلًب نتيجة لمتحؾل 

 .التقشي في أنغسة الاترال الإداري أو التظؾر

ركدت الجراسة عمى متغيخيؽ أساسييؽ فقط، ىسا فعالية التؾاصل الجاخمي وأداء  :الحجود السهضهعية .3

فخق العسل، دون التظخق إلى متغيخات وسيظة أو معجّلة مثل الكيادة أو الثقافة التشغيسية أو الخضا 

 .يؽ الستغيخيؽالؾعيفي، والتي قج تؤثخ بجورىا عمى طبيعة العلبقة ب

( مؾعف مؽ مختمف الإدارات، مسا يؾفخ تسثيلًب 200اقترخت عيشة الجراسة عمى ) :الحجود البذخية .4

 .جيجًا لمعيشة ولكشو لا يذسل جسيع العامميؽ في الييئة

 :، فتقتخح الباحثة ما يميالجراسات السدتقبميةأما 

 ة بيؽ أنساط الاترال الجاخمي إجخاء دراسات مساثمة في مؤسدات حكؾمية وخاصة أخخى لمسقارن

 .السختمفة

  كستغيخات وسيظة بيؽ التؾاصل  أثخ الكيادة التحؾيمية والثقافة التشغيسيةتؾسيع نظاق البحث ليذسل

 .الجاخمي وأداء فخق العسل
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  استخجام مشاىج نؾعية أعسق مثل السقابلبت الستعسقة ودراسة الحالة لفيؼ الجؾانب الثقافية والدمؾكية

 .ال السؤسديفي الاتر

  دراسة أثخ التحؾل الخقسي عمى فعالية الاترال الجاخمي وأثخه عمى الأداء السؤسدي في عل التظؾر

 .التكشؾلؾجي الستدارع

 تهصيات الجراسة5-2

في ضؾء الشتائج التي تؾصمت إلييا الجراسة حؾل قؾة العلبقة بيؽ فعالية التؾاصل الجاخمي وتحديؽ أداء فخق 

مجسؾعة مؽ التؾصيات العسمية لمييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي، وكحلػ لمسؤسدات  العسل، يسكؽ تقجيؼ

 :السذابية، عمى الشحؾ الآتي

مؽ خلبل نذخ السعمؾمات بؾضؾح وسخعة ودقة، لزسان فيؼ  :تعديد الذفافية في الاترال الجاخمي .1

 .مؾحّج للؤىجاف والقخارات بيؽ جسيع الإدارات

مثل السشرات الجاخمية والتظبيقات الحكية لتدييل  :الإلكتخونية الحجيثةتفعيل قشهات الاترال  .2

 .التفاعل الفؾري بيؽ السؾعفيؽ والإدارة

عبخ فتح قشؾات تتيح لمسؾعفيؽ طخح آرائيؼ  :(تذجيع الاترال التراعجي )من أسفل إلى أعمى .3

 .واقتخاحاتيؼ وملبحغاتيؼ بذكل مباشخ وسخي إذا لدم الأمخ

خاصة ميارات الإصغاء، وإدارة الحؾار، وحل  :الإدارية عمى مهارات التهاصلتجريب الكيادات  .4

 .الشداعات، مسا يديؼ في تعديد الثقة والؾلاء السؤسدي
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تخكد عمى التذارك في الخؤى وتقييؼ الأداء الجساعي، بجلًا مؽ  :إقامة اجتساعات دورية فعّالة .5

 .الاقترار عمى التؾجييات الإدارية

مؽ خلبل بخامج مكافآت واضحة تُخبط بسدتؾى الأداء والإنجاز  :الستسيدةتحفيد فخق العسل  .6

 .الجساعي

 (KPIs) عبخ استبانات أو مؤشخات أداء رئيدية :إجخاء تقييسات دورية لفعالية التهاصل الجاخمي .7

 .لتحجيج جؾانب القرؾر والتحديؽ السدتسخ

فاعمية وورش عسل تخكّد عمى بشاء عبخ بخامج ت :تعديد ثقافة العسل الجساعي والانتساء السؤسدي .8

 .روح الفخيق والتعاون السذتخك

 الخاتسة5-3

خمرت الجراسة إلى أن فعالية التؾاصل الجاخمي تُعج مؽ العؾامل الجؾىخية التي تديؼ في تظؾيخ الأداء 

وجؾد فقج بيشت الشتائج . السؤسدي وتحديؽ كفاءة فخق العسل داخل الييئة العامة لمدياحة والتخاث الؾطشي

علبقة ارتباط قؾية ودلالة إحرائية بيؽ التؾاصل الجاخمي وأداء الفخق، مسا يجل عمى أن تحديؽ قشؾات 

الاترال والسسارسات الاترالية يؤدي إلى زيادة الإنتاجية، وتحديؽ بيئة العسل، وتعديد التعاون بيؽ 

 .السؾعفيؽ

ثة، وتبشي أساليب اترال قائسة عمى السذاركة كسا أعيخت الجراسة أن الاعتساد عمى الؾسائل التقشية الحجي

وقج . والذفافية، يديسان بذكل واضح في رفع مدتؾى أداء فخق العسل وتحقيق الأىجاف التشغيسية بكفاءة
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أكجت الشتائج أن وضؾح الخسائل ودقة السعمؾمات وسخعة تجفقيا بيؽ السدتؾيات الإدارية تُعجّ مؽ أىؼ العؾامل 

 .الأداء الجساعيالسؤثخة إيجابيًا في 

 استثسار استخاتيجيليذ مجخد ضخورة إدارية، بل ىؾ  نعام تهاصل داخمي فعّالختامًا، تؤكج الجراسة أن بشاء 

ومؽ ثؼ، فإن تعديد التؾاصل السؤسدي الفعّال يُسثل خظؾة . يزسؽ لمييئة التسيد والاستجامة في الأداء

ظاع الدياحي والارتقاء بجؾدة العسل السؤسدي في في تظؾيخ الق 2030جؾىخية نحؾ تحقيق رؤية السسمكة 

 .الييئات الحكؾمية
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 السلاحق

 ممحق )أ(: استبيان الجراسة

( في الخانة التي تعكذ مجى مؾافقتػ ✔يخجى قخاءة كل بشج بعشاية، ثؼ وضع علبمة ) :تعميسات لمسذارك
 :العبارة وفق مكياس ليكخت التاليعمى 
 = أوافق بذجة 5= أوافق |  4= محايج |  3= أعارض |  2أعارض بذجة |  = 1

: معمهمات عامة عن السذارك  أولاا

 ⬜ الفئة الستغيخ
  أنثى ⬜ذكخ  ⬜ الجشذ
 50>–40 ⬜ 40>–30 ⬜سشة  30أقل مؽ  ⬜ العسخ

 فأكثخ 50 ⬜
 

السؤهل 
 العمسي

  ماجدتيخ فأعمى ⬜ لؾريؾسبكا ⬜دبمؾم أو أقل  ⬜

سشهات 
 الخبخة

 أكثخ ⬜سشؾات  10–5 ⬜سشؾات  5أقل مؽ  ⬜
 سشؾات 10 مؽ

 

 

 ثانياا: فعالية التهاصل الجاخمي

 5 4 3 2 1 البشج
 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ . وضهح الخسائل والسعمهمات بين الإدارات1
. سخعة تبادل السعمهمات بين السدتهيات 2

 الإدارية
⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

شهات اترال رسسية وغيخ رسسية . تهفخ ق3
 فعالة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜. دقة نقل السعمهمات من الإدارة العميا إلى 4
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 الأقدام
. مذاركة العاممين في اتخاذ القخارات ذات 5

 الرمة بعسمهم
⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. حخص الإدارة العميا عمى التهاصل 6
 السدتسخ مع السهظفين

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

التقشية في التهاصل . استخجام الهسائل 7
 الجاخمي

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. فعالية الاجتساعات الجورية في تبادل 8
 السعمهمات

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. تذجيع الإدارة للاترال بين السدتهيات 9
 السختمفة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. سههلة الهصهل إلى السعمهمات 10
 الإدارية

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ . وجهد ثقة متبادلة بين العاممين والإدارة11
. وضهح الأدوار والسدؤوليات في 12

 الاترال
⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. استجابة الإدارة الدخيعة لاستفدارات 13
 العاممين

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. مجى رضا العاممين عن التهاصل 14
 الإداري 

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. العجالة في تهزيع السعمهمات بين 15
 الأقدام

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ . وضهح قشهات الاترال الخسسية16
. فاعمية البخيج الإلكتخوني الجاخمي في 17

 إيرال السعمهمات
⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. تذجيع السهظفين عمى تبادل الآراء 18
 والسقتخحات

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 
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. اندجام الخسائل الجاخمية مع أهجاف 19
 الهيئة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. رضا العاممين العام عن التهاصل في 20
 الهيئة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 

 خق العسلثالثاا: أداء ف

 5 4 3 2 1 البشج
. وضهح أهجاف الفخيق لجسيع 1

 الأعزاء
⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. التعاون بين أعزاء الفخيق في 2
 إنجاز السهام

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. تبادل الخبخات بين أعزاء 3
 الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. الالتدام بالسهاعيج الدمشية السحجدة 4
 للأعسال

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

أعزاء . تهزيع السهام بعجالة بين 5
 الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. مخونة الفخيق في التعامل مع 6
 العخوف الطارئة

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. قجرة الفخيق عمى حل السذكلات 7
 بفاعمية

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. تذجيع الإبجاع والسبادرة في 8
 العسل الجساعي

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. وجهد تهاصل فعال بين أعزاء 9
 الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜تحقيق . دعم الكيادة لمفخيق ل10
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 أهجافه
. تحفيد أعزاء الفخيق عمى 11

 الأداء الستسيد
⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. وجهد روح الثقة الستبادلة بين 12
 الأعزاء

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. وضهح السدؤوليات الفخدية 13
 داخل الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. الالتدام بأخلاقيات العسل 14
 الجساعي

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 . فاعمية التشديق بين أعزاء15
 الفخيق

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

. مذاركة جسيع الأعزاء في 16
 اتخاذ القخار

⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ 

 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ . رضا الأعزاء عن أداء فخيقهم17
 ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ ⬜ . شعهر الفخيق بالانتساء لمهيئة18

 

 

 

 

 

 


