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 ستخلص  الم

 

تهدف هذه الدراسةةةل  لل التز عل  لل  از الت ال الز مل  لل  ة ال الد اي ال الةةةةز ل  

السةةةةةةةةةداياةل للاهزآة ا  علة ك ااة ره  لل  ةة ال الد ايت وعةا ادتيز الت ال الز مل ال 

الا ت الزاهن ضةةةةز رل  ل ل لدل االج ال ه ل  المتسةةةةسةةةة ل لتسةةةةهع   ت  ل   ت ا ز 

ز دل التغعز  الت ا ز تسةةةةةتد ل ضةةةةةز رل الت ال الأ م ل ال بعئل   م ل ت  اسةةةةةلل  سةةةةة 

ا تمدل الدراسةل الم ه  الافةةل الت لعلل    الأسةااقتالز مل  الل  ق ب لز ج الد لمل ال 

 لل    الاسةةةتيل  الإلاتز نل  أيال ل مع اليل ن ل وعا ت  تاز ع    الاسةةةتيل   ت  اسةةةتخدا  

ال الةةةةةةةةةةز ةل   ين مةل الد ا إيارل إجزااال       اظةل اظةل إيارل   اي الخةد ة ل الدة  ةل  

فةةةة ل ل للت لع    د ت  ت لعله     اسةةةةت  نل(  39السةةةةدايال للاهزآ ا  ت  ال عةةةةال  لل  

وعا  ظهزل ال ت ئ  التأاعز الإا  بل   .SPSS اخت  ر الةزضةةةةةةةةل ل ب سةةةةةةةةتخدا  بزن     

المل اظ  لل  ةة ال الد اي  ت لعة  ي رتهة  الل  لةل  جايل   اااعلةل المخزجة ل  ت لعة   

الدراسةةل  دل تافةةل ل لتدل ل  تد ل   تاليل ن لت  د المخ طز  تدل ل الةةةة ةلل  وم ال  

 ااائد الت ال الز ملت

 

 

 الالم ل الدالل : الد اي , الت ال الز مل , الز م ل ,  تممل الد اي ت



 ‌‌ث‌
 

Abstract 

This study aims to focus on the impact of Digital Transformation on 

Contract Efficiency at the Saudi Electricity Company (SEC) and measure 

its effects on contract efficiency. Digital Transformation is currently an 

urgent necessity    for most entities and organizations to facilitate, organize, 

and develop business in a competitive and rapidly changing business 

environment, which requires digital transformation and catching up with 

global markets  .The study adopted a Descriptive Analytical Approach and 

used an Electronic Questionnaire as a data collection tool. The 

Questionnaire was distributed to employees of the General Services 

Contracts Department and the Contract Procedures and Systems 

Department at the SEC. (39) valid questionnaires were obtained for 

analysis. These questionnaires were analyzed and hypotheses tested using 

SPSS. The results demonstrated a significant positive impact on contract 

efficiency, reduced contract cycle time, quality and reliability of outputs, 

reduced risks, and enhanced transparency and data protection. The study 

presented several recommendations to enhance and maximize the benefits 

of digital transformation. 
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 الةع  الأ ل 

 :  د ل 1.1

 

اعلش   لم ة  العا  الدة ل  اارل ر ملةل  تسةةةةةةةةة ر ل ال  ختلا ال  ة   ل  الم ة لال وعةا ب ل الت ال 

الز مل هةدف اسةةةةةةةةةتزاتل ل  اوتلة ج ضةةةةةةةةةز را ال االةج   ة لال الأ مة ل  ال لة ل لت  عق الاةة ال 

ال    ع ال   ل  لل    لاسةةلم  ت لع  المعةةز ا ل  الإسةةتة يل ال عةةال  ن المااري المت ول  المز نل  

 لمة  ال ا مة لة   ن  جة  الخعةةةةةةةةةا  لمة  لهةذا ال  ة ع  ن اهملةل اسةةةةةةةةةتزاتل لةل لمد   بلةدا  الدة ل   

  ةعللتل  ت لعلا تد عقتد  دال  تار دال طا لل الأج    د دل ال بدض الأول   ت ت ج الل 

 

الد اي المد دل و ل  وعا تلدج الد اي ي را  ةعةةةةةةةلل    هم  ال ي     م ل هذه ال     ل  آ يلدل  

الا ت ال ا    ال هد المتت بع     للت ال الز مل  ال بدض الأول     التل تسةةةةةةتهلك    الةةةةةةةلابدض 

الد ر الةد ل ال ت  عق الأهداف الإسةتزاتل لل الم ةةايل  ن الاسةتخدا  الأ ث  للمااري  ت لع      ت  ل ت 

الل ذلك  الأ م لت اضةةةة الالأرآ ح  ت  ل  الأ لا  ل  اسةةةةتمزار ل     تد ل الا ت  ال هد  المعةةةةز ا ل  

تدل ل الاسةةةةةةةةةتةدا ةل  ت لعة  التةأاعز اليعئل، لمة  لة   ن  هملةل  يعزل ال الا ةت الزاهن ال ظة  تسةةةةةةةةةلل  

 الاهتم     لمل  ب لتغعز الم  خلت
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ادتيز    ع ال   ل   لل  ج  الخعةةا  شةةز  ل المزااق  الاهزآ ا شةةز    ال ل ل ال  د   اليلدا  

  ك تالد ل    م له  وعا ا  هذه الةز  ل تدتيز الي لل الت تلل التل ت ا   لعه  

 

ال   ل بز  يته    للاهزآ ا  ةةةةةهدال المملال الدزآلل السةةةةدايال تتعةةةةدر الةةةةةز ل السةةةةدايال     ت ديدا

لأ مة ل انتة ج  تاز ع  ن ة  ال ة  ةل الاهزآة ئلةل ل ملع   ة طق المملاةل الدزآلةل السةةةةةةةةةداياةل  ن خلال 

   ل انت ج    38 ودل انت ج ال    480شةةةةةةةز ته  الأ   الةةةةةةةةز  ل الت بدل له  وعا تملك   يل د  ن 

 ل ة  ال لاة   وةدل  720الل   15 از ةل ال ارجة ا المملاةل ب ة  ةل اسةةةةةةةةةتلدة بلةل انتة جلةل تتزا ح  ن  

 م اسةةةة ه  ال اسةةةةت زار الم  ا ل الاهزآ ئلل ليةةةةم   ت  عق  جل   ال   54  ت   ز اجم لل الانت ج  

 المستدا لتال   ل 

 

تتعةةةدر الةةةةز ل السةةةدايال للاهزآ ا اايةةة  المةةةةهد  لل المسةةةتال الأ للمل  لل  سةةةتال الةةةةزق   

الأ سةةةة   شةةةةم ل  از لال   ن خلال و   الأنت ج  تاسةةةةع    دل   م له    طاال شةةةة ك ته  الأرضةةةةلل  

  الهاائللت

 

داً  اسةةةةةتزاتل ً  للةةةةةةز ل السةةةةةدايال للاهزآ ا وعا اتل ذلك   ن    لق الز  يل ب ل الت ال الز مل ه

لعةة لةل ا  لا وعا   2024فةةز    بتعةةز ر الزئلت الت ةعذا السةة بق للةةةز ل السةةدايال ال ابز   

إ  الةةةةةز ل السةةةةدايال للاهزآ ا خ لد بن ومد ال  ا  ا  لةةةةةز لا ضةةةةر المه دك الزئلت الت ةعذا ل

  دت خ اال  ت د ل ال الت ال الز مل   تمتل الدملل ل  ت ا ز  دراته  الت  لل لت دا   ايةة  جايل  
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  اااعلل للخد ل الاهزآ ئلل،  يع      ذلك اأتل إضة الً إلل تدل ل اسةتثم رال ت ا ز الأ م ل ال ديدل 

ال الأللة ف اليةةةةةةةةةائلةل   زا ل اليلة نة ل  الي لةل الت تلةل للمز  ة ل الاهزآة ئلةل  اعزهة   التل يتا ع    

 [1] .اتدلز الةز  المست يللل لل ما

 

للإستة يل   ف  ع ال زار   ن   سيق يتير ا  الت ال الز مل ا  ل بإهتم   ب لغ  ن ايارل الةز ل  

سةعن سةز ل نت ئ  ت يل ه  لت التم ك       اا  ل هذه الثارل التا الاجللالت ال الز مل     ن إ ك نل ل

 الدملل ل  جايته   ت لع  الأخ  ا ال ةز ل اعز المتدمدل  تدل ل الةة ةلل لاسلم  ال ايارال الد ايت

 

ا  هذه الثارل التا الاجلل ال الدعةةةةةز ال  لل تسةةةةةعز باتعزل سةةةةةز دل جدا  تت ار ت  ل ته     لا شةةةةةك

 اي اته  بإسةةةةتمزار  لل سةةةةيع  المث ل ات  لل اليلاا تةةةةةعنا التل تاازولالًا للد اي الذ لل   د  لاته   

ا ز    راته   الل ق بز يه  ا زاً  ل ً   ه جسة  للز  يل   وعا ب لالم للل الل االذ  ا العة   لا  تخزا 

 الأ م لت لل  ستال 

 

 

  ع ل  ل ال  ا: 1.2

الز مل: ها  مللل ت   ه  المتسةةةةسةةةة ل ال كا لل  الخ فةةةةل لد   ولال التا الاجل  الز ملل  الت ال 

 الأ م لتال جملع    لال 
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ب سةةةةةةةةةةج  ا ع الةةةةةةةةةةز ةل الزائةدل ال   ة ل ولال الت ال الز مل   ةأتل ه ة  تدز ا الت ال الز مل    

امث   كانً   سة سةلً  ال اسةتزاتل لل ت ا   الأ م ل الةة  لل،  ال    ادزف الت ال الز مل بأن ا اSAPا

وعن  نة  للت الدة  ة  الاوعةد، اةإنة  ادةد   زاً  همةً  ل  ة ح    اةةةةةةةةةة   ا جهةد  ن جهاي الت الت إ  

التالا بسةز ل  تم ر المتسةسة ل ال درل  لل  -إلل ج نج الأشةخ    الدملل ل   -الت  ل ل الم  سة ل  

 ع الاضةةةةةةةةة زابةة ل  و   الةز ت  تليلةةل اوتلةة جةة ل الدملاا ال ةةديةةدل  المت ارلت  ياع   لةةل ال ما  

 .[3]ا  الابتا ر ال المست ي ،  ال  ثعز  ن الأول   ب زق اعز  تا دل

 

هل اوتم للل ا  ا ا  ن    الد اي بأياا  ظلةت  الم عةايل ب سةتمزار ي   اةة  خلال   الد د: اااعلل 

   ديلتاتزل ز  لل 

 

وم ال    ن  ا ً  للهعئل الاط لل للأ ن السةةةةةةعيزانل، ادزف الأ ن السةةةةةةعيزانل  للا    :الأ ن السةةةةةةعيزانل

الة ك ل   ن مل ت  لل المدلا  ل   ن مل الت  ل ل التةغعللل،   كان ته   ةةن  جةةهةةلل  آز  ل ل،   ةة   

   يخةةةةةةةةةةةةةةةةةةال        تدةدية  تد عة ،     اختزاق،ت ةد ة   ن خةد ة ل،   ة  ت تا ة   ن بلة نة ل،  ن  ا  

 استخدا     استغلال اعز  ةز عات

 

 لاة ال تز ل  لل  لفلل إن  ز الد د  ت  ك بمد يعز  ث  الا ت  ال هد  التالةلت: ا ة ال الد د

:  دل تغ لل الد د ل ملع الةةةةةةز ح  الأوك    المت ل  ل  طزق الداع ي    ا ا اال ا  جايل الد د

 اختلاا لت
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  :    عد به  الةتزل الل  لل   ا  (  ن استلا  طلج الد د الل تاعلع الد د تللد دالد رل الل  لل 

 

 : ةكلل الدراسل 1.3

 

 الد رل الل  لل للتد  دا: دل  ا  1.3.1

 

اشةك للل اتسةز ع ان  ز  اب لةةز ل السةدايال للاهزآ اا   ن اه   ةة    الدراسةل ت ديدا ال ايارال الد اي

  ياخلل   خ رجل    تددي  طزااه لل يلدل ا م ل الد اي  تد عداته  بدض الأول     لم    ه   التد  دا  وعا  

 طزافالاتسةةةتهلك ي رل ول ل الد د الاثعز  ن الا ت بدااً  ن ت هعله    زاجدل  سةةةت داته  ياخلل   ن  

الةةةت   ال  نا  ل   –يارل الم للل الإ-الإيارال ال  ل ل للد د ا  المسةةتةعدل  ياخ  الةةةز ل   ذال الدلا ل

 اعزهةة   ن ال هةة ل ذال الدلا ةةل الةةداخللةةل بةة لةةةةةةةةةةز ةةل   ايارل الم تال الم لل (  -ايارل المخةة طز  –

الم   لعن المسةة لعن  المدتمدين  الل طزوه       ةةةته   ع ال ه ل الخ رجلل  ن  السةةدايال للاهزآ ا 

  زولل ال زح بدد    ي  ال زح وعا تستهلك  ملل ل التأهع     ع لال  اائ  الةز ل  المد ا   للم

ذلك  تاضةةلر الإسةةتةسةة رال  اتر الد  اال      ةةةته    زاجدته   ت لعله   التة  س الل تزسةةعته   

  ن جملع الأطزاف المة ر لت المعز ا ل التةغعللل الاثعز  ن الا ت  ال هاي 

 

اة را هذا ال  ا بلال ك تأاعز   س همل الت ال الز مل ال ت للص ي رل الد د الل  لل ب ايل      لل 

   اااعللت
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 الةة ةلل  ت لع  المخ طزا:ا  1.3.2

 

ا يد  الةةةةةةة ةلل  ت لع  المخ طزا   لا امكن تدل ل الةةةةةةة ةلل  ت لع   ها  اشةةةةةك لل ل الدراسةةةةةل  ا نل  

الت ال    علةة ك الةةد ر الةةذا يلع ةةلالمخةة طز  ن خلال الت ال الز مل  ت يل ةة تةة  ال ايارال الد اي  

 مللةةل طزوهةة   تسةةةةةةةةةهعةة   ايارل  زاع ةةل        زا يتهةة   ال ةة للةةل  الما دةةل  الد اي  تت ع ن خلال  الز مل  

اخ ة ا    الخة رجلةل  ت لعة اسةةةةةةةةةت يةةةةةةةةة رهة    زاجدتهة   ن ال هة ل الز ة بلةل  جهة ل المزاجدةل الةداخللةل  

 تالتدخ  ال ةزا   دل اسه   الت ال الز مل ال ذلك

 

 :االد اي  جايل   اااعلل“ 1.3.3

 

الدراسةةةل اايةةة  ها عل ك تأاعز الت ال الز مل  لل جايل   اااعلل الد اي   خزج ته     ةةةة     ن  

 عل ك الةزق بعن الاضةةةع السةةة بق  الاضةةةع ال  لل بدد ت يعق الت ال الز مل   دل تأاعزه ال ه ئلل  

  ال ايلت لل الماااعلل 

 

 ا:االاة ال  الةد للل  1.3.4 

 ةها ةة     همةة    Effectiveness  الةدةة للةةل Efficiency الاةةة ال مةة  ها  دلا  ا  الةزق بعن  

هل ال ةدرل  لل إن ة ز المهة    الأ مة ل الم لاآةل   ا  الاةة ال تدل ة   بة لأياا  لا همة   ختلةة   وعةا  
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بةد ةل  آةأ ة   ملةل  ن المااري  ال هةد  الا ةت  تز ل  لل الإنتة جلةل  ت لعة  الهةدر ا ة  الةة  للةل اهل  

ت  عق الأهةداف  ال تة ئ  المزجال   للة  سةةةةةةةةةعت  علة ك الاةة اه  الةدة للةل بةةةةةةةةةةكة   ة   لتةأاعز الت ال 

  الد ايتالز مل  لل ايارال 

 

 ااستمزار ل الأ م لا:  1.3.5 

خ  سةةةة  اسةةةةتمزار ل الأ م ل  لم  له   ن  هملل  عةةةةال ال الةةةةةز ل السةةةةدايال للاهزآ ا  لل  جل 

الت ديد    لا ل ال اسةةةتمزار ل تغذال المةةةةتز عن ب لخد ل   ااا عته  ال جملع ال ز ف لاسةةةلم  ال  

ظة  ال ال  ال ز ف ال ة هزل  ثة  ا ز ةل  ار نة  ا  تةدا لة تهة   لل اسةةةةةةةةةتمزار ةل ا مة ل الةةةةةةةةةةز ة ل 

 ت  لل  اسه  هذا ال  ا ال عل ك تأاعز الت ال الز مل  لل  ة ال الد اي  استمزار ته   ال كا  ل،

 

    هملل الدراسل: 1.4

ت  لق  هملةل هةذا ال  ةا  ن  ةدل جاانةج  ختلةةل تختص ب  ة ع ال ة  ةل ت ةديةدا  آة ل  ة  ة ل ا خزل 

 بةك       لل ال  ا الت لل:

 الدلملل:الأهملل    1.4.1

المسةةةةة همل ال سةةةةةد الة ال ال  ثلل  ن خلال تسةةةةةلل  اليةةةةةاا  لل  هملل الت ال الز مل ال    ل  

الد اي ت ديدا  لاسةةلم  ال    ل ال   ل  ال شةةز ل  يزل  ث  الةةةز ل السةةدايال للاهزآ ا وعا تااز  

 اه  شز  ل ال   ل  الي لل الت تللت  ودالدراسل ت لع  لتأاعز الت ال الز مل  لل  ة ال الد اي ال 
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 الأهملل الدمللل:  1.4.2

ز  يل الاة ال التةةةةةةغعللل وعا ياضةةةةةر ال  ا   سةةةةة  د  لل اه  ي ر الت ال الز مل ال ت سةةةةةعن 

  المت ولتالدملل ل التةغعللل  ت لع  الا ت  التالةل التةغعللل  ت سعن الت ك  الأ ث  ب لمااري 

تدل ل الةةةةةةةةة ةلل  تدارا المخ طز   لا امكن للت ال الز مل وم ال الأازاي  الةةةةةةةةز  ل  ن  خ  ر  

التلا ج  الأخ  ا ال ةةةز ل  الإهم ل المتدمد  اعزه  ز  يل  سةة ول الةةةة ةلل  ن طز ق الأن مل ي   

   ي لل ت م  يل د  ن سمدل الةز ل   لل  تدخ  بةزا 

 

 اا  ةل الثارل التا الاجلةل الدة لملةل المتسةةةةةةةةة ر ل ال الز م ةل  تمكعن الةةةةةةةةةةز  ل  ن الم ة اسةةةةةةةةةل ال  

  الاست  بل للمتغعزال المست يلللتالت ارال ال هذا ال  نج 

  ت  مكن لاتخ ذ ال زارال   سةزع سة  دل فة  ع ال زار ال هذا ال   ع بإ   ا  تشةزال  آل ن ل ال  

 الإستزاتل لت 

 

تدل ل الأ ن الز مل ال بعئل الم  اسةةةةةةةل الد لملل المةتاول  ن خلال اي ال الت ال الز مل التل ت ا   

 بد ره  الةد ل ال وم ال بل ن ل   دلا  ل الةز  ل  ن الإختزاق اله م ل الإلاتز نللت

 

 المم رسةةةةل  ت ةعل الإبتا ر  الت ا ز لماظةعن ال   ل المسةةةةتهدال ب لت ال الز مل  ن خلال التدر ج 

الإلاتز نلةةةل ال ةةةديةةةدل  مةةة  اد ل   ةةة ل روةةةج للإبتاةةة ر  الت ا ز  ت لعةةة  الأخ ةةة ر  لل الت  لةةة ل  

  الأستخدا  الأ ث  للمااريت
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ا   ا نماذج ول للةةةةةةةز  ل ال    ع ال   ل ييعن اه  اا ر الت ال الز مل   معلات   م  اسةةةةةة  د  

 ل تتم شةل  ع هذا سة تةةز ع سةل هذه الت زآل ال الت ال الز مل     تي ل  الةةز  ل ا خزل  ن ت يعق

 تالت ال الد لمل

 

  دتمدلتالا ل ال  نانل  ن خلال  ن مل   كمل بأيلل  إجزااال  تدل ل ت لع  ال لا  ل التد  دال 

 

 ال الت ال الز مل  م  اسه  ال تسز ع  ت  عق  ستهدا ل الزؤ لت 2030ي   رؤ ل المملال 

الارق  الت ال الز مل ال ظة  الأهتمة   الدة لمل ال ةة ظ  لل اليعئةل  التخلص  ن الإ تمة ياةل  لل  

ال هذا ال  نج  ن خلال    يرال   لملل  ث  ابعئل  م  بلا  رق ا  اعزه   م اسةةةةةةةةة ه  ال ال ة ظ 

  لل الغ ب ل  اليعئلت

 

 ت  عق  از   لل  ن خلال خةض التا للا التةغعللل  الا ت المستغزق ال الدملل ل التد  دال 

ز  يل رضةةة  المسةةةتةعدين  ن الت ال الز مل ياخلل  ب لةةةةز ل السةةةدايال للاهزآ ا   ملائه  الخ رجععن 

  ن     لعن  جه ل   للل  وكا للت
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غ  الاظلةل  لل الماظةعن الد  لعن ال إيارال الد اي  الإيارال ذال العةةةةةةلل ب لةةةةةةةز ل  يةةةةةةخةض ال

 السدايال للاهزآ ات

 

 ت سعن  ملل ل التة  س  ع     لل الد اي ب لةز ل السدايال للاهزآ ا

  ت بدل سعز  ملل ل التد  د بةك       ب لةز ل  التمكعن  ن التز عل  لل      د  لل ودلت

 

 

 : هداف الدراسل 1.5

 

الهدف الزئلسةةةةةةل  ن هذه الدارسةةةةةةل هاا عل ك تأاعز الت ال الز مل  لل  ة ال الد اي ال  وعا ا  

الهدف  لل عل ك ا ا ر المتزت ل  لل الإشةك لل ل الماضة ل  الةةز ل السةدايال للاهزآ اا اسةت د هذا 

 س ب    لل ال  ا الت لل:

 

 ا:االاة ال   الأ ل:الهدف   1.5.1

لتسلل  الياا  لل الاة ال  الةد للل  ن الت ال الز مل  ي رل ال الاستغلال الأ ث  للمااري ال ةز ل  

   يزت الا ت  الم هايال بأاي  ال زق المت ول  آة  للل 

 



11 
 

 الد رل الل  لل للتد  دا: دل : ا الث نلالهدف   1.5.2

  دل اازل    للل   لا امكن للت ال الز مل ا  ا ا  بإختعةةة ر الد رل الل  لل للد اي بكة ال  اد للل 

 الد رلت لل ال هاي  التا للا التةغعللل ل ملع ال ه ل ذال الدلا ل ال هذه 

 

 االةة ةلل  ت لع  المخ طزا:  الث لا:الهدف   1.5.3

الت ال الز مل  لل تدل ل  يد  الةةةةةةةةةة ةلل  الم  اسةةةةةةةةل الد يلل بعن الماريين  الم   لعن     ازتيععن   

 ت لع  الأخ  ا ال ةةةةةةز ل  ن ال ه ل الداخللل ب لةةةةةةز ل  ال ه ل الخ رجلل  ن الم   لعن  الماريين  

 ال الساق الم لل  الد لملت  ستال  ت د  ال نلاهل الأ م ل  السمدل ال ة ظ  لل 

 

 

 : ا اااعلل  جايل الد ايا:الزابعالهدف   1.5.4

الت ال الز مل  لل  خزج ل الد اي  جايته    اااعلل الت  ر ز  ال    المسةةتخد ل ال     ازتاضةةلر   

 الد ايتايارال  

 

 الهدف الخ  ت: ااستمزار ل الأ م لا:  1.5.4

 اسةةةةةةةةةتمزار تهة  ال جملع ال ز ف لتيلة    ةدل تةأاعز الت ال الز مل  لل  ةة ال الد اي   خزجة تهة   

  الأ   لت
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 :تس ؤلال الدراسل 1.6

 

تسةةةةةةةةةة ؤلال لهةذه الال هةذا ال  ةا  ن تةأاعز الت ال الز مل  لل  ةة ال الد اي امك  ة  تلخلص  ه   

   الت لل: لل ال  ا الدراسل 

 للاهزآ ا؟الةز ل السدايال تأاعز الت ال الز مل  لل  ة ال الد اي ال    ها •

 

 

 يعق الت ال الز مل  الدلا ل بعن ت   اا   هدف الدراسةةةل الةةةة      اضةةةرهذا التسةةة ؤل وعا امث   

 الماااعلل  الةةةةة ةلل   التةةةةغعللل    دل تأاعزه  لل  ة ال الد اي  ن وعا السةةةز ل، الد ل،  التا للا

 ن الإشةةك لل ل  تةعةةعلا    ثز  ن خلال  امك    ب لتسةةلسةة  تالعد تسةة ؤلال  خزل   ال ا ياا  الةد للل

 ت الأهداف المزجال

 

 للاهزآ ا؟  ها تأاعز الت ال الز مل  لل الد رل الل  لل للد اي ال الةز ل السدايال  •

 

انةة ا   زولل التأهع  الل ا عج هذا التسة ؤل   اضةر ااز الت ال الز مل  لل  زاو   مز الد د  ن

 ت لعة   الت ال  لل ت لعة  ا  ز ة يل  مز الةد رل الل  لةل للإجزااال    الد اي  ااز  تزسةةةةةةةةةلةلال ل ة ل الل  

 الم هايال  ت  عن المااري  المعز ا ل التةغعلللت
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  ها تأاعز الت ال الز مل  لل  يد  الةةة ةلل  ت لع  المخ طز الد اي ال الةةز ل السةدايال   •

 للاهزآ ا؟

 

الالت السةةتال  دل  سةة همل الت ال الز مل ال تدل ل الةةةة ةلل  الم  اسةةل الد يلل بعن شةةز  ا   ه    

الةةةةةز ل السةةةةدايال للاهزآ ا  ت لع  المخ طز ال ةةةةةز ل  التةةةةةغعللل ال بعئل الأ م ل  اندك سةةةة   لل 

 الةز لتسمدل  ر  يل 

 

 للاهزآ ا؟   ها تأاعز الت ال الز مل  لل  اااعلل ن    ت  ر ز الد اي ال الةز ل السدايال   •

 

تأاعز الت ال الز مل   خزج تل  ن  ن مل  ت  ر ز   دل  ااا عته   يتيعن   هذا التسةةةةةةةة ؤل   ن خلال

 الةز لت   ك نلل الإ تم ي  لعه  ال ف ع ال زار ال  س  لدل ايارل 

 

 للاهزآ ا؟ لةز ل السدايال ب  ها تأاعز الت ال الز مل  لل  ة ال  اد للل  خزج ل الد اي  •

 

 ن المااري المت ول بد ل  اد للل ب سةةج    المثللياضةةر السةةتال  لا امكن للت ال الز مل الإسةةتة يل  

 الد ايت  ها  خ    ن   م ل لدل ايارال 
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 ته ؟  ها تأاعز الت ال الز مل ال الةز ل السدايال للاهزآ ا  لل  ة ال الد اي  استمزار  •

ياضةةةةةر جاا  هذا السةةةةةتال  دل ت  ق ن  ح تأاعز الت ال الز مل ال الد اي  لل اسةةةةةتمزار ته  ال  

  تا دلتجملع ال ز ف  المخ طز المتا دل  الغعز 

  

 لل   ن هذه الأسةةةئلل الزئلسةةةلل امك    اايةةة  التاسةةةع ال تة فةةةع    ثز    مق  ن جاانج اخزل 

الل ال اانج المتدل ل   ا  لا ت  ت ة  زه ا ا  يز الت ةدا ل ال ت يعق الت ال الز مل سةةةةةةةةةيعة  المثة ل ا

المااضةةةلع المتدل ل  ختزاق الل  ب لأ ن السةةةعيزانل  ال ة ظ  لل  دلا  ل الةةةةز ل  ن التسةةةز ج ا  الإ

  ب لتدر ج  التمكعن لمسةةةةةةةةةتخد ل هذه الأن مل  اعزه   ن ال اانج ذال الدلا ل بتأاعز الت ال الز مل

  لل سيع  المث ل لا ال عزت

  

 لا امكن للةةةةةز ل السةةةةدايال للاهزآ ا وم ال بل ن ل     عةةةة ته   ن اله م ل الإ تز نلل   •

  الأختزاق؟

   هل  ه  الداائق ال ت يعق الت ال الز مل؟ •

  لا امكن للت ال الز مل ا  اس  د  لل ال ة ظ  لل اليعئل؟ •

  لا ت  ت   ز اشك لل ل تدر ج الماظةعن  ي مه   لل  ن مل الت ال الز مل؟ •
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 الدراسل: ازضل ل 1.7

 

فةةة ته   ن الدراسةةةل   تت  ق يدئلل   الدراسةةةل   سةةةت ت ج للهذه از س    ال هذا ال  ا امك    ا تزاح

 ت    رآل ال نةت الم  ل   دزال  ت  ر از س الدراسل ااتزاض ل  ي لل  لل   تمث 

 

ك تأاعز إا  بل   ل اظ للت ال الز مل  لل  ة ال الد اي ال  له   هل ا   زئلسةللالةزضةلل  ال •

 تالةز ل السدايال للاهزآ ا

 

 اد لبةك       س همته  ولال ر ملل     ن ملال ديثل  ن استخدا  الت  ل ل    :الزئلسل  الةزضلل •

 الد ايت ت لع  الل  لل ل زح ال ت سعن  ة ال الد اي  ن وعا ت لع  الا ت المستغزق 

 

بةةةةك   ن  ن مل  ولال ر ملل   سةةة همته   : اسةةةتخدا  الت  ل ل ال ديثل الزئلسةةةللالةزضةةةلل  •

 تالماااعلل  الإ تم يال  لل المخزج لاد ل ال ت سعن  ة ال الد اي  ن وعا 

 

بةةةك    ن مل  ولال ر ملل   سةة همته   : اسةةتخدا  الت  ل ل ال ديثل  ن  الزئلسةةللالةزضةةلل    •

 تالةة ةلل  ت لع  المخ طز ا تدل ل ب لد اياد ل ال ت سعن 
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بةةةك    ن مل  ولال ر ملل   سةة همته   : اسةةتخدا  الت  ل ل ال ديثل  ن  الزئلسةةللالةزضةةلل    •

 الد ايت ال إيارلالاة ال  الةد للل اد ل ال ت سعن 

 

 ن مل  ولال ر ملل   سةةةةةةةة همته   الةزضةةةةةةةةلل الزئلسةةةةةةةةلل: اسةةةةةةةةتخدا  الت  ل ل ال ديثل  ن   •

  ال  يرل ال د ثت اعز المتا دلالأ م ل ال جملع ال ز ف  المخ طز  ب ستمزار ل

 

 

 ن خلال   الةزضةةةل لت   مك   فةةة ل هذه اخت  ر  دل    الزئلسةةةل  ن الدراسةةةل ها الهدفوعا اكا   

المتدل ةل ب اانةج اليعئةل  الأ ن السةةةةةةةةةعيزانل  الةز لةل  هةذا السةةةةةةةةةلة ق ااتزاس المل ةد  ن الةزضةةةةةةةةةلة ل  

ال الأسةةةااق الد لملل وعا ا    الأ م ل  الم  اسةةةل   اسةةةتمزار ل   الاسةةةتدا ل  الاجتم  لل المسةةةت للل  

 الت ال الز مل ادلز  ن هذه ال اانج ااي  ت

 

 الم  ل  ل ال  ز ل للدراسل:  1.8

 

الم  ل  ل ال  ز ل للدراسةةةةل هل الأسةةةةت ااز ل  ن ز ل يي ل  لعه  الدراسةةةة ل لتةسةةةةعز المةةةةة هدال 

  ن ه   امكن لدرسةةةةت   ا  تسةةةةت    لل  دل ن ز  ل للتغععز التا الاجل     دعنت ال ااهز ال    ل 

 ال    ل الأ م ل   ه   لل سيع  المث ل:
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 (Technology Innovation Theoryن ز ل الابتا ر التا الاجل    1.8.1

ت ص هذه ال  ز ل  لل    تي ل التا الاجل  ال ديدل اسةةةة ه  ال ت سةةةةعن الاة ال التةةةةةغعللل   خلق 

ازفةةةً  لت ا ز الأياا المتسةةةسةةةلت ال سةةةل ق الد اي ال    ع ال   ل، امكن للت ال الز مل    امث   

 ناً    ن الابتا ر الذا ادعد هلكلل الدملل ل الت لعدال   سه  ال ت سعن  ة ال الد ايت

ا ن مةةل الابتاةة ر التا الاجل   ةةديل  ن نةة ولةةل تةةدا ةة ل المدزاةةلوالاةةة ال بةةدلًا  ن تةةدا ةة ل السةةةةةةةةةلع 

 الاةة ال الةدي ة  لكلةلت باجاي رجة    مة ل   تلةل   المدزاةل  الخةد ة ل الدة ياةل،  هل تتةألا  ن شةةةةةةةةة كة ل

وعا ةل  ة ةلةل، امكن ت ا ة  هةذه الةةةةةةةةةة كة ل إلل  تة  ت ما ةل،  ا   ما ة ل شةةةةةةةةةز ة ل  ت  لة ل ياخة  

 ف   ل         ما ل  ن الع    لات

 

 (Organizational Efficiency Theoryن ز ل الاة ال المتسسلل    1.8.2

هذه ال  ز ل  لل الداا   التل تتاز  لل  ة ال المتسةةةةةةةسةةةةةةةل،  ث  ت سةةةةةةةعن الدملل ل، إيارل     تز ل

المااري،  ت لع  الة  دت تةةةةةعز ال  ز ل إلل    الت ال الز مل امكن    اكا   يال لت  عق  ة ال   يز  

 لا   ن خلال ت لعة  الا ةت  التاة للا  ت سةةةةةةةةةعن ي ةل الدمللة لت   مكن ت يعق هةذه ال  ز ةل لت لعة   

امكن للت ال الز مل    اسةةه  ال راع  ة ال الد اي  ن خلال  تمتل الدملل ل  ت سةةل  إيارل الد اي، 

  آ لت لل ت لع  الا ت  ال هد الميذ ل  ز  يل ي ل المدلا  لت

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9
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 (Technology Acceptance Model - TAMن ز ل تي ل التا الاجل     1.8.3

 تةتزس هذه ال  ز ل     يال الأازاي    المتسةةةةةةةةسةةةةةةةة ل للتا الاجل  ال ديدل ادتمد  لل تعةةةةةةةةاره  

لة ئدته   سةةهالل اسةةتخدا ه ت   د   تاا  التا الاجل  سةةهلل الاسةةتخدا   ت  ق ااائد  اضةة ل، يل د 

امكن ت يعق هذه ال  ز ل لةه  الداا   التل تداع المتسةةةةةسةةةةة ل    الأازاي ياخ     ع   تي عه اوتم ل  

ال   ل لتي ل الت  ل ل الز ملل ال إيارل الد ايت تس  د هذه ال  ز ل ال تةسعز  دل استدداي الةز  ل 

 تالأ م لللتالا  ع التا الاجل  ال ديدل   از ذلك  لل  ة ال 

 

 (Change Management Theoryن ز ل إيارل التغععز    1.8.4

المتسةةةةسةةةة ل ا ت ج إلل إيارل  در سةةةةل ليةةةةم   ن  و ،  ت ص هذه ال  ز ل  لل    التغععز ياخ  

  ةةةةم  هذا إيارل الت ال الز ملت تةةةةم  ال  ز ل اسةةةتزاتل ل ل للتد     ع الم    ل للتغععز  التالا  

  ع الأن مل ال ديدلت

  مكن ت يعق هةذه ال  ز ةل لةه  الداا ة  التل تسةةةةةةةةةه  ال تسةةةةةةةةةهعة   مللةل الت ال الز مل ال إيارل 

الد اي،   لا امكن للةةةز  ل التغلج  لل ت دا ل التغععز المزت  ل ب لانت  ل  ن ال    الت لعدال إلل 

  الز مللت
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 الةع  الث نل 

 

 الدارسل: تغعزال  2.1

االت ال الز ملا  لل المتغعزال   ن  ن مل  آزا   المتغعز المسةةت     بد يه تأاعز   تغ ل هذه الدراسةةل

- اااعلل الد د   -الةةةةةةةة ةلل  ت لع  المخ طز  –الدر ل الل  لل   –الد اي  الت بدل   بد يه   ن   ة ال  

 ت اليعئل(ال ة ظ  لل -وم ال اليل ن ل  الأ ن السعيزانل -استمزار ل الأ م ل-جايل الد د 

 

 

  :الدراس ل الس ب ل 2.2

 

 :  لت لل ن خلال ال  ا  الإطلاع  لل  دي  ن الدراس ل الس ب ل 

 

  ت لعللل( يراسةةل  –ال  نانل للت ال الز مل  لل الد اي الت  ر ل     التأاعزيراسةةل  -2.2.1

  م  تللمستة ر ال  نانل ابدر الخاالدا ا ن سل  ل 
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التاعلع    فةةةة رخلعةةةةت الدراسةةةةل الل ا  الت ال الز مل  از بةةةةةك   يعز  لل الد اي الت  ر ل وعا  

 ن اليعئةل الت ة ر ةل   ع ذلةك لايلال ه ة ا الدةديةد  ن الت ةداة ل   لا يت ل الإلاتز نل  الد اي الز ملةل جل 

 التل ت ت ج الل  د ل ل   نانلل  ستمزل ليم   وم ال جملع الأطزافت

تافةةةةةةةةل الدراسةةةةةةةةل بتي ل تةةةةةةةةةز د ل   نانلل  ا ل  ث    نا  المد  لال الإلاتز نلل   اانعن وم ال  

اليل ن ل   ت لج الأ ز  ز نل   نانلل ر ملل ا  لتوعا ر لل الدراسةةةةةةل  لل ال  نج ال  نانل للت ال 

 الز ملت

 

 تسةةةةةةسةةةةةةل الاا ت للت د  الدلمل ,  از الت ال الز مل ال     ر ار,-يراسةةةةةةل  -2.2.2

 (  ت2021إجزااال تد  دال التار د ال كا لل(  يالعا  ت سعن  

سدز التالةل ال المة ر ع ال كا لل،   الل ت لع تتيا   خلعت الدراسل الل ت سعن  م رس ل التار د

  ت لع  ي رل الداعت  إا  ي از   ظلفلل   يز،  ت سعن ال ة ح الا تع يا

الأطزاف المد لل   ايةةةة  المم رسةةةة ل الد لمللت  تافةةةةل الدراسةةةةل ب لال  سةةةةت  ل  ن الم  يا ل  ع 

 تةةةةةةم  الم تزو ل ن     ر مل   تا  لا للتار د،  إطلاق سةةةةةاق إلاتز نل،  اسةةةةةتخدا  الد اي الذ لل 

لت عل  الد  اال  ياع المسةةت   ل الم للل، إضةة ال إلل   د جلسةة ل  ي رال تدر يلل لتا لل الأطزاف 

 .ل،  تاوعد  د يعز طل  ل ت دا  الدز سالمد لل،  ت لع  الدلا  ل اليعز  زاطل
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يراسةل  تأاعز الت ال الز مل  لل إيارل سةلاسة  التار د الإلاتز نلل ال شةز  ل    -2.2.3

( لل ة وةا  2024تاز ع الاهزآة ا بة لت يعق  لل شةةةةةةةةةز ةل ال  ة ل لتاز ع الاهزآة ا(  ابز ة   

 اومد ات ل اومد،  للل الت  رل, ج  دل بارسدعدت

 

الل يراسةةل اندك سةة ل ت يعق الل ل الت ال الز مل  لل  ياا شةةز  ل تاز ع الاهزآ ا تهدف الدراسةةل 

      الاسةتة يلسةعل  للتدزف الل  ا  دل يت  ت يعق الت ال الز مل    هل  ةة  ل    دا  ت    دل  

 ال و لل الت يعق الأ ث   الاةا  ن  اا   ن  ح استزاتل ل ل الت ال الز ملت

ت يعق اسةةةةةةةتزاتل ل ل الت ال الز مل  الاسةةةةةةةتثم ر ال    الل  جاي  لا ل إا  بلل بعنال  ا تافةةةةةةة   

 آعن تدل ل ال ما ال شز  ل تاز ع الاهزآ ا   اف  ال  ا الا تع ي الز مل  الدم   لل راع  ة ات   

الل  هملل ر ك الم ل ال ةةزا  ن خلال الاسةتثم ر ال الي لل الأسة سةلل لت  لل المدلا  ل  الاتعة لال  

  الة كل  اليز  ل ل  الخيزال ال ةز ل المدرآل  المتهللت

 

  از الت ال الز مل  لل  ة ال ت ةعذ   الدسةةةةعزا  اخز  (     , ب شةةةةمع   يراسةةةةل-2.2.4

 ت2024ج  دل  عد   شن :  المة ر ع ال ال   ع الخ   ال المملال الدزآلل السدايال(

يهةةدف ال  ةةا إلل التدزف  لل ي ر الت ال الز مل ال ت ةعةةذ المةةةةةةةةةةة ر ع ال ال  ةة ع الخةة   ال  

المملال الدزآلل السةةدايال  ذلك  ن خلال ت سةةعن  ة ال  اد للل  ملل ل الت ةعذ  إيارل المةةة ر ع  ن 

 تدل ل    خلال اسةةةتخدا  الت  ل ل ال ديثل  التا الاجل  الز مللت   هدف  ايةةةً  إلل ت سةةةعن الت  اسةةةلل

 الابتا ر ال ال   ع الخ  ت 
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 تافةلت نت ئ  الدراسةل إلل    الت ال الز مل يتاز بةةك   يعز  لل جملع جاانج الدم  ال ال   ع 

الخة  ، بةداًا  ن الدمللة ل الةداخللةل  الإيارل  فةةةةةةةةةالًا لت ا ز الم ت ة لت اسةةةةةةةةةة  ةد الت ال الز مل  

ل ي   الةةز  ل  لل التالا  ع ت ارال التا الاجل   تليلل اوتل ج ل الدملاا بةةك   اية ،  ن خلا 

الت  ل ل المت د ل  ث  الذ  ا الافة    ل  الت لعلال اليةخمل  ال اسة ل السة  بلل، امكن للةةز  ل 

تدل ل  ملل ته   اتخ ذ  زارال  سةةةت عزلم امكن  ايةةةً  ت سةةةعن التة     ع الدملاا  ن خلال اسةةةتخدا  

 التا الاجل  الز ملل لتسهع  ت زآل الدملاا  ت دا  خد  ل  اي ت 

 

  ع ذلك، اةةةةةةةةعز ال  ا  ايةةةةةةةً  إلل الت دا ل المتدل ل ب لت ال الز مل،  ث  الاسةةةةةةةتثم ر اللاز  ال  

التا الاجل   تأاعز التغععزال  لل طزق الدم  الت لعدال، يت لج الت ال الز مل  ايةةةةةةةً  ت ا ز  ه رال  

ز مل ال ال   ع الماظةعن  تااعز الد   اللاز  لت  عق التغععزت بةةةك     ، تاضةةر يراسةةل الت ال ال

الخ    هملل الاسةتثم ر ال التا الاجل   ت ا ز اسةتزاتل ل ل ر ملل اد لل لداع الابتا ر  تدل ل ال ما  

 .المستدا 
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 الدراس ل الس ب ل  هذه الدراسل:    رنل 2.3

 

ا فةةةةةت الدراسةةةةة ل السةةةةة ب ل  شةةةةةديل  لل ضةةةةةز رل تي ل اسةةةةةتزاتل ل ل الت ال الز مل للةةةةةةز  ل 

 المتسةةةةسةةةة ل  اتة ت ال   مله   لل الأاز الإا  بل  الايعز للت ال الز مل  لل  ختلا الم  لال 

  الد لملت  لل المدل الل  ل ال ععز  ال ا    الت  ات ال الساق الم لل 

 

ت زق للالة ك الت ال الز مل  هة  ل  تالا ان  الت ال الز مل ن تةأاعز   لل الزا   ن  ثزل الةدراسةةةةةةةةة ل  

  لل  ة ال الد اي ب لت ديد  ه   تامن الة ال ال  ثلل التل تغ عه  هذه الدراسةل  لل  ج  الخعةا 

  وعا تتمعل هذه الزاسل بتز عله  الم دي  لل الماظةعن الد  لعن ال    ل الد اي  لل  ج  الت ديدت
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 الةع  الث لا 

   د ل:  3.1

ال هذا الةع ، سعت  تاضلر الم ه لل المت دل ال ال  ا،  التل تةم  ت ديد الم ه لل،  الم تمع  

 الدع ل المستهدال ب لدارسل،   ي ال جمع اليل ن ل  ن وعا الإ داي  طزق الت  ق  ن العدق 

 الإوع ئلل التل ستستخد  ال ت لع  اليل ن ل  م  يلل:  الث  ل،  الأي ال  الدملل ل 

 

 

 

 :الم ه لل  طزق ال  ا 3.2  

 

امكن    للاهزآ ا،الةةةز ل السةةدايال  ال هذه الدراسةةل وال تأاعز الت ال الز مل  لل  ة ال الد اي ال  

   تدتمد الم ه لل  طزق ال  ا  لل  دل    فةز  سة سةلل ليةم   ت  عق الأهداف  جمع اليل ن ل 

 ت ت لعله  بة  للل
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 :  ه  ال  ا  3.2.1

ت  ت يعق الم ه  الافةةةةةةةةةةل الت لعلل، لملائمتة  طيلدةل ال  ةات وعةا ت  جمع اليلة نة ل  ن  ع ةل  ن 

 اظةل إيارل الد اي ال الةةةز ل السةةدايال للاهزآ ا،  ذلك ب سةةتخدا  اسةةتيل    عةةم  خعةةلعةةً  لهذا 

ل  الغزست تيةةةةمن الاسةةةةتيل    سةةةةئلل ل مع  دلا  ل وال تأاعز الت ال الز مل  لل  ة ال الد اي ا 

 الةز ل السدايال للاهزآ ات

بدد جمع اليل ن ل، ت  ت لعله  ب سةتخدا  الأسة لعج الإوعة ئلل الم  سة ل، لت ديد الدلا  ل بعن  تغعزال  

 ال  ات

 

 ال  ا:  تمع    3.2.2

 اظةعن إيارل   اي الخةد ة ل الدة  ةل   اظةعن إيارل إجزااال   ن مةل الد اي بة لةةةةةةةةةةز ةل السةةةةةةةةةداياةل  

   لاهزآ ات

 

  ع ل ال  ا:  3.2.3

الإلاتز نل الل جملع الماظةعن المد عن، وعا ت  ت ا   الاسةتيل   إلل اسةتم رل   ت  ارسة ل الاسةتيل  

 يز اليز د ب  الإلاتز نل للدع ل المسةةتهدال  اإلاتز نلل ب للغتعن الدزآلل  الإن لعل ل   ن ا  إرسةة ل الز 

 ( ري  لل الإستيل  ت39ت  ال عال  لل   الإلاتز نل
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 الدراسل: ي ال   3.3.4

 

ال هذه الدراسةل  دل  ي ال ل مع اليل ن ل بةةك   تا    امكن  ن اهمً  شة  لًا لتأاعز الت ال الز مل  

 لل  ة ال الد اي سةةعت   ن خلال ا داي اسةةتيل   ل مع بل ن ل  ملل  ن الماظةعن ال الايارل  وال  

ال ت دا  رؤل  دم ل  تاضةةلر    سةة همتارائه  ال  از الت ال الز مل ، اايةة  الم  بلال الةةةخعةةلل 

 تج نج الملاو ل الم  شزل للدمللل الز ملل ال الد اي ا ر الل  الت دا ل  ا 

 

 تعل ك اج ب ل تس ؤلال الدارسل الزئلسلل لةه  التأاعز  ن الت ال الز مل  ت ا   ن خلال   الاستيل ا •
 

 المست للتال الم  ل  ن الد اي  الإيارال   الاختع  ذ ا الدلا ل  للماظةعن الم  بلال الةخعللا •

 

 تالتل تت  ال إط ر إيارل الد ايالز ملل  ن طز ق  زاع ل الدملل ل  الأنة ل االملاو ل ا •
 

 الدراسل: ود ي  3.3.5

ت تعز هذه الدراسل  لل تأاعز الت ال الز مل  لل  ة ال الد اي ال الةز ل السدايال للاهزآ ا ي   

 ، تةم  ال د ي    يلل:الت زق إلل جاانج  خزل  ن الت ال الز مل  ي   اعزه  

تز ل الدراسةةةةل ا    لل تأاعز الت ال الز مل  لل  ة ال   :ال د ي الماضةةةةا لل  الماضةةةةاع( ▪

 الةز ل السدايال للاهزآ اتالد اي ال 
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    لغ ال  2024ال د ي الل  لل للدراسةةةل بداا  ن الزآع الزابع للد     :ال د ي الل  لل  الل ن( ▪

   ت2025الزآع الأ ل  ن الد   

 

 إيارل  ايارل   اي الخد  ل الد  ل –للاهزآ ا  الةةةةةةز ل السةةةةةدايال    :ال د ي المك نلل  المك  ( ▪

 الد ايتإجزااال   ن مل 

 

 ت اظةل الةز ل السدايال للاهزآ ا المختعا  ب لد اي :ال د ي ال ةز ل  الدع ل( ▪

 

  الملاو لت  الم  بلال (: الاستيل ن لال د ي الم ه لل   ي ال ال  ا ▪
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 الةع  الزابع 

 : ال ت ئ  الإوع ئلالت لع   4.1

 :خع ئص الدع ل    4.1.1 

%(،  ةةةةع 4ت97تةةةةةعز نتةةةة ئ  الت لعةةةة  الإوعةةةة ئل إلةةةةل     د ةةةة   ع ةةةةل الدراسةةةةل  ةةةةن الةةةةذ ار  

%(،   ةةةةد يةةةةتاز الاخةةةةتلال اةةةةل التاز ةةةةع  ا ةةةة  لمتغعةةةةز ال ةةةة ت 6ت2نسةةةة ل ضةةةةئعلل  ةةةةن الإنةةةة ث  

-36(،  35-26  ةةةد تاز ةةةت  ع ةةةل الدراسةةةل  لةةةل اةةةلاث ائةةة ل  مز ةةةل:   . لةةةل تدمةةةل  ال تةةة ئ 

(،  لةةةاوو تاز ةةةع  ت ةةة ر  نسةةةيلً  بةةةعن الةئةةة ل الدمز ةةةل،  مةةة  ادةةةلز  ةةةن تمثعةةة  46-60(،   45

 .الدع ل للةئ ل الدمز ل المختلةل

إلةةةل  10%(،   ا ةةةن 7ت48سةةة لا   15 مةةة  تز ةةةلل  د ةةة  سةةة اال الخيةةةزل اةةةل ن ةةة ق ا  ثةةةز  ةةةن 

%(،  مةةة  اةةةةعز إلةةةل    ا ليلةةةل المةةةة ر عن امتلاةةةا  خيةةةزل  يعةةةزل اةةةل   ةةة ل 1ت23سةةة لا   15

 ملهةةةة ،  مةةةة  يةةةةتاز  لةةةةل إيرا هةةةة  للت ةةةةال الز مةةةةل،  اظهةةةةزل ال تةةةة ئ     ا ليلةةةةل المةةةةة ر عن 

%(، اةةةةة  7ت7%(، يلةةةةةعه   ةةةةةن ا ملةةةةةا  يبلةةةةةا       ةةةةة   2ت87ا ملةةةةةا  يرجةةةةةل ال كةةةةة لار اك  

%(،   ةةةةعز ارتةةةة ع نسةةة ل وملةةةل ال كةةة لار اك إلةةةل  سةةةتال تدللمةةةل جعةةةد 1ت5يرجةةةل الةةةد تاراه  

 .للدع ل
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 4.1الةك  

 

 Gender ال  ت

 
Frequenc

y 

Percen

t 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

  نثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل

Female 
1 2.6 2.6 2.6 

 Male 38 97.4 97.4 100.0 ذ ز

Total 39 100.0 100.0  

 

 4.1ال د ل 
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 4.2الةك  

 Age الدمز

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

26-

35 
11 28.2 28.2 28.2 

36-

45 
15 38.5 38.5 66.7 

46-

60 
13 33.3 33.3 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 4.2ال د ل 
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 4.3الةك  

 

 Experience Years س اال الخيزل

 

 
Frequenc

y 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 Less than سةةةة اال 5ا ةةةة   ةةةةن 

5 Years 
9 23.1 23.1 23.1 

 More than سةةة   15ا ثةةةز  ةةةن 

15 Years 
19 48.7 48.7 71.8 

 From سةةةةةة   15الةةةةةةل  10 ةةةةةةن 

10 to 15 Years 
9 23.1 23.1 94.9 
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 From سةةةةة اال 10الةةةةةل  5 ةةةةةن 

5 to 10 Years 
2 5.1 5.1 100.0 

Total 39 100.0 100.0  

 

 

 4.3ال د ل 

 

 

 

 4.4الةك  
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 Education Level  ستال التدلل 

 
Frequenc

y 

Perce

nt 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Vali

d 

 Bachelor 34 87.2 87.2 87.2 ج  دل

 Diploma يبلةةةةةةةا  ا    ةةةةةةة 

or Less 
3 7.7 7.7 94.9 

 PHD 2 5.1 5.1 100.0 ي تاراه

Total 39 100.0 100.0  

 

 4.4ال د ل 
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 :نت ئ  الت لع  الإوع ئل  4.1.2

الد ةةةةاي، وعةةةةا   ةةةةة ال ةةةةةةت نتةةةة ئ  الدراسةةةةل  ةةةةن تةةةةأاعز إا ةةةة بل  اضةةةةر للت ةةةةال الز مةةةةل  لةةةةل 

 ظهةةةزل اليل نةةة ل ت   آةةةً  إا  بلةةةً   ل اظةةةً   ةةةن المةةةة ر عن ت ةةة ه ااائةةةد ت يعةةةق الت  لةةة ل الز ملةةةل 

اةةةةل هةةةةذا الم ةةةة ل،   ةةةةد تةةةة  علةةةة ك هةةةةذا التةةةةأاعز ب سةةةةتخدا   لالةةةة ك للكةةةةزل المكةةةةا   ةةةةن خمةةةةت 

 ا  ااق بةدلات 5ا   رس بةدلا   مث  الز    1(، وعا امث  الز   5-1يرج ل  

 آت لعةةةة  المتاسةةةة  ل ال سةةةة بلل لاسةةةةت  ب ل المةةةةة ر عن، اتيةةةةر    جملةةةةع الع ةةةة رال المتدل ةةةةةل 

 46ت4بتةةةةأاعز الت ةةةةال الز مةةةةل  لةةةةل إيارل الد ةةةةاي وعةةةةلت  لةةةةل  تاسةةةة  ل   للةةةةل تتةةةةزا ح بةةةةعن 

،  مةةة  ادكةةةت يرجةةةل   للةةةل  ةةةن المااا ةةةةل  التأيعةةةد لةاائةةةد الت ةةةال الز مةةةل، تةةةةم  هةةةةذه 77ت4 

 :ال ت ئ 

( إلةةةل    الت ةةةال الز مةةةل 77ت4ز ةةة يل  ةةةة ال إيارل الد ةةةايت وعةةةا اةةةةعز المتاسةةة  المزتةةةةع   ت1

اسةةةةه  بةةةةةك   يعةةةةز اةةةةل ت سةةةةعن  ةةةةة ال  مللةةةة ل إيارل الد ةةةةاي،  مةةةة  امكةةةةن تةسةةةةعزه بأتمتةةةةل 

 المه   الز تع لل  ت سل  الإجزااال  ت لع  الأخ  ا ال ةز لت
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 4.5الةك  

 

 

(،  مةةةة  ا  هةةةةز 59ت4ت لعةةةة  الةةةةد رل الل  لةةةةل لإيارل الد ةةةةايت ا ةةةةد سةةةة   هةةةةذا ال  دةةةةد  تاسةةةةً     ت2

    الت ال الز مل 

ا سةةةزمع  ةةةن  مللةةةل إيارل الد ةةةاي    لةةة   ةةةن الا ةةةت الةةةلاز  لإ م لهةةة ،  ذلةةةك  ةةةن خةةةلال تسةةةهع   ت3

 الافال إلل المدلا  ل  تسز ع  ملل ل المزاجدل  المااا لت
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 4.6الةك  

 

 

( يةةةةدل  لةةةةل    59ت4 تدل ةةةةل الةةةةةة ةلل  ت لعةةةة  المخةةةة طزت وعةةةةا  ظهةةةةزل ال تةةةة ئ   تاسةةةةً    ت4

الت ةةةةال الز مةةةةل ادةةةةلز الةةةةةة ةلل اةةةةل  مللةةةة ل إيارل الد ةةةةاي    لةةةة   ةةةةن المخةةةة طز المزت  ةةةةل 

 به ،  ن خلال تااعز س    اضر    ب  للتد عق ل ملع الأنة ل  الاتة عل لت
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 4.7الةك  

 

 

( إلةةةل    الت ةةةال الز مةةةل اسةةة ه  اةةةل 62ت4ز ةةة يل  اااعلةةةل الد ةةةايت وعةةةا اةةةةعز المتاسةةة    ت5

تدل ةةةل  اااعلةةةل الد ةةةاي،  مةةة  ا دةةةلل إلةةةل ي ةةةل اليل نةةة ل الم دخلةةةل  ت لعةةة  اوتم للةةةل التلا ةةةج    

 التل  زت
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 4.8الةك  

 

 

(،  مةةة  ا ةةةةةعز 46ت4تدل ةةةل جةةةايل  خزجةةة ل الد ةةةايت ا ةةةد وعةةةة  هةةةذا ال  دةةةد  لةةةل  تاسةةة    ت6

إلةةةةل    الت ةةةةال الز مةةةةل يةةةةتيا إلةةةةل ت سةةةةعن جةةةةايل  خزجةةةة ل الد ةةةةاي،  ةةةةن خةةةةلال تاوعةةةةد 

 العلغ  ال م ذج  ت لع  الأخ  ا  تااعز  دلا  ل   ثز ي ل  شمالللت
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 4.9الةك  

 

 

( يت ةةةةةةد  لةةةةةةل ي ر 56ت4اسةةةةةةتمزار ل   مةةةةةة ل الد ةةةةةةايت وعةةةةةةا  ظهةةةةةةزل ال تةةةةةة ئ   تاسةةةةةةً     ت7

الت ةةةال الز مةةةل اةةةل ضةةةم   اسةةةتمزار ل   مةةة ل الد ةةةاي،  ذلةةةك  ةةةن خةةةلال تةةةااعز  فةةةال سةةةه  

 سةةةةةةز ع إلةةةةةةل المدلا ةةةةةة ل  الااةةةةةة ئق، وتةةةةةةل اةةةةةةل وةةةةةة لال ال ةةةةةةاار     ان  ةةةةةة ع الخةةةةةةد  ل 

 الت لعدالت
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 4.10  الةك  

 

 

( إلةةةةةل    46ت4وم اةةةةةل بل نةةةةة ل الد ةةةةةاي  ةةةةةن التسةةةةةز   الاختةةةةةزاقت وعةةةةةا اةةةةةةعز المتاسةةةةة    ت8

الت ةةةال الز مةةةل ادةةةلز  ةةةن وم اةةةل بل نةةة ل الد ةةةاي ال س سةةةل  ةةةن التسةةةز     الاختةةةزاق،  ةةةن 

 خلال تااعز  ن مل    لل  ت ارل  ت  ل ل تةةعز  ا لت
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  4.11الةك  

 

(،  مةةةة  ادكةةةةت ي ر الت ةةةةال 74ت4ال ةةةةة ظ  لةةةةل اليعئةةةةلت وعةةةةا سةةةة   هةةةةذا ال  دةةةةد  تاسةةةةً     ت9

الز مةةةةل اةةةةل ال ةةةةد  ةةةةن اسةةةةتخدا  الةةةةارق  المسةةةة همل اةةةةل وم اةةةةل اليعئةةةةل،  ذلةةةةك  ةةةةن خةةةةلال 

 الا تم ي  لل الاا ئق الز ملل  المد  لال الإلاتز نللت
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 4.12  الةك  

 

إلةةةةةةل   م المةةةةةةة ر عن اةةةةةةل الدراسةةةةةةل  (4.28)تل ةةةةةةل التةةةةةةدر ج: ا ةةةةةةةعز المتاسةةةةةة  ال سةةةةةة بل  ت10

 امعلا  بةك      إلل المااا ل  لل  نمه  تل اا التدر ج اللاز    د الت ال الز ملت 
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 4.13الةك  

 

الت ةةةال الز مةةةلا وعةةةا تةةة  اةةةتر ت ةةةدا ل  ا بةةةزز ةةةن  الاسةةةتيل   جهةةةل ن ةةةز المةةةة را اةةةل  ت11

الت ةةةةدا ل   بةةةةززإج بةةةةل هةةةةذا السةةةةتال ي   خلةةةة رال   ةةةةديل لتيلةةةة    جهةةةةل ن ةةةةز المةةةةة ر عن  ةةةةن 

(  ةةةة ر ل نعةةةلل  شةةة رل 20 الدلا ةةة ل لدمللةةةل الت ةةةال الز مةةةل التةةةل  اجهاهةةة  وعةةةا تةةة  جمةةةع  

 لددل  ااضلع  ن  همه :

إيارل التغععةةةةةز  إ  ةةةةة ع المةةةةةاظةعن المد عةةةةةعن بت يةةةةة  التغععةةةةةز   هملةةةةةل  ضةةةةةز رل الت ةةةةةال  •

 الز ملت

الز مةةةةةةل المةةةةةةاظةعن المد عةةةةةةعن بةةةةةة لت ال  جايتةةةةةة   شةةةةةةمالعت  ل ملةةةةةةع تةةةةةةدر ج ال هملةةةةةةل  •

   تا عت ت

 الز ملتالت ديث ل المستمزل ال الأن مل بدد  ملل ل الت ال  •
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 ي   الأن ملت •

 الد   الة ل المستمز للت ديث ل ال الأن ملت •

 تالةل الت ال الز مل الد للل الثمن  رسا  اشتزا  ته  الس ا ل الد للل  اي ت •

 شزاا اليز  ل ل ذال ال ايل الد للل  م  ايمن  خزج ل  ااا ل للأن ملت •

 السعيزانلتالا ن  •

 التا الاجللتالت ا ز المستمز ال الي لل الت تلل   •

 الم دالت الاطلاع الدائ   الا تث ل لل اانعن  اللاائر المدلا  تلل •

  الة كلت اااعلل الأن مل  •

 الةز لتفداآل الأن مل الداخللل ب لةز ل للدملاا خ رج  •

 ي   الذ  ا الاف    ل ال الدملل ل التد  دالت •

 

 تدكةةةت هةةةذه ال تةةة ئ  إيراا المةةةة ر عن لأهملةةةل  ااائةةةد الت ةةةال الز مةةةل اةةةل إيارل الد ةةةاي،  تت ةةةد 

الت  لةةةةةة ل لت سةةةةةةعن  ةةةةةةة ال  اد للةةةةةةل  مللةةةةةة ل إيارل الد ةةةةةةاي اةةةةةةل   لةةةةةةل ضةةةةةةز رل تي ةةةةةةل هةةةةةةذه

المتسسةةةة ل،   ةةةةع ذلةةةةك، ي  غةةةةل  خةةةةذ   ةةةةد يا ل الدراسةةةةل بدةةةةعن الا ت ةةةة ر،  التةةةةل تةةةةةم  فةةةةغز 

بسةةةةيج  لةةةةل الماظةةةةة ل  ةةةةن الإنةةةة ث  و ةةةة  الدع ةةةةل  الاخةةةةتلال اةةةةل التاز ةةةةع  ا ةةةة  لمتغعةةةةز ال ةةةة ت

إضةةة ال الةةةل انةةةةغ ل الةةة دض اةةةل  همةةة ل    د ياةةةل  ةةةدي المةةةاظةعن المد عةةةعن ب لدراسةةةل بةةة لإيارل 

 ت م     إج زال ل  تمك ه   ن المة ر ل
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Digital transformation helps to 

increase the efficiency of the 

company’s contract management 

process 

الز مل ال ز  يل  ة ال  مللل إيارل س  د الت ال 

 الد اي ال الةز ل 

39 4 5 4.77 .427 

Digital transformation contributes 

to reducing the time cycle for 

contract management in the 

company 

س ه  الت ال الز مل ال ت لع  الد رل الل  لل  

 لإيارل الد اي ال الةز ل 

39 3 5 4.59 .637 
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Digital transformation enhances the 

principle of transparency and risk 

reduction in the company 

 لز الت ال الز مل  يد  الةة ةلل  ت لع   

 المخ طز ال الةز ل 

39 3 5 4.59 .595 

Digital transformation contributed 

to increase the reliability of the 

company’s contracts 

س ه  الت ال الز مل ال ز  يل  اااعلل الد اي  

 ب لةز ل 

39 3 5 4.62 .544 

Digital transformation helps to 

enhance the quality of contract 

outputs in the company 

س  د الت ال الز مل ال تدل ل جايل  خزج ل 

 الد اي ب لةز ل 

39 3 5 4.46 .643 
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Digital transformation contributes 

to maintain the continuity of 

contracts in the company 

س ه  الت ال الز مل ال استمزار ل   م ل الد اي  

 ال الةز ل 

39 3 5 4.56 .598 

Digital transformation enhances the 

protection of contract data in the 

company from leakage and hacking 

 لز الت ال الز مل  ن وم ال بل ن ل الد اي  

 ب لةز ل  ن التسز   الاختزاق

39 2 5 4.46 .822 

Digital transformation contributed 

to preserving the environment (e.g. 

reducing paper) 

س ه  الت ال الز مل ال ال ة ظ  لل اليعئل  

 الارق(  ث ل: ت لع  

39 3 5 4.74 .549 
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Did contract employees receive the 

necessary training when digitally 

transforming in the company 

تل ل  اظةعن الد اي التدر ج اللاز    د الت ال  

 الز مل ب لةز ل 

39 2 5 4.28 .916 

Valid N (listwise) 39     

 

 4.5ال د ل 

  يال الدراسل: ا  ل  4.1.3

 

،    دتيز هذا الم د     زتةدً  جدًا،  م  ا ةعز هذا الم د     (894.)تةعز ال ت ئ  إلل  د     لة   ز ن  خ  

إلل اتس ق ياخلل   لل بعن ب اي الملال ك،  م  اد ل   م الي اي تلالت تأاعز الت ال الز مل  لل إيارل  

 الد اي،  آ لت لل، ا مكن الا تم ي  لل نت ئ  الملال ك ب  ت  ره  ذال  اااعلل   لللت

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 9 

 

  4.6ال د ل 
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 الارت  ط ل:  4.1.4  

 

الدراسل،   بعن   تغعزال  الدلالل الإوع ئلل  الدديد  ن الارت  ط ل ذال  ا  هز جد ل الارت  ط ل  جاي 

بعن   الل  لل لإيارل وعا ياجد ارت  ح طزيا  اام  الد رل  ات لع   الد ايا    إيارل  از  يل  ة ال  مللل 

(،  م  ا ةعز إلل  ن   لم  زايل  ة ال إيارل الد اي،  لمت الد رل  r = 0.761  ،p < 0.001الد ايا  

الل  لل لإيارته ،  هذا   تا مع      ل،  م  ياجد ارت  ح طزيا   دتدل بعن از  يل  ة ال  مللل إيارل 

(،  م  اد ل  نم   لم  زايل  ة ال إيارل  r = 0.627, p < 0.001الد ايا   از  يل  اااعلل الد ايا  

الد اي، زايل  ااا عته ،   ذلك ياجد بدض الارت  ط ل ضعلةل،  ث  الدلا ل بعن از  يل  ة ال  مللل  

  هذه الدلا ل  (،   لل الزا   ن  r = 0.440  ،p < 0.005إيارل الد ايا   اال ة ظ  لل اليعئلا  

ذال يلالل إوع ئلل، إلا  نه  ضعلةل،  م  اد ل    تأاعز ز  يل  ة ال إيارل الد اي  لل ال ة ظ  لل  

 اليعئل للت  يعزًات
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Correlations 

 

ز  يل 

 ة ال 

 مللل  

إيارل  

 الد اي

 

ت لع   

الد رل  

الل  لل  

لإيارل 

 الد اي

 

الةة ةلل  

 ت لع   

 المخ طز

ز  يل 

 اااعلل 

 الد اي

 

تدل ل  

جايل  

 خزج ل 

 الد اي

 

استمزار 

ال  

  م ل 

 الد اي

 

وم ال  

بل ن ل 

الد اي 

 ن 

التسز  

 الاختز 

 اق

 

ال ة ظ  

 لل  

 اليعئل 

 

التدر ج 

اللاز  

  د 

الت ال 

 الز مل 

ز  يل 

 ة ال 

 مللل  

إيارل  

 الد اي

Pearson 

Correlati

on 

1 **.513 **.654 **.742 **.590 **.627 **.761 **.640 **.440 

Sig. (2-

tailed) 
 .001 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .005 

Sum of 

Squares 

and 

Cross-

products 

6.923 5.308 6.308 6.538 6.154 6.077 
10.15

4 
5.692 6.538 
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Covarian

ce 
.182 .140 .166 .172 .162 .160 .267 .150 .172 

ت لع   

الد رل  

الل  لل  

لإيارل 

 الد اي

Pearson 

Correlati

on 

**.513 1 **.516 *.368 *.346 *.347 *.371 **.519 *.339 

Sig. (2-

tailed) 
.001  .001 .021 .031 .030 .020 .001 .035 

Sum of 

Squares 

and 

Cross-

products 

5.308 
15.43

6 
7.436 4.846 5.385 5.026 7.385 6.897 7.513 

Covarian

ce 
.140 .406 .196 .128 .142 .132 .194 .182 .198 

الةة ال

ل 

 ت لع   

المخ ح 

 ر 

Pearson 

Correlati

on 

**.654 **.516 1 **.720 **.646 **.668 **.613 **.556 **.460 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .001  .000 .000 .000 .000 .000 .003 
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Sum of 

Squares 

and 

Cross-

products 

6.308 7.436 
13.43

6 
8.846 9.385 9.026 

11.38

5 
6.897 9.513 

Covarian

ce 
.166 .196 .354 .233 .247 .238 .300 .182 .250 

ز  يل 

 اااعلل 

 الد اي

Pearson 

Correlati

on 

**.742 *.368 **.720 1 **.672 **.766 **.820 **.455 **.435 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .021 .000  .000 .000 .000 .004 .006 

Sum of 

Squares 

and 

Cross-

products 

6.538 4.846 8.846 
11.23

1 
8.923 9.462 

13.92

3 
5.154 8.231 

Covarian

ce 
.172 .128 .233 .296 .235 .249 .366 .136 .217 
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N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

تدل ل  

جايل  

 خزج 

ل 

 الد اي

Pearson 

Correlati

on 

**.590 *.346 **.646 **.672 1 **.606 **.632 **.494 *.399 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .031 .000 .000  .000 .000 .001 .012 

Sum of 

Squares 

and 

Cross-

products 

6.154 5.385 9.385 8.923 
15.69

2 
8.846 

12.69

2 
6.615 8.923 

Covarian

ce 
.162 .142 .247 .235 .413 .233 .334 .174 .235 

استمزار 

ال  

  م ل 

 الد اي

Pearson 

Correlati

on 

**.627 *.347 **.668 **.766 **.606 1 **.634 .292 .278 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .030 .000 .000 .000  .000 .071 .086 
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Sum of 

Squares 

and 

Cross-

products 

6.077 5.026 9.026 9.462 8.846 
13.59

0 

11.84

6 
3.641 5.795 

Covarian

ce 
.160 .132 .238 .249 .233 .358 .312 .096 .152 

وم ال  

بل ن ل 

الد اي 

 ن 

التسز  

 الاختز 

 اق

Pearson 

Correlati

on 

**.761 *.371 **.613 **.820 **.632 **.634 1 *.386 .312 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .020 .000 .000 .000 .000  .015 .053 

Sum of 

Squares 

and 

Cross-

products 

10.15

4 
7.385 

11.38

5 

13.92

3 

12.69

2 

11.84

6 

25.69

2 
6.615 8.923 

Covarian

ce 
.267 .194 .300 .366 .334 .312 .676 .174 .235 
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ال ة ظ  

 لل  

 اليعئل 

Pearson 

Correlati

on 

**.640 **.519 **.556 **.455 **.494 .292 *.386 1 **.514 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .001 .000 .004 .001 .071 .015  .001 

Sum of 

Squares 

and 

Cross-

products 

5.692 6.897 6.897 5.154 6.615 3.641 6.615 
11.43

6 
9.821 

Covarian

ce 
.150 .182 .182 .136 .174 .096 .174 .301 .258 

تل ل 

 اظةعن 

الد اي 

التدر ج 

اللاز  

Pearson 

Correlati

on 

**.440 *.339 **.460 **.435 *.399 .278 .312 **.514 1 

Sig. (2-

tailed) 
.005 .035 .003 .006 .012 .086 .053 .001  
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  د 

الت ال 

 الز مل 

Sum of 

Squares 

and 

Cross-

products 

6.538 7.513 9.513 8.231 8.923 5.795 8.923 9.821 
31.89

7 

Covarian

ce 
.172 .198 .250 .217 .235 .152 .235 .258 .839 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 4.7ال د ل 
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 لان دار المتددي:ا 4.1.5 

 

ال اه   دل  درل المتغعزال المست لل  لل تةسعز الت  ين ال    Model Summaryا س  د جد ل  

 تغعز اتل مل  اظةل الد اي التدر ج اللاز    د الت ال الز مل ب لةز لا،    لاوو  ن ال د ل    علمل  

R Square    تلياي  ع إض ال المل د  ن المتغعزال المست لل إلل ال ماذج،  م  ا ةعز إلل   م إض ال

ن  ن  درل ال ماذج  لل تةسعز الت  ين ال المتغعز الت بع،   ع ذلك، اإ م الل  يل   هذه المتغعزال ت  سم

للست  يعزل جدًا ال بدض ال م ذج،  م  ا ةعز إلل   م بدض المتغعزال الم ي ال لا    R Squareال  

 Adjustedها الأاي   ن وعا علمل    8ت س ه  بةك   يعز ال تةسعز الت  ين،   يد    م ال ماذج ر    

R Square    0ر    171ت ال ماذج  استخدا   ا مكن  وعا  تل  ه    8(،  الذا  التدر ج  بكة ال  للت يت 

 الماظةا  ب  اً  لل عل  المتغعزال المست للت 

 

Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 a.440 .194 .172 .834 

2 b.459 .211 .167 .836 

3 c.500 .250 .186 .827 

4 d.506 .256 .169 .835 
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5 e.511 .261 .149 .845 

6 f.536 .287 .154 .843 

7 g.563 .317 .163 .838 

8 h.588 .346 .171 .834 

  4.8ال د ل

المتددي، بهدف    ANOVAادزس جد ل   الم ستخد  ال سل ق ت لع  الان دار  الت  ين  نت ئ  ت لع  

بةك   د اا  ن  درت   لل   ن  ت  سم ال ماذج  ال  المي ال  المست لل  المتغعزال  إذا   نت  ت ديد    

تةسعز الت  ين ال المتغعز الت بع،  ها ال هذه ال  لل اتل مل  اظةل الد اي التدر ج اللاز    د الت ال  

علمل  الز  ال د ل   م  ب لةز لا،    لاوو  ن  المل د  ن  Sig إوع ئلل    Fمل  إض ال  تتغعز  ع  ت 

ن  د اا ال  Sigالمتغعزال المست لل إلل ال ماذج،    ةعز انخة س  ستال المد ا ل   ت( إلل ت سم

  درل ال ماذج  لل تةسعز الت  ين ال المتغعز الت بعت

 : لل سيع  المث ل

،  م  ا ةعز إلل   م المتغعز  05ت0،  ها      ن  005ت0: ا  هز  ستال  د ا ل  1ال ماذج   -

ن بةك   د اا  ن  درل ال ماذج  لل تةسعز الت  ين   المست   الم ي ف ال هذا ال ماذج ا  سم

 ال المتغعز الت بعت 

،  هذا يدل  ايً   لل  جاي  05ت0،  ها      ن 035ت0: ا  هز  ستال  د ا ل 4ال ماذج  -

 إوع ئللت يلالل 
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،  م  ا ةعز إلل    إض ال 05ت0،  ها   يز  ن  084ت0: ا  هز  ستال  د ا ل  8ال ماذج   -

ن بةك   د اا  ن  درل ال ماذج  لل تةسعز   المتغعز المست   الأخعز ال هذا ال ماذج ل  ت  سم

 الت  ينت

aANOVA 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 6.175 1 6.175 8.883 b.005 

Residual 25.722 37 .695   

Total 31.897 38    

2 

Regression 6.725 2 3.363 4.809 c.014 

Residual 25.172 36 .699   

Total 31.897 38    

3 

Regression 7.980 3 2.660 3.893 d.017 

Residual 23.917 35 .683   

Total 31.897 38    

4 

Regression 8.173 4 2.043 2.928 e.035 

Residual 23.725 34 .698   

Total 31.897 38    

5 Regression 8.324 5 1.665 2.331 f.064 
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Residual 23.573 33 .714   

Total 31.897 38    

6 

Regression 9.162 6 1.527 2.149 g.075 

Residual 22.735 32 .710   

Total 31.897 38    

7 

Regression 10.106 7 1.444 2.054 h.079 

Residual 21.792 31 .703   

Total 31.897 38    

8 

Regression 11.029 8 1.379 1.982 i.084 

Residual 20.868 30 .696   

Total 31.897 38    

 4.9ال د ل 

 

 

ت م   Coefficientsادزس جد ل   التل  ي  الم تددم نم ذج الان دار    د  لال الان دار لا  نماذج  ن 

اللاز    د   التدر ج  الد اي  الت بع  اتل مل  اظةل  المتغعز  ال  التغعمز  الم د  لال  هذه  ب  ؤه ،  ت مثم  

الت ال الز مل ب لةز لا( لا   ودل تغعمز ال المتغعز المست  ،  ع تثيعت ب  ل المتغعزال المست لل،  

لا   تغعز  ست   ال   .Sig  عل   B    مكن تةسعز نت ئ  ال د ل  ن خلال التز عل  لل عل    د  لال

 :   نماذج، ادلل سيع  المث ل
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(  944ت0للمتغعز از  يل  ة ال  مللل إيارل الد ايا علمل  اج ل     B: ا  هز   د     1ال ماذج   -

(،  م  ا ةعز إلل   م ز  يل  ة ال  مللل إيارل الد اي  005ت0   05ت0  ستال  د ا ل      ن  

ل الماظةعن التدر ج اللاز ت   زت  ل بةك  إا  بل   د اام بتل م

 

( 776ت0للمتغعز ات لع  الد رل الل  لل لإيارل الد ايا علمل  اج ل    B: ا  هز   د     2ل ماذج  ا -

الل  لل لإيارل 043ت0   05ت0  ستال  د ا ل      ن   الد رل  ت لع   إلل   م  ا ةعز  (،  م  

 الد اي  زت   بةك  إا  بل   د اام بتل مل الماظةعن التدر ج اللاز ت

 

،  م  اد ل   م هذه المتغعزال للست ذال 05ت0ت   يز  ن  Sig هز بدض الم د  لال عل   ت -

يت   يلالل إوع ئلل ال تةسعز الت  ين ال المتغعز الت بع ال ذلك ال ماذج الم دم
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aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) -.222 1.517  -.146 .884 

 005. 2.980 440. 317. 944. ز  يل  ة ال  مللل إيارل الد اي  

2 

(Constant) -.428 1.539  -.278 .783 

 043. 2.095 361. 370. 776. ز  يل  ة ال  مللل إيارل الد اي  

 381. 887. 153. 248. 220. ت لع  الد رل الل  لل لإيارل  

3 

(Constant) -.441 1.522  -.290 .774 

 287. 1.081 217. 431. 466. ز  يل  ة ال  مللل إيارل الد اي  

ت لع  الد رل الل  لل لإيارل  

 الد اي
.124 .255 .086 .485 .631 

 184. 1.355 273. 310. 421. الةة ةلل  ت لع  المخ طز  

4 

(Constant) -.466 1.538  -.303 .764 

 540. 620. 149. 517. 320. ز  يل  ة ال  مللل إيارل الد اي  

ت لع  الد رل الل  لل لإيارل  

 الد اي 
.148 .262 .103 .565 .576 
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 368. 913. 213. 360. 328. الةة ةلل  ت لع  المخ طز  

 603. 526. 133. 426. 224. ز  يل  اااعلل الد اي 

5 

(Constant) -.480 1.557  -.309 .760 

 581. 557. 137. 526. 293. ز  يل  ة ال  مللل إيارل الد اي  

ت لع  الد رل الل  لل لإيارل  

 الد اي
.150 .265 .104 .565 .576 

 463. 743. 182. 378. 281. الةة ةلل  ت لع  المخ طز  

 717. 366. 098. 450. 164. ز  يل  اااعلل الد اي  

 648. 460. 099. 306. 141. تدل ل جايل  خزج ل الد اي 

6 

(Constant) -.377 1.555  -.242 .810 

 536. 625. 153. 526. 329. ز  يل  ة ال  مللل إيارل الد اي  

ت لع  الد رل الل  لل لإيارل  

 الد اي 
.146 .265 .101 .550 .586 

 354. 941. 235. 384. 362. الةة ةلل  ت لع  المخ طز  

 434. 793. 233. 495. 393. ز  يل  اااعلل الد اي  

 566. 580. 125. 307. 178. تدل ل جايل  خزج ل الد اي 

 264.- 372. 404.- استمزار ل   م ل الد اي  
-

1.086 
.286 

7 (Constant) -1.343 1.758  -.764 .451 
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 317. 1.017 267. 564. 574. ز  يل  ة ال  مللل إيارل الد اي  

ت لع  الد رل الل  لل لإيارل  

 الد اي 
.142 .263 .099 .541 .593 

 399. 856. 213. 383. 328. الةة ةلل  ت لع  المخ طز  

 218. 1.259 421. 564. 710. ز  يل  اااعلل الد اي  

 455. 756. 164. 309. 234. تدل ل جايل  خزج ل الد اي 

 277.- 370. 424.- استمزار ل   م ل الد اي  
-

1.146 
.261 

وم ال بل ن ل الد اي  ن  

 التسز   الاختزاق 
-.370 .319 -.332 

-

1.158 
.256 

8 

(Constant) -1.371 1.749  -.784 .439 

 734. 342. 102. 640. 219. ز  يل  ة ال  مللل إيارل الد اي  

ت لع  الد رل الل  لل لإيارل  

 الد اي 
.070 .269 .049 .261 .796 

 562. 587. 149. 391. 229. الةة ةلل  ت لع  المخ طز  

 267. 1.131 378. 564. 638. ز  يل  اااعلل الد اي  

 661. 443. 099. 318. 141. تدل ل جايل  خزج ل الد اي 

 489. 701.- 179.- 391. 274.- استمزار ل   م ل الد اي  
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وم ال بل ن ل الد اي  ن  

 التسز   الاختزاق 
-.263 .331 -.236 -.795 .433 

 258. 1.152 263. 382. 440. ال ة ظ  لل اليعئل

a. Dependent Variable:   تل ل  اظةعن الد اي التدر ج اللاز    د الت ال الز مل ب لةز ل 

 4.10ال د ل 

 

المتغعزال المست لل التل ت  است د يه   ن نماذج الان دار    Excluded Variables  دزس جد ل  

 :ال    خ ال  ن خ اال الت لع  التدر  ل، ب لإض ال إلل بدض الإوع ئل ل الم زت  ل به 

الد رل 1ال ماذج   - ت لع   ال  الز مل  الت ال  اس ه   ت  است د ي  تغعز  الأ لل،  الخ ال  ال   :

الل  لل لإيارل الد اي ال الةز لات إذا ت  إيخ ل هذا المتغعز، اسلكا    د    الان دار الم لالمت  

   يز  ن   381ت0،   ستال المد ا ل  887ت0تس  ا    t،  إوع ئلل  0.153 (Beta In)ل   

، اهذا اد ل   م هذا المتغعز للت ذ  يلالل 05ت0(،  آم      ستال المد ا ل   يز  ن  05ت0

 إوع ئلل،  لذلك ت  است د يهت

 

: ال الخ ال الث نلل، ت  است د ي  تغعز ا لز الت ال الز مل  يد  الةة ةلل  ت لع   2ال ماذج  -

 Beta)المخ طز ال الةز لات إذا ت  إيخ ل هذا المتغعز اسلكا    د    الان دار الم لالمت ل   

In) 0.300  إوع ئلل  ،t    ت  05ت0   يز  ن    126ت0،   ستال المد ا ل  568ت1تس  ا)

، اهذا اد ل   م هذا المتغعز للت ذ  يلالل إوع ئلل، 05ت0بم      ستال المد ا ل   يز  ن  

  لذلك ت  است د يهت
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aExcluded Variables 

Model 
Beta 

In 
t Sig. 

Partial 

Correlation 

Collinearity 

Statistics 

Tolerance 

1 

 b.153 .887 .381 .146 .736 ت لع  الد رل الل  لل لإيارل الد اي  

 b.300 1.568 .126 .253 .572 الةة ةلل  ت لع  المخ طز  

 b.241 1.100 .279 .180 .450 ز  يل  اااعلل الد اي  

 b.213 1.173 .249 .192 .651 تدل ل جايل  خزج ل الد اي 

 b.004 .023 .982 .004 .607 استمزار ل   م ل الد اي  

وم ال بل ن ل الد اي  ن التسز   

  الاختزاق 

-
b550. 
-.240 .812 -.040 .420 

 b.394 2.149 .038 .337 .591 ال ة ظ  لل اليعئل

2 

 c.273 1.355 .184 .223 .528 الةة ةلل  ت لع  المخ طز  

 c.246 1.117 .272 .186 .450 ز  يل  اااعلل الد اي  

 c.204 1.115 .273 .185 .649 تدل ل جايل  خزج ل الد اي 

 استمزار ل   م ل الد اي  
-

c020. 
-.010 .992 -.002 .607 
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وم ال بل ن ل الد اي  ن التسز   

  الاختزاق 

-
c480. 
-.208 .837 -.035 .420 

 c.376 1.939 .061 .311 .541 ال ة ظ  لل اليعئل

3 

 d.133 .526 .603 .090 .342 ز  يل  اااعلل الد اي  

 d.121 .598 .554 .102 .531 تدل ل جايل  خزج ل الد اي 

 استمزار ل   م ل الد اي  
-

d441. 
-.680 .501 -.116 .486 

وم ال بل ن ل الد اي  ن التسز   

  الاختزاق 

-
d351. 
-.571 .572 -.097 .393 

 d.340 1.731 .093 .285 .526 ال ة ظ  لل اليعئل

4 

 e.099 .460 .648 .080 .487 تدل ل جايل  خزج ل الد اي 

 استمزار ل   م ل الد اي  
-

e482. 

-

1.039 
.307 -.178 .383 

وم ال بل ن ل الد اي  ن التسز   

  الاختزاق 

-
e892. 

-

1.027 
.312 -.176 .275 

 e.361 1.811 .079 .301 .516 ال ة ظ  لل اليعئل

 استمزار ل   م ل الد اي   5
-

f642. 

-

1.086 
.286 -.189 .378 
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وم ال بل ن ل الد اي  ن التسز   

  الاختزاق 

-
f173. 

-

1.100 
.280 -.191 .269 

 f.355 1.730 .093 .292 .502 ال ة ظ  لل اليعئل

6 

وم ال بل ن ل الد اي  ن التسز   

  الاختزاق 

-
g323. 

-

1.158 
.256 -.204 .268 

 g.314 1.441 .160 .251 .454 ال ة ظ  لل اليعئل

 h.263 1.152 .258 .206 .418 ال ة ظ  لل اليعئل  7

 

 4.11ال د ل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



69 
 

 التافل ل: 4.2

  ع الأهداف    2030ت ا ز اسةةةةتزاتل لل شةةةة  لل للت ال الز مل تتم شةةةةل  ع رؤ ل المملال   •
 للاهزآ ا  خ   الت ال الز ملت الزؤل الإستزاتل لل ب لةز ل السدايال 

 تدل ل الاستثم ر ال الا تع ي الز ملت •
يراسةةةةةةةةل الت  ل ل ال ديثل ال    ل الد اي  ث  ت  ل ل الد اي الذ لل  اليلاا شةةةةةةةةعن  الذ  ا  •

 الاف    ل  التدل  ا لل لتدل ل جايل الدملل ل ب لةز ل السدايال للاهزآ ات
 التا لل بأهملل الت ال الز مل ال جملع الدملل ل التةغعللل ب لةز ل السدايال للاهزآ ات •
 الت ديا المستمز للسل س ل  الإجزااال بم  يتم شل  ع الت ال الز مل  الت  ل ل ال ديثلت •
 الز مل تال ز   لل جايل التدر ج الة     الا    للماظةعن المد ععن ب لت ال  •
 ت بدل    يرال الت ال الز مل ال جملع الأنةةةةةةة ل ب لةةةةةةةز ل السةةةةةةدايال للاهزآ ا  ي مه    •

  ت ةعله  بم  يتم شل  ع  هداف  رؤل الةز لت
 الأخ ةةة ر    ال ز   لل  ن مةةةل الأ ن السةةةةةةةةةعيزانل  تدل ل  ااا عتهةةة  لمااجهةةةل الت ةةةداةةة ل •

 السعيزانللت
 ال ز   لل التاااق  التا     التزاب  بعن الأن مل التةغعلللت •
  ت بدل  ياا الأن مل بةك  ي را  الت  ق  ن سلا ته    اا يته  للت ديث ل الت  لل ال ديدلت •
 يراسل إ ك نلل تي ل الأن مل الذ لل  الذ  ا الاف    ل ال الت لع   الت يت بمست ي  الد ايت •
 التة لع  لل الدراس ل  الأب  ث ذال العلل ب لم  لت •
 ال ز   لل تاسلع  ملل ل الد   الة ل للمستةعدينت •
الأن مل المد دل للمسةتةعدين  ن  اظةعن   ملاا للةةز ل السةدايال  ت ا ز  تسةهع  اسةتخدا    •

 للاهزآ ا  ن خلال اختع ر المدخلال  المت ل  ل للمستةعدينت
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 المزاجع:

 الدزآلل:   لا المزاجع

  د ةة  خ اال  ت ةةد ةةل ال الت ال الز مل   تمتةةل الدمللةة ل  ت ا ز    ” (2024خةة لةةد    ال  ا ،  -
   ف لةل   ل ت للخد ل “   ل, درات   الت  لل لت دا   اي  جايل   اااعلل 

 https://www.se.com.sa/ar-ت(   د ل   م ل    2025  ا ع الةز ل السدايال للاهزآ ا,    -
Business-A/Whoweare/ColumnA/Overview/OurS 

https://www.sap.com/mena-ا   ها الت ال الز ملا  –(  SAP  2025 ا ع شةةةةةةز ل   -
transformation.html-digital-is-r/insights/whata  

  يراسل ت لعللل(  – التأاعز ال  نانل للت ال الز مل  لل الد اي الت  ر ل  الخاالدا،بدريراس  ,—

  ر ار,  تسةةسةةل الاا ت للت د  الدلمل ,  از الت ال الز مل ال ت سةةعن إجزااال تد  دال ,يراسةةل  -
 (  ت2021التار د ال كا لل(  يالعا 

 تأاعز الت ال الز مل  لل إيارل سةلاسة  التار د الإلاتز نلل ال شةز  ل تاز ع   ات ل,  ومديراسةل,-
( ،  للةةل الت ةة رل, جةة  دةةل  2024الاهزآةة ا بةة لت يعق  لل شةةةةةةةةةز ةةل ال  ةة ل لتاز ع الاهزآةة ا(  ابز ةة   

 بارسدعدت

  از الت ال الز مل  لل    ((  2024 الغ  دا,    ل   , ا يل  الدسةةعزا , سةةم ا ب شةةمع   يراسةةل،  - 
  ة ال ت ةعذ المة ر ع ال ال   ع الخ   ال المملال الدزآلل السدايال( ج  دل  عد   شنت

 للاهزآ ات   بلال  اظةل الد اي ب لةز ل السدايال -

 الز ملتالملاو  ل  لل  ياا الد اي  اا ر الت ال -

 

 

https://www.se.com.sa/ar-SA/Whoweare/ColumnA/Overview/Our-Business
https://www.se.com.sa/ar-SA/Whoweare/ColumnA/Overview/Our-Business
https://www.sap.com/mena-ar/insights/what-is-digital-transformation.html
https://www.sap.com/mena-ar/insights/what-is-digital-transformation.html
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 الاستيل   

 الأخال والأخاال الازا  

 السلا   للك   رومل الله  آز  ت ،

تخعص   جستعز إيارل   م ل    م    - للل الإيارل   -  ي إبلااك  بأن ل ط لج ال ج  دل  عد  شن  

و للً   لل ب ا بد اا  اااز الت ال الز مل  لل  ة ال الد اي ال الةةةةةةةةةز ل السةةةةةةةةدايال للاهزآ ا ا، 

رجا   ا     لا  ن  ت ل ةة ل يرجةةل المةة جسةةةةةةةةةتعز ال إيارل الأ مةة لت  ن زاً لأهملةةل ارائا  اللالمةةل،  

التةيةةة  ب لإج بل  لل هذا الاسةةةتيل  ت   ؤ د لا     إج ب تا  سةةةتاا      ت ديز  سةةةت د    بسةةةز ل  

تة  ةل،  لن ت سةةةةةةةةةتخةد  إلا لغزس ال  ةا الدلملت لةذا،  رجا    تاا  إجة بة تا  يعل ةل  فةةةةةةةةة ي ةل  ةدر  

 .الإ ك   للمس همل ال ت  عق نت ئ  يعل لت

 ش  ز لا  وسن تد  نا ،

 

 المةزاعن 

 يت الفلع   يدال معد   مد

 يت ا يل  لل جزاي 

  للل الإيارل، ج  دل  عد   شن

 

  يدالله الد  زا 

 ط لج   جستعز إيارل   م ل

  للل الإيارل، ج  دل  عد   شن
‌
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‌

Questionnaire 

  

Dear Brothers/Sisters, 

 Greetings. 

I would like to inform you that I am a student at Mid-Ocean University - 

College of Management - Master of Business Administration, and I am 

currently working on research entitled "The Impact of Digital 

Transformation on Contract Efficiency in the Saudi Electricity Company", 

as part of the requirements for the Master of Business Administration 

degree. Given the importance of your valuable opinions, I kindly ask you 

to answer this questionnaire. I assure you that your answers will be 

appreciated and treated with complete confidentiality and will only be used 

for the purpose of scientific research. Therefore, I hope that your answers 

will be as accurate and honest as possible to contribute to achieving 

accurate results. 

Thank you for your kind cooperation, 

 

Supervisors 

Dr. Al-Faisal Abdul Hamid Muhammad 

Dr. Fayez Ali Jarad 

College of Management, Mid-Ocean University 

 

Abdullah Al-Amri 

MBA Student 

College of Management, Mid-Ocean University 
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 :الإستيل  

 اليل ن ل الداماازاةلل: ال س  الأ ل:

 ال  ت: ت1

 الدمز: ت2

 س اال الخيزل: ت3

  ستال التدلل : ت4

 

Section One: Demographic Data : 

1. Gender : 

2. Age : 

3. Years of Experience: 

4. Education Level : 

 ال س  الث نل: تأاعز الت ال الز مل  لل الاة ال:

سةةةةة  د الت ال الز مل ال ز  يل  ة ال  مللل إيارل 

 الد اي ال الةز ل؟

 

Section Two: The Impact of Digital 

Transformation on Efficiency: 

Digital transformation helps to 

increase the efficiency of the 

company’s contract management 

process? 

 

 

الةد رل  تةأاعز الت ال الز مل  لل  ال سةةةةةةةةة  الثة لةا:  

 الل  لل:

س ه  الت ال الز مل ال ت لع  الد رل الل  لل لإيارل 

 الد اي ال الةز ل؟

 

Section Three: The Impact of Digital 

Transformation on the Time Cycle: 

Digital transformation contributes to 

reducing the time cycle for contract 

management in the company? 

 

الةةةةةة ةلل  تأاعز الت ال الز مل  لل ال سةةةة  الزابع:  

  ت لع  المخ طز:

Section Four: The Impact of Digital 

Transformation on Transparency 

and Risk Reduction: 
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الةةة ةلل  ت لع  المخ طز  لز الت ال الز مل  يد   

  ال الةز ل؟

 

Digital transformation enhances the 

principle of transparency and risk 

reduction in the company? 

 

الةخةةةةة  ةت:   الةز ةمةل  ةلةل الة سةةةةةةةةة   الةتة ةال  تةةةةةأاةعةز 

 الماااعلل:

سةةةةةةةةةة ه  الت ال الز مل ال ز ة يل  اااعلةل الد اي 

 ب لةز ل؟ 

 

 Section Five: The impact of digital 

transformation on reliability: 

Digital transformation contributed 

to increase the reliability of the 

company’s contracts? 

 

تةةةأاعز الت ال الز مل  لل   ال سةةةةةةةةة  السةةةةةةةةةةة يك:

 المخزج ل:

سةةةةةةةةةة  ةد الت ال الز مل ال تدل ل جايل  خزجة ل 

 الد اي ب لةز ل؟

 

 Section Six: The Impact of Digital 

Transformation on Outputs: 

Digital transformation helps to 

enhance the quality of contract 

outputs in the company? 

 

السةةةةةةةةةةةة بع:   الز مل  لل ال سةةةةةةةةة   الت ال  تةةةةأاعز 

 الاستمزار ل:

سةةة ه  الت ال الز مل ال اسةةةتمزار ل   م ل الد اي 

 ال الةز ل؟

 

 Section Seven: The Impact of Digital 

Transformation on Continuity: 

Digital transformation contributes to 

maintain the continuity of contracts 

in the company? 
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ال سةةةةةةةةة  الثة  ن: تةأاعز الت ال الز مل  لل ومة اةل  

 اليل ن ل:

بلةةة نةةة ل   الز مل  ن ومةةة اةةةل  الت ال  الد اي  لز 

 ب لةز ل  ن التسز   الاختزاق؟

 

Section Eight: The Impact of Digital 

Transformation on Data Protection: 

Digital transformation enhances the 

protection of contract data in the 

company from leakage and hacking? 

 

وم ال  ال سةةةةة  الت سةةةةةع: تأاعز الت ال الز مل  لل 

 اليعئل:

س ه  الت ال الز مل ال ال ة ظ  لل اليعئل   ث ل:  

 ت لع  الارق(؟

 

Section Nine: The Impact of Digital 

Transformation on Environmental 

Protection: 

Digital transformation contributed 

to preserving the environment (e.g. 

reducing paper)? 

 

 الد شز: الت ال الز مل  تدر ج الماظةعن:ال س   

تل ل  اظةعن الد اي التةةدر ةةج اللاز    ةةد الت ال  

 الز مل ب لةز ل؟

Section Ten: Digital Transformation 

and Employee Training: 

Did contract employees receive the 

necessary training when digitally 

transforming in the company? 

 

 ال س  ال  يا  ةز: ت دا ل الت ال الز مل: 

  هل  بزز ت دا ل الت ال الز مل  ن  جهل 

 ن زا؟ 

Section Eleven: Challenges of Digital 

Transformation: 

What are the most major challenges 

of digital transformation from your 

point of view? 

 

 

 


