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التيالمعاييرجميعنبيفائقةبعنايةجمعلأنهوذلكوالصياغة،البناءحيثمنالإشادةيستحقمتكاملً أكاديمياً نموذجاً العنوانهذايُعد

:الشروطذهلهاستيفائهلأسبابتفصيليتحليليليوفيما.الأعمالإدارةتخصصفيالدكتوراهلرسالةالجيدالعنوانيتطلبها

لتاماوضوحههوالعنوانهذاعلىالاطلععندالقارئًيُلحظهماأولًإن:الدراسةمضمونًعنالتعبيرفيوالدقةالوضوح—أولاً

.الرسالةناولهستتلماومحددةواضحةصورةأماممباشرةالقارئًيضعبلالتأويل،أوللغموضمجالاً يتركلافالعنوانصياغته،وسلسة

فييتدخلوسيطاً يراً متغهناكوأنالأزمات،وإدارةالاستراتيجيالتخطيطبينالعلقةفيتبحثالدراسةأنالقارئًيُدركالأولىاللحظةفمنذ

فيبحثهفكرةيفتكثعلىوقدرتهالباحثلدىعالياً بحثياً نضجاً يعكسالوضوحمنالمستوىًوهذا،المنظميةالرشاقةوهوالعلقةهذه

.مفهومةواحدةجملة

.
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ً بحثيةًمحددةًبوضوحًلاًيتميزًهذاًالعنوانًبتضمّنهًثلثةًمتغيرات:التحديدًالدقيقًللمتغيراتًالبحثيةًوطبيعةًالعلاقةًبينها—ثانياا

وهذاًالتحديدً". المنظميةةًالرشاق"،ًوالمتغيرًالوسيطً"إدارةًالأزمات"،ًوالمتغيرًالتابعً"التخطيطًالاستراتيجي"المتغيرًالمستقلً: لبسًفيه،ًوهي

ياتًوالمساراتًالتيًيمرًالثلثيًيكشفًعنًنموذجًبحثيًمتقدمًيتجاوزًدراسةًالعلقاتًالمباشرةًالبسيطةًبينًمتغيرينًفقط،ًليبحثًفيًالآل

فيًمطلعً" أثر"لمةًكماًأنًاستخدامًك. بهاًالتأثير،ًوهوًماًيليقًبمستوىًرسالةًالدكتوراهًالتيًيُنتظرًمنهاًأنًتقدّمًإضافةًنوعيةًللمعرفة

نًعمقًالنموذجًبعدًالنقطتينًكشفتًع" الدورًالوسيط"العنوانًأوضحًطبيعةًالعلقةًالمدروسةًوهيًعلقةًسببيةًتأثيرية،ًبينماًعبارةً

.البحثيًالمستخدم
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ً لًحدّدًمجتمعًلمًيتركًالباحثًالقارئًيتساءلًعنًالميدانًالذيًستُطبّقًفيهًالدراسة،ًب: تحديدًمجتمعًالدراسةًبدقةًواضحة—ثالثا 

لمبحوثةافهوًيُحددًنوعًالمؤسساتً: وهذاًالتحديدًيخدمًعدةًأغراضًبحثيةًمهمة". الجامعاتًالأردنيةًالخاصة"الدراسةًبشكلًصريحًوهوً

لباحثًبأنًوهيًالجامعاتًمماًيدلًعلىًأنًالدراسةًتنتميًلقطاعًالتعليمًالعالي،ًويُميّزًبينًالقطاعًالخاصًوالحكوميًمماًيعكسًوعيًا

قارنتهاًمعًسياقاتًديناميكياتًالإدارةًقدًتختلفًبينًالقطاعين،ًكماًيُسهّلًعلىًالباحثينًالآخرينًتحديدًمدىًإمكانيةًتعميمًالنتائجًأوًم

.مؤسسيةًمختلفة
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الجامعات"عبارةخللمنالأردنيالسياقفيتُجرىًالدراسةأنإلىصراحةالعنوانأشار:والجغرافيالمكانيالنطاقتحديد—رابعااً

فالقارئً.الصحيحوالثقافيالبيئيإطارهافيالدراسةيضعلأنهالجيدالعنوانشروطأهممنيُعدالجغرافيالتحديدوهذا،"الخاصةالأردنية

ضوءفيوتفسيرهالنتائجلأعمقفهماً يُتيحمماوالثقافية،والتشريعيةالتنظيميةبخصوصيتهاأردنيةبيئةواقعستعكسالنتائجأنيعرف

.المحليالسياق

،كلمةعشرينحدودفيالعنوانجاء:بالمعنىإخلالدونًالمتوازنًالإيجاز—خامسااً إلاالمقبولًعلىالًأالحدمنيقتربكانوإنوهوتقريبا 

للرشاقةالوسيطالدورً"حُذففلو.الأساسيةعناصرهأحدالعنوانيفقدأندونًحذفهيمكنلاضرورياً معنىتحملفيهكلمةكلأن

مجتمعلَغاب"الخاصةةالأردنيالجامعاتفي"حُذفولوللدراسة،الحقيقيةالمضافةالقيمةيُشكّلالذيالوسيطالمتغيرلَفُقد"المنظمية

.البحثيالنموذجوتعقيدالمتغيراتبتعددتماماً مُبرّرهناالعنوانطولًفإنوبالتالي.المكانيونطاقهاالدراسة
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ً قسيمًالعنوانًإلىًنجحًالباحثًفيًتوظيفًالنقطتينًلت(:كأداةًتنظيميةًذكية)استخدامًالنقطتينًالرأسيتينً—سادساا

،ً"اتيجيًفيًإدارةًالأزماتأثرًالتخطيطًالاستر"الجزءًالأولًيعرضًالعلقةًالرئيسيةًبينًالمتغيرًالمستقلًوالتابعً: جزأينًمتكاملين

وهذاً". نيةًالخاصةفيًالجامعاتًالأردالمنظميةالدورًالوسيطًللرشاقةً"والجزءًالثانيًيُضيفًالمتغيرًالوسيطًومجتمعًالدراسةً

ًرغمًغناهًبالمعلومات ًبصريا  .التقسيمًيجعلًالعنوانًسهلًالقراءةًومنظما 

ً تُربكًلمًيلجأًالباحثًإلىًاستخدامًأيًاختصاراتًأوًرموزًقد:الخلوًمنًالختصاراتًوالمصطلحاتًالغامضة—سابعاا

طًالتخطي"القارئًغيرًالمتخصص،ًبلًاستخدمًمصطلحاتًأكاديميةًمعروفةًومتداولةًفيًأدبياتًإدارةًالأعمالًمثلً

اديميةًمماًيزيدً،ًوهيًمصطلحاتًيسهلًالبحثًعنهاًفيًقواعدًالبياناتًالأك"المنظميةالرشاقةً"و" إدارةًالأزمات"و" الاستراتيجي

.منًفرصًاكتشافًالرسالةًوالاستشهادًبها

ً واجهًمؤسساتًيتناولًالعنوانًموضوعاتًذاتًصلةًوثيقةًبالتحدياتًالمعاصرةًالتيًت:والراهنيةالحداثةًوالأهميةً—ثامناا

م،ًوالرشاقةًالتعليمًالعالي،ًفإدارةًالأزماتًأصبحتًمنًأولوياتًالمؤسساتًفيًظلًالتغيراتًالمتسارعةًالتيًيشهدهاًالعال

لدراسةًقيمةًعلميةًتُعدًمنًالمفاهيمًالإداريةًالحديثةًالتيًتحظىًباهتمامًمتزايدًفيًالأدبياتًالأكاديمية،ًمماًيمنحًاالمنظمية

.وعمليةًفيًآنًٍواحد
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عنوان رسالة غير مطابق لمواصفات العنوان الجيد: ثانيا  

"استراتيجيات إدارة الأزمات في المؤسسات الاقتصادية"

استراتيجيات إدارة الأزمات في (. 2019. )، إلهاموبوجعدار، الهناني، الياس وفراحبراهم، نور الهناء، 

:  الرابط. 316-296، (9)مجلة اقتصاديات المال والأعمال، . المؤسسات الاقتصادية

https://search.mandumah.com/Record/956348/Details
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ًللقصورًفيًصياغةًالعناوينًالأكاديمية،ًوعندًمقارنتهًبالعنوانًالجيدًالذيًحلّلناهًسابق ًواضحا  ًتتكشفًفجويُمثّلًهذاًالعنوانًنموذجا  اتًجوهريةًا 

ًعنًاستيفاءًالمعاييرًالأكاديميةًالمتعارفًعليهاًفيًصياغةًعناوينًالرسائلًوالأبحاثًالعلمية :يلًلأوجهًالقصورًوفيماًيليًتفص. تجعلهًبعيدا 

ً منًتكوينًتصورًإنًأبرزًماًيعيبًهذاًالعنوانًهوًطابعهًالعامًوالفضفاضًالذيًلاًيُمكّنًالقارئً: الغموضًوالعموميةًالمفرطةًفيًالتعبير—أولا 

فرعية،ًكاستراتيجيةًهيًعبارةًشاملةًتندرجًتحتهاًعشراتًالموضوعاتًال" استراتيجياتًإدارةًالأزمات"فعبارةً. دقيقًعمّاًستتناولهًالدراسةًبالتحديد

فالقارئً. دبياتًالإداريةالاحتواء،ًواستراتيجيةًالتفاوض،ًواستراتيجيةًالانسحاب،ًواستراتيجيةًالتحويل،ًوغيرهاًمنًالاستراتيجياتًالتيًأفردتهاًالًأ

وضوع،ًوهذاًعالجًبهاًالمحينًيطّلعًعلىًهذاًالعنوانًلاًيستطيعًأنًيعرفًأيًاستراتيجيةًأوًمجموعةًاستراتيجياتًسيتمًتناولها،ًولاًماًالزاويةًالتيًسيًُ

ًمعًأولًشروطًالعنوانًالجيدًوهوًالوضوحًوالدقةًفيًالتعبيرًعنًمضمونًالدراسة حدّدًبدقةًأنهًوبالمقارنةًمعًالعنوانًالجيدًالذي. يتعارضًجوهريا 

وكأنهًمجردً،ًنجدًأنًهذاًالعنوانًالضعيفًيبدو"المنظميةالدورًالوسيطًللرشاقةً"معًوجودً" أثرًالتخطيطًالاستراتيجيًفيًإدارةًالأزمات"يدرسً

ًلبحثًعلميًمحكّم .عنوانًلفصلًفيًكتابًمرجعيًوليسًعنوانا 
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ً ًمنًأيًتحديدًللمت:الغيابًالتامًللمتغيراتًالبحثيةًوالعلاقةًبينها—ثانياا غيراتًالبحثية،ًفلًيخلوًهذاًالعنوانًتماما 

قةًالتيًيسعىًيوجدًفيهًمتغيرًمستقلًولاًمتغيرًتابعًولاًمتغيرًوسيطًأوًمعدّل،ًولاًيتضمنًأيًإشارةًإلىًطبيعةًالعل

لكلماتًالتيً،ًوهيًا"فاعلية"أوً" علقة"أوً" دورً"أوً" أثر"فالعنوانًلاًيبدأًبكلماتًدالّةًعلىًالعلقةًمثلً. الباحثًلدراستها

ًوهذاًالغي. تكشفًعنًالبنيةًالمنهجيةًللدراسةًوتُخبرًالقارئًبأنًالباحثًيسعىًلاختبارًفرضياتًمحددة ابًيطرحًتساؤلا 

يسًأثرها؟ًإنًالعنوانًلاًهلًالدراسةًوصفيةًتكتفيًبعرضًالاستراتيجيات؟ًأمًتحليليةًتقارنًبينها؟ًأمًتطبيقيةًتق: مشروعاً 

ًاكتفتًبـ طبيقًتوضيحًأهميةًت"يُجيبًعنًأيًمنًهذهًالتساؤلات،ًوبالنظرًإلىًمستخلصًالدراسةًنجدًأنهاًفعل 

..كاديميةًالرصينة،ًوهوًمستوىًوصفيًلاًيرقىًإلىًمستوىًالتحليلًالذيًيُنتظرًمنًالأبحاثًالأ"استراتيجياتًإدارةًالأزمات

.
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ً ةًتشملًكلًوهيًعبارةًواسعةًللغاي" المؤسساتًالاقتصادية"استخدمًالعنوانًعبارةً:غيابًتحديدًمجتمعًالدراسةًوعيّنتها—ثالثاا

ًبالشركاتًمتعددةًالجنسيات،ًم ًمنًالمتاجرًالصغيرةًوانتهاء  ًبالبنوكًوشركاتمؤسسةًلهاًنشاطًاقتصاديًفيًأيًمكانًفيًالعالم،ًابتداء  رورا 

هلًتمًتطبيقًفالقارئًلاًيعرفًماًنوعًهذهًالمؤسساتًولاًحجمهاًولاًطبيعةًنشاطها،ًولاًيعرف. التأمينًوالمصانعًوالمستشفياتًالخاصة

ًعلىًمؤسساتًبعينهاًأمًأنهاًمجردًمراجعةًنظرية ًماًفعلهًصاحبًالعنوانًالجيدًالذيًح. الدراسةًميدانيا  دّدًبدقةًأنًوهذاًيُناقضًتماما 

.،ًمماًأعطىًالقارئًصورةًواضحةًعنًنوعًالمؤسساتًوقطاعها"الجامعاتًالأردنيةًالخاصة"دراستهًتستهدفً
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ً صورًجسيمًلأنًلمًيُشرًالعنوانًإلىًأيًبلدًأوًمنطقةًجغرافيةًستُجرىًفيهاًالدراسة،ًوهوًق:غيابًالنطاقًالمكانيًوالجغرافي—رابعاا

ًللتشريعاتًوالأنظمةًوالثقافةًالتنظيم ًمنًبيئةًإلىًأخرىًتبعا  ًكبيرا  فاستراتيجياتً. يةًالسائدةاستراتيجياتًإدارةًالأزماتًتختلفًاختلفا 

ًعنًنظيراتهاًفيًالمؤسساتًالعربيةًأوًالآسيوية،ًوغيابًالتحدي رئًدًالمكانيًيحرمًالقاإدارةًالأزماتًفيًالمؤسساتًالأوروبيةًقدًتختلفًجذريا 

..لها.الصحيحمنًإمكانيةًفهمًالنتائجًفيًسياقهاً
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مثلعباراتنجدفلالدراسة،فيالمتبعالمنهجإلىإشارةأيالعنوانيتضمنلم:منهجهاأوالدراسةنوعإلىالإشارةغياب—خامسااً

بهاستُعالجالتيالكيفيةحولًأمرهمنحيرةفيالقارئًيجعلوهذا،"مقارنةدراسة"أو"تطبيقيةدراسة"أو"ميدانيةدراسة"أو"حالةدراسة"

كافياً كانالدراسةتمعومجللمتغيراتتحديدهلأنالدراسةلنوعصريحذكرإلىيحتجلمالذيالجيدالعنوانمعوبالمقارنة.البحثيةالإشكالية

استنتاجفيالقارئًيُسعفلاالعامغموضهلأنالتوضيحهذامثلإلىبشدةيحتاجالضعيفالعنوانهذاأننجدالتطبيقية،طبيعتهالفهم

.الدراسةطبيعة
جامعيكتابفيلفصعنوانإلىأقربتجعلهللعنوانالحاليةالصياغةإن:علميلبحثوليسكتابفيلفصليصلحالعنوان—سادسااً

مشكلةتعكسبأنهاتميزتالرصينةالأكاديميةفالعناوين.للمعرفةجديداً إسهاماً يُقدّمأصيلعلميبحثعنوانإلىمنهالأزماتإدارةمقررًفي

.تماماً العنوانهذاإليهيفتقرماوهوالبحث،يقدمهاالتيالمضافةالقيمةوتُبرزمحددةبحثية
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عنوان مقترح 

رفة في الدور الوسيط لإدارة المع: أثر التحول الرقمي في تعزيز الميزة التنافسية"

"2030شركات الاتصالات بالمملكة العربية السعودية في ضوء رؤية 
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عنوان مقترح 
ًعنًأيًتعقيدًلفظيًأوًتركيبي. الوضوحًوالدقةًفيًالتعبير: أولاً  فالقارئًيستطيعًأنًيفهمً.صِيغًالعنوانًبلغةًعربيةًفصيحةًوسليمة،ًبعيدا 

ًيت ًوسيطا  فة،ًوأنًمثلًفيًإدارةًالمعرمنًالوهلةًالأولىًأنًالدراسةًتبحثًفيًتأثيرًظاهرةًالتحولًالرقميًعلىًالميزةًالتنافسية،ًوأنًهناكًمتغيرا 

قيقةًعنًمضمونًهذاًالوضوحًيُمكّنًالقارئًمنًتكوينًصورةًذهنيةًد. ميدانًالتطبيقًهوًقطاعًالاتصالاتًفيًالمملكةًالعربيةًالسعودية

نافذةً"ثابةًالدراسةًدونًالحاجةًإلىًالرجوعًإلىًالملخصًأوًالمقدمة،ًوهوًأحدًأهمًمعاييرًالعنوانًالأكاديميًالجيدًالذيًينبغيًأنًيكونًبم

.يُطلًّمنهاًالقارئًعلىًجوهرًالبحث" شفافة
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عنوان مقترح 
غيراتًالثلثةًحرصًالباحثًعلىًأنًيتضمنًالعنوانًالمت. تحديدًالمتغيراتًالبحثيةًبشكلًصريحًومباشر: ثانياً 

أنهًيُحدثًالتأثيرً،ًوهوًالمتغيرًالذيًيُفترض"التحولًالرقمي"فالمتغيرًالمستقلًهوً. الرئيسيةًللدراسةًبوضوحًتام

الذيًتسعىًالدراسةًإلىً،ًوهوًالنتيجةًأوًالأثرًالمتوقع"الميزةًالتنافسية"أماًالمتغيرًالتابعًفهوً. ويمثلًالسببًالمحتمل

ضيفًمتغيرًوسيطًهوً. قياسه
ُ
تغيرًالمستقلًفيً،ًالذيًيمثلًالآليةًأوًالقناةًالتيًيمرًعبرهاًتأثيرًالم"إدارةًالمعرفة"وأ

ًمنهجياً . المتغيرًالتابع ،ًإذًيُخبرًالقارئًإنًتضمينًالمتغيرًالوسيطًفيًالعنوانًيُعدًّقيمةًمضافةًتعكسًعمقا  واضحا 

كشفًالدورًالذيًتؤديهًبأنًالدراسةًلاًتكتفيًبقياسًالعلقةًالمباشرةًبينًالتحولًالرقميًوالميزةًالتنافسية،ًبلًتست

ًبحث ًأعمقًونموذجا  ًتحليليا  فقا 
ُ
ًوثراءً إدارةًالمعرفةًكحلقةًوصلًبينًالمتغيرين،ًوهوًماًيمنحًالدراسةًأ ًأكثرًتعقيدا  .يا 
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ًفيًالدراس" أثر"استُخدمتًكلمةً. إظهارًطبيعةًالعلقةًالبحثية: ثالثاً  اتًالكميةًوالسببيةًفيًفيًمطلعًالعنوان،ًوهيًمنًأكثرًالصيغًشيوعا 

رات،ًمماًيُوجّهًالقارئًهذهًالكلمةًتُشيرًبشكلًلاًلبسًفيهًإلىًأنًالدراسةًتبحثًفيًعلقةًسببيةًأوًتأثيريةًبينًالمتغي. مجالًإدارةًالأعمال

صائيةًالتيًسواءًكانًتحليلًانحدارًأوًنمذجةًمعادلاتًبنائيةًأوًغيرًذلكًمنًالأساليبًالإح—نحوًالتصميمًالمنهجيًالمتوقعًللدراسةً

ًعل" الدورًالوسيط"كماًأنًعبارةً. تقيسًالأثر ىًأنًالباحثًسيستخدمًتكشفًعنًالمنهجيةًالتحليليةًالمتقدمةًالتيًستُعتمد،ًوتُعطيًمؤشرا 

.لقياسًالتأثيرًغيرًالمباشربوتسترابأدواتًإحصائيةًمثلًتحليلًالمسارًأوًاختبارًسوبلًأوً
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،ًبلًحدّدهًبشكلًواضحًفيً. تحديدًمجتمعًالدراسةًبدقة: رابعاً  ًأوًعاما  لاتصالاتًبالمملكةًشركاتًا"لمًيتركًالباحثًمجتمعًالدراسةًمبهما 

نًالإطارًالمؤسس يً،ًويُبيًّ(الاتصالات)فهوًيُعرّفًالقارئًبالقطاعًالصناعيًالمستهدفً: هذاًالتحديدًيخدمًعدةًأغراض". العربيةًالسعودية

ًأوًجهاتًحكومية)الذيًستُجرىًفيهًالدراسةً نًخللًاستباناتً،ًكماًيُعطيًدلالةًعلىًإمكانيةًالوصولًإلىًالبياناتًم(شركاتًوليسًأفرادا 

ًيُعدًّذاًصلةًوثيقةًبموضوعًالت. أوًمقابلتًمعًالعاملينًوالمديرينًفيًهذهًالشركات حولًالرقمي،ًإذًيُعتبرًواختيارًقطاعًالاتصالاتًتحديدا 

ًبالتقنيةًوالابتكارًالرقميًفيًالمملكة .هذاًالقطاعًمنًأكثرًالقطاعاتًارتباطا 
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زيل أي ، وهو ما ي  "بالمملكة العربية السعودية"ورد في العنوان صراحة  . تحديد النطاق المكاني والجغرافي: خامسا  

مي محدد، هذا التحديد مهم لأنه يربط الدراسة بسياق اقتصادي واجتماعي وتنظي. غموض حول الإطار الجغرافي للدراسة

كما أن إضافة . خرىوي تيح للقارئ تقدير مدى إمكانية تعميم النتائج أو مقارنتها مع دراسات أ جريت في سياقات جغرافية أ

يجية الوطنية للمملكة إضافيا ، إذ تربط الدراسة بالاستراتوسياقيا  ت عطي العنوان ب عدا  زمنيا  " 2030في ضوء رؤية "عبارة 

قيق التحول العربية السعودية التي ت شكّل الإطار التنموي الأشمل الذي تعمل ضمنه شركات الاتصالات وتسعى لتح

.الرقمي
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ًلعناوينًرسائ20يقعًالعنوانًالمقترحًفيًحدودً. الإيجازًوالتوازنًفيًالطولً: سادساً  ،ًوهوًماًيتوافقًمعًالنطاقًالمقبولًأكاديميا  لًكلمةًتقريبا 

،ًإلاًأنًالصياغةًجاءتًموجزةًومكثّفة2030ًورغمًتضمّنهًلثلثةًمتغيراتًومجتمعًدراسةًونطاقًمكانيًوإشارةًلرؤيةً(. كلمة20-15)الدكتوراهً

تُفصلًبينًالفكرةًل" أثرًالتحولًالرقميًفيًتعزيزًالميزةًالتنافسية"واستُخدمتًالنقطتانًالرأسيتانًبعدًالجملةًالرئيسيةً. دونًإطالةًأوًحشو

يةًاغةًالعناوينًالأكاديمالمحوريةًوالتفاصيلًالتوضيحيةًالمتمثلةًفيًالمتغيرًالوسيطًومجتمعًالدراسةًوالسياق،ًوهوًأسلوبًشائعًومقبولًفيًصي

.يُحققًالتوازنًبينًالشموليةًوالإيجاز
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ي الوقت يتناول العنوان ثلاثة موضوعات تحظى باهتمام أكاديمي وعملي كبير ف. والأهمية العمليةوالراهنيةالحداثة : ثامنا  

كّل ركيزة أساسية التحول الرقمي الذي ي عدّ من أبرز التوجهات الاستراتيجية عالميا  ومحليا ، وإدارة المعرفة التي ت ش: الراهن

ذه الموضوعات وربط ه. لاقتصاد المعرفة، والميزة التنافسية التي تمثل الهدف الاستراتيجي لأي منظمة تسعى للبقاء والنمو

ية يمكن أن ي ضفي على الدراسة أهمية عملية مباشرة، إذ ي سهم في تقديم توصيات قائمة على أدلة بحث2030برؤية المملكة 

ناّع القرار في المملكة .تستفيد منها شركات الاتصالات وص 

ن شركات الاتصالات في ي شير العنوان إلى إمكانية تنفيذ الدراسة ميدانيا  بشكل واقعي، إذ إ. القابلية للتطبيق الميداني: تاسعا  

هي مؤسسات كبيرة ومعروفة يمكن ( وموبايلي، وزين ،STCمثل شركة الاتصالات السعودية )المملكة العربية السعودية 

ما ي رجّح تعاونها كما أن موضوع التحول الرقمي ي عدّ من الأولويات الاستراتيجية لهذه الشركات، م. الوصول إليها لجمع البيانات

.مع الباحث وتسهيل حصوله على البيانات المطلوبة
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