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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 :البحثمقدمة  .1.1
 

شهدت الإدارة تحولاا ملحوظاا بتبني أنماط إدارية   نتيجة للتطورات الكبيرة التي يشهدها العالم في كافة المجالات، 

بالسرعة والمرونة، وذلك لمواكبةة التييةرات السةريعة والمتةحفةة فةي البيئةة العالميةة. ففةد سةاهمت حديثة تتسم 

تسهيل التواصل بين الأفراد والمنظمات حول العالم، كما أن التفنيات وسائل الاتصال الحديثة، مثل الإنترنت، في 

مختلفةة، ممةا أدإ إلةه ظهةور كترونية الحديثة أسهمت بشكل كبير في تحسةين وتطةوير العمليةات الإداريةة الالإل

م شؤون نماذج إدارية جديدة تتةءم مع احتياجات العصر. بينما كان المفهوم الكةسيكي للإدارة يفتصر عله تنظي

عتمد عله الكفةاءة، التحسةين المسةتمر، والتكيةف الآخرين، فإن الأنماط الإدارية الحديثة قد أدخلت مفاهيم جديدة ت

 .السريع مع التييرات 

، والتي تعةرف بننهةا دقةدرة (Lean Management) من أبرز الأنماط الإدارية الحديثة هي الإدارة الرشيفة

يتميز بسرعة الاستجابة، وسةرعة تعةديل أسةلوب العمةل بصةورة تتناسةب مةع  المنشنة عله الأداء الإداري الذي

ياب، والسعي نحو الأفضل من خةل بات التييير. كما أنها تمثل المنهج الإداري الذي يركز عله الفيم والانسمتطل

والفةر   عمل الفريق، بالإضافة إله حسن استخدام الحفائق العلمية والبيانات، وسةرعة التجةاوب مةع التحةديات 

 تمثةل أي قيمةة مضةافة للعمةلد معضةوم، المتاحة لتحفيق أفضل المخرجات والتخل  كلياا من الأنشطة التةي لا

 .(2017، ركاج؛ 2018يم، ، نفةا عن مسلم وأبو سل10،   2020

بالمنظمةات، ويعكس هذا النوع من الإدارة ضرورة التكيف السريع مةع التييةرات الحاصةلة فةي البيئةة المحيطةة 

أساليب مرنة لإدارة العمليات سواء في الفطاع العام أو الخا . حيث أصبح من الضروري أن تتبنه المؤسسات 

 .ج باستخدام أقل الموارد الممكنةبهدف تفليل الهدر، وزيادة الكفاءة، وتحفيق أفضل النتائ

أداء المشةاريع الصةناعية، مةن خةةل إن هذا البحث يهدف إله دراسة أثر تطبيق الإدارة الرشةيفة علةه تحسةين 

تحسين الإنتاجية، وتفليل الفاقد في العمليةات الصةناعية. سةيتم تحديد مدإ تنثير هذه المنهجية عله زيادة الكفاءة، 

تنثير هذه الأساليب الحديثةة فةي رفةع الأداء الصةناعي وتعزيةز الفةدرة  قياس مدإعله  التركيز في هذه الدراسة

الصناعية، وذلك من خةل تبني أساليب إدارة مرنةة تتماشةه مةع التحةديات المسةتمرة التةي التنافسية للمؤسسات 

 .واجه المؤسسات الصناعية في عالم سريع التييرت
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 البحثمشكلة  .1.2
 

في تحسين  (Lean Management) تنبع مشكلة هذه الدراسة من أهمية أثر تطبيق الإدارة الرشيفة 

حيث يعُد تطبيق الإدارة الرشةيفة مةن الأسةاليب الإداريةة  ،المملكة العربية السعوديةأداء المشاريع الصناعية في 

وتهدف هذه الإدارة  ،العمليات الصناعيةالتي تركز عله تفليل الهدر وتحسين الكفاءة وزيادة الإنتاجية في الحديثة  

ت الفيمة المضافة والتخل  من إله تحفيق أقصه استفادة من الموارد المتاحة من خةل التركيز عله الأنشطة ذا

 .الأنشطة التي لا تضيف قيمة للعمل

( أن هنةاك تحةديات فةي تطبيةق 2020 ل دراسةة مالزامةل والدوسةري،وقد أظهرت بعض الدراسات مث

الإدارة الرشيفة في بعض الفطاعات الصناعية، مثل ضعف آليات اتخاذ الفةرار وصةعوبة التكيةف مةع التييةرات 

ر إله فجوات في التطبيق العملي للإدارة الرشيفة في المشاريع الصناعية السعودية. من ناحية البيئية، وهو ما يشي

أن الفدرة علةه إدارة تكنولوجيةا المعلومةات  (Cai Liu Huang & Liang, 2019) أخرإ، أظهرت دراسة

ة يمكةن أن يسةهم فةي لها دور في تعزيز الرشاقة التنظيمية، وأن الابتكار والتكيةف السةريع مةع التييةرات التفنية 

 .تحسين أداء المشاريع الصناعية

ا لدراسةة رة تكنولوجيةا المعلومةات فةي تطبيفةات الإدارة ن قةد ، فةإ(Panda & Rath, 2016) ووففةا

الرشيفة تساهم بشكل مباشر في تحسين الرشةاقة التنظيميةة، ممةا يعةزز مةن الفةدرة علةه التكيةف مةع التحةديات 

إلةه أهميةة هةذه الأسةاليب فةي تحسةين الأداء الصةناعي، فةإن المملكةة العربيةة  الاقتصادية والصناعية. وبالنظر

 2030تطبيق أساليب الإدارة الرشيفة في مشاريعها الصناعية لتحفيق أهداف رؤية المملكةة  السعودية تسعه إله

 .ين بيئة العمل الصناعيوتحس

 Lean) تطبيةةق الإدارة الرشةةيفةلةةذلك، تكمةةن مشةةكلة البحةةث فةةي قلةةة الدراسةةات التةةي تناولةةت أثةةر 

Management) لعربيةة السةعودية، ممةا يسةتدعي عله تحسين الأداء في المشاريع الصناعية داخل المملكةة ا

 .2030كز عله هذا الأثر في سياق رؤية المملكة الفيام بدراسة تحليلية تر

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

الأدبيةةات الخاصةةة بتطبيةةق الإدارة الرشةةيفة فةةي المشةةاريع علةةه المسةةتوإ النظةةري، هنةةاك فجةةوة فةةي  

عديد من الدراسات التي تناولت مفهوم الإدارة الرشيفة فةي الصناعية في المملكة العربية السعودية. رغم وجود ال

ت التي تركز عله تطبيق هذه الإدارة في المشاريع الصناعية قطاعات متعددة عله مستوإ العالم، إلا أن الدراسا

ا فةي فهةم العةقةة بةين تطبيةق الإدارة الرشةيفة وأداء المشةاريع الصةناعية فةي ا لسعودية قليلة، وهذا يعكس نفصا

 لمملكة.ا



 

6 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2
 

عله المستوإ التطبيفي، تواجه العديد من المشاريع الصناعية فةي المملكةة تحةديات فةي تطبيةق الإدارة  

في بعض المؤسسات، وافتفار الكوادر البشرية إله التدريب الكافي لتطبيق التفنيةات الرشيفة، مثل مفاومة التييير 

( أن بعةض 2020ة بهذا الأسلوب الإداري. كما أظهرت دراسة مالزامل والدوسةري، والأدوات الحديثة المرتبط

ي وغيةاب في تفعيل أسةاليب الإدارة الرشةيفة بسةبب نفة  فةي الةوعي الكةاف المشاريع الصناعية تواجه صعوبة

مزيةد مةن بعض الإجراءات التنظيمية التي تدعم هذا التوجه. وعليه، يظهر في هذا السياق الحاجة الماسةة إلةه ال

ر الأداء البحوث التطبيفية التي تركز عله كيفية دمج الإدارة الرشةيفة فةي المشةاريع الصةناعية السةعودية لتطةوي

 وتحفيق الاستدامة.

 Leanما هو أثرر تطبيرق الإدارة الرشريقة )التساؤل الرئيسي التالي: تسعه هذه الدراسة للإجابة عن  

Managementسعودية؟صناعية في المملكة العربية ال( على تحسين أداء المشاريع ال 

 البحثأهمية  .1.3
 
 Leanتتجلةةه أهميةةة هةةذه الدراسةةة مةةن خةةةل تناولهةةا موضةةوعاا حةةديثاا فةةي مجةةال الإدارة الرشةةيفة م 

Management ) وتنثيرها عله تحسين أداء المشاريع الصناعية في المملكة العربية السةعودية. حيةث أن هةذا

، وبالتةالي فةإن هةذه الدراسةة تسةهم فةي سةد حسب علم الباحث  في البيئة المحليةالموضوع لم يبُحث بشكل كافٍ 

  الفجوة المعرفية في هذا المجال. 

 تتمثل أهمية الدراسة في جانبين هما:

 وى النظري: على المست .1.3.1
 

ة تتمثل أهمية هذه الدراسة عله المستوإ النظري في إثراء الأدبيات الأكاديمية المتعلفة بتطبيفات الإدار 

وقطاعات  الرشيفة في المشاريع الصناعية. ففد تم التركيز في الدراسات السابفة عله الإدارة الرشيفة في سياقات 

تتناول تطبيةق الإدارة الرشةيفة بشةكل خةا  فةي السةياق الصةناعي أخرإ، لكن هناك نف  في الدراسات التي 

فيةة تةنثير تطبيةق هةذه الإدارة علةه تحسةين السعودي. تسعه الدراسة لتفديم إطار مفاهيمي يعمق الفهةم حةول كي

 فة في هذا المجال.الأداء الصناعي، مما يساهم في توسيع دائرة المعرفة الأكاديمية حول الإدارة الرشي

 توى التطبيقي: على المس .1.3.2
 



 

7 

 

أما عله المستوإ التطبيفي، فتتمثل أهمية الدراسة فةي تةوفير أدوات واسةتراتيجيات عمليةة للمؤسسةات  

في المملكة العربية السعودية لتطبيق الإدارة الرشيفة بفعالية. سيعمل البحةث علةه تفةديم حلةول عمليةة الصناعية 

ق الإدارة الرشةيفة، مثةل مفاومةة التيييةر أو نفة  التةدريب ات التي قد تواجهها هذه المؤسسات أثناء تطبيللتحدي

مةن خةةل تحسةين أداء الفطةاع  2030 الكافي للكوادر البشرية. كما ستسةاهم الدراسةة فةي دعةم رؤيةة المملكةة

بتطةوير الصةناعة فةي الصناعي وزيادة الكفاءة والإنتاجية، مما يسهم في تحفيق الأهداف الاسةتراتيجية المتعلفةة 

 المملكة.

 البحثأسئلة  .1.4
  

 لتحفيق أهداف البحث أعةه سوف يتم طرح الأسئلة التالية:

تفليةل  ،العمل الفياسي ،تنظيم العمل ،مستمرين الالتحسمبنبعادها الإدارة الرشيفة  مستوإ تطبيقما  .1

 في الشركات الصناعية؟( الهدر

 "مبادئ الإدارة الرشيفة؟ما مستوإ تحسين أداء المشاريع في الشركات الصناعية في ضوء تطبيق   .2

 ؟الشركات الصناعيةهل هناك أثر لاعتماد تطبيق الإدارة الرشيفة عله تحسين أداء المشاريع في  .3

 حثالبأهداف  .1.5
  

قياس مستوإ تطبيق الإدارة الرشيفة بنبعادها مالتحسين المستمر، تنظيم العمةل، العمةل الفياسةي،  .1

 تفليل الهدر( في الشركات الصناعية.

 تحليل أثر اعتماد تطبيق الإدارة الرشيفة عله تحسين أداء المشاريع في الشركات الصناعية. .2

 ليف أداء المشاريع في الشركات الصناعية.دراسة تنثير تطبيق الإدارة الرشيفة عله خفض تكا .3

 الصناعية.تفييم تنثير تطبيق الإدارة الرشيفة عله تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات  .4
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 البحثفرضيات  .1.6
  

 بناء عله نموذج الدراسة ففد تم صياغة الفرضية الرئيسية عله النحو الآتي:

العمةل الفياسةي، تفليةل  العمةل،تنظيم  المستمر،التحسين مالرشيفة  دارةلتطبيق الإلا يوجد أثر ذو دلالة احصائية 

(. وتتفرع منها الفرضيات الفرعية α ≤ 0.05عله تحسين أداء المشاريع الصناعية عند مستوإ الدلالة م (الهدر

 التالية:

ات لا يوجد أثةر لاعتمةاد تطبيةق الإدارة الرشةيفة بنبعادهةا علةه تحسةين أداء المشةاريع فةي الشةرك .1

 (.α ≤ 0.05مالدلالة عند مستوإ  الصناعية

ارة الرشةةيفة علةةه خفةةض تكةةاليف أداء المشةةاريع فةةي الشةةركات لا يوجةةد أثةةر لاعتمةةاد تطبيةةق الإد  .2

 (..α ≤ 0.05مالدلالة الصناعية عند مستوإ 

لا يوجةةد أثةةر لاعتمةةاد تطبيةةق الإدارة الرشةةيفة علةةه تنسةةيق عمليةةات أداء المشةةاريع فةةي الشةةركات  .3

 .(.α ≤ 0.05مالدلالة عند مستوإ  الصناعية

 البحثنموذج  .1.7

  

 
 
 

 
 

 
 

   

 

 

 

 

 المفترح من إعداد الباحث  (: نموذج الدراسة1الشكل م

 ( 2023،الحياصات (  م2021،الجبوريمبالاعتماد عله دراسة كةا من 

 

 المتغير التابع المتغير المستقل

H2 
H1 

 التحسين المستمر

 تنظيم العمل

 العمل القياسي

 تقليل الهدر

 الإدارة الرشيقة

 تحسين أداء المشاريع

 خفض تكاليف أداء المشاريع

 تنسيق عمليات أداء المشاريع

تحسين أداء المشاريع 
 الصناعية
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 نطاق الدراسة .1.8
 

( علةةه تحسةةين أداء Lean Managementرشةةيفة ميركةةز هةةذا البحةةث علةةه دراسةةة أثةةر تطبيةةق الإدارة ال 

بمدينةة جةدة. ويتنةاول البحةث تحليةل مةدإ تطبيةق مبةادئ الإدارة المشاريع الصناعية ضمن المنطفة الصةناعية 

الرشيفة في المشاريع الصناعية بالمنطفة، وقياس تنثيرها عله تحسين الأداء، وتفليل الهةدر، وخفةض التكةاليف، 

 التشييلية.وتعزيز تنسيق العمليات 

والمشرفين في المشةاريع الصةناعية،  وسيتم جمع البيانات من خةل الاستبيانات الموجهة للمسؤولين والمهندسين

بالإضافة إله إجراء مفابةت مع خبراء ومتخصصين في الإدارة الرشيفة، وتحليل التفةارير والدراسةات السةابفة 

ليلي لفياس مدإ تةنثير تطبيةق الإدارة الرشةيفة علةه تحسةين ذات الصلة. كما سيتم استخدام المنهج الوصفي التح

 المنطفة الصناعية بمدينة جدة. أداء المشاريع الصناعية في

 

 مخطط المشروع  .1.9
 

  

 

المقدمة: الفصل الأول الدراسات : الفصل الثاني
السابقة

ث منهجية البح: الفصل الثالث التحليل : الفصل الرابع
الاحصائي

ائج مناقشة النت: الفصل الخامس
والخاتمة

المخطط المقترح للمشروع (: 2الشكل )  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

   المقدمة: .2.1

ات أحد الأساليب الحديثة التةي تسةعه المؤسسة  (Lean Management) يعُد تطبيق الإدارة الرشيفة 

ا  ،الأداء وتفليل الهدر وتعزيز كفاءة العمليةات الصناعية إله تبنيها بهدف تحسين  وقةد شةهد هةذا المفهةوم اهتمامةا

ا لةدوره فةي تحسةين جةودة الإنتةاج، وتخفةيض التكةاليف، وزيةادة الفةدرة  متزايداا في الأبحاث والدراسةات، نظةرا

 .التنافسية للمؤسسات 

الصةناعي، حيةث ركةزت علةه عةقتهةا دارة الرشةيفة علةه الأداء تناولت العديد مةن الدراسةات أثةر الإ

بتحسين الإنتاجية، وتحفيق الكفاءة التشييلية، وتعزيز ثفافة التحسين المستمر داخل المؤسسات. كما أشارت بعض 

اله الدراسات إله أهمية التنظيم الفعّال للعمل، ووضع معايير واضحة لأداء العمليات، والحد من الهدر بجميع أشك

 .فادة من الموارد المتاحةلضمان تحفيق أقصه است

 الدراسات العربية .2.2

 
هدفت هذه الدراسة إله التعرف عله دور الإدارة الرشيفة في دعم مشاريع   (.2024الشهري م دراسة  .1

إدارة المعرفة في الأجهزة الحكومية بالمملكة العربية السعودية، من خةل عمليات تحويل وتوزيع  

اب المعرفة، وتطبيق المعرفة. كما هدف البحث إله التعرف عله مستوإ الممارسات  المعرفة، اكتس

الرشيفة عبر أبعاد التحسين المستمر، الإدارة بالرؤية، احترام الأفراد، ودورها في دعم   الحالية للإدارة

شيفة في  مشاريع إدارة المعرفة، وكذلك التعرف عله العفبات والصعوبات التي تواجه تطبيق الإدارة الر

استبيان،   هذه المشاريع. اعتمدت الدراسة عله المنهج الوصفي المسحي، وتم جمع البيانات باستخدام 

فرداا من رؤساء الإدارات والعاملين بالإدارات العليا في   42حيث كانت عينة الدراسة تتكون من 

ا إيجابياا للإ دارة الرشيفة في دعم مشاريع  الأجهزة الحكومية بمنطفة الباحة. أظهرت نتائج الدراسة دورا

ا، ي ليه اكتساب المعرفة، ثم تحويل وتوزيع  إدارة المعرفة، حيث كان بعد تطبيق المعرفة هو الأكثر تنثيرا

المعرفة. كما أظهرت الدراسة مواففة عالية جداا من أفراد الدراسة عله ممارسات الإدارة الرشيفة،  

المستمر، و احترام الأفراد. بالإضافة إله ذلك، أظهرت  خصوصاا في أبعاد الإدارة بالرؤية، التحسين 

ية بين سنوات الخبرة في دعم مشاريع إدارة المعرفة حسب  الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ 

متييرات مثل المؤهل الدراسي و جهة العمل. كما تبين وجود عةقة ارتباطية قوية ودالة إحصائياا بين  

ة وأبعاد الإدارة الرشيفة. أوصت الدراسة بضرورة مشاركة الأفراد في  دعم مشاريع إدارة المعرف
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الاستفادة من الأخطاء كفر  تعلم، و دعم ابتكار الأفكار من الموظفين   عمليات التخطيط والتنفيذ،

 لتعزيز مشاريع المعرفة، كما أوصت بتنظيم بيئة عمل رشيفة في الأجهزة الحكومية. 

الدراسة إله التعرف عله دور الإدارة الرشيفة في تحفيق   هذه هدفت (: 2024م الرواجفة دراسة .2

ي الشركات الصناعية في الأردن، مع التركيز عله التحديات التي  التطوير والإبداع لدإ العاملين ف

تواجه الشركات الصييرة والمتوسطة عند تطبيق مبادئ التصنيع الرشيق. اعتمدت الدراسة عله المنهج  

م جمع البيانات باستخدام المفابلة والاستبانة، حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع  الوصفي التحليلي، وت

طبفت نظام التصنيع الرشيق في الأردن، وتم استخدام أسلوب المسح الشامل نظراا لصير   الشركات التي

امج  ففرة، وتم تحليل البيانات باستخدام برن  25شركات صناعية. شملت الاستبانة  9المجتمع المكون من 

SPSS ا رئيسياا من أصل  19. أظهرت النتائج أن ا أمام تطبيق التصنيع ال 25تحديا رشيق،  كانت عائفا

وكان من أبرزها: ضعف الموارد العمالية ذات الكفاءة، مفاومة التييير من الموظفين، ضعف التدريب،  

ت النتائج أن تطبيق  نف  المعرفة حول التصنيع الرشيق، وغياب ثفافة الإبداع والابتكار. كما أظهر

وصت الدراسة  %. وأ60-40التصنيع الرشيق ساهم في تفليل نسبة الأخطاء بنسبة تتراوح بين 

بضرورة تبني ثفافة الاستثمار في العمال، وتشجيع المدراء وأصحاب الشركات عله تبني أنظمة  

 ستراتيجي. التصنيع الرشيق، والاعتماد عله الأسس العلمية السليمة للإدارة والتخطيط الا

 Leanة مهدفت هذه الدراسة إله إلفاء الضوء عله أسلوب الإدارة الرشيف  (: 2022م تركمان دراسة  .3

Management  وبيان دوره في تفليل الهدر وتحسين كفاءة العمليات في الشركات الصناعية، مع )

ي، والعاملين المتعددي  التركيز عله أبعاده الأساسية: تنظيم موقع العمل، التحسين المستمر، العمل الفياس 

مخاطر سةسل التوريد قبل  الوظائف. كما سعت الدراسة إله تحليل تنثير الإدارة الرشيفة في تخفيض 

وأثناء وبعد حدوثها، وتعزيز استدامتها. اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، حيث شمل الفسم  

ومخاطرها، بينما اعتمد الفسم العملي عله  النظري مراجعة لمفاهيم الإدارة الرشيفة وسةسل التوريد 

الكوادر الإدارية في الشركات الصناعية بالمدينة   استبانة لجمع البيانات من مجتمع الدراسة المتمثل في 

فرداا. تم تحليل البيانات باستخدام البرنامج   64الصناعية في حسياء، وتم اختيار عينة قصدية بلغ حجمها 

ود عةقة معنوية إيجابية بين أبعاد الإدارة الرشيفة وتخفيض  لنتائج وج . أظهرت اSPSS23الإحصائي 

جميع مراحلها مقبل وأثناء وبعد حدوثها(. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز   مخاطر سةسل التوريد في

 تطبيق مبادئ الإدارة الرشيفة في الشركات الصناعية لتحسين الأداء وتفليل المخاطر التشييلية. 

هدفت هذه الدراسة إله الكشف عن أثر استخدام أنظمة تخطيط مصادر   ( 2021م الجبوري دراسة  .4

المشروع عله تحسين أداء المشاريع الإنشائية في الأردن. اعتمدت الدراسة عله المنهج الوصفي  

المعايير المحاسبية والمالية في تخطيط مصادر   الدراسةالتحليلي لتحفيق أهدافها، حيث استخدمت 

ا  ع البيا المشروع. تم جم  نات من المشاركين بعد مواففتهم الطوعية من خةل استبانة صممت خصيصا



 

12 

 

مالإصدار   SPSSفرداا. بعد تحليل البيانات باستخدام برنامج  269لهذا اليرض، وبلغ عدد أفراد العينة 

(، توصلت الدراسة إله وجود أثر إيجابي لاستخدام أنظمة تخطيط مصادر المشروع عله تحسين  19

% لمحور التوافق بين نظم  95ع الإنشائية. كما أظهرت النتائج أن أعله نسبة مواففة كانت المشاريأداء 

% لمحور دعم الإدارة العليا في المشروع.  82تخطيط مصادر المشروع، في حين بليت أدنه نسبة 

وأوصت الدراسة بضرورة ضبط التوافق بين نظم تخطيط مصادر المشروع من خةل مطابفة المواد  

 ات والمفاييس العالمية، خصوصاا في الإنشاءات العامة التي تتطلب عناية خاصة عند إعدادها. للمواصف

هدفت هذه الدراسة إله معرفة أثر تبني ركائز الإدارة الرشيفة في المشاريع   (2020م الجعافرةدراسة  .5

له المنهج  دراسة ع( في نجاح تسويق منتجات الأعمال الريادية في الأردن. اعتمدت الAgileمأجايل 

الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باستخدام استبيان. وكان مجتمع الدراسة يتكون من المشروعات  

ا   384الريادية في السوق الأردني، وبليت عينة الدراسة  مستجيباا. توصلت الدراسة إله أن هناك أثرا

الخادمة، والتركيز عله الفيمة( في نجاح  لفيادة إيجابياا لتبني ركائز الإدارة الرشيفة مالفكرة الإبداعية، ا

تسويق منتجات المشاريع الريادية. كما أظهرت النتائج أن تبني هذه الركائز يشجع المبادرات الفردية،  

ويعزز الفدرة عله استحواذ الفر  قبل المنافسين، ويساعد في استفطاب الأفكار التسويفية وتطبيفها.  

الإبداعية كركيزة أساسية في الإدارة الرشيفة، والاستمرار في   الأفكارأوصت الدراسة بضرورة تبني 

 ممارسة أسلوب الفيادة الخادمة التي تركز عله مصلحة المرؤوسين وتحفيق نموهم وتفدمهم. 

 الدراسات الأجنبية .2.3

 
هدفت هذه الدراسة إله دراسة كيفية تنثير إدارة المشاريع    (Badran & Abdallah,2024دراسة م .6

( عله نتائج أداء المشاريع في قطاع البناء في  APM( وإدارة المشاريع الأجايل مLPMميفة الرش

الأردن. تركز الدراسة عله ستة نتائج رئيسية لأداء المشاريع، وهي: التكلفة، الوقت، الجودة، رضا  

اد استبيان  إعد  ث تمالعمةء، الابتكار والاستجابة. اتبعت الدراسة المنهج الكمي لتحفيق أهداف البحث، حي

مدير مشروع في شركات البناء الأردنية. أظهرت النتائج أن   392متعدد الففرات لجمع البيانات من 

LPM   كان لها تنثير إيجابي كبير عله أداء التكاليف وجودة الأداء ورضا العمةء، بينما كان تنثيرها

تنثير إيجابي كبير عله   APM ن لة، كا غير معنوي عله الوقت والابتكار والاستجابة. من ناحية أخرإ

الابتكار والاستجابة، كما أثرت إيجابياا عله جودة الأداء ورضا العمةء، ولكن كان لها تنثير سلبي عله  

أداء التكاليف وغير معنوي عله الوقت. تعد هذه الدراسة من بين الدراسات الأوله التي تحفق تجريبياا  

اريع في صناعة البناء في سياق دولة نامية،  أداء المش عله نتائج  APMو  LPMفي تنثير كل من 

فيما يتعلق بتنثيراتها عله نتائج إدارة   APMو  LPMوتكشف عن بعض أوجه التشابه والاختةف بين 
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المشاريع. من المتوقع أن توجه هذه النتائج المديرين في اختيار النهج الأنسب لإدارة المشاريع بناءا عله  

 المرجوة. النتائج 

هدفت هذه الدراسة إله استكشاف تطبيق مبادئ إدارة المشاريع  (  Shanbhag,2024اسة مرد  .7

الرشيفة لتحسين نتائج المشاريع. اتبعت الدراسة المنهج المختلط لتحليل فوائد وتحديات وأفضل  

  تخدمة لجمع الممارسات في تطبيق إدارة المشاريع الرشيفة في ثةث منظمات. تمثلت أداة الدراسة المس

في الأساليب الكمية والنوعية. أظهرت النتائج أن إدارة المشاريع الرشيفة أدت إله تحسين  البيانات 

الكفاءة والتعاون ورضا العمةء من خةل تفليل الفاقد، والتحسين المستمر، والتعاون بين الفريق. ومع  

معالجتها.  التي يجب  بات التوسع ذلك، أشارت الدراسة إله وجود تحديات مثل مفاومة التييير وصعو

تسهم هذه الدراسة في ميدان إدارة المشاريع من خةل تسليط الضوء عله إمكانيات إدارة المشاريع  

 الرشيفة في تحفيق نتائج ثورية للمشاريع، وتوفير التوجيه الةزم للتنفيذ الناجح. 

في  ة الرشيفة ادئ الإدار(  هدفت هذه الدراسة إله استكشاف تطبيق مبAdegbite,2024دراسة م .8

بيئات المشاريع لتحسين الكفاءة وتفليل الهدر، في ظل تزايد المتطلبات المعفدة، والبيئات الديناميكية،  

والتييرات التكنولوجية السريعة التي تحدد مشهد الأعمال. اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  

الرشيفة عله المشاريع. تمثلت   دئ الإدارةتطبيق مبا وقامت باستخدام دراسات حالة مدمجة لدراسة تنثير 

أداة الدراسة المستخدمة لجمع البيانات في دراسة تطبيق مبادئ الإدارة الرشيفة مثل رسم تدفق الفيمة،  

أنظمة كانبان، وتحليل الجذور. أظهر مجتمع الدراسة أنه يشمل مجموعة من مشاريع في قطاعات  

مبادئ الإدارة الرشيفة في بيئات مختلفة. أبرزت   التي طبفت  ن المشاريع متعددة. بلغ حجم العينة عدد م 

النتائج أن تطبيق هذه المبادئ يساهم في التفليل من الأنشطة التي لا تضيف قيمة مباشرة للعميل، مما  

يؤدي إله تحسين تدفق العمل، تفلي  التكاليف المرتبطة بالهدر، تسريع جداول التنفيذ، وتحفيق أهداف  

أوصت الدراسة بضرورة تطوير المهارات الةزمة لةنتفال نحو فرق عمل  أفضل. كما مةء بشكل الع

 متعددة الوظائف، وتبني منهجية تنفيذ تدريجية تنخذ بعين الاعتبار تحديات إدارة التييير. 

 

 التعليق على الدراسات السابقة: .2.4
 

فيما يتعلق بالإدارة الرشيفة. عله تم التطرق إله العديد من الجوانب التي تم بحثها في الدراسات السابفة 

ولت العةقة بين الإدارة الرشيفة وتطبيفات إدارة المعرفة في بعةض المجةالات سبيل المثال، الدراسات السابفة تنا

خا  عله تةنثير الإدارة الرشةيفة علةه أداء المشةاريع كالإدارة الحكومية والصناعية، لكن لم يتم التركيز بشكل 

لحالية مةن المنةاهج هذه الدراسة تنخذ من حيث انتهت الدراسات السابفة. ستستفيد الدراسة ا الصناعية، مما يجعل
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والأدوات المستخدمة في الدراسات السابفة، مثل الأساليب الإحصائية المناسبة، وتصميم أداة البحث مالاسةتبانة(، 

لاختةفةات فةي الأهةداف أو ذلك تحديد واختيار العينةة وإجةراءات التطبيةق. علةه الةرغم مةن وجةود بعةض اوك

ة يعزز الدراسة الحالية ويسُهم في تعزيز مساراتها، حيث يتم تنةاول الأساليب، إلا أن التنوع في الدراسات السابف

 جوانب متعددة من العمليات الإدارية المرتبطة بالإدارة الرشيفة. 

م الأداة المناسبة لجمع البيانات، كما يسهم الاطةع عله الدراسات السابفة في بناء مشكلة الدراسة وتصمي

السةابفة وتوصةياتها فةي مناقشةة نتةائج الدراسةة الحاليةة، كمةا سةيتم تحديةد  سيتم الاسةتفادة مةن نتةائج الدراسةات 

تحسين أداء المشاريع الصناعية. من خةل وفة المتييرات التي يمكن دراستها ضمن أبعاد وعناصر الإدارة الرشي

كثةر مةئمةة والثبات المستخدمة فةي الدراسةات السةابفة، سةيتم تحديةد الأسةاليب الأ الاطةع عله أساليب الصدق

لاختبار متييرات الدراسةة الحاليةة. كمةا ستسةاعد الدراسةات السةابفة فةي تحديةد الأسةاليب الإحصةائية المناسةبة 

لاخةتةف مةع نتةائج نتةائج الدراسةة بنةاءا علةه تحليةل النتةائج الميدانيةة ومةدإ التوافةق أو ا والتمكن من استنتاج

 الدراسات السابفة.

( التةي تناولةت دور الإدارة الرشةيفة فةي تحفيةق 2024تشابهت الدراسة الحالية مةع دراسةة الرواجفةة م

تطبيةق مبةادئ التصةنيع الرشةيق  التطوير والإبداع في الشركات الصناعية فةي الأردن، حيةث تةم التركيةز علةه

ييرة والمتوسةطة عنةد تطبيةق هةذه المبةادئ. كمةا تركةزت الدراسةة وتحليل التحديات التي تواجه الشركات الصة 

 .ه استخدام الإدارة الرشيفة لتحسين أداء المشاريع الصناعية وتفليل الهدرالحالية عل

زت علةه تةنثير الإدارة الرشةيفة فةي ( التةي ركة 2022واختلفت الدراسة الحاليةة مةع دراسةة تركمةات م

ركز الدراسة الحالية عله تحسين أداء المشةاريع الصةناعية ككةل ولةيس تخفيض مخاطر سةسل التوريد، بينما ت

في سةسل التوريد. كما أن الدراسة الحالية تتناول جميع أبعاد الإدارة الرشيفة، بينما دراسةة تركمةان تركةز ففط 

 .لعمليات عله تفليل الهدر وتحسين ا

 :أبرز نتائج الدراسات السابفة

ا إيجابياا للإدارة الرشةيف(: أظهرت د 2024دراسة الشهري م ة فةي دعةم مشةاريع إدارة المعرفةة، مةع ورا

 .التركيز عله التحسين المستمر واحترام الأفراد 

يةل تحدياا في تطبيةق التصةنيع الرشةيق، مةع تحسةين فةي تفل 19(: بينت وجود 2024دراسة الرواجفة م

 .%60-40الأخطاء بنسبة 

سةل ين أبعةاد الإدارة الرشةيفة وتفلةي  مخةاطر سة(: أظهرت عةقة معنويةة بة 2022دراسة تركمان م

 .التوريد 
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(: كشفت عن أثر إيجابي لاستخدام أنظمة تخطيط مصادر المشروع في تحسين 2021دراسة الجبوري م

 .أداء المشاريع الإنشائية

أن تبني ركائز الإدارة الرشيفة يعزز نجاح تسةويق منتجةات المشةاريع  (: بينت 2020دراسة الجعافرة م

 .ياديةالر

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

الدراسة الحالية تركز بشكل محدد عله المشاريع الصناعية، وهو ما يميزها عن بعض الدراسةات  .1

 .الحكوميةالتي تناولت مجالات أخرإ مثل المشاريع الريادية أو 

باسةةتخدام مبةةادئ الإدارة  الدراسةةة الحاليةةة تتنةةاول تحسةةين أداء المشةةاريع الصةةناعية بشةةكل شةةامل .2

 .الرشيفة في جميع جوانبها

تركز الدراسة الحالية عله تحسين الأداء بشكل عام من خةل تفليل الهةدر وتعزيةز الكفةاءة، بينمةا  .3

 .الأخطاء أو تعزيز الابتكار ففطالدراسات الأخرإ ركزت عله جوانب محددة مثل تفلي  
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
 

 المقدمة .3.1
 

 

( علةه Lean Managementهذا الفصةل المنهجيةة المتبعةة لدراسةة دأثةر تطبيةق الإدارة الرشةيفة م يتناول 

تفةديم إطةار شةامل لخطةوات وإجةراءات البحةث المسةتخدمة لتحفيةق  من خةل ،تحسين أداء المشاريع الصناعية

وتصةميم البحةث، وتحديةد مجتمةع الدراسةة، يشمل ذلك التعريفات الإجرائية لمتييرات البحةث،  ،أهداف الدراسة

كما يوضح الفصل طرق جمع البيانات، وأنواعها، وإجراءات تحليلها لضةمان دقةة  ،ات أخذ العينات وطرق وتفني

النتائج. ويختتم الفصل بخاتمة تلخ  ما تم عرضه، مما يسهم في تسهيل فهةم الأسةس المنهجيةة التةي  وموثوقية

 بنيت عليها هذه الدراسة.
  

 تعريفات الإجرائية لمتغيرات البحثلا .3.2
  

الإدارة  تتضمن التعريفات الإجرائية لمتييرات البحث تحديد وتوضيح المتييرات الأساسية لدراسة دأثر تطبيق  

( عله تحسين أداء المشاريع الصناعيةد. يتم تعريف المتييرات الإجرائية  Lean Managementالرشيفة م

 كما يلي: 

    المتغير المستقل(:) (Lean Managementيقة ) الإدارة الرش 1. 3. 2

الأنشةطة داخةل هي مجموعة من المبادئ والأساليب التي تهدف إله تحسين كفةاءة العمليةات وتفليةل الفاقةد فةي  

المشاريع الصناعية، من خةل تبني أدوات مثل تحسين تدفق العمةل، التحسةين المسةتمر، والتعةاون بةين الفةرق، 

 ة للعميل مع أقل تكلفة ممكنة.بهدف إضافة أكبر قيم

 :تتضمن الأبعاد التالية

حفيةق التعةديةت التحسين المستمر: عملية مستمرة لزيةادة كفةاءة العمليةات مةن خةةل تفيةيم الأداء وت .1

 .والتحسينات بشكل دوري

 .تنظيم العمل: تنظيم بيئة العمل والعمليات داخل المشروع بشكل يعزز الكفاءة ويفلل من الفاقد  .2

 .فياسي: تبني أساليب عمل موحدة ومعايير ثابتة تؤدي إله تحسين أداء الفرق وتفليل الأخطاءل الالعم .3

 تي لا تضيف قيمة مباشرة للعملية أو المشروع.تفليل الهدر: تفليل الأنشطة والموارد ال .4
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المنهج الوضعي
Positivism

إستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case Study

كمية -أداة واحدة 
Quantitative -

Mono Method

المفطعية
Cross-Sectional 

الإستبيان والتحليل 
الإحصائي

Questionnaires

    (: )المتغير التابعتحسين أداء المشاريع الصناعية   2. 3. 2

مختلف جوانب أداء المشاريع في الشركات الصناعية من خةةل تحسةين النتةائج ين تحستعرفه الدراسة الحالية ب 

 :المتيير الأبعاد التاليةالمتعلفة بالتكلفة، الوقت، الجودة، والموارد. يشمل هذا 

 .تحسين الأداء: زيادة الإنتاجية والكفاءة في العمليات المختلفة للمشروع .1

ن العمليةات وتفليةل ت المتعلفة بتنفيةذ المشةروع مةن خةةل تحسةيخفض تكاليف أداء المشاريع: تفليل النففا .2

 .الفاقد 

التنسيق الفعال بين مختلف مراحل العمليةات تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات الصناعية: ضمان  .3

 .والفرق المعنية لضمان تحفيق أهداف المشروع بنقل تكلفة وأعله جودة

 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

  :Philosophiesالمناهج لسفات والف - 1

  Positivism المنهج الوضعي

  :Approachesأساليب التحليل  -2

  Deductiveاستنتاجي  

 :Strategiesالبحث منهجيات  -3

  Case Studyدراسة الحالة  

 :Choicesأدوات البحث  -1

 Quantitative -Mono Methodكمية -أداة واحدة  

  :Time Horizonsالزمنية المدة  - 5

 Cross-Sectionalالمفطعية 

 :Techniques and Proceduresالتفنيات والإجراءات  -6

 Questionnairesوالتحليل الإحصائي الاستبيان  
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

العديد مةن يتكون مجتمع البحث في هذه الدراسة من الشركات الصناعية في المدينة الصناعية بجدة، حيث تضم  

الشركات الصناعية فيها وتنةوع الشركات التي تنفذ مشاريع صناعية متنوعة. تم اختيار هذه المنطفة بسبب كثافة 

الأنشطة التي تفوم بها. بالنسبة لطرق أخذ العينات، سيتم اسةتخدام العينةة العشةوائية بهةدف ضةمان تمثيةل دقيةق 

د حجم العينة وففاا للعدد الإجمالي للشركات العاملة في المنطفةة، للشركات الصناعية المختلفة في المدينة. تم تحدي

ئية تشمل مجموعة من الشركات التي تطبق الإدارة الرشيفة أو تسعه لتطبيفها. ستتيح هذه وسيتم اختيار عينة مبد 

 ة.العينة جمع بيانات تمثل التنوع في تطبيفات الإدارة الرشيفة في سياق المشاريع الصناعية في المدين

 مجتمع البحث 3.4. 1

الموجودة في المدينة الصناعية بجدة، والتي تعمل مجتمع البحث في هذه الدراسة يتكون من الشركات الصناعية  

في مجالات متنوعة من الصناعة. هذه الشركات تمثل مجموعةة واسةعة مةن الأنشةطة الصةناعية، بمةا فةي ذلةك 

تطبيفها في مشاريعها. تم اختيار المدينة الصةناعية بجةدة كموقةع الشركات التي تطبق الإدارة الرشيفة أو تسعه ل

ا لأن ها تعد من أهم المناطق الصناعية في المملكة العربية السعودية، ولها دور بارز في تحسين أداء للدراسة نظرا

ة، حيث المشاريع الصناعية. يتمثل مجتمع البحث في جميع الشركات التي تنفذ مشاريع صناعية داخل هذه المنطف

 عله تحسين أداء المشاريع الصناعية.تشكل هذه الشركات العينة المستهدفة لدراسة تنثير تطبيق الإدارة الرشيفة 

 ( مجتمع البحث 1جدول رقم م

 عدد الموظفين  التصنيفات  الشركة

 الشركات الصناعية بجدة
 35 الإدارة العليا 

 65 الموظفين 

 

 عينة البحث  3.4. 2

البيانةات فراد أو الوحدات التي تم اختيارها من مجتمع البحةث ليةرض جمةع ها مجموعة من الأتعرف العينة بنن 

وتحليلها بيية التوصل إله نتائج يمكن تعميمها عله المجتمع ككل. في هذه الدراسة، تم تحديةد العينةة بنةاءا علةه 

دة، والتةي تعمةل فةي مجةال تنفيةذ معايير محددة ترتبط بالشركات الصناعية التي تتواجد في المدينة الصناعية بج

 .ق أو تعتزم تطبيق مبادئ الإدارة الرشيفةالمشاريع الصناعية، بالإضافة إله تلك التي تطب

تم اختيار عينة الدراسة من الشركات الصناعية العاملة في المدينةة الصةناعية بجةدة بنةاءا علةه أسةس منهجيةة سي

أو تنوي استخدام أساليب الإدارة الرشةيفة فةي ت التي تستخدم استهداف الشركايتم تشمل الحجم والنوعية، بحيث 
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مةةدراء مشةةاريع، مهندسةةون،  مةةنفةةرد،  100العينةةة فةةي هةةذه الدراسةةة  وتتوقةةع ان تبلةةغ. مشةةاريعها الصةةناعية

الأفةراد بنةاءا علةه الخبةرة العمليةة  واختيةارومشرفون عله العمليات الإنتاجية في الشركات الصناعية المختلفة. 

 .ة في مجال تطبيق الإدارة الرشيفةوالمعرف

له الأفراد المختارين في العينةة، مةع مراعةاة التنةوع فةي الشةركات ع توزعم جمع البيانات من خةل استبانة سي

 .لضمان تمثيل دقيق لمجتمع الدراسة

 ( عينة البحث 2جدول رقم م

 العدد الشركة المستهدفة 
 100 الشركات الصناعية بمدينة جدة

 

 وتقنيات أخذ العينة  يقة طر 3.4. 3

تم تفسيم مجتمع البحث في المدينةة يتم استخدام طريفة العينة الطبفية العشوائية في اختيار عينة البحث، حيث سي 

الصناعية بجدة إله طبفات استناداا إله معايير مثل حجم الشركات ونوع النشاط الصناعي ومةدإ تطبيةق الإدارة 

ي من كل طبفة لضمان تمثيل دقيةق لكافةة الفئةات. ختيار الأفراد بشكل عشوائا تميالرشيفة في هذه الشركات. ثم 

كما تم اختيار بعض الأفراد بناءا عله خبرتهم في تطبيق الإدارة الرشيفة لضةمان دقةة وموثوقيةة البيانةات. بهةذه 

ائج دقيفةة الطريفة، تم ضمان تمثيل متوازن لجميع الفئات في مجتمةع البحةث بمةا يسةاهم فةي الحصةول علةه نتة 

 وموثوقة.

 مع البياناتطريقة ج .3.5
  

ا لطبيعةةة البحةةث  سةةيتم اسةةتخدام أداة الاسةةتبيان لجمةةع المعلومةةات والبيانةةات المتعلفةةة بموضةةوع الدراسةةة. نظةةرا

وضةرورة تطبيفةه علةه عينةة الدراسةة، رأإ الباحةث أن اسةتمارة الاسةتبيان هةي الأنسةب لتحفيةق أهةداف هةذه 

هج الوصفي، حيث إنها غير مكلفةة مفارنةة بوسةائل جمةع دإ الأدوات الفعالة في المنالدراسة. تعُتبر الاستبانة إح

ا مستوإ من السرية مما يشةجع علةه تفةديم إجابةات موضةوعية. كمةا أنهةا وسةيلة  البيانات الأخرإ، وتوفر أيضا

اسةتبانة مرنة، يمكن إرسالها إله المةوظفين فةي مواقةع جيرافيةة متنوعةة. لهةذا اليةرض، قةام الباحةث بتصةميم 

 قسمين رئيسيين: إلكترونية تتكون من

كما موضحة فةي  محورين رئيسين( ففرة موزعة عله 35الفسم الثاني: مجالات الدراسة وتتكون الاستبانة من م

 :الجدول التالي
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 مجالات الدراسة   (3جدول )

السةةابفة المتعلفةةة بدراسةةة تةةنثير تطبيةةق الإدارة الرشةةيفة علةةه تحسةةين أداء ت دبيةةات والدراسةةابعةةد مراجعةةة الأ 

المشاريع الصناعية، قام الباحث بتصميم استمارة الاستبيان. سيتم توزيع هةذه الاسةتمارة علةه عينةة مكونةة مةن 

هل. يهةدف هةذا مشارك عبر وسائل إلكترونية لضةمان وصةولها إلةه جميةع المشةاركين بشةكل فعةال وسة  100

وزيع الإلكتروني إله تحفيق أعله استجابة من المشاركين، مما يعزز دقة وموضوعية النتائج المستخلصة من الت

 الدراسة ويساهم في ضمان شمولية البيانات المجمعة.

 أنواع البيانات .3.6
 

 تم الاعتماد عله مصدرين أساسيين لجمع البيانات في هذه الدراسة، وهما: 

بمراجعة جميع الأدبيات المتاحة المتعلفة بالموضةوع مةن خةةل الاطةةع  : قام الباحث نويةالمصادر الثا •

عله الكتب، والمفالات العلمية، والرسائل الجامعية، بالإضافة إله المواقع الإلكترونية ذات الصلة. هدف 

مما يسهم في فهةم هذا المراجعة هو الإلمام بجوانب الموضوع المختلفة وإثراء الإطار النظري للدراسة، 

 أعمق لممارسات إدارة الجودة وتنثيرها عله كفاءة المشاريع.

: لتحفيق الأبعةاد التحليليةة للموضةوع، اسةتخدم الباحةث اسةتمارة الاسةتبيان كةنداة لجمةع البيانات الأولية •

(. الصةناعية تحسين أداء المشةاريع( والمتيير التابع مالإدارة الرشيفةالبيانات المتعلفة بالمتيير المستفل م

الشةركات الصةناعية بمدينةة جمع هذه البيانات من خةل إجابات أفراد عينة الدراسة، وهم موظفةو  سيتم

، من وجهة نظرهم. تعتبر هذه الأداة مناسبة لأهداف الدراسة ومنهجها، حيث تةوفر معلومةات قيمّةة جدة

زء تيطيةة الجوانةب التطبيفيةة تسهم في الإجابة عن الأسةئلة البحثيةة المطروحةة. كمةا يتضةمن هةذا الجة 

 المصدر عدد الفقرات  أبعاد المتغير   مجالات الدراسة 

فل 
ست
الم
ر 
تيي
الم

 

 يفة الإدارة الرش

 التحسين المستمر 

 ( 2023مالحياصات،  20
 تنظيم العمل 

 العمل القياسي 

 تقليل الهدر

بع 
التا
ر 
تيي
الم

 

تحسين أداء 
 المشاريع الصناعية 

 تحسين الأداء    

15    ( 2021الجبوري،  خفض تكاليف أداء المشاريع    (

 تنسيق عمليات أداء المشاريع
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لها لضةمان تحفيةق للدراسة والتحفق منها عبر الاستبانة التي تم توزيعها، حيث تم تطويرها بعناية وتحلي

 النتائج الدقيفة والموثوقة.

 

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

خدام برنةامج الحزمةة بناءا عله طبيعة الدراسة والأهداف التةي سةعت إلةه تحفيفهةا، سةيتم تحليةل البيانةات باسةت 

الأساليب الإحصائية كمةا ستستند النتائج المستخرجة إله مجموعة من  .(SPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 :يلي

التكرارات والنسب المئوية: ستسُتخدم لوصف خصائ  مفردات عينة الدراسة من خةل إعةداد جةداول  •

  إله الرسوم البيانية لمتييرات الدراسة.  تكرارية تتضمن التكرارات والنسب المئوية، بالإضافة

الاسةتبانة، المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ستحُسب المتوسطات الحسابية لففةرات محةاور  •

  بالإضافة إله الدرجات الكلية والدرجات الفرعية لأبعادها، بناءا عله استجابات أفراد العينة. 

يةوفر ضةمانات حةول موثوقيةة  لحساب ثبات الأداة المستخدمة، مما معامل ألفا كرونباخ: سيتم استخدامه •

  البيانات المستخرجة من الاستبانة. 

( Lean Managementأثةر تطبيةق الإدارة الرشةيفة مطبيفةه لفيةاس تحليل الانحدار البسيط: سةيتم ت •

 .عله تحسين أداء المشاريع الصناعية

 

 الخاتمة .3.8
 

تم استعراض المنهجية المتبعة في دراسة دأثر تطبيق الإدارة  حيث ، الفصل الثالث دمنهجية البحثد تناول  

الصناعيةد. تم تعريف المتييرات الرئيسية  ( عله تحسين أداء المشاريع Lean Managementالرشيفة م

كما تم تحديد مجتمع الدراسة   ،ة وتحسين أداء المشاريع الصناعيةالمستخدمة في الدراسة، مثل الإدارة الرشيف

اختيار عينة عشوائية من الشركات الصناعية في المدينة   ح طرق وتفنيات أخذ العينات، حيث تموتوضي 

لبيانات، تم توزيع استمارة استبيان إلكترونية عله العينة المستهدفة، مما ساعد في  الصناعية بجدة. لتسهيل جمع ا

ا عله المصادر ا لثانوية من كتب ودوريات ورسائل  الوصول إله أكبر عدد من المشاركين. اعتمد الباحث أيضا

نة كنداة رئيسية لفياس  تم جمع البيانات باستخدام الاستبايجامعية ومواقع إلكترونية لجمع المعلومات الأساسية. 

المتييرات المستفلة والتابعة. بالنسبة لإجراءات التحليل الإحصائي، تم استخدام التكرارات والنسب المئوية  
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لانحرافات المعيارية، بالإضافة إله حساب معامل ألفا كرونباخ لتحديد ثبات الأداة. وفي  والمتوسطات الحسابية وا

ر البسيط لفياس تنثير تطبيق الإدارة الرشيفة عله تحسين أداء المشاريع  الختام، تم تطبيق تحليل الانحدا

 الصناعية. 
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قشة النتائجالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومنا-4  
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 المقدمة  4.1

 
ا للإحصائيات الوصفية لعينة البحث ، وإجراء اختبار  الصةدق والثبةات لأداة الاسةتبانة يتناول  هذا الفصل عرضا

المستخدمة، كما يتناول هذا الفصل التحليل الوصفي لمتييرات الدراسة، والإجابة عله أسئلتها البحثية، من خةل 

 لمعالجةات الإحصةائية المناسةبة باسةتخدام برنةامج الحةزم الإحصةائية للعلةوم الاجتماعيةةتطبيق مجموعة مةن ا

(SPSS).لبرنامج لاستخة  النتائج المتعلفة بعينة الدراسة وتحليلها ، كما يشمل الفصةل ، وقد تم اعتماد هذا ا

، بمةا يسةهم فةي الوصةول اختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائج في ضوء الأطر النظرية والدراسات السابفة

 .إله استنتاجات واضحة تدعم أهداف البحث وتسهم في تفسير الظاهرة محل الدراسة
 

 عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(توصيف  4.2

 الديموغرافيةة،يتم تناول الاحصائيات الوصفية والتكرارية من خةل استعراض التوزيع التكةراري للمتييةرات   

 :التاليةابات تم التوصل اله النتائج فريغ الاستجحيث وبعد ت

 
 :الجنس -1

 
 (   توزيع أفراد العينة حسب الجنس 4جدول م 

 النسبة%  العدد الفئة 

 %57 86 ذكر

 %43 64 أنثه 

 % 100 150 الإجمالي 

(، ممةا %43%(، بينما بليت نسةبة الإنةاث م57نةحظ من الجدول السابق أن غالبية العينة من الذكور بنسبة م 

 يشير إله تنوع عينة الدراسة بين الجنسين، والشكل التالي يوضح هذه النسب:
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 ( توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1-4شكل بياني رقم م

 
 :العمر -2
 

 أفراد العينة حسب العمر: (   توزيع 5جدول م 

  

 النسبة%  العدد الفئة 

 % 9.3 14 سنة  25 من أقل

 % 44.7 67 سنة  34 - 25

 % 30.7 46 سنة  44 - 35

 % 10.0 15 سنة  54 - 45

 % 5.3 8 أكثر  أو سنة 55

 % 100 150 الإجمالي 

% 44.7سنة، حيث تمثل   34و 25يظُهر الجدول توزيع أفراد العينة حسب العمر أن أعله فئة عمرية هي بين   

سنة  25 فهي أقل من %. أما الفئات العمرية الأقل تمثيةا 30.7سنة بنسبة  44-35من إجمالي العينة، تليها فئة 

ا فئةة 10.0سةنة بنسةبة  54-45%، وفئةة 9.3بنسبة  %. يشةير هةذا 5.3أو أكثةر بنسةبة سةنة  55%، وأخيةرا

سنة،  44و 25التوزيع إله أن المشاركين في الدراسة ينتمون بشكل رئيسي إله الفئات العمرية التي تتراوح بين 

ا في الخبرات المهنية. وا ا مناسبا  لشكل التالي يوضح هذه النسب:مما يعكس تنوعا

57%

43%

ذكر أنثه
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 العمر ( توزيع أفراد العينة حسب 2-4شكل بياني رقم م

 
 
 المؤهل العلمي:-3

 : المؤهل العلمي(   توزيع أفراد العينة حسب 6جدول م 

 النسبة%  العدد الفئة 

 %  4 6 دبلوم 

 %  56 84 بكالوريوس 

 % 36.7 55 ماجستير 

 % 3.3 5 دكتوراه 

 % 100 150 الإجمالي 

حيةث تتنةوع مسةتويات التعلةيم بةين عينةة الدراسةة.  العلمةي،المؤهل يظُهر الجدول توزيع أفراد العينة حسب    

%. كمةا 36.7%( حاصلة عله درجة البكالوريوس، تليها درجة الماجستير بنسةبة 56النسبة الأكبر من العينة م

% من العينةة. هةذا 3.3الدكتوراه جة در % ففط، بينما يشكل الحاصلون عله4تمثل فئة الحاصلين عله الدبلوم 

ا في الخلفيات التعليمية لأفراد عينة   والشكل التالي يوضح هذه النسب: الدراسة.التوزيع يعكس تنوعا
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 المؤهل العلمي ( توزيع أفراد العينة حسب 3-4شكل بياني رقم م

 
 
 الخبرة الوظيفية: -4
 

 عمل: برة في السنوات الخ (   توزيع أفراد العينة حسب عدد 7جدول م 

 النسبة%  العدد الفئة 

 %9 21 سنة  من أقل

 %11 21 سنوات  3 - 1

 %21 40 سنوات  6 - 4

 %23 35 سنوات  10 - 7

 %36 33 سنوات  10 من أكثر

 % 100 150 الإجمالي 

سةنوات، حيةث تمثةل  10تبين من خةل الجدول السابق أن أكبر سنوات الخبرة في عينة الدراسة هي أكثر من  

%. كمةا تظهةر الفئةات الأخةرإ 23سةنوات بنسةبة  10 - 7% من إجمالي أفراد العينة. تليها فئةة 36الفئة  هذه

 - 1يشكل الأفراد ذوو الخبةرة مةن %، بينما 21سنوات  6 - 4أقل، حيث يشكل الأفراد ذوو الخبرة من  بتوزيع

ا في الخبرات العملية لعينة %. هذا التوزيع يعكس 9%، والأفراد ذوو الخبرة الأقل من سنة 11سنوات  3 تنوعا

 الدراسة، والشكل التالي يوضح هذه النسب:
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 ( توزيع أفراد العينة حسب عدد سنوات الخبرة في العمل4-4شكل بياني رقم م

 
 المسمى الوظيفي: -5

 
 ( التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب المسمه الوظيفي: 8جدول رقم م

 النسبة  التكرار المسمه الوظيفي 

 %13 19 مدير مشروع 

 %19 29 مهندس صناعي 

 %7 10 مشرف إنتاج 

 %61 92 إداري موظف 

 % 100 150 المجموع 

موظفاا، ما يمثل  92يتضح من الجدول أعةه أن أغلبية أفراد العينة هم من الموظفين الإداريين، حيث بلغ عددهم 

ريين لها حضور بارز في الدراسة، وهو مةا قةد % من إجمالي العينة. ويشير ذلك إله أن فئة الموظفين الإدا61

الإدارة الرشيفة من منظور إداري تنظيمي. في حين جةاءت فئةة المهندسةين الصةناعيين فةي يعُزز من فهم تنثير 

ا مشرفو الإنتاج بنسبة 13%، يليها مدراء المشاريع بنسبة 19المرتبة الثانية بنسبة  %، مما يعكس 7%، وأخيرا

،   رشيفة في بيئة العمل الصناعي.الوظيفية ضمن العينة، ويدعم شمولية التفييم لمفاهيم الإدارة التنوعاا في الأدوار  

 والشكل التالي يوضح هذه النسب:
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 ( توزيع أفراد العينة حسب المسمه الوظيفي 8شكل م

 
 :نوع النشاط الصناعي

 نوع النشاط الصناعي   (: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب 9جدول رقم م

 الصناعي نوع النشاط  التكرار (%) النسبة

 صناعات غذائية  34 23%

 صناعات كيميائية  26 17%

 صناعات ميكانيكية  38 25%

 صناعات إلكترونية  18 12%

 أنشطة صناعية أخرإ  34 23%

 الإجمالي  150 100%

من إجمةالي  %25بر بين أفراد العينة، حيث شكّلت يتبين من الجدول أن الصناعات الميكانيكية تمثل النسبة الأك

لكل منهما. بينمةا جةاءت  %23المشاركين، يليها كل من الصناعات اليذائية والأنشطة الصناعية الأخرإ بنسبة 

 .%12ة ، والصناعات الإلكترونية بنسب%17الصناعات الكيميائية بنسبة 

ا إيج عم ابياا عله تمثيل الدراسة لعةدة قطاعةات صةناعية، مةا يةد وهذا التنوع في نوع النشاط الصناعي يعُد مؤشرا

شمولية نتائج البحث ويعزز من إمكانية تعميمها عله نطاق أوسع في المجال الصناعي. كما يسُهم هذا التنوع في 

ئةات صةناعية متعةددة ومختلفةة فةي طبيعتهةا التشةييلية تفديم صورة أوضح حول تطبيةق الإدارة الرشةيفة فةي بي

 .والتفنية
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 (: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب حجم المشروع الصناعي 10جدول رقم م

 حجم المشروع الصناعي  التكرار (%) النسبة 

 صيير 42 28%

 متوسط 73 49%

 كبير 35 23%

 الإجمالي 150 100%

يشةير مةا ، م%49يتضح من الجدول أن المشروعات المتوسطة استحوذت عله النسبة الأكبر من العينة، بنسبة 

إله اهتمام هذه الفئة بحلول الإدارة الرشيفة كوسيلة لتعزيز الكفاءة وتحسين الأداء. كما أن وجود مشاريع صييرة 

 .التطبيق، ما يعزز من مصداقية النتائجيوفرّ تنوعاا في نطاقات  %(23وكبيرة م %(28م

 

 يق الإدارة الرشيفة (: التوزيع التكراري لأفراد العينة حسب الخبرة في تطب 11جدول رقم م

 هل سبق لك المشاركة في تطبيق مفاهيم الإدارة الرشيفة؟  التكرار (%) النسبة 

 نعم  150 100%

 لا  0 0%

 الإجمالي  150 100%

%( قد سبق لهم المشةاركة فةي تطبيةق مفةاهيم الإدارة الرشةيفة، 100جميع أفراد العينة ميتضح من الجدول أن  

المستهدفة والتي تم اختيارها بشكل دقيق لضةمان تةوفر الخبةرة العمليةة المطلوبةة مما يعكس طبيعة عينة البحث 

 أداء المشاريع الصناعية.لتحليل أثر الإدارة الرشيفة عله 
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  4.3

د مةن صةدق وثبةات يفصد بصدق الاستبانة أن تفيس أسئلة الاستبانة ما وضعت لفياسه، حيث قةام الباحةث بالتن كةّ

 :الاستبانة من خةل

 :أولاً الصدق 

 التالي:النحو الداخلي( وذلك عله  والاتساقاتبع الباحث للتحفيق من صدق الأداة طريفتين مالصدق الظاهري 

 صدق المحكمين )الصدق الظاهري(: -1

ير عن الةرأي مةن من خةل عرض الاستبيان بصورته الأولية للأساتذة المتخصصين في هذا المجال للتعب

الففرات، وكتابة الففةرات بطريفةة واضةحة وسةليمة وحةذف أو تعةديل أو إضةافة ففةرات حيث مةءمة العبارات 

أخرإ يعتفدون أنها مناسبة، وبناءا عله رأي المحكمين، قام الباحث بتحرير وحذف بعض العبةارات. وأصةبحت 

طةي أمام كةل عبةارة، حيةث لا أوافةق بشةدة تع(، وهناك مفياس مكون من خمس نفاط 1( ففرة مملحق 35عدد م

 (.5(، وأوافق بشدة تعطي م4(، وأوافق تعطي م3(، ومحايد تعطي م2(، ولا أوافق تعطي م1م

 الداخلي:صدق الاتساق  -٢

 الرشيقة:الإدارة صدق الاتساق الداخلي لمحور  -أ 
المحور الذي تنتمي إليه هذه يفصد بصدق الاتساق الداخلي مدإ اتساق كل ففرة من ففرات الاستبانة مع 

الففرة، وقد قام الباحث بحساب الاتساق الداخلي لةستبانة وذلك من خةل حساب معامةت الارتباط بين كل ففرة 
 من ففرات محاور/أبعاد الاستبانة والدرجة الكلية للمحور/ للبعد نفسه كما هو موضح فيما يلي:

 ة الرشيقة   دارالإ( درجة ارتباط كل عبارة بمحور 12جدول )

 معامل الارتباط رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
 العمل القياسي  التحسين المستمر   
1 .596**0 11 .684**0 
2 .684**0 12 .466*0 
3 .805**0 13 .639**0 
4 .505*0 14 .876**0 
5 .644**0 15 .832**0 

 تقليل الهدر  تنظيم العمل  
6 .779**0  16 .809**0 
7 0.663** 17 .800**0 
8 .568*0 18 .674**0 
9 .801**0 19 .730**0 
10 .707**0 20 .749**0 
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 ( 0.01*( دالة عند مستوإ دلالة إحصائي م*(( 0.05( دالة عند مستوإ دلالة إحصائي م* (

، يفة(الرش( حساب معامةت الارتباط بين كل ففرة من ففرات المحور الأول مالإدارة 12يوضح جدول م
(، 0.05( ومسةتوإ المعنويةة م0.01ويبين إن معامةت الارتباط المعروضة كانت دالة عند مستوإ المعنويةة م

 فإن ففرات المحور الثاني صحيحة لما وضعت لفياسه. وبالتالي

 على تحسين أداء المشاريع الصناعيةصدق الاتساق الداخلي لمحور  .أ
 عله تحسين أداء المشاريع الصناعية لدراسة الثاني  ( معامةت الارتباط لففرات محور ا13جدول م

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 0.01)**( دالة عند مستوى دلالة إحصائي ) 

المشةاريع علةه تحسةين أداء ( معامةت الارتباط بين ففرات محور الدراسةة الثةاني م13يوضح جدول م
( والدرجة الكليةة لففراتةه، ويوضةح أن معةامةت الارتبةاط الموضةحة هةي دالةة عنةد مسةتوإ الدلالةة الصناعية

 ات المحور الأول صحيحة لما تم ضبطه لفياسه.(، وبالتالي فإن ففر0.05( وعند مستوإ الدلالة م0.01م

 

 ثانياً: ثبات الاستبانة 

م الباحةث باسةتخراج معامةل ثبةات الأداة ( موظف، قةا40تطبيق الاستبانة عله عينة استطةعية بليت م
( لمجالات الاسةتبانة، والثبةات الكلةي لةسةتبانة، ويبةين Cronbach's alphaألفا كرونباخ م معاملباستخدام 
 ( معامةت ثبات الاستبانة. 14الجدول م

 اخ لمجالات الاستبانة والثبات الكلي معامل الثبات ألفا كرونب (14جدول )

 ت ألفاثبا الفقرات المجال
 0.968 20-1 الإدارة الرشيفة   
 0.961 15-1 تحسين أداء المشاريع 
 0.976 فقرة 35 الثبات الكلي للاستبانة 

(، وتراوحت قيم 0.976كرونباخ( عالي الفيمة م  -( أن الثبات العام لمفياس مإلفا  14يتضح من الجدول م
فيم تعتبر عالية الثبات مما يدل عله أداء الففرات ( هذا بالنسبة للمجالات، وهذه ال0.968 - 0.899الثبات بين م

 (.Taber, 2018الجيد، مما يشير إله مستوإ ثبات عالي، مما يؤهل الأداة لتحفيق أهداف الدراسة م

رقم  
 العبارة

معامل  
 الارتباط 

رقم  
 العبارة

معامل  
 الارتباط 
 عله تحسين أداء المشاريع الصناعية 

1 .824**0 9 .796**0 
2 .879**0 10 .784**0 
3 .650**0 11 .629*0 
4 .792**0 12 .738**0 
5 .724**0 13 .784**0 
6 .772**0 14 .642**0 
7 .823**0 15 .739**0 
8 .846**0  
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث    4.4

 تحليل المحور الأول:    -1

أبعادها )التحسين المستمر، تنظيم  ما مستوى تطبيق الإدارة الرشيقة بوالذي ينص على التساؤل التالي: 
 ؟ العمل، العمل القياسي، تقليل الهدر( في الشركات الصناعية؟

التحسين بنبعادها ممثل    تطبيق الإدارة الرشيفةب( عبارة تتعلق  1عبارة مملحق رقم    20تضمنت استمارة الاستبانة  
لمتوسةةطات الحسةةابية والانحرافةةات وعنةةد احتسةةاب ا (،الهةةدر تفليةةل، الفياسةةيالعمةةل ، تنظةةيم العمةةل، المسةةتمر

(، أمكةن التعةرف علةه مسةتوإ تطبيةق مبةادئ 15المعيارية، لإجاباتهم عن تلك العبارات الموضحة بالجةدول م
 صحة.في إدارة الوثائق والمعلومات بوزارة ال تطبيق الإدارة الرشيفة

تطبيق الإدارة  دراسة لأبعاد (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة ال15مجدول 
 (. 150مرتبة تنازلياا حسب متوسطاتها الحسابية من= الرشيفة

الانحراف   الرتبة  درجة 
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي

 أبعاد

 تطبيق الإدارة الرشيقة 

 1 مرتفعة 
.6574

2 

4.130

7 

 تفليل الهدر  

 مرتفعة 
2 

.6606

6 

4.017

3 

 العمل الفياسي  

 مرتفعة 
3 .5099

5 

4.009

3 

 التحسين المستمر  

 مرتفعة 
4 .6097

3 

3.966

7 

 تنظيم العمل 

 مرتفعة 
- 

.5133

0 

4.031

0 
 المتوسط الكلي 

، العمل الفياسي، تفليل الهدرم تطبيق الإدارة الرشيفةتشير النتائج الواردة في الجدول السابق إله أن جميع أبعاد  
سب آراء عينة الدراسة مما يعكس التطبيةق الجيةد ( تم تطبيفها بدرجة مرتفعة حتنظيم العمل، والتحسين المستمر

علةه أعلةه متوسةط حسةابي  تفليةل الهةدر. حيةث حصةل بعُةد أداء المشةاريع الصةناعيةلهذه الأبعاد فةي تحسةين 
 4.0173بمتوسةط حسةابي قةدره  العمةل الفياسةي، يليه بعُةد 0.65742( مع انحراف معياري قدره 4.1307م

وانحةةراف معيةةاري  4.0093بمتوسةةط حسةةابي  التحسةةين المسةةتمر ، ثةةم بعُةةد 0.66066راف معيةةاري وانحةة 
مةةع انحةةراف معيةةاري  3.9667الةةذي سةةجل متوسةةط حسةةابي قةةدره  تنظةةيم العمةةل، وأخيةةراا بعُةةد 0.50995
ل مستوإ تطبيةق أبعةاد الإدارة الرشةيفة مرتفةع بشةك أن 4.0310. كما أظهر المتوسط الكلي البالغ 0.60973

ءة الأداء التشةييلي للمشةاريع الصةناعية، وتحفيةق مسةتويات أفضةل مةن الإنتاجيةة عام، مما يسُاهم في رفةع كفةا
 .والهدروالجودة وتفليل التكاليف 
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ا أن الانحرافات المعيارية لففرات المحةور أقةل مةن الواحةد الصةحيح، ممةا يشةير إلةه أن هنةاك  كما يةحظ أيضا
ا في استجابات العين . وهذا يعني أن معظم الأفراد في العينة دارة الرشيفةتطبيق الإة حول كل بعُد من أبعاد تجانسا

ا في الآراء حةول مسةتوإ تطبيةق الأبعةاد المختلفةة ل تطبيةق لديهم إجابات متفاربة إله حد كبير، مما يعكس تواففا
 . وبذلك، يعزز هذا التوافق من موثوقية النتائجالإدارة الرشيفة

التي شملتها الدراسة تتمتع بدرجة نضج عالية في تطبيق مفةاهيم نتيجة إله أن المشاريع الصناعية وتشير هذه ال 
ا بنهمية هذه المفاهيم في تحسين الأداء العةام. كمةا تةدل علةه أن  الإدارة الرشيفة، مما يعكس وعياا تنظيمياا متفدما

تحسةين والاستجابة للتييةرات مةن خةةل ال المؤسسات أصبحت أكثر قدرة عله تفليل الفاقد، وتوحيد الإجراءات،
المستمر، وتنظيم بيئة العمل بشكل فعّال، وهو ما يسهم بدوره فةي تعزيةز التنافسةية وتحفيةق الأهةداف التشةييلية 

 بكفاءة أعله.
ففةد تةم حسةاب المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات  ،الرشةيفةتطبيةق الإدارة أما بالنسبة لكل بعةد مةن مجةالات 

 الآتي: ة لجميع ففرات كل بعد وعله النحو المعياري
 

 :التحسين المستمرأ: الفقرات المتعلقة ببعد 

 (16تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل ففرة كما في الجدول م

 التحسين المستمر (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لففرات بعد 16مجدول 

الانحراف   الرتبة  درجة 
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي

 قراتالف

 4.19 692. 1 مرتفعة 
تعمل الشركة عله تعزيز ثفافة تفليل الفاقد والهةدر فةي  

 العمليات الإنتاجية

 4.03 827. 2 مرتفعة 
دورات تدريبية لتعزيز مهارات المةوظفين توفر الشركة 
 في تحسين الأداء

 3.99 760. 3 مرتفعة 
تسةةهم الشةةركة فةةي تحليةةل جةةذور المشةةكةت لضةةمان 

 رالتحسين المستم

 3.93 769. 4 مرتفعة 
تعتمد الشركة عله تفييم أداء الموظفين كنساس للتحسين 

 المستمر

 3.91 810. 5 مرتفعة 
مستمرة لتحسين وتطوير العمليةات تضع الشركة برامج 

 الإنتاجية

 المتوسط الكلي للبعد  4.0093 50995. - مرتفعة 

ت المعيارية أن اتجاهات عينة الدراسة اتجهت نحةو يتضح من الجدول السابق الذي يبين المتوسطات والانحرافا 
( وبةانحراف 4.0093، حيث بلغ المتوسط الإجمالي لهةذا المتييةر مالتحسين المستمرالمواففة عله عبارات بعُد 

ا أن جميع الانحرافات ا0.50995معياري قدره م لمعياريةة للمجةالات جةاءت أقةل مةن واحةد (. كما يةحظ أيضا
 في هذا البعُد. التحسين المستمرتجانس وجهات نظر عينة الدراسة حول  صحيح، مما يشير إله



 

35 

 

تعمل الشةركة علةه تعزيةز ثفافةة تفليةل الفاقةد والهةدر فةي وقد جاء في المرتبة الأوله الففرة التي نصت عله: د
فةي (، وبدرجة تطبيق مرتفعة. و0.692(، وانحراف معياري م4.19د بمتوسط حسابي بلغ: مالعمليات الإنتاجية

تةوفر الشةركة دورات تدريبيةة لتعزيةز مهةارات المةوظفين فةي المرتبة الثانية جاءت الففرة التي نصةت علةه: د
(، وبدرجةةة تطبيةةق مرتفعةةة. أمةةا 0.827(، وانحةةراف معيةةاري م4.03د بمتوسةةط حسةةابي بلةةغ: متحسةين الأداء
جذور المشكةت لضةمان التحسةين تسهم الشركة في تحليل يرة فكانت الففرة التي نصت عله: دالمرتبة قبل الأخ

(، وبدرجةة تطبيةق مرتفعةة. أمةا المرتبةة 0.760(، وانحراف معيةاري م3.99د بمتوسط حسابي بلغ: مالمستمر
د الإنتاجيةةتضةع الشةركة بةرامج مسةتمرة لتحسةين وتطةوير العمليةات الأخيرة فكانت الففرة التي نصت علةه: د

 (، وبدرجة تطبيق مرتفعة.0.810(، وانحراف معياري م3.91بمتوسط حسابي بلغ: م

ا بين أفراد العينة بشنن أهمية التحسةين المسةتمر فةي رفةع كفةاءة الأداء   يتضح من النتائج أن هناك تواففاا واضحا
المتوسةطات الحسةابية المرتفعةة والانحرافةات وتحفيق التميز التشييلي داخل المشاريع الصةناعية. ففةد أظهةرت 

لية من الاتفاق عله أن المؤسسات تسعه فعلياا إله ترسيخ ثفافة التحسةين المسةتمر المعيارية المنخفضة درجة عا
من خةل تفليل الهدر، وتفديم الدعم التدريبي، وتحليةل المشةكةت بطةرق منهجيةة، وتطةوير العمليةات الإنتاجيةة 

 .بشكل دوري

اسي في منظومةة الإدارة الرشةيفة، شير إله أن التحسين المستمر لا ينُظر إليه كعملية عابرة، بل كمكون أسهذا ي
تسعه المؤسسات من خةله إله الاستجابة للتييةرات، وتحفيةق الجةودة، وتعزيةز رضةا العمةةء، وزيةادة فعاليةة 

ة عمل مرنة ومحفةزة للتطةوير والتجديةد العمليات. كما يدل هذا التوجه عله وجود وعي مؤسسي بنهمية بناء بيئ
 .ات التكنولوجية في الفطاع الصناعيبما يواكب متطلبات السوق والتيير

 :تنظيم العملب: الفقرات المتعلقة ببعد 

 17تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل ففرة كما في الجدول 

 تنظيم العمل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لففرات بعد 17مجدول           

الانحراف   الرتبة  درجة 
 عياريالم

المتوسط  
 الحسابي

 الفقرات

 4.04 704. 1 مرتفعة 
عمةل تسةهّل وصةول المةوظفين إلةه توفر الشةركة بيئةة 
 مواقع الإنتاج بسهولة

تتبع الشركة منهجية واضةحة ومحةددة لتنظةيم العمليةات  3.98 831. 2 مرتفعة 
 الإنتاجية

 3.98 878. 3 مرتفعة 
مةل بمةا تعتمد الشةركة معةايير محةددة لتنظةيم أمةاكن الع

 يضمن الكفاءة

انسةةيابية العمليةةات الإنتاجيةةة وتفليةةل تضةةمن الشةةركة  3.98 901. 4 مرتفعة 
 التعطيةت غير الضرورية

 3.85 951. 5 مرتفعة 
تةةةوفر الشةةةركة إجةةةراءات ومعةةةايير واضةةةحة لتوجيةةةه 

 الموظفين الجدد في خطوات العمل

 المتوسط الكلي للبعد  3.9667 60973. - مرتفعة 
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لجدول السابق الذي يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية أن اتجاهات عينة الدراسة اتجهت نحةو يتضح من ا 
( وبةانحراف 3.9667، حيةث بلةغ المتوسةط الإجمةالي لهةذا المتييةر متنظةيم العمةلالمواففة عله عبةارات بعُةد 

ا أن جميع الانحرافات المعي0.60973معياري قدره م لات جةاءت أقةل مةن واحةد اريةة للمجةا(. كما يةحظ أيضا
فةي  تطبيق الإدارة الرشيفةصحيح، مما يشير إله تجانس وجهات نظر عينة الدراسة في تفديراتهم حول مستوإ 

 هذا البعُد.

توفر الشركة بيئة عمل تسهّل وصول الموظفين إله مواقةع وقد جاء في المرتبة الأوله الففرة التي نصت عله: د
(، وبدرجةة تطبيةق مرتفعةة. وفةي 0.704(، وانحراف معيةاري م4.04بلغ: م توسط حسابيد بمالإنتاج بسهولة

د تتبع الشركة منهجية واضحة ومحددة لتنظيم العمليةات الإنتاجيةةالمرتبة الثانية جاءت الففرة التي نصت عله: د
يةرة ة قبةل الأخ(، وبدرجة تطبيق مرتفعة. أما المرتب0.831(، وانحراف معياري م3.98بمتوسط حسابي بلغ: م

د بمتوسةط تعتمد الشركة معايير محددة لتنظيم أماكن العمةل بمةا يضةمن الكفةاءةفكانت الففرة التي نصت عله: د
(، وبدرجة تطبيق مرتفعة. أما المرتبة الأخيرة فكانت الففةرة 0.878(، وانحراف معياري م3.98حسابي بلغ: م

د بمتوسط لموظفين الجدد في خطوات العملة لتوجيه اتوفر الشركة إجراءات ومعايير واضحالتي نصت عله: د
 (، وبدرجة تطبيق مرتفعة.0.951(، وانحراف معياري م3.85حسابي بلغ: م

يتضح من النتائج أن هناك تواففاا بين أفراد العينة حول أهمية تنظيم العمل في تعزيز الكفاءة التشييلية وتحسةين  
وسةطات الحسةابية المرتفعةة والانحرافةات المعياريةة الصةناعية. حيةث أظهةرت المتبيئة العمل داخةل المشةاريع 

المنخفضة نسبياا درجة عالية من الاتفاق علةه أن تنظةيم العمةل يعُةد أحةد الأركةان الأساسةية فةي تطبيةق الإدارة 
 .الرشيفة

ت، وسةهولة الحركةة داخةل مما يشير إله أن الشركات تسعه بجدية إله تهيئة بيئة منظمة تدعم انسةيابية العمليةا
اقع الإنتاج، وتوجيه الموظفين بوضوح، وهو ما ينعكس إيجاباا عله مستوإ الأداء العام. كما يفُهم من النتةائج مو

أن تنظيم العمل لا يفتصر عله الجوانب المادية ففط، بل يمتد إله تبني منهجيات واضحة، وتطبيق معايير دقيفة، 
 .ليةلموظفين الجدد بسرعة وفعاوتوفير إجراءات تسهم في دمج ا

هذا التوجه يدل عله إدراك متزايد بنهمية الهياكل والتنظيمات الوظيفية الفعالة في تحفيق أهداف الإدارة الرشيفة، 
 .وبناء ثفافة عمل قائمة عله الانضباط والإنتاجية والاستمرارية في التحسين

 

 

 

 

 :العمل القياسيج: الفقرات المتعلقة ببعد 

 (18لانحرافات المعيارية لكل ففرة كما في الجدول محساب المتوسطات الحسابية واتم 

 العمل الفياسي(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لففرات بعد 18مجدول 



 

37 

 

الانحراف   الرتبة  درجة 
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي

 الفقرات

 4.10 925. 1 مرتفعة
لتجنةةةب تكةةةرار تطبةةةق الشةةةركة معةةةايير واضةةةحة 

 الأخطاء التشييلية

 رتفعةم
2 .855 4.01 

تعتمةةد الشةةركة إجةةراءات عمةةل موحةةدة تسةةهّل أداء 
 الموظفين وتحسين الإنتاجية

 مرتفعة
3 .786 4.01 

تعتمد الشركة عله آليات دقيفةة وسةريعة فةي اتخةاذ 
 الفرارات الإنتاجية

 مرتفعة
4 .983 4.00 

الإطةةار تحةةر  الشةةركة علةةه إتمةةام العمةةل ضةةمن 
 رالزمني المحدد وتفليل التنخي

 مرتفعة
5 .781 3.97 

تعمل الشركة عله تحسين ترتيب العمليات الإنتاجية 
 لتفليل الفاقد في الوقت والموارد 

 المتوسط الكلي للبعد  4.0173 66066. - مرتفعة

ا   يتضح من الجدول السابق الذي يبين المتوسطات والانحرافةات المعياريةة أن عينةة الدراسةة قةد أظهةرت تواففةا
مةع انحةراف معيةاري  4.0173، حيث بلغ المتوسط الإجمالي لهةذا البعةد العمل الفياسيعبارات بعد إيجابياا مع 
من واحد صحيح، ممةا يشةير إلةه تجةانس  . كما يةحظ أن جميع الانحرافات المعيارية كانت أقل0.6606قدره 

 في هذا البعد. تطبيق الإدارة الرشيفةفي وجهات نظر عينة الدراسة حول مستوإ 

د فةي المرتبةة تطبق الشركة معايير واضحة لتجنب تكرار الأخطاء التشييليةجاءت الففرة التي نصت عله دوقد 
. تلتها الففرة التي نصت عله 0.925معياري  مع انحراف    4.10الأوله، حيث سجلت أعله متوسط حسابي بلغ  

 4.01بمتوسةط حسةابي قةدره د تعتمد الشركة إجراءات عمل موحدة تسةهّل أداء المةوظفين وتحسةين الإنتاجيةةد
تعمل الشركة علةه تحسةين ترتيةب العمليةات الإنتاجيةة . أما الففرة التي نصت عله د0.855وانحراف معياري 

وانحراف معيةاري  3.97د فحصلت عله أقل درجة تطبيق بمتوسط حسابي بلغ رد لتفليل الفاقد في الوقت والموا
0.781. 

ا علةه بعُةد العمةل الفياسةي؛ أي أن المؤسسةات يتضح من النتائج أن واقةع تطبيةق الإدار  ة الرشةيفة كةان مرتفعةا
ا بتوحيةد إجةراءات العمةل، وتطبيةق المعةايير التشةييلية، والحةد  ا كبيةرا مةن التكةرار فةي  الصناعية تةُولي اهتمامةا

 .الأخطاء، مما يعزز من جودة الأداء ويسُهم في تحسين الكفاءة الإنتاجية

ا مؤسسياا بنهمية العمل الفياسي كنداة رئيسية لضبط الجودة وتسهيل عمليات التحسين كما تعكس هذه النتائج إدراكا 
للموظفين أداء مهةامهم بوضةوح وثفةة، وتفُلةل مةن المستمر، إذ يساعد في خلق بيئة عمل منظمة ومستفرة، تتيح 

 .الاعتماد عله الاجتهادات الفردية

وجود وعي مشترك بنهمية هذا البعُد في تحفيق أهداف الإدارة ويشُير التجانس الملحوظ في آراء أفراد العينة إله 
لنجاح والاستدامة في بيئةة الرشيفة، وتطبيفه بشكل منظم وفعّال داخل المشاريع الصناعية، مما يعُزز من فر  ا

 .صناعية تتسم بالتنافسية والتيير السريع
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 :تقليل الهدرد: الفقرات المتعلقة ببعد  

 19سابية والانحرافات المعيارية لكل ففرة كما في الجدول تم حساب المتوسطات الح

 تفليل الهدر(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لففرات بعد 19مجدول 

الانحراف   الرتبة  درجة 
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي

 الفقرات

 اتسهم الشركة في نشر ثفافة تفليل الفاقد في جميع أنشطته  4.24 766. 1 مرتفعة 

 4.20 760. 2 مرتفعة 
لتفليةل الهةدر فةي المةوارد تعتمد الشركة استراتيجيات فعالة 

 المختلفة

 4.14 883. 3 مرتفعة 
تسةةتخدم الشةةركة أسةةاليب إداريةةة متفدمةةة لتفليةةل الفاقةةد فةةي 

 العمليات التشييلية

 4.11 832. 4 مرتفعة 
تسعه الشركة إلةه تبنةي تفنيةات حديثةة لتحسةين العمليةات  

 ة وزيادة الكفاءةالإنتاجي

 الشركة بالإنفاق الفعّال وففاا لبنود الميزانية المحددةتلتزم  3.96 933. 5 مرتفعة 

 المتوسط الكلي للبعد  4.1307 65742. - مرتفعة 

يتضح من الجةدول السةابق الةذي يبةين المتوسةطات والانحرافةات المعياريةة، أن اتجاهةات عينةة الدراسةة نحةو  
( وبانحراف معياري 4.1307كانت مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الإجمالي لهذا المتيير م درتفليل الهعبارات بعد 
ا أن الانحرافةات المعياريةة لففةرات ال0.657قدره م (، 0.933-0.766بعُةد تراوحةت بةين م(. كما يةحظ أيضةا

طبيةق الإدارة توهي أقل من واحد، مما يشير إله تجانس وجهات نظر عينة الدراسة في تفديراتهم حول مسةتوإ 
 في هذا البعُد. الرشيفة

تسةهم الشةركة فةي نشةر ثفافةة تفليةل الفاقةد فةي جميةع وقد جاءت في المرتبة الأوله الففرة التةي نصةت علةه: د
(، وبدرجةة تطبيةق مرتفعةة. وفةي 0.766(، وانحةراف معيةاري قةدره م4.24متوسط حسابي بلغ مد، بأنشطتها

تعتمةد الشةركة اسةتراتيجيات فعالةة لتفليةل الهةدر فةي المةوارد علةه: د المرتبة الثانية جاءت الففةرة التةي نصةت 
أما المرتبة قبل  (، وبدرجة تطبيق مرتفعة.0.760(، وانحراف معياري م4.20د، بمتوسط حسابي بلغ مالمختلفة

ا لبنةود الميزانيةة المحةددةالأخيرة فكانت الففرة التي نصت عله: د بمتوسةط  د،تلتزم الشركة بالإنفاق الفعةّال وففةا
(، وبدرجة تطبيق مرتفعة. وأخيراا، كانت الففةرة التةي نصةت 0.933(، وانحراف معياري م3.96حسابي بلغ م
د، بمتوسةط حسةابي بلةغ تحسين العمليات الإنتاجية وزيةادة الكفةاءةتسعه الشركة إله تبني تفنيات حديثة لعله: د
 (، وبدرجة تطبيق مرتفعة.0.832(، وانحراف معياري م4.11م

تضح من النتائج أن تطبيق الإدارة الرشيفة كان مرتفعاا عله بعُةد تفليةل الهةدر، ممةا يشةير إلةه أن المؤسسةات ي 
ا ملحوظاا بكفاءة استخد  ام المةوارد، وتسةعه بجديةة إلةه خفةض الفاقةد فةي الوقةت والجهةد الصناعية تولي اهتماما

 .والتكلفة ضمن عملياتها التشييلية

مؤسسي بنهمية نشر ثفافة تفليل الهدر وتوظيف استراتيجيات فعالة لتحفيةق ذلةك، كما تعكس النتائج وجود وعي 
 .التكاليف غير الضروريةالأمر الذي يعُزز من كفاءة الأداء ويسُاهم في رفع الإنتاجية وتفليل 
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مكنةة ويعُد هذا التوجه أحد الركائز الأساسية للإدارة الرشيفة، حيث يسُهم بشكل مباشر فةي تحفيةق أعلةه قيمةة م
للعميل بنقل قدر من الهدر، ويعكس في الوقت نفسه قدرة المنشآت عله توظيف الموارد المتاحةة بكفةاءة وفعاليةة 

 .في بيئة صناعية تنافسية

 المحور الثاني: تحليل -2
"ما مستوى تحسين أداء المشاريع في الشركات الصناعية في ضوء تطبيق  والذي ينص على التساؤل التالي: 

 رة الرشيقة؟" مبادئ الإدا

تحسين أداء المشاريع في للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  

 كما في الجدول التالي:  تطبيق مبادئ الإدارة الرشيفة  الشركات الصناعية في ضوء

تحسين أداء  الدراسة لأبعاد  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة 20جدول )
        الشركات الصناعية بجدةفي   المشاريع

 الرتبة  النتيجة 
 الوزن 

 النسبي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 
 م  المجالات 

 1 تحسين الأداء 3.94 0.86733 %79 1 مرتفع 

 3 خفض تكاليف أداء المشاريع  3.93 0.91637 %79 2 مرتفع 

 2 تنسيق عمليات أداء المشاريع 3.84 0.96081 %77 3 مرتفع 

 المتوسط الكلي  3.92 759680. %78 مرتفع 

   الشةركات الصةناعية بجةدةفي  تحسين أداء المشاريعيوضح الجدول السابق نتائج التحليل الوصفي لأبعاد محور 

، حيةث نجةد أن ، وتظهر التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريةة للإجابةات المفابلةة لكةل بعةد 

الشةركات فةي  تحسةين أداء المشةاريعع ل( والذي يشةير إلةه أن وجةود مسةتوإ مرتفة 3.92المتوسط العام يبلغ م

 (.تنسيق عمليات أداء المشاريع، خفض تكاليف أداء المشاريع، تحسين الأداءبنبعادها م،  الصناعية بجدة

( 3.94د بمتوسةط حسةابي م تحسةين الأداءعد د كان أعله متوسط حسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة عله بُ 

(، وبدرجةة مرتفعةة، بينمةا 3.93د بمتوسةط حسةابي م تكاليف أداء المشاريعخفض وبدرجة مرتفعة، يليه بعُد د 

(، في المرتبةة الأخيةرة بدرجةة مرتفعةة، أمةا 3.84د بمتوسط حسابي م تنسيق عمليات أداء المشاريعجاء بعُد د 

 %(. 78ففد حصلت عله وزن نسبي مالدرجة الكلية للمحور 

وتعكس هذه النتيجة أن تطبيق الإدارة الرشةيفة فةي الشةركات الصةناعية بمحافظةة جةدة يسةهم بشةكل فعةّال فةي  

تحسين أداء المشاريع من خةل رفع كفاءة التنفيذ، وخفض التكاليف التشييلية، وتحفيق مستوإ جيد من التنسةيق 

%( إله وجود توجةه إيجةابي بةين 78البالغ ممشاريع. كما يشُير الوزن النسبي بال المرتبطةبين مختلف العمليات 

أفراد العينة نحو فاعلية الإدارة الرشيفة في دعم الأداء المؤسسي وتحفيق أهداف المشاريع بكفةاءة أعلةه. وتبُةرز 
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ين جةودة وإنتاجيةة هذه النتائج أهمية تبني اسةتراتيجيات الإدارة الرشةيفة بوصةفها أحةد المحةاور الرئيسةية لتحسة 

 .فطاع الصناعيالمشاريع في ال

الحسابي والانحراف المعياري لمستويات الموافقة لكل بعُد، وذلك وفقراً لمرا هذا وقد استخرج الباحث المتوسط 
 يلي:

 تحسين الأداء الأول:البعد  
وكذلك    حسين الأداءت(: المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الأول: 21الجدول )

 ترتيب المتوسطات تنازلياً في المجال  

 المتوسط  العبررررارة
الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

 النتيجة  الترتيب 

تفوم لجان متخصصة بفح  المواد المستخدمة  

 . قبل اعتمادها بالمشروع. 
 مرتفعة  1 81% 1.042 4.04

تتابع الإدارة العليا ضبط الجودة لضمان تنفيذ  

 . مشاريع الصناعية بكفاءة ال
 مرتفعة  2 79% 1.076 3.93

يتم تعيين مهندسين للإشراف عله تنفيذ  

 مرتفعة  3 %78 1.063 3.90 المشاريع بدقة وكفاءة 

يتم فح  المواد لضمان جودتها ومطابفتها  

 . لمعايير المشاريع الصناعية 
 مرتفعة  4 78% 1.054 3.89

عالية  معايير يتم اختيار مواد المشروع وفق 

 . لضمان الجودة
 مرتفعة  5 78% 1.060 3.89

 مرتفعة  %78 1.060 3.89 تحسين الأداءالمتوسط العام لبعد  

تحسين  -يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عله ففرات البعد الأول من المحور الثاني 

هميةة، حيةث تراوحةت المتوسةطات الحسةابية بةين الأهم فالأقل أالأداء وترتيبها حسب المتوسطات الحسابية من 

، مما يعكس مستوإ تطبيق مرتفع بشكل عام. جاءت ففرة دتفوم لجان متخصصة بفحة  المةواد 3.89و 4.04

، تلتها ففةرة دتتةابع الإدارة العليةا 4.04المستخدمة قبل اعتمادها بالمشروعد في المرتبة الأوله بمتوسط حسابي 

. كمةا احتلةت ففةرة ديةتم تعيةين 3.93لمشاريع الصةناعية بكفةاءةد بمتوسةط حسةابي ة لضمان تنفيذ اضبط الجود 

، بينمةا تسةاوت ففةرات ديةتم 3.90مهندسين للإشراف عله تنفيذ المشاريع بدقة وكفاءةد المرتبة الثالثة بمتوسةط 

لمتوسةط ان الجةودةد فةي افح  المواد لضمان جودتهاد وديتم اختيار مواد المشةروع وفةق معةايير عاليةة لضةم

، ممةا يشةير إلةه توافةق عةالٍ فةي 1.076و 1.042(، مةع انحرافةات معياريةة تراوحةت بةين 3.89الحسابي م

 .استجابات أفراد العينة حول أهمية تحسين الأداء في المشاريع الصناعية
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ناعية يتم في المشاريع الص وتشير هذه النتيجة إله أن أفراد عينة الدراسة يرون أن تطبيق معايير تحسين الأداء 

ا في استجاباتهم عله مختلف ففرات البعد الأول. وتعةد الففةرة المتعلفةة  ا عاليا بشكل جيد، حيث تظهر النتائج تواففا

بفح  المواد المستخدمة قبل اعتمادها بالمشروع الأكثر أهمية بالنسبة لهم، مما يعكس الاهتمةام الكبيةر بضةمان 

ا فةي ضةبط الجةودة  له للمشاريع. كماالجودة منذ المراحل الأو تشير النتائج إله أن الإدارة العليا تلعب دوراا مهما

والمتابعة المستمرة لضمان كفاءة تنفيذ المشاريع، وهو ما يساهم في تعزيز تطبيق الإدارة الرشيفة وتحسين الأداء 

 في الشركات الصناعية.

 تنسيق عمليات أداء المشاريعالبعد الثالث: 
تنسيق عمليات أداء  والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات البعد الثاني:   (: المتوسطات 22) الجدول

 وكذلك ترتيب المتوسطات تنازلياً في المجال    المشاريع

 المتوسط  العبررررارة
الانحراف  
 المعياري

الوزن  
 النسبي 

 النتيجة  الترتيب 

تواجه المشاريع تحديات تتطلب استجابات سريعة  
 مرتفعة  1 %79 1.056 3.94 . لضمان سير العمل. 

يتم التنسيق بين العاملين لضمان تنفيذ العمليات بكفاءة  
 مرتفعة  2 %77 1.088 3.84 . عالية 

يؤثر ضعف التنسيق عله إنجاز مراحل المشاريع وفق  
 مرتفعة  3 %77 1.133 3.84 الجدول

الأعطال  يتم تحديث المعدات لتحسين الجودة وتفليل  
 بالمشاريع 

 مرتفعة  4 75% 1.162 3.76

تستفيد الإدارة العليا من التجارب السابفة في ضبط  
 مرتفعة  5 %75 1.196 3.73 . الجودة

 مرتفعة  %77 0.968 3.84 تنسيق عمليات أداء المشاريع المتوسط العام لبعد  

تنسيق   ففرات البعد الثاني من المحور الثاني: يوضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عله  

عمليات أداء المشاريع، وقد تم ترتيب الففرات تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية من الأعله إله الأدنه، أي من  

 .الأهم إله الأقل أهمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

ستوإ  ( ففرات، جاءت بم5البعد، والبالغ عددها مأظهرت النتائج أن استجابات أفراد العينة عله ففرات هذا 

 .(3.73 – 3.94تطبيق دمرتفعد، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية بين م

%(، وانحراف  79(، ووزن نسبي م3.94( عله المرتبة الأوله بمتوسط حسابي م1وقد حصلت الففرة رقم م

ت سريعة لضمان سير العمل.د، مما يدل (، ونصها: دتواجه المشاريع تحديات تتطلب استجابا1.056معياري م

 .أهمية عنصر الاستجابة السريعة في تحفيق التنسيق الفعّال داخل المشاريععله 

(: ديتم التنسيق بين العاملين لضمان تنفيذ العمليات بكفاءة عالية.د، 2تلتها في المرتبة الثانية كل من الففرة رقم م

حيث حصلتا عله متوسط   حسين الجودة وتفليل الأعطال بالمشاريع.د،(: ديتم تحديث المعدات لت4والففرة رقم م
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(  1.088%(، مع اختةف طفيف في الانحراف المعياري م77(، ووزن نسبي م3.84حسابي متساوٍ بلغ م 

( عله التوالي، ما يشير إله توافق آراء أفراد العينة حول أهمية كل من التنسيق الداخلي وتحديث 1.133وم

 .ن الأداءالمعدات لتحسي

التنسيق عله إنجاز مراحل المشاريع وفق الجدول.د ففد جاءت في المرتبة   (: ديؤثر ضعف3أما الففرة رقم م

(، وهو ما يعكس إدراك 1.162%(، وانحراف معياري م75(، ووزن نسبي م3.76الرابعة بمتوسط حسابي م

 . بالففرات السابفةأفراد العينة لأثر ضعف التنسيق السلبي، وإن كان بدرجة أقل مفارنةا 

(، التي نصت عله: دتستفيد الإدارة العليا من التجارب السابفة في  5جاءت الففرة رقم مفي المرتبة الأخيرة 

(، ومع ذلك 1.196%(، وانحراف معياري م 75(، ووزن نسبي م3.73ضبط الجودة.د، بمتوسط حسابي م 

 ."استمر مستوإ التطبيق دمرتفعاا

%(،  77( بوزن نسبي م3.84ء المشاريع م سط الحسابي الكلي لبعُد تنسيق عمليات أداوبصورة عامة، بلغ المتو

مما يشير إله أن مستوإ التنسيق بين العمليات داخل الشركات الصناعية بمدينة جدة يعُد مرتفعاا، وففاا لوجهة  

 .نظر أفراد عينة الدراسة

 خفض تكاليف أداء المشاريعالبعد الرابع: 
خفض تكاليف أداء  فقرات البعد الثالث:  (: المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل فقرة من 23الجدول )

 وكذلك ترتيب المتوسطات تنازلياً في المجال    المشاريع
الانحراف   المتوسط  العبررررارة

 المعياري

الوزن  
 النسبي 

 النتيجة  الترتيب 

تتم مراقبة تنفيذ المشروع لتجنب الهدر في  

 مرتفعة  1 %80 1.035 4.01 . والمواد الموارد 

تنفيذ لضمان توافق التكاليف  يتم تفييم مراحل ال

 مرتفعة  2 %78 1.168 3.92 . مع الميزانية 

يتم اتخاذ إجراءات صارمة بحق المسؤولين عن  

 مرتفعة  2 %78 1.183 3.92 زيادة التكاليف 

تساهم الادارة الرشيفة في ترشيد النففات دون  

 مرتفعة  4 %78 1.150 3.89 . الأداء.التنثير عله 

الإنفاق لضمان   تشرف لجان متخصصة عله

 مرتفعة  5 %77 1.160 3.87 . الالتزام بالميزانية 

 مرتفعة  %79 0.916 3.93 خفض تكاليف أداء المشاريع المتوسط العام لبعد 
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الثالث من المحور الثاني: خفض ضح الجدول السابق متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة عله ففرات البعد يو

رتيب الففرات تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية من الأعله إله الأدنه، أي من  تكاليف أداء المشاريع، وقد تم ت

 .الأهم إله الأقل أهمية من وجهة نظر أفراد العينة

ففرات، جاءت بمستوإ تطبيق  ( 5اتضح أن استجابات أفراد العينة عله ففرات هذا البعد، والبالغ عددها م

 (. 4.01 –  3.87بين م  دمرتفعد، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية ما 

%(، وانحراف  80( ووزن نسبي م4.01( المرتبة الأوله بمتوسط حسابي بلغ م1وقد احتلت الففرة رقم م

ادد، مما يدل عله  (، وجاء نصها: دتتم مراقبة تنفيذ المشروع لتجنب الهدر في الموارد والمو1.035معياري م

 .أهمية الرقابة كنداة فعالة في ضبط تكاليف المشروع

( التي نصت عله: ديتم تفييم مراحل التنفيذ لضمان توافق التكاليف مع  3تلتها في المرتبة الثانية الففرة رقم م

لتنثير عله  ( التي نصت عله: دتساهم الإدارة الرشيفة في ترشيد النففات دون ا4الميزانيةد، والففرة رقم م

%(، إلا أن الفروقات الطفيفة في  78( ووزن نسبي م 3.92الأداءد، وكةهما حصل عله متوسط حسابي م

( عله التوالي كانت الفيصل في الترتيب، مع استمرار مستوإ  1.183( وم1.168الانحراف المعياري م 

 ."التطبيق دمرتفعاا

ه: ديتم اتخاذ إجراءات صارمة بحق المسؤولين عن  ( التي نصت عل2في المرتبة الرابعة جاءت الففرة رقم م

(، مما يشير إله  1.150%(، وانحراف معياري م78(، ووزن نسبي م3.89سط حسابي م زيادة التكاليفد، بمتو 

 .وجود إجراءات رقابية ومحاسبية، وإن كانت بدرجة أقل من الففرات السابفة 

عله: دتشرف لجان متخصصة عله الإنفاق لضمان   (، التي نصت 5أما المرتبة الأخيرة فكانت للففرة رقم م

%(، بانحراف معياري  77(، ووزنها النسبي م3.87ث بلغ متوسطها الحسابي م الالتزام بالميزانيةد، حي

 ."(، مع استمرار مستوإ التطبيق عند دمرتفع1.160م

%(، مما  79زن نسبي م( بو3.93وبشكل عام، بلغ المتوسط الحسابي الكلي لبعُد خفض تكاليف أداء المشاريع م

شركات الصناعية بمدينة جدة، كنحد أبعاد تحسين إدارة يدل عله أن هذا البعد يطُبق بدرجة مرتفعة داخل ال 

 .المشاريع، من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة من العاملين

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  4.5

 :   الرئيسيةالفرضية  
  العمل الفياسي،  العمل،تنظيم  المستمر،احصائية لتطبيق الإدارة الرشيفة مالتحسين لا يوجد أثر ذو دلالة  

 (. α ≤ 0.05تفليل الهدر( عله تحسين أداء المشاريع الصناعية عند مستوإ الدلالة م 
الإدارة   أثر تطبيق لاختبار الفرضية السابفة قام الباحث بتطبيق اختبار الانحدار الخطي للتعرف عله 

ول التالي يبين  والجد . (.α ≤ 0.05عله تحسين أداء المشاريع الصناعية عند مستوإ الدلالة مبنبعادها  الرشيفة
 ذلك:

  مالمتيير المستفل(الإدارة الرشيفة  أثر تطبيق (: نتائج تحليل الانحدار البسيط للتعرف عله 24جدول رقم م
 مالمتيير التابع(  عله تحسين أداء المشاريع الصناعية 
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المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 بيتا

(β) 
 Tقيمة 

 مستوى
 Tدلالة 

R 
 R2 ارتباط

 قيمة
F 

 ستوىم
 Fدلالة 

تطبيق 
الإدارة 
 الرشيقة

0.587 0.073 0.652 8.041 0.000 0.652 0.425 64.66 0.000 

 من الجدول السابق يتضح ما يلي:    
، وهو معامل ارتباط طردي موجب دال  (0.652) (R) بليت قيمة معامل الارتباط :(R) معامل الارتباط  

طردية ذات دلالة إحصائية بين تطبيق الإدارة الرشيفة وتحسين   إحصائياا، مما يدل عله وجود عةقة ارتباطية
 .(0.05مستوإ معنوية أقل من مأداء المشاريع، وذلك عند 
، مما يدل عله أن تطبيق الإدارة الرشيفة  (0.425) (R²) بليت قيمة معامل التحديد  :(R²) معامل التحديد 
المشاريع الصناعية، وهو ما يعُد نسبة تفسير جيدة  %( من التيير الكلي في تحسين أداء42.5يفسر ما نسبته م

 .في الدراسات الإدارية 
، وهي أقل من مستوإ الدلالة المعتمد  (0.000) (Sig) : بليت قيمة مستوإ الدلالة مستوإ الدلال

(، مما يدل عله وجود أثر ذي دلالة إحصائية لتطبيق الإدارة الرشيفة عله تحسين أداء المشاريع من  0.05م
 .نظر أفراد عينة الدراسة وجهة 

يوجد أثر  " :ضية البديلة، لتصبح كما يلي، يرفض الباحث الفرضية العدمية، ويفبل الفربناءً على ما سبق
 ".ذو دلالة إحصائية لتطبيق الإدارة الرشيفة عله تحسين أداء المشاريع الصناعية 

 
   
الإدارة الرشيفة بنبعادها عله تحسين أداء لا يوجد أثر لاعتماد تطبيق  :اختبار الفرضية الفرعية الأولى 

 (. α ≤ 0.05مالدلالة  مستوإ المشاريع في الشركات الصناعية عند 
اعتماد  أثر  بتطبيق اختبار الانحدار الخطي البسيط للتعرف عله الباحث  لاختبار الفرضية السابفة قام
 لنتائج:  ، الجدول التالي يوضح هذه اداءالأتطبيق الإدارة الرشيفة عله تحسين 

  
 اعتماد تطبيق الإدارة الرشيفة عله تحسين الأداءنتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر  ( 25جدول ) 

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 بيتا

(β) 
 Tقيمة 

 مستوى
 Tدلالة 

R 
 R2 ارتباط

 قيمة
F 

 مستوى
 Fدلالة 

تطبيق 
الإدارة 
 الرشيقة

0.684 0.052 0.730 13.269 0.000 0.730 0.533 176.058 0.000 

 (a ≤ 0.05) دالة إحصائياا عند مستوإ الدلالة
 من الجدول السابق يتضح ما يلي:    
( وهةو معامةل ارتبةاط طةردي موجةب دال 0.730( مR: بليت قيمة معامةل الارتبةاط ممعامل الارتباط -

ا، مما يدل عله وجود   الرشةيفةتطبيةق الإدارة ين عةقة ارتباطية طردية ذات دلالةة إحصةائية بة احصائيا
 (. 0.05بمستوإ معنوية أقل من مداء الأ وتحسين

 الرشةيفةتطبيةق الإدارة ( ممةا يةدل علةه أن 0.533( مR2: بليت قيمة معامل التحديةد ممعامل التحديد -
  .المشاريعتحسين أداء من التيير الكلي في ( %53ما نسبته م يفسر

( مما يةدل 0.05( وهو أقل من مستوإ الدلالة م0.000مته ممما سبق، نجد أن مستوإ الدلالة بليت قي
ة الدراسةة، وبالتةالي مةن وجهةة نظةر أفةراد عينة داء الأتحسةين عله  تطبيق الإدارة الرشيفةعله وجود أثر ل

يوجد أثر لاعتماد تطبيةق فبل الفرضية البديلة، لتصبح عله النحو التالي: يالفرضية العدمية و رفض الباحث ي
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 ≥ αمالدلالةة يفة بنبعادها علةه تحسةين أداء المشةاريع فةي الشةركات الصةناعية عنةد مسةتوإ الإدارة الرش
0.05.)   . 

لا يوجررد أثررر لاعتمرراد تطبيررق الإدارة الرشرريقة علررى خفررض تكرراليف أداء لفرعيررة الثانيررة: الفرضررية ا 
 .( ..α ≤ 0.05)الدلالة المشاريع في الشركات الصناعية عند مستوى 

تطبيق الإدارة  أثر  السابفة قام الباحث بتطبيق اختبار الانحدار الخطي البسيط للتعرف عله لاختبار الفرضية
 الجدول التالي يوضح هذه النتائج:   الصناعية،خفض تكاليف أداء المشاريع في الشركات    عله  الرشيفة

أداء المشاريع   خفض تكاليف عله    تطبيق الإدارة الرشيفة نتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر   (26) جدول
 في الشركات الصناعية 

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 بيتا

(β) 
 Tقيمة 

 مستوى
 Tدلالة 

R 
 R2 ارتباط

 قيمة
F 

 مستوى
 Fدلالة 

تطبيق الإدارة 
 الرشيقة

0.78
0 

0.044 0.820 17.759 0.000 0.820 0.672 315.390 0.000 

 (a ≤ 0.05) دالة إحصائياا عند مستوإ الدلالة
 من الجدول السابق يتضح ما يلي:   
( وهةو معامةل ارتبةاط طةردي موجةب دال 0.820( مR: بليت قيمة معامةل الارتبةاط ممعامل الارتباط -

ا، مما يدل عله وجود  تطبيةق الإدارة الرشةيفة عةقة ارتباطية طردية ذات دلالةة إحصةائية بةين احصائيا
 (. 0.05بمستوإ معنوية أقل من مية خفض تكاليف أداء المشاريع في الشركات الصناعو

تطبيةق الإدارة الرشةيفة ( ممةا يةدل علةه أن 0.672( مR2: بليت قيمة معامل التحديةد ممعامل التحديد -
 . خفض تكاليف أداء المشاريع في الشركات الصناعيةمن التيير الكلي في ( %67فسر ما نسبته مت

( مما يدل عله  0.05وهو أقل من مستوإ الدلالة م ( 0.000مما سبق، نجد أن مستوإ الدلالة بليت قيمته م 
خفض تكاليف أداء المشاريع في   وجهة نظر أفراد عينة الدراسة عله من الرشيفةتطبيق الإدارة وجود أثر ل
رفض الباحث الفرضية العدمية وتفبل الفرضية البديلة، لتصبح عله النحو التالي:  يوبالتالي  الصناعية، الشركات 

صناعية عند مستوإ  اد تطبيق الإدارة الرشيفة عله خفض تكاليف أداء المشاريع في الشركات اليوجد أثر لاعتم
 . ( α ≤ 0.05مالدلالة 
     
 

لا يوجد أثر لاعتماد تطبيق الإدارة الرشيقة على تنسيق عمليات أداء   3. الفرضية الفرعية الثالثة:   
 . ( α ≤ 0.05) الدلالة المشاريع في الشركات الصناعية عند مستوى 

تطبيق الإدارة  أثر  الانحدار الخطي البسيط للتعرف علهالباحث بتطبيق اختبار  لاختبار الفرضية السابفة قام 
 الجدول التالي يوضح هذه النتائج:   ،  الصناعيةتنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات   عله  الرشيفة

 تنسيق عمليات أداء المشاريع عله  الرشيفة   تطبيق الإدارةنتائج اختبار الانحدار البسيط لأثر   (27) جدول

المتغير 
 المستقل

B 
الخطأ 
 المعياري

 قيمة
 بيتا

(β) 
 Tقيمة 

 مستوى
 Tدلالة 

R 
 R2 ارتباط

 قيمة
F 

 مستوى
 Fدلالة 

تطبيق 
الإدارة 
 الرشيقة

0.740 0.039 0.837 18.962 0.000 0.837 0.700 359.561 0.000 

 (a ≤ 0.05) دالة إحصائياا عند مستوإ الدلالة
 من الجدول السابق يتضح ما يلي:  
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( وهةو معامةل ارتبةاط طةردي موجةب دال 0.837( مR: بليت قيمة معامةل الارتبةاط ممعامل الارتباط -
ا، مما يدل عله وجود   تطبيةق الإدارة الرشةيفةعةقة ارتباطية طردية ذات دلالةة إحصةائية بةين احصائيا

 (. 0.05معنوية أقل من م بمستوإ الصناعيةتنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات و
تفسر  تطبيق الإدارة الرشيفة( مما يدل عله أن 0.70( مR2: بليت قيمة معامل التحديد ممعامل التحديد -

  .الصناعيةتنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات من التيير الكلي في ( %70ما نسبته م
( مما يدل عله  0.05( وهو أقل من مستوإ الدلالة م0.000م مما سبق، نجد أن مستوإ الدلالة بليت قيمته 

من وجهة    تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات الصناعية عله تطبيق الإدارة الرشيفة لاعتماد وجود أثر 
ضية البديلة، لتصبح عله النحو التالي:  نظر أفراد عينة الدراسة، وبالتالي ترفض الفرضية العدمية وتفبل الفر

أثر لاعتماد تطبيق الإدارة الرشيفة عله تنسيق عمليات أداء المشاريع في الشركات الصناعية عند مستوإ   يوجد 
 .    (α ≤ 0.05الدلالةم
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 ملخص النتائج:

النتائج أن جميع أبعاد تطبيق الإدارة الرشيفة متفليل الهدر، العمل الفياسي، التحسين   أظهرت   .1
( تم تطبيفها بدرجة مرتفعة حسب آراء عينة الدراسة. حصل بعُد دتفليل  المستمر، وتنظيم العمل

، ثم  4.0173، يليه بعُد دالعمل الفياسيد بمتوسط 4.1307الهدرد عله أعله متوسط حسابي بلغ 
ا بعُد دتنظيم العملد بمتوسط 4.0093دالتحسين المستمرد بمتوسط  بعُد  . كما  3.9667، وأخيرا

أن مستوإ تطبيق أبعاد الإدارة الرشيفة مرتفع بشكل عام،   4.0310لغ أظهر المتوسط الكلي البا
ا في كفاءة الأداء التشييلي، وتفليل التكاليف والهدر.   مما يعكس تحسيناا كبيرا

أن المشاريع الصناعية التي شملتها الدراسة تتمتع بدرجة نضج عالية في تطبيق   تشير النتائج إله  .2
ا حول أهمية تطبيق هذه المفاهيم في  مفاهيم الإدارة الرشيفة. ويعكس  ذلك وعياا تنظيمياا متفدما

 تحسين الأداء العام، مثل تفليل الفاقد، توحيد الإجراءات، والتحسين المستمر. 
، ما  3.92لوصفي لأبعاد تحسين أداء المشاريع أن متوسط المحور العام بلغ أظهرت نتائج التحليل ا .3

في الشركات الصناعية في جدة. جاءت أبعاد دتحسين  يشير إله مستوإ مرتفع لتحسين الأداء 
الأداءد ودخفض تكاليف أداء المشاريعد في المرتبتين الأوله والثانية بمتوسطات حسابية قدرها  

الي. في حين جاء دتنسيق عمليات أداء المشاريعد في المرتبة الثالثة  عله التو 3.93و 3.94
لإدارة الرشيفة يساعد بشكل فعّال في رفع كفاءة  . تعكس هذه النتائج أن تطبيق ا 3.84بمتوسط 

 التنفيذ وخفض التكاليف وتحفيق تنسيق جيد بين العمليات. 
قوية بين تطبيق الإدارة الرشيفة   أظهرت تحليةت معامل الارتباط وجود عةقة ارتباطية طردية .4

، مما  0.425يد . كما أظهر معامل التحد 0.652وتحسين أداء المشاريع، حيث بلغ معامل الارتباط 
 % من التيير في تحسين أداء المشاريع. 42.5يعني أن تطبيق الإدارة الرشيفة يفسر 

ر ذو دلالة إحصائية عله تحسين  تبين من نتائج التحليل الإحصائي أن تطبيق الإدارة الرشيفة له تنثي .5
ي لتطبيق الإدارة  أداء المشاريع. وعليه، تم قبول الفرضية البديلة التي تن  عله وجود تنثير إيجاب 

 الرشيفة عله تحسين أداء المشاريع الصناعية. 
، مما  0.533تنثير إيجابي لإدارة الرشيفة في خفض التكاليف. كما أظهر معامل التحديد  هناك .6

 % من التيير في خفض التكاليف. 53أن الإدارة الرشيفة تفسر يشير إله 
، مما  0.672عمليات. كما بلغ معامل التحديد للإدارة الرشيفة عله تنسيق الهناك تنثير إيجابي  . 6 .7

 % من التيير في تنسيق العمليات. 67يدل عله أن الإدارة الرشيفة تفسر 
تنثير إيجابي عله تحسين أداء المشاريع الصناعية في جدة،  يعُتبر تطبيق أبعاد الإدارة الرشيفة ذا  .8

 ويعزز من الكفاءة التشييلية، خفض التكاليف، وتنظيم العمليات. 
تتضح العةقة الواضحة بين تبني الإدارة الرشيفة وتحفيق نتائج ملموسة في المشاريع الصناعية،   .9

 وتحفيق الأهداف التشييلية. وهو ما يعكس أهمية هذه الأبعاد في رفع التنافسية 
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 الخاتمة 4.6

 
  
من خةل تحليل  قد عرض الباحث في هذا الفصل تحليةا للبيانات اختبار أسئلة الدراسة بشكل مفصل  
  الوظيفية،الخبرة ، المؤهل العلمي ،العمر ، للدراسة، النوعوالوقوف عله مالتييرات الشخصية  الدراسة،ففرات 

 ( المستوإ الوظيفي
ا  (  SPSSتجمعة من استبانة الدراسة، وتم استخدام برنامج مإجراء المعالجات الإحصائية للبيانات الم وايضا

 وقد قام الباحث بالتعليق عله هذه النتائج.  للحصول عله نتائج هذه الدراسة
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 قائمة المراجع
 الرسائل العلمية 

الةوظيفي: دراسةة (. دور الإدارة الرشةيفة فةي تحسةين الأداء 2023أبو زيد، داليا محمد يحيه محمةد. م .1

دكتةوراه، جامعةة تطبيفية عله العاملين بالشركات الصناعية بالفطاع الخا  بمحافظةة اليربيةة. رسةالة 

 طنطا.

(. أثر استخدام أنظمة تخطيط مصادر المشروع عله تحسين أداء 2021الجبوري، أشواق سالم حسن. م .2

 .المشاريع الإنشائية في الأردن. رسالة ماجستير، جامعة مؤتة

(. دور الإدارة الرشةةيفة فةةي تحسةةين الأداء التنظيمةةي: دراسةةة 2023الحياصةةات، نةةور سةةعد محمةةود. م .3

 عله شركات الصناعات الدوائية في الأردن. رسالة ماجستير، جامعة البلفاء التطبيفية. تطبيفية

ر (. أثر الإدارة الرشيفة في تحفيةق الإبةداع الإداري فةي المنظمةات غية 2020عضوم، حسام صبحي. م .4

 الحكومية ددراسة ميدانية عله منظمة قرإ الأطفال العالمية في سةوريا. دراسةة ماجسةتير إدارة اعمةال

 .مغير منشورة(، الجامعة الافتراضية السورية، وزارة التعليم العالي، سوريا

لدإ (.  الإدارة الرشيفة ودورها في تحفيق الإبداع 2018مسلم، عبد الفادر أحمد وأبو سليم، شذا سليم. م .5

 .العاملين في شركة جوال بمحافظة غزة، دراسة حالة. كلية فلسطين التفنية، دير البلح

 

 المجلات:
(. دور الإدارة الرشيفة في تخفيض مخاطر سلسلة التوريد: دراسة ميدانيةة 2022تركمان، حنان نبيه. م .6

 -في الشركات الصناعية في المدينة الصناعية بحسياء. مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلميةة 

 .167-151(، 5م44سلسلة العلوم الاقتصادية والفانونية، 

( علةه Agile(. أثر تبني ركائز الإدارة الرشيفة في المشةاريع أجايةل م2020. مد الجعافرة، خالد ارشي  .7

مملحةق(، 16نجاح تسويق منتجات الأعمال الرياديةة فةي الأردن. المجلةة الأردنيةة فةي إدارة الأعمةال، 

237-257. 

ي فة (. مدإ توفر متطلبات الإدارة الرشةيفة ودورهةا فةي تنميةة المةوارد البشةرية 2017ركاج، يحيه. م .8

وزارة التربية والتعليم العالي بيزة. بحث مفدم للمشاركة في المؤتمر العلمي الثاني، كلية فلسطين التفنية، 

 .فلسطين

(. دور نظام الإدارة الرشيفة في تحفيق التطوير والإبداع لةدإ 2024علي. م عبد اللهالرواجفة، مصعب  .9

 -علةه العةاملين فةي الشةركات الصةناعية ة العاملين في الشركات الصناعية فةي الأردن: دراسةة ميدانية 

 .9-1(، 4م8. مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والفانونية، 2023الأردن 
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التنظيمية في جامعة الأميرة نةوره بنةت  ة(. الرشاق2020الزامل، مها عثمان والدوسري، هيا بخيت. م .10

لعلةوم التربويةة والنفسةية، المجلةد ة لعبد الرحمن بمدينة الرياض وسبل تحسينها. مجلة الجامعة الإسةمي
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 ( أداة الدراسة )الإستبانة( 1الملحق رقم ) 

 السادة الكرام

 وبعد،تحية طيبة 

( علةةه تحسةةين أداء Lean Managementفةةوم الباحةةث بدراسةةة بعنةةوان د أثةةر تطبيةةق الإدارة الرشةةيفة مي
التكرم بالإجابة الدقيفة عله جميع اسةئلتها بموضةوعية، ووضةع إشةارة فةي منكم رجو ، لذا نالمشاريع الصناعية

ا بنن آرائكم ستكون  ففرة.المربع الذي يتفق مع رأيك والمفابل لكل  البحث العلمةي ففةط، وسةتكون  لأغراض علما
 وعية وسرية تامة.ا بموضموضع ثفة وسيتم التعامل معه

 والتفدير،شاكرين حسن تعاونكم مع فائق الاحترام  
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   والوظيفية المعلومات الشخصية

 بمحاذاة الإجابة المناسبة: (✓ميرجه وضع إشارة  

 ذكر  :النوع الاجتماعي
 انثى  

 سنة  25أقل من    العمر:
 سنة  34 - 25 
 سنة  44 - 35 
 سنة  54 - 45 
 و أكثر سنة أ 55 

 ثانوية عامة.  المؤهل العلمي:
 دبلوم.  
 بكالوريوس.  
 ماجستير. 
 دكتوراه. 

 مدير مشروع   المسمى الوظيفي
 مهندس صناعي  
 مشرف إنتاج   
 موظف إداري 
 أخرى  

 أقل من سنة   عدد سنوات الخبرة
 سنوات  3 - 1  
 سنوات  6 - 4 
 سنوات  10 - 7 
 سنوات  10أكثر من  

النشوووووواط نوووووووع  
 الصناعي

............................................... 
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 بيانات الدراسة  القسم الثاني:

    الإدارة الرشيقة  الأول: المحور 

 موافق  العبارة م
 محايد موافق  بشدة

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 التحسين المستمر  
تضووع الشووركة بوورامج مسووتمرة لتحسووين وتطوووير  .1

 العمليات الإنتاجية.
     

ركة علوى تقيويم أداء المووظفين كسسواس تعتمد الشو  .2
 للتحسين المستمر.

     

تسهم الشركة في تحليل جذور المشوكلات لضوما   .3
 التحسين المستمر.

     

على تعزيز ثقافة تقليل الفاقد والهودر تعمل الشركة  .4
 في العمليات الإنتاجية.

     

توووفر الشووركة دورات تدريبيووة لتعزيووز مهووارات  .5
 .ين الأداءالموظفين في تحس

     

 تنظيم العمل
تتبووع الشووركة منهجيووة واضووحة ومحووددة لتنظوويم  .6

 العمليات الإنتاجية.
     

أمواكن العمول تعتمد الشركة معايير محوددة لتنظويم  .7
 بما يضمن الكفاءة.

     

توفر الشركة بيئة عمول تسوه ل وصوول المووظفين  .8
 إلى مواقع الإنتاج بسهولة.

     

يابية العمليات الإنتاجيوة وتقليول تضمن الشركة انس .9
 التعطيلات غير الضرورية.

     

توفر الشركة إجوراءات ومعوايير واضوحة لتوجيو   .10
 خطوات العمل.الموظفين الجدد في 

     

 العمل القياسي
تعتمد الشوركة إجوراءات عمول موحودة تسوه ل أداء  .11

 الموظفين وتحسين الإنتاجية.
     

ة لتجنووت تكوورار طبووق الشووركة معووايير واضووحت .12
 الأخطاء التشغيلية.

     

تحرص الشركة علوى إتموام العمول ضومن الإطوار  .13
 الزمني المحدد وتقليل التسخير.

     

تعتمد الشركة على آليات دقيقة وسريعة فوي اتخواذ  .14
 القرارات الإنتاجية.

     

تعموول الشووركة علووى تحسووين ترتيووت العمليووات  .15
 ت والموارد.الإنتاجية لتقليل الفاقد في الوق
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 موافق  العبارة م
 محايد موافق  بشدة

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 تقليل الهدر
تعتمد الشركة استراتيجيات فعالة لتقليل الهودر فوي  .16

 الموارد المختلفة.
     

الشركة أساليت إدارية متقدمة لتقليل الفاقود تستخدم  .17
 في العمليات التشغيلية.

     

تسهم الشركة في نشر ثقافة تقليل الفاقود فوي جميوع  .18
 أنشطتها.

     

ا لبنوود الميزانيوة تلتزم الشرك .19 ة بالإنفاق الفع ال وفقوا
 المحددة.

     

تسووعى الشووركة إلووى تبنووي تقنيووات حديثووة لتحسووين  .20
 العمليات الإنتاجية وزيادة الكفاءة.

     

 

 تحسين أداء المشاريع الصناعية : المحو الثاني

 موافق  العبارة م
 محايد موافق  بشدة

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 حسين الأداء     ت : الأولالبعد 
يةةتم فحةة  المةةواد لضةةمان جودتهةةا ومطابفتهةةا  .1

 لمعايير المشاريع الصناعية.
     

اختيةةار مةةواد المشةةروع وفةةق معةةايير عاليةةة يةةتم  .2
 لضمان الجودة.

     

تفوم لجان متخصصة بفحة  المةواد المسةتخدمة  .3
 قبل اعتمادها بالمشروع.

     

ان تنفيةةذ تتةةابع الإدارة العليةةا ضةةبط الجةةودة لضةةم .4
 المشاريع الصناعية بكفاءة.

     

يتم تعيين مهندسين للإشراف عله تنفيذ المشاريع  .5
 .بدقة وكفاءة

     

 البعد الثاني: خفض تكاليف أداء المشاريع 
ترشةةيد النففةةات دون فةةي  تسةةاهم الادارة الرشةةيفة .6

 التنثير عله الأداء.
     

 تةةتم مراقبةةة تنفيةةذ المشةةروع لتجنةةب الهةةدر فةةي .7
 الموارد والمواد.

     

يتم تفييم مراحل التنفيةذ لضةمان توافةق التكةاليف  .8
 الميزانية.مع 

     

تشةةرف لجةةان متخصصةةة علةةه الإنفةةاق لضةةمان  .9
 الالتزام بالميزانية.
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 موافق  العبارة م
 محايد موافق  بشدة

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

يتم اتخاذ إجراءات صارمة بحق المسةؤولين عةن  .10
 .زيادة التكاليف

     

عالبعد الثالث: تنسيق عمليات أداء المشاري  

يتم التنسيق بين العةاملين لضةمان تنفيةذ العمليةات  .11
 بكفاءة عالية.

     

يةةتم تحةةديث المعةةدات لتحسةةين الجةةودة وتفليةةل  .12
 الأعطال بالمشاريع.

     

تسةةتفيد الإدارة العليةةا مةةن التجةةارب السةةابفة فةةي  .13
 ضبط الجودة.

     

تواجه المشاريع تحديات تتطلب استجابات سريعة  .14
 ل.لضمان سير العم

     

يةةةؤثر ضةةةعف التنسةةةيق علةةةه إنجةةةاز مراحةةةل  .15
 .المشاريع وفق الجدول
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