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: رابط الدراسة 



ساهم فيي تعد جزءًا أساسًا من تقنيات الاتصال، حيث ت

اليية تحقيييق أهييدات التواصييل ونقييل المعرفيية  طيير  فع

.ومتعددة

:تحديث التعريفاتولكن كان من الممكن 

يجي  تحيديث 2023 ما أن الدراسة حديثة تعيود لعيام 

ورات التعريفيييات والمفييياهيم المسيييتسدمة ليييتعك  التطييي

مكييين الجدييييدة فيييي التكنولوجييييا والتواصيييل الرقميييي، ي

ل الاسييتفادة ميين اث حيياث والمصييادر الجديييدة ل حصييو

ر ع ى تعريفات أكثر دقية وحداثية، إدراه هيذل العناصي

سيعزز من شيمولية وعميق ااطيار الن يرد ل دراسية،

قيديم مما يجع ها أكثر تكياملاً ويزييد مين قيدرتها ع يى ت

فييية رؤى دقيقييية حيييول تييينثير التكنولوجييييا ع يييى المعر

.ومشاركة المع ومات

سيي ة من  الجيد أن ال احثة اعتمدت ع يى ن ريتيي ثيراء الو

 كلاهميا وق ول التكنولوجيا في إطارها الن رد، حييث يععيد  

فيييية محوريييياً فيييي دراسيييية تييينثير التكنولوجيييييا ع يييى المعر

ومشاركة المع ومات

مصطلحات الدراسة
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قط أنه من الس  يات في ااطار الن رد ل دراسة أنها اعتمدت ف

عريتع ى ن ريتي الثراء الوسي ة وق ول التكنولوجيا دون ت

.  لعامةأو اعتماد مفاهيم أسرى مثل التسويق الرقمي والعلاقات ا

:  نقاط يمكن تحسينها في ااطار الن رد❑

من المهم أن يتضمن ااطار : تعريت التسويق الرقمي➢

عتمد الن رد ثنه يشمل كل التقنيات والممارسات التي ت

.  ع ى التكنولوجيا الرقمية

ات يج  أن يتم تعريت العلاق: تعريت العلاقات العامة➢

صات العامة وتوضيح دورها في استسدام التكنولوجيا والمن

سات الرقمية لتعزيز التواصل وإدارة الصورة العامة ل مؤس

.  واثفراد

ي ة  ااضافة إلى ن ريتي الثراء الوس: تنوع الن ريات➢

رى وق ول التكنولوجيا، يمكن الن ر في دمج ن ريات أس

فية ، التي تركز ع ى كيالانتشار المبتكراتمثل ن رية 

مجتمع، انتشار اثفكار والتكنولوجيا الجديدة  ين أفراد ال

التفاعل ون رية التفاعل الاجتماعي، التي تركز ع ى تنثير

.   ال شرد في ت ني التكنولوجيا
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:الدراسات السابقة 
:  رأي في النقد في الدراسات السابقة من 

دراسة متنوعة بين الدراسات الأجنبية والعربية، وركزت على 12جميل، الدراسات السابقة التي شملت ▪

وهذه 2022إلى 2019، قد تناولت الفترة من (التقنية والذكاء الاصطناعي، والتسويق الرقمي)مجالات 

يز على الدراسات كانت مرتبطة بعمق بين الذكاء الاصطناعي ودوره في تحسين التسويق الرقمي، مع الترك

.كيفية تقديم الرسالة بشكل فعال من خلال هذه التقنيات المتقدمة

سويق كما تناولت الدراسات كيفية إدراك ممارسة العلاقات العامة لدور الذكاء الاصطناعي في تطوير أداء الت▪

الرقمي
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تسليط الضوء على الجوانب الإيجابية للدراسات السابقة 

التي تناولت دور الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي
Chapter

02
:يمكن التركيز ع ى النقاط التالية

:  زيادة الفعالية والكفاءة. 1
. ةثر دقأ هرت الدراسات كيت يمكن ل ذكاء الاصطناعي تحسين كفاءة العم يات التسويقية، مثل تح يل ال يانات وتحديد الجمهور المستهدت  شكل أك-

.  تجاريةالمةتم استسدام الذكاء الاصطناعي لتحسين تجر ة العملاء من سلال التسصيص والتوصيات الذكية، مما أدى إلى زيادة رضا العملاء والولاء ل علا-

:تحسين تح يل ال يانات. 2
.  قدمت التقنيات الحديثة طرقاً متقدمة لتح يل كميات ك يرة من ال يانات  سرعة و دقة، مما يساعد في اتساذ قرارات تسويقية مستنيرة-

.  تمكن المسوقون من استسدام الذكاء الاصطناعي ل تن ؤ  الاتجاهات السوقية والتكيت معها  شكل أسرع-

:تسصيص المحتوى وااعلانات. 3
.   فضل الذكاء الاصطناعي، أص حت الحملات التسويقية أكثر تسصيصًا، مما يزيد من فعالية ااعلانات والمحتوى-

.  تم تحسين تجر ة المستسدم من سلال تقديم محتوى ملائم وذد ص ة  كل مستسدم ع ى حدة-

:تطوير أدوات الدعم والمساعدة. 4
.  ةاستسدام رو وتات الدردشة واثن مة الذكية لدعم العملاء وتقديم المساعدة الفورية، مما يعزز من تجر ة العميل ويحسن من مستويات السدم-

.  ساعدت هذل اثدوات في تق يل تكاليت الدعم وزيادة كفاءة السدمات المقدمة-
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تسليط الضوء على الجوانب الإيجابية للدراسات السابقة 

التي تناولت دور الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي
Chapter

02
:  تعزيز الا تكار واا داع. 5
في الحملات  VR) )والواقع الافتراضي  AR) )ساعد الذكاء الاصطناعي المسوقين ع ى تطوير استراتيجيات تسويقية جديدة وم تكرة، مثل استسدام الواقع المعزز -

.  التسويقية

.  قدم الذكاء الاصطناعي ح ولًا م تكرة ل مشكلات التسويقية التق يدية، مما فتح أ وا اً جديدة للإ داع والنمو-

:القدرة ع ى التكيت والاستجا ة. 6
. تنافسيتها ى أ هرت الدراسات أن الذكاء الاصطناعي يمكنه التكيت  سرعة مع التغيرات في السو  وال يئة التسويقية، مما يساعد الشركات ع ى الحفا  ع-

.  تم تعزيز القدرة ع ى الاستجا ة لاحتياجات العملاء والتغيرات في تفضيلاتهم  سرعة ودقة-

www.midocean.ae



.من المهم مراعاة الدقة في التواريخ والتفاصيل ال غوية في الدراسات اثكاديمية

:النقاط النقدية المتع قة  التواريخ والتدقيق ااملائي التي وجدت في الدراسات السا قة

2022 دلاً من 2042إلى 2022، حيث ذعكر أن الفترة تمتد من في تحديد الفترة الزمنية للدراساتكان هناك سطن .1

-(  هذا السطن يمكن أن يؤدد إلى سوء فهم حول نطا  الدراسة الزمني ويؤثر ع ى مصداقية الدراسة)2024إلى 

.تصحيح هذا السطن ضرورد لتوضيح الفترة الزمنية التي تم تح ي ها  دقة

يق ل من وجود أسطاء إملائية مثل التنوين أو الحركات يمكن أن يؤثر ع ى وضوح النص و: اثسطاء ااملائية والتنوين.2

. جودة الدراسة

ا من اثسطاء  وهالتدقيق ااملائي والنحود يعك  احترافية الدراسة ويعزز من قيمتها اثكاديمية، يج  ع ى ال احثين مراجعة النصوص  عناية والتنكد من س

.  ااملائية والنحوية

:  أمث ة ع ى كيفية معالجة هذل النقاط

ت ع التواريخ يمكن استسدام  رامج تحرير النصوص أو أدوات إدارة المراجع التي تساعد في ت. مراجعة جميع التواريخ المذكورة في الدراسة والتنكد من دقتها-

.   شكل دقيق

.إذا تم اكتشات سطن، يج  تصحيحه ع ى الفور وتوضيح التصحيح في النسسة النهائية من الدراسة-

.  استسدام أدوات التدقيق ااملائي والنحود المتوفرة في  رامج تحرير النصوص-

.  مراجعة النصوص من ق ل شسص آسر أو متسصص في ال غة ل تنكد من دقتها وس وها من اثسطاء-

.  الاهتمام  التفاصيل مثل التنوين والحركات، حيث أنها تؤثر ع ى المعنى والدقة في ال غة العر ية-

.معالجة هذل النقاط النقدية سيعزز من جودة الدراسات وسيزيد من مصداقيتها وأثرها في المجال اثكاديمي
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رتي  الدراسات يمكن ت. إضافة إلى النقاط النقدية السا قة، يج  معالجة مشك ة عدم ترتي  الدراسات  الترتي  الزمني المناس 

:  قطة الس  يةلن قي ن رة ع ى كيفية معالجة هذل الن.  شكل من م يسهل ع ى القارئ تت ع تطور ال حث والتقدم في الموضوع

 ع تطور الدراسات لم تكن مرت ة  الترتي  الزمني الصحيح، مما يجعل من الصع  تت-:عدم ترتي  الدراسات زمنياً •

.  الموضوع  مرور الوقت وفهم كيفية تطور ال حث والتكنولوجيا في هذا المجال

–. هذا الترتي  العشوائي يؤثر ع ى وضوح العرض وقد ير ك القارئ•
ل حث يمكن أن يع هر التقدم في اثقدم هذا ااثحدث إلى من دءاً يج  إعادة ترتي  الدراسات وفقاً لتواريخ نشرها، •

.  والتطورات في مجال الذكاء الاصطناعي والتسويق الرقمي

:  يمكن تقسيم الدراسات إلى قسمين رئيسيين-•

❑ ً .  الدراسات العر ية والدراسات اثجن ية، ومن ثم ترتي  كل قسم زمنيا

تقسيم الدراسات حس  الموضوع❑

ص المحتوى، تحسين كفاءة التسويق، تسصي: يمكن أيضاً تقسيم الدراسات وفقاً لمواضيع محددة داسل المجال العام، مثل❑

ً . استسدام الذكاء الاصطناعي في دعم العملاء، وما إلى ذلك .  ومن ثم ترتي  الدراسات داسل كل قسم زمنيا

قمي  شكل من سلال ترتي  الدراسات  هذل الطريقة، يمكن ل قارئ فهم تطور ال حث في مجال الذكاء الاصطناعي والتسويق الر

.أفضل، مما يعزز من قيمة الدراسة وأثرها اثكاديمي
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