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 :  إشراف                                                                                                           

 د.الفيصل عبد الحميد                                                                                                                       

 د.فايز جراد                                                                                                                    

 

 :  العام الدراس ي                                                                                                     
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ي هذا البحث هي ملك  
حقوق الطباعة تمتلكها جامعة ميدأوشن حيث إن جميع المواد والمحتويات الواردة ف 

ها أو توزيعها بدون إذن مسبق من جامعة ميدأوشن  ل للجامعة و   يجوز استخدامها أو إعادة نشر
 

كات    شر
   تعزيز   كفاءة الأداء  المؤسس   ف 

 أثر  تطبيقات الذكاء الاصطناع   ف 
    المملكة العربية السعودية

 القطاع الخاص ف 

 

 جامعة ميدأوشن        

 كلية الإدارة              

 ماجستير إدارة الأعمال 
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 ة  ( قدم)  الم

شههههههاد العالم عقد العلأدير الأعطوير  تقناا  لأيياا بطو ميههههههبقل شر  انمث البرههههههرم   مال تشرر ملاارع شر ا   رههههههان القاسهههههه   
التي ا تلألت مر كقنها تداة شحاي  متخصهههصههه  رك  محر  تسهههالهههري للتحقد الرقمي العا     (AI) الذكاء الاصططاعا   واليهههرل  لتلأييا   

فلأد تصههههبذ ال كاص ا صههههتيامر ررههههتل محقناا اسههههلوا يقياا شر مختلا اللأتاعا  ا قتصههههادي  والإدانم  حيل رعتمد علي  شر  حليل  
والتنبؤ شا  قااا  اليههههههههققي  واليههههههههلقأيا  ا سههههههههلهقأي  وت مت  العمليا  ال رههههههههغيلي  الرو يني     (Big Data)  البيانات الضطططططططط مة

و تقمر  مهاج  تعمهاد مبتةرة زعزر التيهافيهههههههههههههيه  والررحيه  وزرهههههههههههههطو التلأهديرا  العها يه  رك  ت  اله كهاص ا صهههههههههههههتيهامر ريهههههههههههههام شر رمهادة 
 .  اليا ال رغيلي  و حيط  جقدة ا خاج اللأرانا% شر بعض الصياعا  م   لأليل التت40الإ تاجي  شنيب  صل رك  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هجاا طمقحاا لقسههههههتفادة مر ا ع التلأييا  اههههههمر رطان    المملكة العربية السطططططع د ةشر سههههههيال ا ا التتقن العا     بنت  
بهدف  يقل  ا قتصههههههههاد بعيداا عر ا عتماد ع   اليفا ورياص اقتصههههههههاد معرشر قا م ع   ا شتتان    2016التي تطللأت عام   2030رؤية 

عهد اله كهاص ا صهههههههههههههتيهامر تحهد تشرر الركها ز شر اه ع الر مه  حيهل تطللأهت ا ملةه   الاسطططططططططططططراةيليطة ال  عيطة للبيطانطات  والتةيقلقجيها ولع
بهدف جعل ا ملة  امر   الهيئة السع د ة للبيانات والذكاء الاصاعا   )سدا ا(  حت رشراف    2020عام   والذكاء الاصاعا   

مليان   20زرهمل ا سهلوا يقي  اسه امانا  ةهتم   فقل  و   2030دول  عا ياا شر  تقمر و تبيق ال كاص ا صهتيامر شحلقد   15تفضهل 
تلا متخصهههههههههههههت وريهاص شنيه   حتيه  متلأهدمه  ماهل مراأز شيها ها  عمققه  و مهاج  جكهاص اصهههههههههههههتيهامر محليه     20دو ن و هدنمهب تأ و مر  

 .  دعم اللغ  العرري 
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تقق  ت  ريهههههههههههههام الهه كههاص   القاططاا اا ططا ومبور دون   أمحر  ن يسهههههههههههههري لليمق ا قتصهههههههههههههههادي شر  حلأيق تاههداف الر مهه  رج يع
% مر اليا ج  12.4تي ما رعادد حقاكر    2030شر ا قتصهههههههههههاد اليهههههههههههعقدي شحلقد    مليار دولار 135ا صهههههههههههتيامر شلأيم   صهههههههههههل رك   حق 

المح ر الإجماكر وشر ا ا الإطان شدت  الرههههههركا  التاصهههههه  شر  بلي  تبيلأا  ال كاص ا صههههههتيامر برههههههتل م يههههههان  لتعزمز أفاصة الأداص  
 حيههههههههط  ردانة ا قاند البرههههههههرم  تو  تقمر  قانل العمقص ع   سههههههههبيل ا ااد زيههههههههتخدم    ا ؤسههههههههسههههههههري سههههههههقاص مر عقد ت مت  العمليا 

ا صرفي  الرقمي  شييما زعتمد شركا   شركا  شر اللأتا  ا اكر ت لم  ال كاص ا صتيامر للةرا عر ا حتياد و حيط  التدما   
التهاقه  والتعهدير لماهل معهاد  وتنامتق الرقميه ن ع    مهاج  اله كهاص ا صهههههههههههههتيهامر لتحليهل البيها ها  ال رهههههههههههههغيليه  و قق  الصهههههههههههههيها ه  

 . التنبؤم  مما يلألل مر التتاليا ومزمد مر اليقم  والةفاصة

 

 

 

وم  جلك يقاج   بلي ال كاص ا صههتيامر شر الرههركا  التاصهه  اليههعقدي   حديا  عدة ماها  لأت الةفاصا  ا تخصههصهه   
الحاج  رك  شني   حتي  نقمي  ققم  والتقار  شط  ا شتتان والحفاظ ع   عصههههههههههقصههههههههههي  البيا ا  والأعققيا  التلأيي  واق ما زعالج  

 .  ق  حماي  البيا ا  الشتصي  وإطان  بلي ال كاص ا صتيامر ا يؤودالجاا  التيليمي  مر عقد ققا ط  مال قا

أثر ةابيقات الذكاء الاصطططاعا   ت  يع ي  ءةاءة الأداء الم سططط ططط ي ت  شطططركات القااا اا ا   "يأز  ا ا البحل بعيقا  
لييههههههههههههلا الضههههههههههههقص ع   ا ا ا قاههههههههههههق  الحيقي مر عقد دناسهههههههههههه  التأ طوا  الإيقاشي  والتحديا    "ت  المملكة العربية السطططططططططططع د ة

ا صهههههههههاحب  لتتبيق ا ع التلأييا  م  اللوأطي ع   أيفي  ميهههههههههااملها شر نف  ميهههههههههتقو الةفاصة ال رهههههههههغيلي   حيهههههههههط  جقدة اللأرانا   
مي ويهدف البحل رك   لأديم  قصهههههههههيا  عملي  زيهههههههههاعد  ورمادة الإ تاجي  والتيافيهههههههههي  شر شيي  اقتصهههههههههادي    يهههههههههان   حق التحقد الرق

ولعزر مر متا   ا ملة    2030 م  الرهههههههههركا  التاصههههههههه  ع   ا سهههههههههتفادة الأمال مر ال كاص ا صهههههههههتيامر  شما يدعم  حلأيق تاداف ن 
  .أمرأز رقليمي وعا   لقشتتان التلألي
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 ن  مشكلة الدراسةل 

جزصاا تسهههههاسهههههياا مر اسهههههلوا يقيا  التيمي  شر مختلا   (AI) شر عصهههههر ا الرقمي الحاكر تصهههههبحت  لأييا  ال كاص ا صهههههتيامر
عتبو محركاا ن ييههياا لقشتتان والةفاصة وم  جلك ع   الربم مر التقسهه  اليههرل  شر  بلي ا ع التلأييا    اللأتاعا  ا قتصههادي  حيل زع

شر شههههههههركا  اللأتا  التاع حقد العالم ر  ت  دنج   أ طواا الفع ر شر  حيههههههههط  الأداص ا ؤسههههههههسههههههههري    زاد مقاههههههههقعاا يتتلب  حليقا 
 2030تصههههاد الرقمي مر عقد ن م  علمياا ميدا ياا دقيلأاا شر ا ملة  العرري  اليههههعقدي   التي زرههههاد  حق ا اقتصههههادياا أبطواا  حق ا ق

يبور ا ا التقسهه  شر اسههتخدام ال كاص ا صههتيامر شر مقا   مال التقانة الإلةلوو ي  التدما  ا الي  والصههياعا  التحقملي  وم  
وجم رك  ممها ياطو زيههههههههههههها    حقد مها رجا كها  اه ا التبلي يل  جلهك ايها  فققة معرفيه  واةهههههههههههههحه  شط  التبلي التلألي واليتها ج ا لمقسههههههههههههه 

 .  حيييا  حلأيلأي  شر الةفاصة والإ تاجي  تم ت   يلل مقرد اس امان ستحر دو  عقا د ميتدام 

 تمال مرهههههتل  الدناسههههه  الأسهههههاسهههههي  شر اسهههههتةرهههههاف ت ر  تبيلأا  ال كاص ا صهههههتيامر شر زعزمز أفاصة الأداص ا ؤسهههههسهههههري شر 
شهههركا  اللأتا  التاع شر ا ملة  العرري  اليهههعقدي  ا ا ال يههها د الر يسهههري ينب  مر مقحل  ت  العديد مر الرهههركا  اليهههعقدي  

الرورق هها  والهه كههاص ا صهههههههههههههتيههامر التحلي ر شر عمليههاصههها اليقميهه  لةر ايهها   لأصهههههههههههههههاا شر و قههد شههدت  شر دمج  لأييهها  ماههل التعلم ا كر  
هط  سسططططططططططططاهن الطذكطاء الاصططططططططططططاعطا   ت  ةقلي    ل الهدناسههههههههههههها  ا يهدا يه  التي  لأيك اه ا التهأ طو برهههههههههههههتهل أمي وأيف  ع   سهههههههههههههبيهل ا اهاد

ا ع ا رهههتل  لييهههت  لرم  فلأا ن ؟   الأمعيةالتكاليف التشطططييلية أم أنو   اجو عقبات من  نقلم المهارات اليشطططرية أو ا  ا ر  
% مر مرهههانل  ال كاص ا صهههتيامر  فرهههل شر  حلأيق تادافاا التامل  بيهههبب عدم 70شل عملي  حيل زرهههطو  لأانمر دولي  رك  ت   حق 

 .واق ما ييتبق ع   الييال اليعقدي ال ي يقم  شط  التلأاليد الالأافي  والتمقحا  الرقمي  التةيا م  الييال المح ر
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 :   تةرا عن التساؤل الرئي  ي عدة أسئلة فرعية تهدف إلى ةةكيك المشكلة وةحليلها من زوا ا متعددة

ا ا اليههههؤاد يرأز ع    لأييم مدو    ؟  ما مسططططت ن ةبقي ةقعيات الذكاء الاصططططاعا   ت  القااا اا ا  السططططع د  /  أولاا  
ا  رههههههههان ا ع التلأييا  سههههههههقاص شر الرههههههههركا  الةبوو مال تنامتق تو ا تقسههههههههت  والصههههههههغطوة وما  ر العقا ق الر ييههههههههي  مال التتلف  تو 

 التيليما  الحتقمي .

ايا يتم اللوأطي ع   أيفي  اسهههههههههتخدام ال كاص   ؟  ه  سسططططططططهن الذكاء الاصططططططططاعا   ت  ةحسططططططططي  الكةاءة التشططططططططييلية / ثانياا  
 ا صتيامر شر ت مت  العمليا  مال ردانة اليليل  التقنمدي  تو معالج  البيا ا  مما قد يلألل مر الأعتاص البررم  ومقفر الققت.

 يتعلق اهه ا شلأههدنة الهه كههاص ا صهههههههههههههتيههامر ع    حليههل البيهها هها  الةبطوة  ؟ هطط    ثر ت  ج دة وسططططططططططططرعططة اة ططا  القرار   /  ثططالنططاا  
 . لتلأديم  قصيا  فقنم  مما رعزر اللأدنة ع   ا ستقاش  للتغيطوا  اليققي 

ا ا اليهؤاد ريهتةرها ما رجا كا  ال كاص ا صهتيامر يزمد مر ر تاجي  ا ق فط   ؟    ه    د  إلى زيادة الإنتاجية/  رابعاا 
 . مر عقد تدوا  مال الدندش  ا لي  تو التنبؤ شالصيا   تم ت   يؤدي رك  فلأدا  و ا ا

يرأز ا ا ع   أيفي  ميههاام  ال كاص ا صههتيامر شر  ميطي الرههركا  اليههعقدي  شر  ؟  ه  سع ز الميزة التعافسططية خامسططاا / 
ا ع الأسيل  الفرعي  زرتل رطاناا شامقا للدناس  مما رياعد    اليقل العا   مال  حيط   قرر  العمقص تو اشتتان ميتقا  جديدة

شر فام التحديا  والفرع  وليهههههام شر  لأديم  قصهههههيا  عملي  للرهههههركا  والجاا  الحتقمي  لتعليم فقا د ال كاص ا صهههههتيامر شر 
 ا قتصاد اليعقدي.

 ت  النها ة تهدف الدراسة إلى سد الةل ة بي  العظرية والتابيق مما سع ز التعمية المستدامة ت  القااا اا ا  
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 ن  ةأهمية الدراس) 

التي  رأز ع   ا شتتهان    2030شر  هل التحقد الرقمي اليهههههههههههههرل  اله ي زرهههههههههههههاهدع ا ملةه  العرريه  اليهههههههههههههعقديه  مهدعقمهاا شر مه   
كأداة تسههههههاسههههههي  لفام أيفي  زعزمز الأداص ا ؤسههههههسههههههري شر  (AI)  بور تامي  دناسهههههها   تبيلأا  ال كاص ا صههههههتيامر وا قتصههههههاد ا عرشر

 ةمر تامي  ا ع الدناسهههه  برههههتل تسههههالههههري شر ميههههااملها شر سههههد الفققة البحاي  القاةههههح  شر البيي  اليههههعقدي  و اللأتا  التاع  
حيل يفتلأر الأدشيا  المحلي  رك  دناسهههههههها  ميدا ي  شههههههههامل   لأيم  أ طو ال كاص ا صههههههههتيامر ع   الةفاصة ال رههههههههغيلي  والإ تاجي  ع   

ل اليههههههههههههعقدي ال ي يقم  شط  التيق  ا قتصههههههههههههادي  ا صههههههههههههتيامر ر  ت  اليههههههههههههيا الربم مر ا  رههههههههههههان  لأانمر دولي  حقد فقا د ال كاص
به ا زيهههههههههههاام  و والتحديا  الالأافي  يتتلب  حليقا محلياا لفام أيفي   ةييا ا ع التلأييا  م  احتياجا  الرهههههههههههركا  اليهههههههههههعقدي  

الدناسهه  شر شياص قاعدة معرفي  محلي  زيههاعد شر  قيب الأعتاص الرهها ع  شر مرههانل  ال كاص ا صههتيامر مال الفرههل شر التةيا م  
 . اللقا ذ الحتقمي  تو  لأت ا اانا  البررم  مما رعزر ا ستدام  الرقمي  شر اللأتا  التاع

 

شالإاههههاف  رك  جلك  دعم الدناسهههه  صههههيا  اللأران شر الرههههركا  والجاا  الحتقمي  شنتا ج علمي  مبني  ع   شيا ا  ميدا ي   
شر عصهههههههههر رعتمد ع   البيا ا  يقاج  ا ديرو  شر اللأتا  التاع  حديا  شر ا خاج قرانا  ميههههههههه يطوة حقد اسههههههههه امانا    و  حلأيلأي 

 قفر الدناسههه  رطاناا  حليلياا يلأيك مؤشهههرا  الأداص مال الةفاصة  و  ال كاص ا صهههتيامر عاصههه  م  ان فا  التتاليا ومخاطر الفرهههل
ع   سههبيل ا ااد يمةر لليتا ج ت   قج    و  والإ تاجي  مما ريههاعد شر صههياب  اسههلوا يقيا  فعال   سههرع  ا خاج اللأران و  ال رههغيلي 

لتلههب تو ت متهه  التههدمهها  ممهها يلألههل مر الاههدن ومزمههد مر  الرهههههههههههههركهها   حق  تبيلأهها  الهه كههاص ا صهههههههههههههتيههامر شر مقهها   ماههل التنبؤ شهها
مر عقد  (SDAIA) مال شرامج الايي  اليهههههههههههعقدي  للبيا ا  وال كاص ا صهههههههههههتيامر  أما تنها  دعم اليهههههههههههياسههههههههههها  الحتقمي  و  الررحي 

 لأديم  قصهههيا  عملي  زعزر الرهههراكا  شط  اللأتاعط  العام والتاع ورالتاكر زيهههاام شر  حلأيق تاداف التيقل  ا قتصهههادي بعيداا  
 . عر ا عتماد ع   اليفا

 

تعطواا   وي الدناسهههههههه  الأدشيا  العرري  شر مقاد ردانة الأعماد الرقمي  ال ي رعاص  مر  لأت شر الدناسهههههههها  شاللغ  العرري   
معلم الهدناسههههههههههههها  ا تهاحه   رأز ع   اليهههههههههههههيهاقها  الغرريه  تو ا سهههههههههههههيقمه  ممها يقعلاها بطو مق مه   مهاماا  ف  ملأهان ه  شهالأدشيها  الإ قلطييه 

مر عقد  لأديم  حليل ميداص  شالعرري   زيههههههههاام الدناسهههههههه  شر شياص مةتب  شحاي  عرري  متخصههههههههصهههههههه   زشههههههههج   و للبيي  اليههههههههعقدي 
ا ا الإ راص   يلأتصههر ع   الأكاديميا شل يمتد رك   و  الباحاط  الرههبال ع   اسههتةرههاف مقااههي  ال كاص ا صههتيامر شر ردانة الأعماد

يم العههاكر والتههدنمههب ا  ي لتتقمر الةفههاصا  الرقميهه  شط  الرهههههههههههههبههال  حيههل يمةر اسهههههههههههههتخههدام اليتهها ج شر شرامج التعلو  التههدنمههب ا  ي
شر الاهاي   ةمر تامي  الدناسهههههههه  شر كقنها عتقة  حق ميههههههههتلأبل نقمي ميههههههههتدام حيل يصههههههههبذ ال كاص ا صههههههههتيامر تداة   و اليههههههههعقدي

ا ع ا يهههااما    و لليمق ا قتصهههادي والتيافيهههي  العا ي  م  الحفاظ ع   الاقم  الالأافي  واللأيم الأعققي  شر المجتم  اليهههعقدي
 . شل مياام  حلأيلأي  شر شياص اقتصاد معرشر ققي  ا تعددة  قعل الدناس  لييت مقرد شحل تكاديمي
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 ن  أهداف الدراسة) 
 

أمحر  للتحقد الرقمي شر  (AI) صهدف ا ع الدناسهه  رك   لأديم رسههاام علمي ماهير شر فام دون  لأييا  ال كاص ا صههتيامر
التي  رسم مياناا   2030شركا  اللأتا  التاع شا ملة  العرري  اليعقدي  م  اللوأطي ع   زعزمز الةفاصة ا ؤسيي  شر سيال ن م  

   طمقحاا  حق اقتصههههههههههاد معرشر قا م ع   ا شتتان والتيافيههههههههههي  العا ي .  تقاور الأاداف القصههههههههههفي  رك  التحليلي  والتتبيلأي  لتتق 
تداة دعم للرههركا  شر ا خاج قرانا  اسههلوا يقي  ميهه يطوة وللباحاط  شر  قسههي  قاعدة ا عرف  حقد  تبيلأا  ال كاص ا صههتيامر شر 

 . البيي  ا قتصادي  اليعقدي 

ريهههه  ا ا الادف رك  نسهههم صهههقنة دقيلأ   ع د  /: قياس مسططت ن ةبقي الذكاء الاصططاعا   ت  القااا اا ا  السطط   أولاا 
وأمي  عر دنج  ا  رههههههههان و تامل  لأييا  ال كاص ا صههههههههتيامر شر الرههههههههركا  اليههههههههعقدي  سههههههههقاص الةبوو تو ا تقسههههههههت  والصههههههههغطوة عبو  

ررهههههههههههههمهل اللأيهال  لأييم ت قا  التلأييا    و  الصهههههههههههههيهاع  واللقجيههههههههههههه يها  و  قتهاعا  متيقع  ماهل التهدما  ا اليه  التقهانة الإلةلوو يه 
والرورق ا  ال أي ن وميههتقما  الي ههن لمر التقرر    -  الر م  الحاسههقري   -  معالج  اللغ  التبيعي   - ا يههتخدم  لمال التعلم ا كر

 لأت الةفهاصا  تو و   قا ق الر ييهههههههههههههيه  ماهل التتلفه ن شهالإاهههههههههههههافه  رك   حهديهد الع  الأوليه  رك  التتهامهل التهامهل شر العمليها  الأسهههههههههههههاسهههههههههههههيه 
رعتمهد اه ا الاهدف ع   جم  شيها ها  ميهدا يه  مر عقد اسهههههههههههههتتقعها  وملأهاشق  لتقفطو مؤشهههههههههههههرا  واقعيه    و  التحهديها  التيليميه 

 .  مما يحدد الفققا  ومرسم عرمت  طرمق لتعزمز التبلي زياعد شر ملأان   القا  اليعقدي م  ا عايطو الإقليمي  والعا ي 

ا ا الادف ع   اسههههههههههتةرههههههههههاف العقق  اليههههههههههببي  شط   يرأز /   : ةحلي  أثر الذكاء الاصططططططططططاعا   ت  الأداء الم سطططططططططط طططططططططط ي ثانياا 
جقدة وسههههرع  ا خاج  و  تبيلأا  ال كاص ا صههههتيامر ومؤشههههرا  الأداص الر ييههههي  مال الةفاصة ال رههههغيلي  ل لأليل التتاليا والققتن 

رمادة الإ تاجي  لت مت  ا اام الرو يني ن وزعزمز ا طية التيافيهههههههههههههي  ل حيهههههههههههههط   قرر  العمقص  و  اللأران لمر عقد التحليق  التنبؤم ن
يتم جلك مر عقد دناسههههههههه  ميدا ي  زيهههههههههتخدم تدوا  رحصههههههههها ي  للأيال التأ طوا  الةمي  والةيفي  م  مراعاة   و  واشتتان ا يتقا ن

ريهاام ا ا التحليل شر أرها ما رجا كا  ال كاص  و  ا اد البرهري   ونتل  ا سهتعداد التلألي و  ا تغطوا  القسهيت  مال جقدة البيا ا 
 . ا صتيامر يحلأق عقا د ملمقس  شر الييال اليعقدي تم ت  ايا  عقامل محلي   حقد دو   حلأيق الإمتا ا  التامل 

: بعاء نم  ج ةةسطططططططير  للع قة بي  الذكاء الاصطططططططاعا   والكةاءة الم سططططططط ططططططط ي يهدف ا ا الادف رك   تقمر رطان  و    /ثالناا
 تبيلأ  يفيههههههههههههر أيفي   أ طو ال كاص ا صههههههههههههتيامر ع   الةفاصة ا ؤسههههههههههههيههههههههههههي  م  دمج متغطوا  وسههههههههههههيت  ومعدل  مال الالأاف     لري 

رعتمهد اليمقج  ع    لرمها  ماهل  لرمه  ا قاند ليصهههههههههههههبذ تداة  حليليه     و  الهدعم الحتقم  وميهههههههههههههتقو ا اهانا  الرقميه   و  التيليميه 
ريههههههههاعد ا ا اليمقج  شر فام ا ليا  الداعلي  للتأ طو مما يقفر تسههههههههاسههههههههاا علمياا   و  قاشل  للتعميم وا عتبان شر دناسهههههههها  ميههههههههتلأبلي 

 . لتقق  اليلقأيا  ا يتلأبلي  و صميم اسلوا يقيا  فعال 

: ةقد ن ة صطططططططططيات عملية للدارة الع    عد ا ا الادف التتبيلأ  الأشرر  / رابعاا حيل يلوجم اليتا ج رك   قصههههههههههيا  قاشل    رع
سهههههياسههههها  ردانة المتاطر   و  شرامج  دنمب للمق فط  و للتيفي  لللأيادا  التيفي ي  شر الرهههههركا  اليهههههعقدي  مال عتا  بلي  دنمير
أما زرههههمل التقصههههيا  اقلواحا  لحجاا  الحتقمي   و   الأعققي  والأميي  وآليا  قيال العا د ع   ا سهههه امان شر ال كاص ا صههههتيامر

صهدف ا ع التقصهههيا  رك  و  مال ايي  البيا ا  وال كاص ا صهههتيامر لسهههدايان لدعم اللأتا  التاع مر عقد حقافز وررامج  تقمر
قعل ال كاص ا صههتيامر نافداا تسههاسههياا لليمق ا قتصههادي  ش  2030ميههاام  شر  حلأيق تاداف ن م    زعليم الفقا د و لأليل المتاطر

 . ا يتدام

اقع الاقتصاد  من خ ل ةقد ن معرفة دقيقة وأدوات عملية يساعد   ت  ململها يسعى الدراسة إلى ربط البحث العلمي بال 
الشركات السع د ة ع ى الاستةادة الأمن  من الذكاء الاصاعا   مما سع ز مكانتها ت  الاقتصاد الرقمي العالمي ويحقق ةعمية  

 شاملة ومستدامة 
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 (  يساؤلات الدراسة) 

 رأز الدناسههه  ع   ت ر  و   زرهههتل زيههها    الدناسههه  الإطان ا اهير ال ي يحدد ميهههان البحل ومررا شط  ا رهههتل  والأاداف
 تبيلأا  ال كاص ا صههتيامر شر زعزمز أفاصة الأداص ا ؤسههسههري شر شههركا  اللأتا  التاع شا ملة  العرري  اليههعقدي  شر سههيال ن م  

 . واسلوا يقي  التحقد الرقمي القطيي   2030

 

 ي : التساؤل الرئي  

مها ت ر  تبيلأها  اله كهاص ا صهههههههههههههتيهامر شر زعزمز أفهاصة الأداص ا ؤسهههههههههههههسهههههههههههههري شر شهههههههههههههركها  اللأتها  التهاع شر ا ملةه  العرريه    
 ؟ اليعقدي 
 

 : التساؤلات الةرعية

 ما مست ن ةبقي ةقعيات الذكاء الاصاعا   ت  القااا اا ا  السع د ؟ .1

  ا اانا  و  اللأتاعا  الأأ و  بنياا والعقا ق الر ييههههههي  مال التتلف  و  ررههههههمل دنج  ا   رههههههان ت قا  التلأييا  ا يههههههتخدم  
 . والبني  التحتي 

  ه  سسهن الذكاء الاصاعا   ت  ةحسي  الكةاءة التشييلية؟ .2

 .  لأليل التتاليا والأعتاص و حيط  ردانة ا قاند واليليل  التقنمدي  و يرأز ع   ت مت  العمليا 

  ه    ثر الذكاء الاصاعا   ت  ج دة وسرعة اة ا  القرار؟ .3

 . ي ياود دون التحليق  التنبؤم  ومعالج  البيا ا  الةبطوة شر دعم قرانا  تأ و دق  وسرع 

 ؟ ه    د  الذكاء الاصاعا   إلى زيادة الإنتاجية .4

م  الأع  شر ا عتبان ت مت  ا اام الرو يني  وإعادة  قجي  الجاقد    يبحل شر  أ طوع ع   ر تاجي  ا ق فط  وا ؤسهههههههيههههههه  أتل 
 .  حق الأصرت  جا  اللأيم  العالي 

 ل سع ز الذكاء الاصاعا   الميزة التعافسية للشركات؟ه .5

 . والتمطي شر اليقل المح ر والدوكر اشتتان ا يتقا  والتدما  و ريتةرا دونع شر  حيط   قرر  العمقص

ةتميز هذه التساؤلات بال ض ح والقابلية للقياس، وةرةبط ارةبا اا وثيقاا بمشكلة الدراسة وأهدافها. الإجابة عليها من خ ل  
بحث ميداني   فر رؤن عملية ةدعن الشركات السع د ة ت  استي ل الذكاء الاصاعا   بةعالية، ويساهن ت  ةحقيق أهداف  

 التح ل الرقمي ال  قي المستدام
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 (  فروض الدراسة) 

أثر ةابيقات الذكاء الاصطاعا   ت  يع ي  ءةاءة الأداء الم سط ط ي ت  شطركات القااا اا ا  ت  المملكة  "شر سهيال دناسه  بعيقا   
صهههههههها     "العربية السطططططططع د ة برههههههههتل سههههههههبإي قاشل لقعتبان رحصهههههههها ياا ميهههههههه يدة رك  الأدشيا  الحديا  شر اليههههههههيال   فروض الدراسطططططططة ع

م    التي تأد   أ طواا ريقاشياا للأدنا  ال كاص ا صهههههههتيامر والتعلم ا كر ع   الأداص التقاني   2025–2024لمال دناسههههههها     اليهههههههعقدي
 .  ن دون وسيا لقستعداد التلألي وجقدة البيا ا 

يقجد ت ر ريقاب  وداد رحصهههههههها ياا لتتبيلأا  ال كاص ا صههههههههتيامر شر زعزمز أفاصة الأداص ا ؤسههههههههسههههههههري شر شههههههههركا   ي /الةرض الرئي طططططططط 
 . اللأتا  التاع شا ملة  العرري  اليعقدي 

 / الةروض الةرعية )مبنية ع ى التساؤلات الةرعية الرئيسية( 

  جد أثر إ لابي ودال إحصططططططططائياا لمسططططططططت ن ةبقي ةقعيات الذكاء الاصططططططططاعا   ع ى ءةاءة الأداء الم سطططططططط طططططططط ي ت  شططططططططركات   .1
شر نف  الةفهاصة التليه  أمها ت ار    -ماهل التعلم ا كر والأ مته   -ررهههههههههههههمهل رمهادة دنجه  التبلي    القاطاا اا طا  السططططططططططططع د

 . دناسا  سعقدي  ت  اللأدنا  ال أي   ؤ ر ريقاشاا ع   الأداص التقاني 

مر عقد ت مت   /   سسطططططططهن ةابيق الذكاء الاصطططططططاعا   ت  ةحسطططططططي  الكةاءة التشطططططططييلية بشطططططططك  إ لابي ودال إحصطططططططائياا  .2
دناسههههها  شر اللأتا  الصهههههحر والتقاني اليهههههعقدي   ل  و حيهههههط  اليهههههليهههههل  التقنمدي   لأليل التتاليا والأعتاص و  العمليا 

 ن . تأد   حيياا ملمقساا شر الةفاصة ال رغيلي 

عبو التحليق    /   ثر ةابيق الذكاء الاصطططططططططاعا   إ لابياا ودالاا إحصطططططططططائياا ت  ج دة وسطططططططططرعة اة ا  القرار الم سططططططططط ططططططططط ي .3
% شر بعض 20 لأانمر حديا  زرههههههههههههطو رك   حيههههههههههههر شر دق  اللأرانا  شنيههههههههههههب  صههههههههههههل رك   ل  التنبؤم  ومعالج  البيا ا  الةبطوة

 ن . اللأتاعا  اليعقدي 

تقفطو ا اام الرو يني   ش /    د  ةابيق الذكاء الاصططاعا   إلى زيادة الإنتاجية الم سططسططية بشططك  إ لابي ودال إحصططائياا  .4
 ن.القأقص ال أيط لو قجي  الجاقد  حق الأصرت  جا  اللأيم  العالي ؛ دناسا  سعقدي   ققعت  ضاعا الإ تاجي  عبو  

سع ز ةابيق الطذكطاء الاصططططططططططططاعطا   الميزة التعطافسططططططططططططيطة للشططططططططططططركطات ت  القاطاا اا طا  السططططططططططططع د  بشططططططططططططكط  إ لطابي ودال   .5
% مر  96ت ار  ت     2025اسهههههههههههههتتقعها   ل  والتمطي اليهههههههههههههق ر  ا شتتهانو   قد  حيهههههههههههههط   قرره  العمقصمر ع  / اا إحصططططططططططططائيط 

 ن . الرركا   رو ال كاص ا صتيامر تساسياا لقسلوا يقي  وا شتتان

 ( / فروض إضافية مقطرحة )حسب عمق الدراسة ومتييرات وسياة/معدلة

شر العقق  شط   بلي ال كاص ا صههههههتيامر   (Technological Readiness) يقجد دون وسههههههيا ريقاب  وداد لقسههههههتعداد التلألي •
 . وأفاصة الأداص ا ؤسسري

 . شر زعزمز  أ طو ال كاص ا صتيامر ع   الأداص (Data Quality) يقجد دون وسيا ريقاب  وداد لجقدة البيا ا  •

 . يختلا حجم التأ طو الإيقاب  حيب حجم الررأ  لأبطوة/متقست /صغطوةن تو اللأتا  لماكر/ قاني/صيامرن •

 

ختبو ا ع الفروض عبو تدوا  رحصهههها ي  مال ا  حدان ا تعدد ميهههه يدة رك  (SEM)   تو  م ج  ا عاد   الايتلي    حليل ا يههههان و  ع
اليتا ج ا تققع   ؤأد ا  قاع الإيقاب  م  التأأيد ع   تامي    و  شيا ا  ميدا ي  مر اسههههههههههه با ا  تو ملأاشق  م  شهههههههههههركا  سهههههههههههعقدي 

شر جعهههل الههه كهههاص   2030ممههها يهههدعم ن مههه     التيليمههها ن لتحلأيق العقا هههد التهههاملههه   -  جقدة البيههها ههها   -   قهههاور العقا ق ل لأت ا اهههانا 
 . ا صتيامر نافداا لليمق ا قتصادي ا يتدام شر اللأتا  التاع
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 (  الدراسات السابقة) 

أثر ةابيقات الذكاء الاصطططططاعا   ت  قاعدة تسههههههاسههههههي  لتحديد الفققة البحاي  شر مقاههههههق     الدراسطططططات السطططططابقةزرههههههتل  
ن  2026-2024معلم الدناسها  الحديا  لو   يع ي  ءةاءة الأداء الم سط ط ي ت  شطركات القااا اا ا  بالمملكة العربية السطع د ة

التلأيي  تو الحتقم  م   تا ج ريقاشي  عام  لةر  لأت شر الدناسههههههههههههها  الرهههههههههههههامل  لللأتا   و   رأز ع   قتاعا  محددة مال البيق 
 التاع أتل عاص  الرركا  ا تقست  والصغطوة عان  الرماض وجدة.

   العتائج الرئيسية والمتييرات ال سياة و  فيما     استعراض أءثر ةةصي ا لأبرز الدراسات مع الطرءيز ع ى المعهجية

 

 .  Resource-Based Viewو TOE اعتمدت ع ى إ ار (  قااا خا  دراسة ميدانية ع ى شركات ةقعية سع د ة )  .1

 .(Business Performance) قدنا  ال كاص ا صهتيامر والتعلم ا كر  ؤ ر ريقاشياا ع   الأداص التقاني  / العتائج الرئيسطية
  .ا ستعداد التلألي رعمل أمتغطو وسيا وجقدة البيا ا  زعزر التأ طو برتل أبطو

تقق  رمادة الأداص م   تقمر ا ع العياصر ل  حير الةفاصة يتتلب شني   حتي  ققم  وريا ا  عالي  الجقدة / ئالدلا   ن . يع

 

متيير وسطططيط رأس المال   )   أثر الذكاء الاصطططاعا   ت  الأداء الم سططط ططط ي  -(  2025دراسطططة ت  البع ل التلارية السطططع د ة )  .2
 ( . الةكر  

  .ساقل  ا ستخدامن -زعلم آكر  للأا   - نأز  ع   تبعاد ال كاص ا صتيامر لت لم  عبطوة 

نتل ا اد الفةري رعزر التأ طو    ل   أ طو ريقاب  مباشهههر وبطو مباشهههر لعبو نتل ا اد الفةرين ع   الأداص ا ؤسهههسهههري/    العتائج
 . برتل داد

 . شر اللأتا  ا اكر لجزص أبطو مر اللأتا  التاعن رعمل ال كاص ا صتيامر أمحفز للمعرف  التيليمي  / الدلالة

 

( اسططت دام ةقعيات الذكاء الاصططاعا   المتقدم لتحسططي  الأداء الم سطط طط ي بقااعات الأعمال  2025مقى ج ا الماير  )  .3
 . بمد عة الرياض

 . دناس   قعي  ع   جمعيا  تعماد شر الرماض 

    حيهههههههههههههط  أبطو شر الةفهاصة ال رهههههههههههههغيليه  عبو ت مته  ا اهام الرو ينيه   ونف  جقدة اللأرانا  عبو التحليق  التنبؤم /  العتطائج
  . لأت الأطر ال ررلعي و  اعا البني  التحتي  و التحطي التقانرم  و تحديا ال

 .  أ طو ريقاب  ققي لةر يحتا  رك  معالج  التحديا  الأعققي  والتيليمي  / الدلالة
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4. Badghish et al. (2024) - Artificial Intelligence Adoption by SMEs to Achieve Sustainable Business 
Performance  . 

 . ع   ا نرآ  الصغطوة وا تقست  اليعقدي  TOE اعتمد  رطان

  .ع ن دعقة لدناسا  توس  شر اللأتا  التال   أ طو ريقاب  ع   الأداص ال رغي ر وا يتدام / العتائج

 . لةر  حتا  دعماا تأبو للتقس  و ا نرآ  الصغطوة زيتفيد  /ة الدلال

 

 . (2026–2025) دراسات سدا ا وةقارير دولية .5

o   مر ا ؤسههيهها  حلألأت   ههجاا عالياا شر ال كاص ا صههتيامر م   رأطي ع   الةفاصة ال رههغيلي   40 لأانمر سههدايا %
 . وا شتتان

o  PwC وMcKinsey:      مر  84    % مر اليهههها ج المح رن12.4ل  2030مليههههان دو ن شحلقد    135 قق  ميهههههههههههههههههاامهههه %
 . .(Value Realizers)   %  حلأق قيم  أبطوة11الرركا  زيتخدم ال كاص ا صتيامر لةر فلأا 

o  McKinsey (GCC 2025):  الحاج  رك   قسهههههههي     (  مق التبلي  لةر معلم الرهههههههركا     تقاور التقانل الأولي
 ن . اليتال لتحلأيق عقا د

 

 (  بشك  أءثر ةةصي ا  الةل ة البحنية ا حددة ) 

  صهههيامر  – م   لأت شر زغتي  شهههامل  لللأتا  التاع ل قاني   صهههحرن تو حتقمي  -   لألي  -معلم الدناسههها  قتاعي  لماكر •
 . ن عدماز  –

الإ تاجي  وا طية التيافيهههههي     و ا خاج اللأران  و  قل  الدناسههههها  التي  بلي  مقججاا  فيهههههطوياا متتامقا يقم  الةفاصة ال رهههههغيلي  •
 . ماانا  نقمي ن - دعم حتقم  - ل لأاف   يليمي  م  متغطوا  وسيت  محلي  

ن عهان  ا هد  الةبوو وعهدم اللوأطي التهاشر ع   مخهاطر ماهل التحطي تو 2026–2025 لأت شر البيها ها  ا يهدا يه  الحهدياه  ل •
 . فلأدا  الق ا ا شر سيال سعقدي

بيهال دناسههههههههههههها   لأيك التهأ طو الةمي الفع ر لماهل صيهههههههههههههب التحيهههههههههههههر شر الإ تهاجيه  تو التتهاليان عبو عييها  واسهههههههههههههعه  مر   •
 .الرركا  التاص 

زيد الدناس  الحالي  ا ع الفققا  مر عقد شحل ميداص  شامل رعتمد ع   شيا ا  حديا  مر شركا  اللأتا  التاع ا تيقع   
واسهههههههههههههلوا يقيه  سهههههههههههههدايها لتحلأيق  مق ميهههههههههههههتهدام    2030لبيهاص  مقج   فيهههههههههههههطوي يهدعم اسهههههههههههههلوا يقيها  التبلي الفعهاد متقافلأهاا م  ن مه  

 . و يافيي  عا ي 
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 (  المعالقات العظرية للدراسة) 

 

ا ع و   ع   مقمقع  مر ا يتللأا  اليلرم  الراسههههههههههت  شر تدشيا  ردانة الأعماد والتحقد الرقمي  زعتمد الدناسهههههههههه  الحالي 
التحليق    و مال التعلم ا كر (AI) ا يتللأا   قفر تسهههههههههههههاسهههههههههههههاا علمياا متيياا لتفيهههههههههههههطو أيفي   حقد  بلي  لأييا  ال كاص ا صهههههههههههههتيامر

الإطان   و  وا طية التيافيههي   الإ تاجي  و  جقدة ا خاج اللأرانو   والأ مت  ال أي   رك   حيههييا  ملمقسهه  شر الةفاصة ال رههغيلي   التنبؤم 
اليلري يقم  شط  اليلرما  الةقسهههههههههيةي  والتتبيلأا  الحديا  شر اليهههههههههيال اليهههههههههعقدي م  ا سههههههههه ياد رك  دناسههههههههها  ميدا ي  محلي   

 ن .  2025 – 2024ل  حديا 

 . (Resource-Based View - RBV) نظرية الم ارد القائمة ع ى المعظ ر  - 1

عد  قيم و    رو اليلرم  ت  ا طية التيافيي  ا يتدام   نرأ مر مقاند داعلي   ادنةو    الرأطية اليلرم  الأساسي  للدناس  زع
 : شر سيال ال كاص ا صتيامر وميلم  جيداا  بطو قاشل  للتلأليدو 

عهههههههامهههههههل • قهههههههدنا  دييهههههههاميةيههههههه  AI رع يقلهههههههد  الةبطوةن  والبيههههههها ههههههها   ا كر  التعلم  قهههههههدنا   اسهههههههههههههلوا يير لماهههههههل   Dynamic) أمقند 
Capabilities)  زياعد ا يلم  ع   التةيا م  التغيطوا  اليققي. 

  ؤ ر ريقاشياا ع   الأداص التقاني  ML و AI تأد  ت  قدنا   Alarefi (2024) دناسا  سعقدي  حديا  مال •

 (Business Performance) عبو RBV  م  دون وسهههههههههههههيا ققي لقسهههههههههههههتعههداد التلألي (Technological Readiness)  وجقدة
مقاند الرههركا  اليههعقدي  رك  أفاصة تداص مؤسههسههري ميههتدام عاصه    AI ا ا يفيههر أيا  حقد  (Data Quality) البيا ا 

 . شر قتاعا  التلأيي  وا الي 

 

 .(Technology-Organization-Environment Framework - TOE) البيئة-المعظمة-إ ار التكع ل جيا 2  -

رهههههههههههههتهل يلأيهههههههههههههم العقامهل رك   ق    و الإطهان الر يسهههههههههههههري الاهاص  لفام عقامهل التبلي والتهأ طو TOE (Tornatzky & Fleischer, 1990) رع
 : مقمقعا  ن ييي 

التقافق م  الأ لم    (Relative Advantage) ررهههههههههههمل ا طية النيهههههههههههبي و   :(Technological Context)  البعد التكع ل ج   •
 . AI لتتبيلأا  (Complexity) والتعلأيد (Compatibility) اللأا م 

  نتل ا اد البرههههري ا يههههتدامو   حجم الرههههرأ و   رغت  ا سههههتعداد التلألي :(Organizational Context)   البعد التعظيمي •
 . والالأاف  التيليمي  الدعم الإداني و 

طلب العمقص والدعم الحتقم  لمال شرامج   و  يتضهههههههههمر الضهههههههههغا التيافسهههههههههري :(Environmental Context)   البعد البيئي •
 . ن2030سدايا ون م  
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عاصهه     TOE ع   ا نرههآ  الصههغطوة وا تقسههت  ت  تبعاد Badghish et al. (2024) شر اليههيال اليههعقدي ت ار  دناسهه 
مما يؤدي   AI التلب اليههق ر والدعم الحتقم   ؤ ر برههتل داد ع    بلي و  نتل ا اد البرههري ا يههتدام  و  التقافق و  ا طية النيههبي 

حيل  تق     (Moderating Role) أما يلعب حجم الرههههههههههرأ  دوناا معد ا  و  رك   حيههههههههههط  الأداص ال رههههههههههغي ر وا قتصههههههههههادي ا يههههههههههتدام
 . ملأان   شالصغطوة AI الرركا  الةبوو تأ و قدنة ع   ا ستفادة مر

   

 .  TOE وةكاملو مع  (Technology Acceptance Model - TAM) نم  ج قب ل التكع ل جيا - 3

دمج ا فيههههههد TAM (Davis, 1989) يههههههع ا سهههههههههههههتخههههههدام (Perceived Usefulness) الهههههه ي يرأز ع   الإدنا    والإدنا  اليهههههههههههههاقلهههههه  شر 
(Perceived Ease of Use)     م TOE  لرههههههههههر  قبقد AI يفيههههههههههر أيا يؤدي الإدنا  الإيقاب   و   ع   ا يههههههههههتقمط  الفردي والتيليمي

دناسهههههها    و لمال زيههههههرل  اللأرانا  و لأليل التتاليان رك  رمادة التبلي وا سههههههتخدام الفعاد مما رعزر الةفاصة ا ؤسههههههيههههههي  AI لفقا د
 . اليعقدي  SMEs و B2B ومحلي  تأد  فعالي  ا ا التتامل شر سيال (Chatterjee et al., 2021 ) مال عا ي 

 

 . واسطراةيلية سدا ا 2030المعالق الاسطراةيج  ال  قي: رؤية  -  4

عد ن م   وا سههههههلوا يقي  القطيي  للبيا ا  وال كاص ا صههههههتيامر لسههههههدايان رطاناا سههههههياقياا اسههههههلوا يقياا يررا اليلرما  شالقاق     2030زع
 135م   ققعا  شميهههاام  اقتصهههادي   صهههل رك   2030شحلقد   AI دول  شر 15صهدف الر م  رك  جعل ا ملة  اهههمر تشرر  و   اليهههعقدي
 (PwC) مليان دو ن

مر رمتا ي   حلأيق التأ طو الإيقاب    (RBV أمقند شر) وا سههه امان شر نتل ا اد البرهههري  (TOE أعامل شيئي شر  لعزر الدعم الحتقم و 
 ن . ع   الأداص شر اللأتا  التاع

 

 التكام  العظر  العام 

 

لللأبقد   TAM و   لللعقامههل التههانجيهه  والتيليميهه ن TOE لللوأطي ع   ا قاند الههداعليهه  وا طية التيههافيهههههههههههههيهه  RBV  ههدمج الههدناسههههههههههههههه 
ا ا التتامل يمةر مر شياص  مقج   فيهطوي شهامل يفيهر ا ليا    و  كإطان سهيا ر داعم  2030التةيقلقجيا الفردين م  نرتاا شر م  

نتل ا اد الفةرين    -  ا سهتعداد التلألي -  ع   الأداص ا ؤسهسهري م  مراعاة ا تغطوا  القسهيت  لمال جقدة البيا ا  AI اليهببي  لتأ طو
   . اللأتا ن - وا عدل  لحجم الررأ 

  ريههههد ا ا الإطان الفققة شط  اليلرم  العا ي  والتتبيق المح ر مما يقفر تسههههاسههههاا علمياا ققماا للدناسهههه  ا يدا ي  و قصههههياصها العملي 
 .للرركا  اليعقدي 
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 (  المعهجية و رق البحث) 

صهدف ا ع الدناسههه  رك  اسهههتةرهههاف ت ر  تبيلأا  ال كاص ا صهههتيامر شر زعزمز أفاصة الأداص ا ؤسهههسهههري شر شهههركا  اللأتا   
التاع شا ملة  العرري  اليههههههههعقدي  مر عقد ميهجي  شحاي  متتامل   قم  شط  اليهن الةمي والقصههههههههف  التحلي ر م  ا سهههههههه ياد رك  

قاشل  للتةران ومياسهههههب   و    م  صهههههميم ا يهجي  لتتق  ميدا ي  و  أما  م  قاهههههيح  سهههههاشلأاا  (RBV + TOE + TAM) رطان  لري مدمج
سهههههههههدايان و يق  شر حجم الرهههههههههركا  لأبوو  متقسهههههههههت   صهههههههههغطوةن    -  2030لليهههههههههيال اليهههههههههعقدي ال ي يتمطي شدعم حتقم  ققي لن م  

 .  لألين -لقجيتي -صيامر - قاني  -وقتاعاصها لماكر

 : فلسةة البحث ونهجو 1 - 

  :فلسةة البحث •

فلوض وجقد عققا  سههههههههههههببي  حلأيلأي  شط   بلي ال كاص ا صههههههههههههتيامر لمتغطو  (Critical Realism) القاقعي  اليلأدي  حيل يع
ميهههههههههتلألن والأداص ا ؤسهههههههههسهههههههههري لمتغطو  اب ن م  ا علواف شتأ طو عقامل وسهههههههههيت  لمال جقدة البيا ا   ا سهههههههههتعداد التلألين  

 . ومعدل  لحجم الررأ   اللأتا ن

كهأسههههههههههههههال ن يسهههههههههههههري  عتبههان الفروض واليهن   (Quantitative) يقم  شط  اليهن الةمي(Mixed Methods) مختلا :العهج •
رعتمد اليهن الةمي ع   و   أدعم اسهههههههههتةرهههههههههاشر لتفيهههههههههطو اليتا ج واسهههههههههتةرهههههههههاف التحديا  المحلي  (Qualitative) الةيف 

يتخدم اليهن الةيف  شر ملأاشق  شب  ميلم  م  مديرمر  يفي يط  لتعميق الفام اس با   رلةلوو ي  واسع   .شييما رع

 : ةصمين البحث 2 - 

  : ن ا الدراسة •

 . دناس  ميدا ي  وصفي   حليلي  سببي 

   :الإ ار ال مقي •

 ن  لتلأاط القاهههههههه  الحاكر لتبلي2026-2025يقم  البيا ا  شر فلوة رميي  محددة ل  (Cross-Sectional) ملأتهر عرضههههههههري
AI  شر اللأتا  التاع اليعقدي . 

 :ا جتمع والعيعة •

o  مليق  شهههههههههرأ  حيهههههههههب شيا ا  ورانة التقانة   1.2 لأدن شحقاكر   ل جمي  الرهههههههههركا  التاصههههههههه  شر ا ملة     :ا جتمع
 ال كاص الإصتيامر . ن م  اللوأطي ع   الرركا  التي زيتخدم تو  ختا  ستخدام  لأييا 2025

o عيي  قصدي  طبلأي  :العيعة (Purposive Stratified Sampling) لضما  التمايل : 

 . 0.80لأقة رحصا ي  لياصا ع   معادل  كقأرا  ش 450-350حجم العيي  الةمي :  ▪

اللأتا  لماكر   قاني  صههههههيامر  عدماز    لألين   و  طبلأا : حجم الرههههههرأ  لأبطوة/متقسههههههت /صههههههغطوةن ▪
 .ا يتلأ  لالرماض  جدة  الررقي   تعرونو 

o ملأاشل  م  مديرمر  يفي يط  تو ميؤوكر  حقد نقمي شر شركا  متيقع  20-15 :العيعة الكيةية. 
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 : أدوات جمع البيانات 3 - 

  :الأداة الرئيسية )الكمية(  •

 : متق   مر (Google Forms / SurveyMonkey / Microsoft Forms) اس با   رلةلوو ي 

o   لأاط 7-5ملأيال ليةر . 

o تقيام : 

  .معالج  اللغ  و الأ مت  و التحليق  التنبؤم  و : التعلم ا كر تبعادال كاص الإصتيامر    بلي ▪

 .مطية  يافيي ن - ر تاجي  و سرع  ا خاج قران - جقدة و الأداص ا ؤسسري لأفاصة زرغيلي  ▪

 .دعم حتقم ن - حجم شرأ  - جقدة شيا ا  - معدل  لاستعداد  لألي متغطوا  وسيت  ▪

o  م ا عتماد ع   ملأاييك معتمدة مر دناسههههههههها  سهههههههههاشلأ  (مال   Alarefi 2024 -  Badghish et al. 2024)   م  ن
 . زعديل للييال اليعقدي

  :الأداة الكيةية •

 - العقا قل    رأز ع    دقيلأه   مجهههههههههههههجله  شمقافق  60-45مهدصهها   (Semi-Structured Interviews) ملأهاشق  شهههههههههههههبه  ميلمه 
 ن . تمال   تبيلأي   اجح  - التحديا  الأعققي 

  :مصادر ثان ية •

 . Scholar   - ResearchGateدناسا  ساشلأ  و  McKinsey و PwC و  لأانمر سدايا •

 

 : إجراءات جمع البيانات -  4

 . شرمد رلةلووص  مباشر للرركا  و جمعيا  الأعماد و برف التقانة وLinkedIn  قرل  ا س با   عبو •

   .اما  اليرم  وا قافلأ  الأعققي •

 .تشار 4-3  فلوة جم  •
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 :  رق التحلي   5 -

 : الكمي •

o  ةرانا ن - ا حراف معياني  - الإحصاص القصف  لمتقستا  . 

o اعتبان التحليل ا ستد كر : T-   ANOVA -   معامل ان باط شطوسق . 

o  م ج  ا عاد   الايتلي  (Structural Equation Modeling - SEM) شاسهههههههههههتخدام SmartPLS 4 تو AMOS 
 .  عتبان الفروض والعققا  اليببي  لشما شر جلك القساط  والتعديلن

o  اعتبان الصقحي  (CFA)  ق ققي وا  (Cronbach's Alpha > 0.7)  VIF للتعدد التت .  

  :الكيةي •

 – فرع  – تو يدوماا  سهههههتخرا  ا قااهههههي  الر ييهههههي  لعقا ق NVivo شاسهههههتخدام (Thematic Analysis)  حليل مقاهههههقمر
 . ن  قصيا 

 

 : الاعتبارات الأخ قية وااحدود 6- 

  .الحصقد ع   مقافلأ  تعققي  مر جا  البحل لجامع /لجي  تعققيا ن •

 . اما  عدم الةرا عر اقم  ا رانأط  •

 . تأ طو التحطي ا جتمامرل صعقر  القصقد رك  شركا  صغطوةل(Self-Reported)  : ا عتماد ع   شيا ا  جا ي  الحدود •

 

 

مما سساهن ت  سد الةل ة البحنية وةقد ن   ةضمن هذه المعهجية شم لية ودقة ت  قياس التأثير الةع   للذكاء الاصاعا   
 .203ة صيات عملية للشركات السع د ة لتعظين الة ائد الرقمية ضمن رؤية 
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 (  أدوات الدراسة ) 

م  اللوأطي ع   اهههما  الصهههقحي  وا ق ققي    زرهههمل تدوا  الدناسههه  الأدوا  ا يهههتخدم  لجم  البيا ا  الأولي  والاا قم 
  وا قصم  لليهههههههيال اليهههههههعقدي شر دناسههههههه  ت ر  تبيلأا  ال كاص ا صهههههههتيامر ع   أفاصة الأداص ا ؤسهههههههسهههههههري شر شهههههههركا  اللأتا  التاع

زعتمد الدناسههههههههههه  ع   ميهن مختلا يقم  شط  الجا ب الةمي كأسهههههههههههال ن يسهههههههههههري والجا ب الةيف  أدعم راهههههههههههاشر ل ا   يق  الأدوا   و 
 . لتغتي  قيال التأ طو والعققا  اليببي  وا ستةراف العميق للتحديا  والتفيطوا 

 . الأداة الرئيسية: الاستبانة 1 - 

 . اس با   رلةلوو ي  جا ي  الإجاش  : اليق  •

ملأيال ليةر  مر عمك دنجا  لمر "توافق برهههدة" رك  "تعانض برهههدة"ن للأيال الدنجا  م  راهههاف  تسهههيل     :الأسهههال •
 . ديمقبرافي  وتسيل  مفتقح  محدودة

 : ما شط  تنبعط  وعميط  فلأرة مقرع  ع   الأقيام التالي   :عدد الفلأرا  •

o  شيا ا  وصهفي  وديمقبرافي  لحجم الرهرأ   اللأتا  ا قتصهادي  ا يتلأ  الجغرافي   ميهتقو    اللأيهم الأود :
 . ا يصب الق يف   عدد سيقا  التبوة شر استخدام  لأييا  ال كاص ا صتيامرن

o  ميههههههههههههتقو  بلي  لأييا  ال كاص ا صههههههههههههتيامر لررههههههههههههمل التعلم ا كر  التحليق  التنبؤم   الأ مت     اللأيههههههههههههم الااص :
 . ال أي   معالج  اللغ  التبيعي   الرورق ا  ال أي ن

o مؤشرا  أفاصة الأداص ا ؤسسري اللأيم الاالل : : 

 .الةفاصة ال رغيلي  ل لأليل التتاليا  ت مت  ا اام   حيط  ردانة سليل  التقنمدن ▪

 .جقدة وسرع  ا خاج اللأران ل حليل البيا ا  الةبطوة   لأديم  قصيا  فقنم ن ▪

 .رمادة الإ تاجي  ل قفطو وقت ا ق فط   اللوأطي ع   الأعماد جا  اللأيم  ا ضاف ن ▪

 .زعزمز ا طية التيافيي  لاشتتان ا يتقا  والتدما    حيط   قرر  العمقص  التمطي شر اليقلن ▪

o   اللأيهههههههههم الراب : ا تغطوا  القسهههههههههيت  وا عدل  لجقدة البيا ا   ا سهههههههههتعداد التلألي  نتل ا اد البرهههههههههري  الدعم
 .الحتقم   حجم الررأ  أعامل معددن

 . معلماا ملأتبك ومعدد مر دناسا  ساشلأ  مق قق  شر الييال اليعقدي  :مصادن الفلأرا  •

  :الصقحي  وا ق ققي  •

o   صهههههههههههههقحيهه  المحتقو: عرض ع   لجيهه  مر التبواص ل ق هه  رك  عميههههههههههههههه  متخصهههههههههههههصهههههههههههههط  شر ردانة الأعمههاد والهه كههاص
 . ا صتيامرن

o حليل عام ر  أأيدي صقحي  البياص  : . 

o  معامل أرو باخ تلفا تأبو مر سبع  تعران لتل بعد  ومعامل الابا  ا رأب تأبو مر سبع  تعران ا ق ققي :. 
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عبو الإ لو ت مر عقد نواشا مرههههههانأ  شر ميصهههههها  التقاصههههههل ا  ي  برف التقانة اليههههههعقدي   جمعيا     :طرملأ  التقرل  •
 . الأعماد  والبويد الإلةلووص  ا باشر للرركا 

 . الأداة الداعمة: المقاب ت شبو المعظمة 2-  

 .استةراف عميق للتحديا   العقا ق الأعققي   الأمال  التتبيلأي  الياجح   والتقصيا  العملي  :الغرض •

 .مر عمك عررة رك  عررمر ملأاشل   ومدة كل ملأاشل  مر عمك وتنبعط  رك  ستط  دقيلأ  :عدد ا لأاشق  •

مههديرو   يفيهه يق   ميهههههههههههههؤولق التحقد الرقمي  تو ميهههههههههههههؤولق  لأييهه  ا علقمهها  شر شهههههههههههههركهها  متيقعهه  لأبوو   :ا رههههههههههههههانكق   •
 .ومتقست ن

 ل تمال  ن :الأسيل  الر ييي   •

o    أيا طبلأتم  لأييهههها  الهههه كههههاص ا صهههههههههههههتيههههامر شر عمليهههها ةم اليقميهههه   ومهههها التههههأ طو ا لمقل الهههه ي  حلتمقع ع
 الةفاصة؟

o ما تشرر العقا ق التي واجاتمقاا ل لأيي   بررم    يليمي ن؟ 

o أيا رياام الدعم الحتقم  شر زيايل  بلي ا ع التلأييا ؟ 

o ما التقصيا  التي  لأدمقنها للرركا  الأعرو شر اللأتا  التاع؟ 

زجهههههههههجيل صهههههههههقز  بعد الحصهههههههههقد ع   مقافلأ  ا رهههههههههان   و حليل مقاهههههههههقمر  سهههههههههتخرا  ا قااهههههههههي    :ال جهههههههههجيل والتحليل •
 .الر ييي 

 : أدوات جمع البيانات النان ية- 3

 .2030 لأانمر نسمي  صادنة عر الايي  اليعقدي  للبيا ا  وال كاص ا صتيامر  ون م  ا ملة   •

 .دناسا  وتشحا  ساشلأ  منرقنة شر ققاعد شيا ا  علمي  •

 .شيا ا  رحصا ي  مر ورانة التقانة والايي  العام  للإحصاص حقد عدد الرركا  واللأتاعا  ا قتصادي  •

 : الاعتبارات العامة للأدوات 4- 

 .عرري  فصح  م  استخدام بعض ا صتححا  التلأيي  الرا ع  عيد الضرونة ل يايل الفام :اللغ  •

 . قرل  صجت  تولي  ع    ق ط  رك  عميط  مرانكاا لتعديل الفلأرا  بطو القاةح  :ا عتبان التقرمإي •

 .الحصقد ع   مقافلأ  مي يطوة  اما  سرم  البيا ا   عدم الةرا عر اقم  ا رانأط  :ا عتبانا  الأعققي  •

 .شرامج  صميم ا س با ا  الإلةلوو ي   وررامج التحليل الإحصا    وررامج  حليل اليصقع الةيفي  :البوامج ا ياعدة •

 ضههههمر ا ع الأدوا  جم  شيا ا  دقيلأ  وقاشل  للتحليل الإحصهههها   وا قاههههقمر  مما يدعم اعتبان الفروض ورياص  مقج   فيههههطوي  
 مق قل  م  مراعاة عصقصيا  اللأتا  التاع شر ا ملة  العرري  اليعقدي 
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 ( الدراسة   حدود) 

 حهدد حدود الدناسههههههههههههه  اليتهال ال ي يلأتصهههههههههههههر عليه  البحهل سهههههههههههههقاص مر حيهل ا تها  تو الزما  تو المجتم  تو ا تغطوا  تو 
 . ا يهجي  وجلك لضما  اللوأطي والدق  شر اليتا ج م  الإشانة رك  اللأيقد التي قد  ؤ ر ع   زعميم اليتا ج تو شمقليلها

شر ا ع الدناسههههههههههه  التي  بحل شر ت ر  تبيلأا  ال كاص ا صهههههههههههتيامر شر زعزمز أفاصة الأداص ا ؤسهههههههههههسهههههههههههري شر شهههههههههههركا  اللأتا    
 :  تمال الحدود الر ييي  شر الجقا ب ا  ي  و التاع شا ملة  العرري  اليعقدي 

 

 : : ااحدود المكانية أولاا 

 لأتصههر الدناسهه  ع   شههركا  اللأتا  التاع داعل ا ملة  العرري  اليههعقدي  فلأا و  زرههمل الرههركا  متعددة الجنيههيا  التي  
 يتق  ملأراا الر يسري عان  ا ملة  حتى لق كا  لاا فرو  داعلاا.

ميتلأ    و  : ميتلأ  الرماض  أما  رأز العيي  برهههههتل تأبو ع   ا ياطق الر ييهههههي  التي زرهههههاد  رأزاا للرهههههركا  التلأيي  والتقانم  و ر 
مة  ا ةرم  لجدة برهههتل عاعن وا يتلأ  الرهههرقي  م   مايل محدود صيهههبياا للمياطق الأعرو مال ا يتلأ  الجيقري  تو الرهههمالي   

  . تو ا ياطق اليا ي 

 

 : : ااحدود ال معية ثانياا 

 م جم  البيا ا  عقد فلوة رميي  محددة  متد مر ميتصها عام تلفط  وعميه  وعرهرمر رك  ميتصها عام تلفط  وسهت  وعرهرمر   
مما رعةك القاههههههه  الحاكر لتبلي  لأييا  ال كاص ا صهههههههتيامر شر  لك الفلوة.   زرهههههههمل الدناسههههههه  التتقنا  ا يهههههههتلأبلي  ا تققع  بعد 

 . ة شر التلأييا  تو ال ررلعا  تو اليياسا  الحتقمي  التي قد  صدن  حلأاا ا ع الفلوة  مال التحدياا  الجديد

 

 : : ااحدود الم ض عية ثالناا 

 رأز الدناسههههههه  ع    أ طو  تبيلأا  ال كاص ا صهههههههتيامر شر جقا ب محددة مر أفاصة الأداص ا ؤسهههههههسهههههههري فلأا و ر: الةفاصة  •
 . ال رغيلي   جقدة وسرع  ا خاج اللأران  رمادة الإ تاجي   وزعزمز ا طية التيافيي 

  زرههههمل الدناسهههه  جقا ب تعرو مال التأ طو ا باشههههر ع   ناهههها العمقص تو التأ طوا  ا جتماعي  الةبوو لمال زغيطو ايتل   •
 . الق ا ا تو فلأدا  فرع العملن تو الجقا ب الأعققي  واللأا ق ي  برتل مفصل وميتلأل

 لأتصههههههههر الدناسهههههههه  ع   تشرر  تبيلأا  ال كاص ا صههههههههتيامر ا ي رههههههههرة شر اللأتا  التاع اليههههههههعقدي و  زغت  جمي  ت قا    •
 . التلأييا  ا تلأدم  تو الياشي  حديااا 

  زرههههمل الدناسهههه  اللأتا  العام  تو الرههههركا  الحتقمي   تو الرههههركا  شههههب  الحتقمي   حتى لق كا ت زيههههتخدم  لأييا    •
 .   ال كاص ا صتيامر
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 : ااحدود المعهجية رابعاا 

زعتمد الدناسهههههههههه  برههههههههههتل ن يسههههههههههري ع   البيا ا  ال ا ي  التي يلأدماا ا رههههههههههانكق  مر عقد ا سهههههههههه با ا  وا لأاشق  مما قد  •
 . رعرض اليتا ج لتحطي الإجاش  ا جتماعي  تو ا بالغ  شر  لأدير الفقا د

حجم العيي  محدود صيهههبياا لمر  ق ما   وعميهههط  رك  تنبعما   وعميهههط  اسهههتقاش  أمي  ومر عمك عرهههرة رك  عرهههرمر   •
ملأاشل  أيفي ن مما قد يلألل مر رمتا ي  زعميم اليتا ج ع   كامل شهههههههههههههركا  اللأتا  التاع شر ا ملة  التي  تقاور عدداا  

 . ا ليق  شرأ 

الدناسههه  ملأتعي  عراهههي  تي تنها  لتلأا الصهههقنة شر لحل  رميي  معيي  و    ب  التغطوا  ع   مدو فلوة طقمل  مما يحد   •
 . مر اللأدنة ع   ر با  العققا  اليببي  برتل متلق

قد  قاج  الدناسهههه  صههههعقر  شر القصههههقد رك  بعض الرههههركا  الصههههغطوة وا تقسههههت  شر ا ياطق البعيدة تو الرههههركا  التي     •
 .  ملك استعداداا  لأيياا كافياا تو وعياا أبطواا شمقاق  الدناس 

 

 : : ااحدود التقعية والعملية خامساا 

زعتمههد دقهه  اليتهها ج ع   جقدة وصهههههههههههههههدل البيهها هها  التي يلأههدماهها ا رهههههههههههههههانكق   وقههد  تههأ ر شميهههههههههههههتقو فامام  فاقم الهه كههاص   •
 . ا صتيامر و تبيلأا   العملي 

  زرههههمل الدناسهههه   حليقا فيياا عميلأاا لحتقانرميا  تو الأ لم  التلأيي  ا يههههتخدم  شل  رأز ع   الإدنا  الإداني والتأ طو   •
 . التيليمي العام

 

اقعية وم ث قة عن ال ضع ااحال  ت  شركات القااا اا ا  السع د   رغن هذه ااحدود، يسعى الدراسة إلى ةقد ن ص رة و
 .  مع الطرءيز ع ى العتائج القابلة للتابيق العم   والت صيات المةيدة

 

 مكن للدراسات المستقبلية ة سيع العااق ليشم  القااا العام أو إجراء بح ث   لية أو الطرءيز ع ى قااعات أو معا ق  
 .  محددة لتع ي  الشم لية والتعمين
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 (  راجعطططططططططططططططططططططططططططططططططططططططالم) 

 

 : ةقارير ووثائق رسمية و عية 1- 

 .  الق يلأ  الرسمي  ن2016ل 2030ن م  ا ملة  العرري  اليعقدي   .1

ا قتصهههههههههههاد ا عرشر والتحقد   و  الإطان ا سهههههههههههلوا يير للتيقل  ا قتصهههههههههههادي https://www.vision2030.gov.sa متا  ع  
 . الرقمي

 . وما بعد 2020الايي  اليعقدي  للبيا ا  وال كاص ا صتيامر لسدايان  .2

 .  ا سلوا يقي  القطيي  للبيا ا  وال كاص ا صتيامر  .3

 .    دنمب ا تخصصط  ورني  البيا ا و ا س امانا  و اداف الرمادة العا ي ت https://sdaia.gov.sa  متا  ع  

 ن.2025الايي  العام  للإحصاص ل .4

شيا ا  عدد  https://www.stats.gov.sa   رحصهههههاصا  القصهههههقد رك   لأيي  ا علقما  وا  صههههها   شر ا نرهههههآ . متا  ع   
 . الرركا  وا   ران التلألي

 ن.2025ورانة التقانة ل .5

 رحصاصا  الرركا  التاص  شر ا ملة . 

 . عدد الرركا  التاص  و قرلعاا حيب الحجم واللأتا  https://mc.gov.sa متا  ع   

 

 واستشارية:ةقارير دولية  2 - 

 الررل الأوسا. (PwC) شرارك وو رااول كقررر  .1

 ن التأ طو ا قتصادي المحتمل لل كاص ا صتيامر شر الررل الأوسا.2025  محد  2018ل 
مليان دو ن شر ا قتصاد   135مياام  ال كاص ا صتيامر شه https://www.pwc.com/m1/ar/publications  ع    متا    

 . % مر اليا ج المح ر الإجماكر12.4تي  2030اليعقدي شحلقد 

 ن. 2025ل  ماأينيي آ د كقمباص  .2

عهه هه  مههتههههههها   والههلأههيههمههههههه .  الههيههتهههههههال  اليههههههههههههههههههر  ههحههق  الههتههلههيههيههر:  الههتههعهههههههاو   مههقههلههك  شههر دود  ا صهههههههههههههههتههيهههههههامههر  الههههههه كهههههههاص    :حهههههههالههههههه  
  https://www.mckinsey.com صيب ا ستخدام والتحديا  شر التقس  و  مق التبلي . 

 .  بض ال كاص ا صتيامر شر دود التليج  (2025)  (BCG) مقمقع  شقستر كقصيلتييغ .3

 . % مر ا ؤسيا  اليعقدي 40  ن ال كاص ا صتيامر شر  
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 . ن2025ل جامع  ستا فقند –مؤشر ال كاص ا صتيامر العا    .4

اليمق العا   لقسههههتخدام التقاني     https://aiindex.stanford.edu  متا  ع     2025 لأرمر مؤشههههر ال كاص ا صههههتيامر   
 . وا س امانا 

 

 :(2025–2024) دراسات أكاد مية وسع د ة حد نة- 3

دون ا سهههتعداد التلألي   و ن ت ر ال كاص ا صهههتيامر ع   الأداص التقاني شر ا ملة  العرري  اليهههعقدي 2024ل محمد العرمف  .1
 وجقدة البيا ا .

 أ طو ريقاب  للأدنا  ال كاص ا صتيامر    https://etasr.com  مقل  الايدس  والتةيقلقجيا والعلقم التتبيلأي  متا  ع   
 . والتعلم ا كر م  وساط  ا ستعداد التلألي وجقدة البيا ا 

ن  بلي ال كاص ا صههههههههتيامر مر قبل ا نرههههههههآ  الصههههههههغطوة وا تقسههههههههت  لتحلأيق تداص تعماد  2024شادبيش سههههههههعيد وآعرو  ل .2
 البيي . - ا يلم  –  تبيق رطان التةيقلقجيا و ميتدام

عقامل التبلي شر ا نرههآ  الصههغطوة وا تقسههت  و أ طو ريقاب  ع    https://www.mdpi.com  مقل  ا سههتدام  متا  ع  
 . الأداص ا يتدام

ن اسههههههههههتخدام  لأييا  ال كاص ا صههههههههههتيامر ا تلأدم لتحيههههههههههط  الأداص ا ؤسههههههههههسههههههههههري شلأتاعا  الأعماد  2025ل  ملى جزا ا تطوي  .3
 . شمديي  الرماض لدناس   قعي ن

 .ت ر ال كاص ا صتيامر شر الأداص ا ؤسسري: متغطو وسيا نتل ا اد الفةري   ن2025دناس  شر البيق  التقانم  اليعقدي  ل .4

 ن ت ر ال كاص ا صتيامر ع   ممانسا  المحاسب  شر ا ملة  العرري  اليعقدي . 2025الروم ر طانل فاد وآعرو  ل .5

 . مقل  العلقم الإصيا ي  وا جتماعي 

 

 : مراجع نظرية أساسية  - 4

 ن . مقل  الإدانة ل ن ا يلما  ومصادن ا طية التيافيي  ا يتدام 1991شانص   جاي ل ل .1

 ن . دان النرر الأكاديمي ل  عمليا  ا شتتان التةيقلقجر  ن1990 قن ا زك  لقلك  . وفقررر مي رل ل .2

 . مقل   لم ا علقما  الإدانم   ن  مقج  قبقد التةيقلقجيا ا دن 1989ديفيك فرمدنمك لد .  .3
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