
الأسبوع الأول–1قضايا بحثية 

لى أثر أبعاد المرونة التسويقية في ظل جائحة كورونا ع
ية الدور الوسيط للصورة الذهن: سلوكيات مواطنة العميل
(دراسة تطبيقية)للمنظمة 



العنوان: أولاً

:جوانباالقوة

:دقةاالتحديداالمفاهيمي

:العنوان يعكس نموذجًا بحثيًا واضحًا جدًا يشتمل على•

أبعاد المرونة التسويقية :المتغيراالمستقل✓
سلوكيات مواطنة العميل :المتغيراالتابع✓
الصورة الذهنية للمنظمة :المتغيراالوسيط✓

.وهذا يعكس نضجًا في صياغة الإطار النظري وفهمًا معمقاً لعلاقات التأثير•

:تحديداسياقاالدراسةابدقة

هو ما يعزز يضُفي على الدراسة طابعاً زمنياً طارئاً ومثيرًا للاهتمام، و" في ظل جائحة كورونا"ذكر •
.من أهمية البحث في ضوء التغيرات السريعة التي أحدثتها الجائحة

.ترنت المنزليويُشير إلى طبيعة التحديات التي تواجه المنظمات، لا سيما في القطاعات الخدمية مثل الإن•

:وجوداتوصيفالمنهجاالدراسة

اسة الواقعية يعُطي انطباعًا بأن هناك عملًا ميدانياً فعلياً، مما يزيد من قيمة الدر" دراسة تطبيقية"•
.والتحليلية



العنوان: أولاً

:جوانباالضعف

:الطولاالنسبياللعنوان

وكان من الممكن تبسيط . كلمة، ما قد يُضعف من سهولة القراءة20يحتوي العنوان على أكثر من •
:الصياغة دون الإخلال بالمحتوى، مثلاً 

".لمنظمةالدور الوسيط للصورة الذهنية ل: أثر مرونة التسويق على مواطنة العميل في ظل جائحة كورونا "

:عدماالإشارةاإلىاالمجالاالتطبيقيافياالعنوان

في رغم أن الدراسة ميدانية ومطبقة على عملاء خدمات الإنترنت بمحافظة الغربية، لم يتم ذكر ذلك•
دراسة تطبيقية على عملاء ) :كان من الممكن تعزيز الارتباط الواقعي بإضافة عبارة مثل. العنوان

(.الإنترنت المنزلي بمحافظة الغربية
:غياباالإشارةاإلىاالمتغيراتاالمعدلةاإناوُجدت

ء الدراسة تحُلل أدوار العوامل الديموغرافية، لكن هذه لا تظهر في العنوان رغم كونها مذكورة كجز•
.تحليلي لاحق



هلاالمجالاشيقاللدراسة؟

:بلا شك، المجال شديد الأهمية والتشويق من الناحية الأكاديمية والتطبيقية

.يتناول سلوك العميل في أوقات الأزمات، وهو مجال مركزي في علم التسويق السلوكي✓

.يربط بين المرونة المؤسسية والصورة الذهنية، وهما من أبرز مفاهيم التسويق المعاصر✓

لتسويق، ، وهو موضوع حديث نسبيًا في ا(مواطنة العميل)يُركز على سلوكيات غير مباشرة وغير إلزامية ✓
.ويستحق المزيد من البحث خاصة في السياقات العربية



مدىاوضوحاالمتغيراتافياالمقدمة: ثانياً

:جوانباالقوةافياالمقدمةمصداقية

:شرحاالمتغيراتابشكلادقيق

:المقدمة نجحت في تعريف المتغيرات الأساسية بشكل جيد•

ة مرون–مرونة السياسات التسعيرية –مرونة تخطيط المنتج  :المرونة التسويقية، ومكوناتها مثل✓
.مرونة الترويج–التوزيع 

.تقديم المقترحات–التسامح –المساعدة –مثل التوصية : سلوكيات مواطنة العميل✓

.كعامل إدراكي وانطباعي في ذهن العميل: الصورة الذهنية للمنظمة✓

:الربطاالمنطقيابيناالمتغيرات

ة تم الانتقال المنهجي من الحديث عن ظروف الجائحة إلى أهمية المرونة، ثم إلى أثرها على الصور•
.الذهنية، وانعكاس ذلك على سلوك العميل

.وضوحبوالوسيطيةهذا الربط يخلق سردًا علميًا سلساً ومتماسكًا، ويبُرز العلاقات السببية •

:استعراضاالخلفيةاالواقعيةاللتطبيق

عطي  تم عرض البيانات الرقمية الخاصة بزيادة الطلب على الإنترنت خلال جائحة كورونا، وهو ما يُ •
.طبيقواقعية وميدانية لموضوع الدراسة، ويُوضح سبب اختيار قطاع الإنترنت المنزلي كمجال للت



مدىاوضوحاالمتغيراتافياالمقدمة: ثانياً

:جوانباالضعفافياالمقدمة

:الإطالةاالزائدةاوالتكرار

ول نسب تحتوي المقدمة على تفصيلات مطوّلة قد تشُتت القارئ، مثل البيانات الكمية المتعددة ح•
.هجالاستهلاك وساعات الذروة، رغم أنها تفُيد، إلا أن مكانها الأمثل ربما في فصل الخلفية أو المن

:عدماالفصلابيناالمفاهيماالنظريةاوالتطبيقيةابوضوح

ك القارئ بعض الفقرات تمزج بين العرض النظري والتحليل الواقعي بشكل غير منظم، مما قد يُرب•
.الجديد على الموضوع

:نقصاالجانباالنقديافياالعرض

عالية لم يتم التطرق إلى الخلافات أو الجدل في الأدبيات حول تعريف سلوكيات مواطنة العميل أو ف•
.المرونة التسويقية، بل طُرحت المفاهيم وكأنها محل إجماع، وهو ما يُضعف العمق النظري

:عدماإبرازاالفجوةاالبحثيةافيابدايةاالمقدمة

ض هذه رغم أن الباحث يشير لاحقًا إلى قلة الدراسات التي دمجت هذه المتغيرات، كان من الأفضل عر•
.الفجوة في بداية المقدمة لجذب انتباه القارئ
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