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الفصل الأول
الإطار العام للبحث



الفصل الأول: الإطار العام للبحث

1.1. المقدمة:

لــــطالمــــا شــــكلت الأزمــــات الاقــــتصاديــــة، الــــتي تــــتسم بــــاضــــطرابــــات مــــفاجــــئة فــــي الــــنظم المــــالــــية، أو 
اســتقرار الــسوق، أو ظــروف الاقــتصاد الــكلي، تحــديــات كــبيرة للشــركــات حــول الــعالــم. وتــتراوح هــذه 
الأزمــــــات بــــــين الــــــركــــــود الــــــعالمــــــي والانــــــكماش الاقــــــتصادي الإقــــــليمي، مــــــما يُــــــعطل الأطــــــر الــــــتشغيلية 
والاسـتراتـيجية لـلمؤسـسات، مـما يـؤدي غـالـباً إلـى ضـائـقة مـالـية حـادة أو حـتى فشـل الأعـمال. وتـُعتبر 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة، الـتي تـُشكل الـعمود الـفقري لـلعديـد مـن الاقـتصادات، عُـرضـة للخـطر 
بـشكل خـاص نـظراً لمحـدوديـة مـواردهـا، ونـقص مـصادر الـدخـل المـتنوعـة، وصـعوبـة الـوصـول إلـى رأس 
المــال. وعــلى عــكس الشــركــات الــكبيرة، غــالــباً مــا تــفتقر الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة إلــى أطــر إدارة 
المـخاطـر الـقويـة الـلازمـة لـتجاوز حـالـة عـدم الـيقين الـتي تُسـببها الأزمـات الاقـتصاديـة (صـالـح وآخـرون، 
2021). ويـتجاوز تـأثـير هـذه الأزمـات الـخسائـر المـالـية المـباشـرة، لـيؤثـر عـلى التخـطيط الاسـتراتـيجي 

طـــويـــل الأجـــل، والمـــرونـــة الـــتشغيلية، والـــقدرة الـــتنافـــسية فـــي الـــسوق. وتـــبحث هـــذه الـــدراســـة فـــي تـــأثـــير 
الأزمـات الاقـتصاديـة عـلى مـمارسـات إدارة المـخاطـر داخـل الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة، مـع الـتركـيز 
بـشكل خـاص عـلى الشـركـات الـعامـلة فـي الـريـاض، المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. ومـن خـلال اسـتكشاف 
هــــذا الــــتقاطــــع، يهــــدف الــــبحث إلــــى تــــقديــــم رؤى حــــول كــــيفية تــــعزيــــز الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة 

لمرونتها وقدرتها على التكيف في مواجهة الاضطرابات الاقتصادية (البشارة، 2021).
يـكشف الـسياق الـعالمـي لـلأزمـات الاقـتصاديـة عـن نـمط مـتكرر مـن الاضـطراب يـؤثـر عـلى الشـركـات 
فــــي مــــختلف الــــصناعــــات والمــــناطــــق. وقــــد أظهــــرت أحــــداث مــــثل الأزمــــة المــــالــــية الــــعالمــــية لــــعام 2008، 
والـتداعـيات الاقـتصاديـة لـجائـحة كـوفـيد-19، والـصدمـات الاقـتصاديـة الإقـليمية الـناجـمة عـن الـتوتـرات 
الـــــــجيوســـــــياســـــــية أو تـــــــقلبات أســـــــعار الســـــــلع الأســـــــاســـــــية، الـــــــعواقـــــــب بـــــــعيدة المـــــــدى لـــــــعدم الاســـــــتقرار 
الاقــتصادي (مــقابــلة وهــیلات، 2018؛ الــبشارة، 2021). وغــالــباً مــا تتجــلى هــذه الأزمــات مــن خــلال 
عــدم الاســتقرار المــالــي (مــثل نــقص الــسيولــة، وقــيود الائــتمان)، وتــقلبات الــسوق (مــثل تــقلبات الــطلب، 
واضــــطرابــــات ســــلسلة الــــتوريــــد)، والــــتغييرات فــــي الــــسياســــات والــــلوائــــح (مــــثل الــــتدخــــلات الــــحكومــــية، 
وتـــحولات الـــسياســـة الـــضريـــبية)، والـــصدمـــات الاقـــتصاديـــة الـــكلية (مـــثل ارتـــفاع التضخـــم، وانـــخفاض 
قــيمة الــعملة). وبــالنســبة للشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة، تخــلق هــذه الأبــعاد مــن الأزمــات الاقــتصاديــة 
شــــبكة مــــعقدة مــــن التحــــديــــات الــــتي تــــختبر قــــدرتــــها عــــلى الــــبقاء والازدهــــار. وعــــلى الــــصعيد الــــعالمــــي، 
تـساهـم الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة بـشكل كـبير فـي الـتوظـيف والابـتكار والـنمو الاقـتصادي، إلا أن 
قــــابــــليتها لــــلصدمــــات الــــخارجــــية تــــؤكــــد الــــحاجــــة إلــــى اســــتراتــــيجيات فــــعالــــة لإدارة المــــخاطــــر مــــصممة 

خصيصًا لقيودها وفرصها الفريدة (الشهري والقحطاني، ٢٠٢٤).
بــتضييق الــتركــيز عــلى الــسياق المحــلي، تــقدم المــملكة الــعربــية الــسعوديــة مشهــدًا اقــتصاديًــا مــميزاً 
يـتشكل مـن خـلال اعـتمادهـا عـلى عـائـدات الـنفط وجـهود الـتنويـع الاقـتصادي المسـتمرة وخـطط الـتنمية 
الــوطــنية الــطموحــة مــثل رؤيــة 2030. تســتضيف الــريــاض، بــاعــتبارهــا الــعاصــمة والمــركــز الاقــتصادي 
لـلمملكة، قـطاعًـا حـيويـًا للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة يـلعب دوراً حـاسـمًا فـي دفـع الـنمو الاقـتصادي 
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غــير الــنفطي (Kayani & Alzaid, 2025). ومــع ذلــك، تــواجــه الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي 
الــريــاض تحــديــات فــريــدة خــلال الأزمــات الاقــتصاديــة، بــما فــي ذلــك أســعار الــنفط المــتقلبة وتــقلب طــلب 
المســــــتهلكين والــــــتحولات الــــــتنظيمية الــــــتي تهــــــدف إلــــــى تــــــحقيق الاســــــتقرار الاقــــــتصادي. وقــــــد أبــــــرزت 
الأزمــــــات الاقــــــتصاديــــــة الــــــتي أثــــــرت عــــــلى المــــــملكة الــــــعربــــــية الــــــسعوديــــــة، مــــــثل انــــــهيار أســــــعار الــــــنفط 
2014-2016 والاضــطرابــات الاقــتصاديــة الــناجــمة عــن جــائــحة كــوفــيد-19، نــقاط ضــعف الشــركــات 

الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة فــــــي الــــــحفاظ عــــــلى اســــــتمراريــــــة الــــــتشغيل والاســــــتقرار المــــــالــــــي. تــــــجعل هــــــذه 
الــديــنامــيكيات المحــلية، إلــى جــانــب الــضغوط الاقــتصاديــة الــعالمــية، مــن الــريــاض دراســة حــالــة مــثالــية 
لـــفحص كـــيفية تـــأثـــير الأزمـــات الاقـــتصاديـــة عـــلى مـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر فـــي الشـــركـــات الـــصغيرة 

.(Du et al., 2023) والمتوسطة
لأغـراض هـذه الـدراسـة، يُعرَّف المـتغير المستـقل بـأنـه الأزمـات الاقتـصاديـة، الـتي تـشمل أربـعة أبـعاد 
رئــيسية: عــدم الاســتقرار المــالــي، وتــقلبات الــسوق، والــتغييرات فــي الــسياســات والــلوائــح، والــصدمــات 
الاقـتصاديـة الـكلية. يـشير عـدم الاسـتقرار المـالـي إلـى الاضـطرابـات فـي الـوصـول إلـى رأس المـال، أو 
نـــقص الـــسيولـــة، أو زيـــادة تـــكالـــيف الاقـــتراض الـــتي تـــعيق قـــدرة الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة عـــلى 
تـمويـل الـعمليات. يـعكس تـقلب الـسوق التـقلبات فـي طـلب المسـتهلكين، أو اضـطرابـات سـلسلة الـتوريـد، 
أو الــضغوط الــتنافــسية الــتي تــزعــزع اســتقرار الــعمليات الــتجاريــة. تــشمل الــتغييرات فــي الــسياســات 
والــــلوائــــح الــــتدخــــلات الــــحكومــــية، مــــثل تــــدابــــير الــــتقشف المــــالــــي أو الــــقيود الــــتجاريــــة، الــــتي تــــغير بــــيئة 
الأعــــمال (Shawiah, 2016). تــــشمل الــــصدمــــات الاقــــتصاديــــة الــــكلية الاضــــطرابــــات الاقــــتصاديــــة 
الأوسـع نـطاقًـا، مـثل التضخـم، أو انـخفاض قـيمة الـعملة، أو ارتـفاع أسـعار الـفائـدة، والـتي تـؤثـر عـلى 
هـــــياكـــــل تـــــكلفة الشـــــركـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة وربـــــحيتها. المـــــتغير الـــــتابـــــع هـــــو إدارة المـــــخاطـــــر فـــــي 
الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة، والــــتي تُعرَّف بــــأنــــها الــــعمليات والاســــتراتــــيجيات والمــــمارســــات الــــتي 
تســــتخدمــــها الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة لتحــــديــــد المــــخاطــــر الــــناشــــئة عــــن الأزمــــات الاقــــتصاديــــة 
وتـــقييمها وتـــخفيفها ومـــراقـــبتها. إن إدارة المـــخاطـــر الـــفعالـــة تـــمكن الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة مـــن 
تـوقـع التهـديـدات المـحتملة وتـخصيص المـوارد بـكفاءة والـحفاظ عـلى المـرونـة الـتشغيلية فـي مـواجـهة عـدم 

اليقين (الشهري والقحطاني، ٢٠٢٤).
يكتسـب مـوضـوع الـبحث أهـمية بـالـغة فـي مـجال إدارة المـخاطـر. تـُركـز إدارة المـخاطـر، كـتخصص، 
عـلى تـطويـر أطـر عـمل للحـد مـن الآثـار السـلبية لـعدم الـيقين عـلى أهـداف المـنظمة. بـالنسـبة للشـركـات 
الـصغيرة والمـتوسـطة، لا تـُعدّ الإدارة الـفعّالـة لـلمخاطـر مجـرد أداة اسـتراتـيجية، بـل عـامـلاً حـاسـماً فـي 
ضـمان اسـتمراريـتها خـلال الأزمـات الاقـتصاديـة. يـُعزز الـتقلب الـناتـج عـن الأزمـات الاقـتصاديـة أهـمية 
 Erol &) التحــــديــــد الاســــتباقــــي لــــلمخاطــــر، والتخــــطيط الــــفعّال لــــلطوارئ، واتــــخاذ الــــقرارات الــــتكيفية
Atmaca, 2016). مـــن خـــلال الـــتركـــيز عـــلى الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة، تُـــعالـــج هـــذه الـــدراســـة 

ثــــــغرة فــــــي الأدبــــــيات، حــــــيث تُــــــركّــــــز مــــــعظم الأبــــــحاث الــــــحالــــــية حــــــول إدارة المــــــخاطــــــر خــــــلال الأزمــــــات 
الاقــــتصاديــــة عــــلى الشــــركــــات الــــكبيرة أو الشــــركــــات مــــتعددة الــــجنسيات. تــــتطلب الشــــركــــات الــــصغيرة 
والمـتوسـطة، مـع قـيودهـا الـتشغيلية والمـالـية المـتميزة، مـناهـج مُـصمّمة خـصيصاً لإدارة المـخاطـر تـُراعـي 
مــواردهــا المحــدودة وتــعرضــها لــلأســواق. تُــساهــم هــذه الــدراســة فــي هــذا المــجال مــن خــلال تــقديــم أدلــة 
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تــطبيقية حــول كــيفية تــعامــل الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة، فــي ســياق جــغرافــي واقــتصادي مُحــدّد، 
.(Dewi & Sari, 2024) مع التحديات التي تُشكّلها الأزمات الاقتصادية

تـــكمن حـــداثـــة هـــذا الـــبحث فـــي نـــهجه المحـــلي والـــتطبيقي لـــفهم الـــتفاعـــل بـــين الأزمـــات الاقـــتصاديـــة 
وإدارة المـخاطـر. فـي حـين تـكثر الـدراسـات الـعالمـية حـول الأزمـات الاقـتصاديـة ومـرونـة الأعـمال، إلا أن 
الـــقليل مـــنها ركـــز عـــلى الـــديـــنامـــيكيات المحـــددة للشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي الشـــرق الأوســـط، 
وخـــاصـــة فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. يـــعمل قـــطاع الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي الـــريـــاض 
ضـمن بـيئة اقـتصاديـة فـريـدة، مـتأثـراً بـاقـتصاد المـملكة المـعتمد عـلى الـنفط، وجـهود الـتنويـع المسـتمرة، 
والـعوامـل الـثقافـية الـتي تـشكل مـمارسـات الأعـمال (Kayani & Alzaid, 2025). مـن خـلال دراسـة 
الأبــــعاد الأربــــعة لــــلأزمــــات الاقــــتصاديــــة - عــــدم الاســــتقرار المــــالــــي، وتــــقلبات الــــسوق، والــــتغييرات فــــي 
الـسياسـات والـلوائـح، والـصدمـات الاقـتصاديـة الـكلية - تـقدم هـذه الـدراسـة مـنظوراً دقـيقًا حـول كـيفية 
تـأثـير هـذه الـعوامـل بـشكل مـختلف عـلى مـمارسـات إدارة المـخاطـر. عـلاوة عـلى ذلـك، يسـتخدم الـبحث 
الأســلوب الــتطبيقي، مســتفيدًا مــن بــيانــات الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض لــتقديــم رؤى 
عــــملية لــــصانــــعي الــــسياســــات وأصــــحاب الأعــــمال ومــــمارســــي إدارة المــــخاطــــر. يــــضمن هــــذا الــــتركــــيز 
المحـــلي أن تـــكون الـــنتائـــج ذات صـــلة بـــالـــسياق وقـــابـــلة لـــلتطبيق بـــشكل مـــباشـــر عـــلى التحـــديـــات الـــتي 

تواجهها الشركات الصغيرة والمتوسطة في المنطقة (الشهري والقحطاني، ٢٠٢٤).
تـتجاوز أهـمية هـذه الـدراسـة المـساهـمات الأكـاديـمية لـتشمل الآثـار الـعملية عـلى الشـركـات الـصغيرة 
والمـــتوســـطة وصـــانـــعي الـــسياســـات. بـــالنســـبة للشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة، فـــإن فـــهم كـــيفية تـــأثـــير 
الأزمــات الاقــتصاديــة عــلى مــمارســات إدارة المــخاطــر يــمكن أن يُــسهم فــي تــطويــر اســتراتــيجيات أكــثر 
قـوة لـلتخفيف مـن المـخاطـر وتـعزيـز المـرونـة. بـالنسـبة لـصانـعي الـسياسـات، وخـاصـة فـي المـملكة الـعربـية 
الـــسعوديـــة، يـــمكن أن تُـــرشـــد الـــنتائـــج تـــصميم آلـــيات دعـــم مُســـتهدفـــة، مـــثل بـــرامـــج المـــساعـــدة المـــالـــية أو 
الإصـلاحـات الـتنظيمية، لـدعـم قـطاع الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة خـلال فـترات الـركـود الاقـتصادي 
(Troise et al., 2022). يــــــتماشــــــى تــــــركــــــيز الــــــدراســــــة عــــــلى الــــــريــــــاض مــــــع رؤيــــــة المــــــملكة الــــــعربــــــية 

الـــسعوديـــة 2030، الـــتي تُـــعطي الأولـــويـــة لـــنمو الاقـــتصاد غـــير الـــنفطي وتـــمكين الشـــركـــات الـــصغيرة 
والمـــتوســـطة كمحـــركـــات رئـــيسية لـــلتنويـــع الاقـــتصادي. مـــن خـــلال تســـليط الـــضوء عـــلى تحـــديـــات إدارة 
المـــخاطـــر المحـــددة الـــتي تـــواجـــهها الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي الـــريـــاض، يُـــساهـــم الـــبحث فـــي 
الهـدف الأوسـع المـتمثل فـي تـعزيـز قـطاع الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة المـرن والمسـتدام الـقادر عـلى 

.(Kayani & Alzaid, 2025) تحمل الأزمات الاقتصادية
1.2. مشكلة الدراسة:

لا يـــــزال تـــــأثـــــير الأزمـــــات الاقـــــتصاديـــــة عـــــلى إدارة المـــــخاطـــــر فـــــي الشـــــركـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة 
(SMEs) غـــير مســـتكشف بـــشكل كـــافٍ، لا ســـيما فـــي ســـياقـــات إقـــليمية محـــددة. ركـــزت الـــدراســـات 

الـسابـقة فـي المـقام الأول عـلى الشـركـات الـكبيرة، حـيث بـحثت فـي كـيفية نشـرهـا لأطـر إدارة المـخاطـر 
المــتطورة لــلتخفيف مــن آثــار الاضــطرابــات الاقــتصاديــة. ومــع ذلــك، غــالــباً مــا تــتجاهــل هــذه الــدراســات 
الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة، الــــتي تــــواجــــه تحــــديــــات مــــميزة بســــبب محــــدوديــــة المــــوارد، وقــــلة تــــنوع 
الـــعمليات، وضـــعف الـــوصـــول إلـــى رأس المـــال (الـــطائـــي وســـليمان، 2019). تـــفتقر الأدبـــيات الـــنظريـــة 
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إلــى فــهم شــامــل لــكيفية تــأثــير الأبــعاد المــتعددة الــجوانــب لــلأزمــات الاقــتصاديــة - مــثل عــدم الاســتقرار 
المــالــي، وتــقلبات الــسوق، وتــغيرات الــسياســات، والــصدمــات الاقــتصاديــة الــكلية - بــشكل مــختلف عــلى 
مـــمارســـات إدارة مـــخاطـــر الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة. عـــلاوة عـــلى ذلـــك، هـــناك فـــجوة عـــلمية فـــي 
تحــــليل هــــذه الــــديــــنامــــيكيات داخــــل الــــنظم الــــبيئية الاقــــتصاديــــة غــــير الــــغربــــية، حــــيث تــــشكل الــــعوامــــل 
الاقــتصاديــة الــكلية والــثقافــية الــفريــدة مــرونــة الأعــمال. تــعيق هــذه الــفجوة تــطويــر نــماذج إدارة مــخاطــر 
مـــصممة خـــصيصًا لمـــعالـــجة نـــقاط الـــضعف المحـــددة للشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة خـــلال الأزمـــات 

الاقتصادية (دهشان، 2021).
عـــــلى المســـــتوى الـــــتطبيقي، تتجـــــلى الـــــفجوات الـــــعملية فـــــي التحـــــديـــــات الـــــواقـــــعية الـــــتي تـــــواجـــــهها 
الشـــــركـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة، لا ســـــيما فـــــي الـــــريـــــاض، المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة. يُـــــعد قـــــطاع 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة المحـلي، الـذي يـُعد حجـر الـزاويـة فـي جـهود الـتنويـع الاقـتصادي لـرؤيـة 
المـملكة 2030، شـديـد الـتأثـر بـالأزمـات الاقـتصاديـة، مـثل تـقلبات أسـعار الـنفط والاضـطرابـات الـعالمـية 
مـــــثل جـــــائـــــحة كـــــوفـــــيد-19. تُـــــعرضّ هـــــذه الأزمـــــات الشـــــركـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة لـــــنقص الـــــسيولـــــة 
وانـقطاعـات سـلسلة الـتوريـد وتـغيرات الـبيئة الـتنظيمية، ومـع ذلـك يـفتقر الـكثير مـنها إلـى اسـتراتـيجيات 
 Du et al., ؛Kayani & Alzaid, 2025) قــــــويــــــة لإدارة المــــــخاطــــــر لــــــلتغلب عــــــلى هــــــذه التحــــــديــــــات
2023). إن غــياب الــتوجــيهات الــخاصــة بــكل ســياق حــول كــيفية تــوقــع هــذه الاضــطرابــات والــتخفيف 

مـنها والـتعافـي مـنها يـجعل الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض عـرضـة لـلانـتكاسـات الـتشغيلية 
والمــالــية. وتــتفاقــم هــذه الــفجوة الــعملية بســبب نــقص الــبيانــات التجــريــبية حــول كــيفية تــكييف الشــركــات 
الــصغيرة والمــتوســطة المحــلية لمــمارســات إدارة المــخاطــر الــخاصــة بــها اســتجابــةً لــلأزمــات الاقــتصاديــة، 
 Shawiah,) مــما يحــد مــن قــدرة صــانــعي الــسياســات وأصــحاب الأعــمال عــلى تــنفيذ تــدخــلات فــعالــة
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تُــعدّ مــشكلة الــبحث قــابــلةً لــلبحث ومــرتــبطةً بــالــسياق المحــلي، إذ تــتناول قــضيةً واقــعيةً مُــلحّةً: بــقاء 
الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض ومــرونــتها فــي ظــلّ حــالــة عــدم الــيقين الاقــتصادي. ومــن 
خــــلال الــــتركــــيز عــــلى المشهــــد الاقــــتصادي الحــــديــــث الــــذي تُــــشكّله الــــقوى الــــعالمــــية والإقــــليمية، تُجسّــــد 
الـدراسـة التحـديـات المـعاصـرة، مـثل الـتعامـل مـع الـتحولّات الـسياسـية السـريـعة وتـقلبات الأسـواق. وتـُعدّ 
هـــــذه المـــــشكلة حـــــقيقيةً، إذ تُـــــلبيّ الـــــحاجـــــة المـُــــلحّة إلـــــى رؤى عـــــملية تُـــــعززّ قـــــطاع الشـــــركـــــات الـــــصغيرة 
والمـــتوســـطة، الـــذي يُـــعدّ دافـــعًا حـــيويًـــا لـــلتوظـــيف والابـــتكار فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة. وســـيُسهم 
الـبحث فـي كـيفية تـأثـير الأزمـات الاقـتصاديـة عـلى مـمارسـات إدارة المـخاطـر فـي الشـركـات الـصغيرة 
والمــتوســطة فــي الــريــاض فــي ســد الــفجوات الــنظريــة والــعملية، مُــوفّــراً أســاسًــا لــتطويــر اســتراتــيجيات 

مُحدّدة تُعززّ مرونة الأعمال وتدعم الأهداف الاقتصادية للمملكة (الشهري والقحطاني، ٢٠٢٤).
1.3. أهمية الدراسة:

تُحــــلل هــــذه الــــدراســــة تــــأثــــير الأزمــــات الاقــــتصاديــــة عــــلى إدارة المــــخاطــــر فــــي الشــــركــــات الــــصغيرة 
والمـتوسـطة بـالـريـاض، وهـي ذات أهـمية عـلمية وعـملية بـالـغة. فـمن خـلال مـعالـجة الـثغرات الـنظريـة فـي 
أدبــيات إدارة المــخاطــر وتــقديــم رؤى عــملية لــلتطبيقات الــعملية، يُــسهم الــبحث فــي الــحوار الأكــاديــمي 
والحـلول الـعملية. ويـضمن تـركـيزه عـلى سـياق إقـليمي محـدد - الـريـاض، المـملكة الـعربـية الـسعوديـة - 
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ارتـــباطـــه بـــالـــديـــنامـــيكيات الاقـــتصاديـــة المحـــلية، مـــع تـــوفـــير آثـــار أوســـع نـــطاقًـــا عـــلى مـــرونـــة الشـــركـــات 
الــصغيرة والمــتوســطة عــالمــيًا. وتُــوضّــح أهــمية هــذا الــبحث أدنــاه فــي بُــعديــن رئــيسيين: الأهــمية الــعلمية 

والأهمية العملية.
1.3.1. الأهمية العلمية:

تــكمن الأهــمية الــعلمية لهــذا الــبحث فــي مــساهــمته فــي الــفهم الــنظري لإدارة المــخاطــر فــي ســياق 
الأزمـات الاقـتصاديـة، وخـاصـةً للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. يـركـز الـكثير مـن الأدبـيات المـتاحـة حـول 
إدارة المـــخاطـــر خـــلال الاضـــطرابـــات الاقـــتصاديـــة عـــلى الشـــركـــات الـــكبيرة، الـــتي تســـتفيد مـــن مـــوارد 
واســـــعة وعـــــمليات مـــــتنوعـــــة وأطـــــر عـــــمل مـــــتطورة لـــــتخفيف المـــــخاطـــــر. فـــــي المـــــقابـــــل، حـــــظيت الشـــــركـــــات 
الـــصغيرة والمـــتوســـطة، بـــما تـــعانـــيه مـــن قـــيود فـــريـــدة، بـــاهـــتمام أقـــل، مـــما تـــرك فـــجوة نـــظريـــة فـــي كـــيفية 
تـــعامـــل هـــذه الشـــركـــات مـــع الاضـــطرابـــات الاقـــتصاديـــة. تـــتناول هـــذه الـــدراســـة هـــذه الـــفجوة مـــن خـــلال 
دراســـة الـــتفاعـــل بـــين الأزمـــات الاقـــتصاديـــة - الـــتي تُـــعرف بـــعدم الاســـتقرار المـــالـــي، وتـــقلبات الـــسوق، 
والـــتغيرات الـــسياســـية والـــتنظيمية، والـــصدمـــات الاقـــتصاديـــة الـــكلية - ومـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر فـــي 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. مـن خـلال تـقسيم الأزمـات الاقـتصاديـة إلـى هـذه الأبـعاد الأربـعة، يـوفـر 
 Shawiah,) الــبحث إطــاراً دقــيقًا لــفهم آثــارهــا المــختلفة، مــما يُــثري المشهــد الــنظري لإدارة المــخاطــر
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بـالنسـبة لـلأكـاديـميين والـباحـثين، تـوفـر هـذه الـدراسـة أسـاسًـا لمـزيـد مـن الاسـتكشاف لمـرونـة الشـركـات 
الــصغيرة والمــتوســطة فــي ســياقــات اقــتصاديــة مــتنوعــة. يُــقدّم الــتركــيز عــلى الــريــاض، وهــي مــديــنةٌ تــقع 
ضـــمن اقـــتصادٍ يـــعتمد عـــلى الـــنفط ويشهـــد تـــنويـــعًا ســـريـــعًا، مـــنظوراً جـــديـــدًا لخـــطاب إدارة المـــخاطـــر 
الـعالمـي. غـالـباً مـا تـُركّـز الـدراسـات الـسابـقة عـلى الاقـتصادات الـغربـية، حـيث تـعمل الشـركـات الـصغيرة 
والمـــتوســـطة فـــي ظـــلّ ظـــروفٍ اقـــتصاديـــةٍ كـــليةٍ وثـــقافـــيةٍ مُـــختلفة. يُـــوسّـــع هـــذا الـــبحث الـــنطاق الـــجغرافـــيّ 
لـدراسـات إدارة المـخاطـر، مُـشجّعًا عـلى إجـراء تحـليلاتٍ مُـقارنـةٍ عـبر المـناطـق. إضـافـةً إلـى ذلـك، يـُعززّ 
الـنهج الـتطبيقي، المسُـتند إلـى بـيانـاتٍ مـن قـطاع الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض، الـدقـةَ 
الـعلميةَ لـلنتائـج، مُـوفّـراً أسـاسًـا مـتيناً لاخـتبار الـنظريـات الـقائـمة وصـقلها. سيجـد الـباحـثون المهـتمّون 
بـــالمـــجالات مُـــتعددة الـــتخصصات، مـــثل الاقـــتصاد وإدارة الأعـــمال والمـــرونـــة الـــتنظيمية، هـــذه الـــدراســـة 

قيمّةً لتكاملها بين منظوري الاقتصاد الكليّ والجزئيّ.
كــما يُــمثلّ الــبحث أهــميةً لــلمشاركــين فــي وضــع الــسياســات. فــمن خــلال تســليط الــضوء عــلى كــيفية 
تــأثــير الأزمــات الاقــتصاديــة عــلى إدارة مــخاطــر الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة، تُــقدّم الــدراســة رؤىً 
يُــمكن أن تُــفيد فــي تــصميم ســياســاتٍ قــائــمةٍ عــلى الأدلــة. يــمكن لــصانــعي الــسياســات، وخــاصــةً فــي 
الاقـتصادات الـناشـئة مـثل المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، الاسـتفادة مـن الـنتائـج لـصياغـة تـدخـلات تـعزز 
مــرونــة الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة، بــما يــتماشــى مــع أهــداف الــتنمية الــوطــنية، مــثل رؤيــة 2030. 
وبــالــتالــي، تــتجاوز المــساهــمات الــنظريــة لهــذا الــبحث الأوســاط الأكــاديــمية، مــوفــرةً جســراً بــين الــبحث 
الـــعلمي والابـــتكار فـــي الـــسياســـات (Kayani & Alzaid, 2025). عـــلى ســـبيل المـــثال، يـــمكن لـــفهم 
كــيفية تــأثــير الــتغييرات فــي الــسياســات والــلوائــح الــتنظيمية خــلال الأزمــات عــلى الشــركــات الــصغيرة 

والمتوسطة أن يرُشد إلى إنشاء أطر تنظيمية أكثر تكيفًا، مما يعزز بيئة أعمال أكثر مرونة.
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1.3.2. الأهمية العملية:

تتجـلى الأهـمية الـعملية لهـذا الـبحث فـي صـلته المـباشـرة بـالشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة، وصـانـعي 
الــسياســات، وأصــحاب المــصلحة فــي الــريــاض وخــارجــها. تُــعدّ الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة بــالــغة 
الأهـمية لـلنمو الاقـتصادي والـتوظـيف والابـتكار، إلا أن تـأثـرهـا بـالأزمـات الاقـتصاديـة غـالـباً مـا يـُقوّض 
اســتدامــتها. تُــقدّم هــذه الــدراســة رؤى عــملية لأصــحاب الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة ومــديــريــها مــن 
خــلال تحــديــد كــيفية تــأثــير أبــعاد مُحــددة لــلأزمــات الاقــتصاديــة - مــثل نــقص الــسيولــة أو اضــطرابــات 
سـلسلة الـتوريـد - عـلى مـمارسـات إدارة المـخاطـر. ومـن خـلال تسـليط الـضوء عـلى اسـتراتـيجيات فـعّالـة 
لــتوقــع هــذه التحــديــات والــتخفيف مــنها والــتعافــي مــنها، يُــمكّن الــبحث الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة 
مــن تــعزيــز مــرونــتها الــتشغيلية. عــلى ســبيل المــثال، يُــمكن للشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض 
اســــتخدام الــــنتائــــج لــــوضــــع خــــطط طــــوارئ مُــــصمّمة خــــصيصًا لــــتقلبات الــــسوق المحــــلية أو الــــتحولات 

التنظيمية، مما يُعززّ قدرتها على تجاوز فترات الركود الاقتصادي.
يُـــقدّم الـــبحث لـــصانـــعي الـــسياســـات فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة إرشـــادات عـــملية لـــدعـــم قـــطاع 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة، وهـو ركـيزة أسـاسـية لاسـتراتـيجية الـتنويـع الاقـتصادي لـرؤيـة 2030. 
كـــــشفت الأزمـــــات الاقـــــتصاديـــــة، مـــــثل انـــــهيار أســـــعار الـــــنفط بـــــين عـــــامـــــي 2014 و2016 أو جـــــائـــــحة 
كـوفـيد-19، عـن هـشاشـة الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض، مـما يـؤكـد الـحاجـة إلـى تـدخـلات 
مُسـتهدفـة (Kayani & Alzaid, 2025؛ الشهـري والقحـطانـي، ٢٠٢٤). يـمكن لـنتائـج الـدراسـة أن 
تُــــثري تــــطويــــر بــــرامــــج المــــساعــــدة المــــالــــية، والإصــــلاحــــات الــــتنظيمية، أو مــــبادرات الــــتدريــــب الــــتي تُــــزود 
الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة بــالأدوات الــلازمــة لإدارة المــخاطــر بــفعالــية. عــلى ســبيل المــثال، يــمكن 
لـصانـعي الـسياسـات تـقديـم تـسهيلات ائـتمانـية مـدعـومـة لمـعالـجة عـدم الاسـتقرار المـالـي أثـناء الأزمـات، 
أو تــبسيط الــعمليات الــتنظيمية لــتخفيف أعــباء الامــتثال. ومــن خــلال مــواءمــتها مــع الأولــويــات الــوطــنية، 

تضمن الدراسة أن تكون توصياتها ذات صلة بالسياق ومؤثرة.
كــما ســتستفيد الــجهات المــعنية، بــما فــي ذلــك جــمعيات الــصناعــة والمــؤســسات المــالــية ومســتشارو 
الأعـــمال، مـــن الـــبحث. يـــمكن لجـــمعيات الـــصناعـــة اســـتخدام الـــنتائـــج لـــلدعـــوة إلـــى ســـياســـات مُـــراعـــية 
للشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة، بـــينما يـــمكن لـــلمؤســـسات المـــالـــية تـــطويـــر مـــنتجات إقـــراض مُـــصممة 
خــــصيصًا لــــدعــــم الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة خــــلال الأزمــــات الاقــــتصاديــــة. ويــــمكن لمســــتشاري 
الأعـــمال الاســـتفادة مـــن رؤى الـــدراســـة لـــتقديـــم تـــدريـــب مُـــتخصص فـــي إدارة المـــخاطـــر، مـــما يُـــساعـــد 
الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة عــــلى بــــناء قــــدرتــــها عــــلى الــــصمود فــــي ســــوق تــــنافــــسية. تــــمتد الآثــــار 
الـعملية إلـى مـنظومـة الأعـمال الأوسـع فـي الـريـاض، مـما يـعزز الـتعاون بـين الـجهات المـعنية لخـلق بـيئة 
أكـثر دعـمًا للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. ويكتسـب هـذا الـنهج الـتعاونـي أهـمية خـاصـة فـي ظـل بـيئة 

.(Troise et al., 2022) اقتصادية حديثة تتسم بالتغير السريع وعدم اليقين
وتـزداد الأهـمية الـعملية لـلبحث مـن خـلال انـعكاسـه عـلى التحـديـات المـعاصـرة. فـالاقـتصاد الـعالمـي 
مــــعرض بــــشكل مــــتزايــــد لــــلاضــــطرابــــات، بــــدءًا مــــن الــــتوتــــرات الــــجيوســــياســــية ووصــــولًا إلــــى الــــصدمــــات 
المــــناخــــية، مــــما يــــجعل إدارة المــــخاطــــر الــــفعالــــة أولــــويــــة مــــلحة للشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة. وفــــي 
الــــريــــاض، حــــيث تــــعمل الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة ضــــمن إطــــار اقــــتصادي ديــــنامــــيكي يــــتشكل 
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بـتقلبات أسـعار الـنفط وجـهود الـتنويـع، تـزداد الـحاجـة إلـى إدارة فـعّالـة لـلمخاطـر إلـحاحًـا. ومـن خـلال 
مــعالــجة هــذه الــقضايــا الــواقــعية، تــقدم الــدراســة حــلولًا آنــية وفــعّالــة تــتوافــق مــع احــتياجــات الشــركــات 
وصــانــعي الــسياســات الــيوم. ويــضمن تــركــيزهــا عــلى الــبيانــات التجــريــبية أن تــكون الــتوصــيات مــرتــكزة 

على التجارب المعيشية للشركات الصغيرة والمتوسطة، مما يعزز قابلية تطبيقها وتأثيرها.
1.4. أهداف الدراسة:

دراســـة كـــيفية تـــأثـــير عـــدم الاســـتقرار المـــالـــي خـــلال الأزمـــات الاقـــتصاديـــة عـــلى تـــطويـــر 1.
وتنفيذ استراتيجيات إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة بالرياض.

دراســة تــأثــير تــقلبات الــسوق عــلى قــدرة الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض 2.
على تكييف ممارسات إدارة المخاطر لديها للحفاظ على استمرارية عملياتها.

تــــقييم كــــيفية تــــأثــــير الــــتغييرات فــــي الــــسياســــات والــــلوائــــح الــــتنظيمية خــــلال الأزمــــات 3.
الاقـــتصاديـــة عـــلى أطـــر إدارة المـــخاطـــر الـــتي تـــتبناهـــا الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة 

في الرياض.
اســتكشاف دور الــصدمــات الاقــتصاديــة الــكلية فــي تــشكيل اســتراتــيجيات الــتخفيف 4.

من المخاطر والتعافي التي تتبعها الشركات الصغيرة والمتوسطة في الرياض.
1.5. تساؤلات الدراسة:

السؤال الرئيسي للبحث هو: 

كـــــيف تـــــؤثـــــر الأزمـــــات الاقـــــتصاديـــــة عـــــلى مـــــمارســـــات إدارة المـــــخاطـــــر فـــــي الشـــــركـــــات •
الصغيرة والمتوسطة بالرياض؟

لاستكشاف هذا التساؤل، سيتم تناول أربعة أسئلة فرعية للبحث هي:

كـــيف يـــؤثـــر عـــدم الاســـتقرار المـــالـــي خـــلال الأزمـــات الاقـــتصاديـــة عـــلى اســـتراتـــيجيات 1.
إدارة المخاطر التي تتبعها الشركات الصغيرة والمتوسطة بالرياض؟

مـا تـأثـير تـقلبات الـسوق عـلى تـكيف مـمارسـات إدارة المـخاطـر فـي الشـركـات الـصغيرة 2.
والمتوسطة بالرياض؟

كـيف تُـشكل الـتغييرات فـي الـسياسـات والـلوائـح الـتنظيمية خـلال الأزمـات الاقـتصاديـة 3.
أطر إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة بالرياض؟

كـــــيف تـــــؤثـــــر الـــــصدمـــــات الاقـــــتصاديـــــة الـــــكلية عـــــلى اســـــتراتـــــيجيات تـــــخفيف المـــــخاطـــــر 4.
والتعافي في الشركات الصغيرة والمتوسطة بالرياض؟

1.6. فرضيات الدراسة:

الفرضية الأولى:
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الـــــفرضـــــية (H1): تـــــوجـــــد عـــــلاقـــــة ذات دلالـــــة إحـــــصائـــــية بـــــين عـــــدم الاســـــتقرار المـــــالـــــي خـــــلال الأزمـــــات 
الاقتصادية واستراتيجيات إدارة المخاطر التي تتبعها المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الرياض.

الـــفرضـــية الـــصفريـــة (H0): لا تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين عـــدم الاســـتقرار المـــالـــي خـــلال 
الأزمــات الاقــتصاديــة واســتراتــيجيات إدارة المــخاطــر الــتي تــتبعها المــنشآت الــصغيرة والمــتوســطة فــي 

الرياض.
الفرضية الثانية:

الـــفرضـــية (H2): تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين تـــقلبات الـــسوق خـــلال الأزمـــات الاقـــتصاديـــة 
وتكيف ممارسات إدارة المخاطر في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الرياض.

الـــفرضـــية الـــصفريـــة (H0): لا تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين تـــقلبات الـــسوق خـــلال الأزمـــات 
الاقتصادية وتكيف ممارسات إدارة المخاطر في المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الرياض.

الفرضية الثالثة:

الــفرضــية (H3): تــوجــد عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين الــتغيرات فــي الــسياســات والــلوائــح الــتنظيمية 
خـــلال الأزمـــات الاقـــتصاديـــة وأطـــر إدارة المـــخاطـــر الـــتي تـــتبناهـــا الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي 

الرياض.
الـفرضـية الـصفريـة (H0): لا تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـتغيرات فـي الـسياسـات والـلوائـح 
الـــــتنظيمية خـــــلال الأزمـــــات الاقـــــتصاديـــــة وأطـــــر إدارة المـــــخاطـــــر الـــــتي تـــــتبناهـــــا الشـــــركـــــات الـــــصغيرة 

والمتوسطة في الرياض.
الفرضية الرابعة:

الــفرضــية (H4): تــوجــد عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين الــصدمــات الاقــتصاديــة الــكلية خــلال الأزمــات 
الاقــــتصاديــــة واســــتراتــــيجيات الــــتخفيف مــــن المــــخاطــــر والــــتعافــــي الــــتي تــــتبناهــــا الشــــركــــات الــــصغيرة 

والمتوسطة في الرياض.
الـــفرضـــية الـــصفريـــة (H0): لا تـــوجـــد عـــلاقـــة ذات دلالـــة إحـــصائـــية بـــين الـــصدمـــات الاقـــتصاديـــة الـــكلية 
خــلال الأزمــات الاقــتصاديــة واســتراتــيجيات الــتخفيف مــن المــخاطــر والــتعافــي الــتي تــتبناهــا الشــركــات 

الصغيرة والمتوسطة في الرياض.
1.7. النظريات العلمية المتبعة لإعداد البحث:

يـتناول هـذا البـحث إطـاراً نـظريـًا مـتيناً لتـوجـيه تحـليله. ومـن خـلال دمـج الـنظريـات الـعلمية الـراسـخة، 
تــسعى الــدراســة إلــى فــهم كــيفية تــعامــل الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة مــع التحــديــات الــتي تــفرضــها 
الأزمــــــات الاقــــــتصاديــــــة، والــــــتي تــــــتميز بــــــعدم الاســــــتقرار المــــــالــــــي، وتــــــقلبات الــــــسوق، والــــــتغيرات فــــــي 
الــسياســات والــلوائــح، والــصدمــات الاقــتصاديــة الــكلية. وتــوفــر الــنظريــات المــختارة - نــظريــة الــطوارئ، 
ونـــظريـــة الـــنظرة الـــقائـــمة عـــلى المـــوارد، والـــنظريـــة المـــؤســـسية - وجـــهات نـــظر مـــتكامـــلة تـــتناول الـــعوامـــل 
الـــــداخـــــلية والـــــخارجـــــية المـــــؤثـــــرة فـــــي إدارة مـــــخاطـــــر الشـــــركـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة. وتـــــتناســـــب هـــــذه 
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الــنظريــات بــشكل خــاص مــع تــركــيز الــبحث عــلى ســياق إقــليمي محــدد، حــيث تــقدم رؤى ثــاقــبة حــول 
الــتفاعــل الــديــنامــيكي بــين الأزمــات الاقــتصاديــة ومــمارســات إدارة المــخاطــر. وتــوضــح الأقــسام الــتالــية 

أهمية كل نظرية وتطبيقها، متبوعة بشرح لكيفية دمجها لتشكيل إطار متماسك للدراسة.
1.7.1. النظرية الأولى: نظرية الطوارئ

تـفترض نـظريـة الـطوارئ أن المـمارسـات الـتنظيمية الـفعالـة تـعتمد عـلى الـتوافـق بـين الاسـتراتـيجيات 
الـداخـلية والـظروف الـبيئية الـخارجـية. وفـي هـذا الـبحث، تُـقدم نـظريـة الـطوارئ مـنظوراً نـقديـًا لـدراسـة 
كــيفية تــكييف الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض لمــمارســاتــها فــي إدارة المــخاطــر اســتجابــةً 
لـلأزمـات الاقـتصاديـة. وتـشير الـنظريـة إلـى أنـه لا يـوجـد نـهج واحـد يـناسـب الجـميع لإدارة المـخاطـر؛ بـل 
يــــتعين عــــلى الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة تــــكييف اســــتراتــــيجياتــــها مــــع الأبــــعاد المحــــددة لــــلأزمــــات 
الاقــــتصاديــــة الــــتي تــــواجــــهها، مــــثل نــــقص الــــسيولــــة أو تــــقلبات الــــسوق. وفــــي الــــريــــاض، حــــيث تــــعمل 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي ظـل بـيئة اقـتصاديـة ديـنامـيكية تـتشكل بـفعل تـقلبات أسـعار الـنفط 
وإصـلاحـات رؤيـة 2030، تُـؤكـد نـظريـة الـطوارئ عـلى الـحاجـة إلـى أطـر مـرنـة لإدارة المـخاطـر ومحـددة 

.(Lawati, 2025) السياق لضمان المرونة واستمرارية العمليات
يُــبرز تــطبيق نــظريــة الــطوارئ أهــمية الــعوامــل الــظرفــية فــي تــشكيل اســتجابــات الشــركــات الــصغيرة 
والمــتوســطة لــلأزمــات الاقــتصاديــة. عــلى ســبيل المــثال، خــلال فــترات عــدم الاســتقرار المــالــي، قــد تُــعطي 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة الأولـويـة لإدارة الـتدفـقات الـنقديـة أو تـسعى إلـى تـمويـل بـديـل، بـينما قـد 
تـــتطلب تـــقلبات الـــسوق تـــعديـــلات فـــي اســـتراتـــيجيات ســـلسلة الـــتوريـــد أو الـــتواصـــل مـــع الـــعملاء. تُـــؤكـــد 
الـنظريـة عـلى أن فـعالـية مـمارسـات إدارة المـخاطـر تـعتمد عـلى تـوافـقها مـع الـبيئة الـخارجـية، مـثل شـدة 
صـــدمـــات الاقـــتصاد الـــكلي أو طـــبيعة الـــتغييرات فـــي الـــسياســـات. ومـــن خـــلال تـــأطـــير إدارة المـــخاطـــر 
كـعملية طـارئـة، تُـمكّن الـنظريـة الـبحث مـن اسـتكشاف كـيفية تحـديـد الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي 
الــريــاض للتحــديــات الــفريــدة الــتي يــفرضــها كــل بُــعد مــن أبــعاد الأزمــات الاقــتصاديــة والاســتجابــة لــها، 
 Júnior & Pereira,) مــــما يُــــقدم رؤىً حــــول الــــعوامــــل الــــتي تُــــعزز أو تُــــعيق قــــدرتــــها عــــلى الــــتكيف

(2023

عـلاوة عـلى ذلـك، تـُؤكـد نـظريـة الـطوارئ عـلى قـدرة الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض عـلى 
الـتكيف كمُحـدد رئـيسي لـلنجاح خـلال الأوقـات المـضطربـة. يـجب عـلى الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة 
فـي الـريـاض، المـُقيدة بـموارد محـدودة وتـعرضـها لمـخاطـر الـسوق، أن تُـعدل بـاسـتمرار اسـتراتـيجياتـها 
لإدارة المـخاطـر لـلتغلب عـلى تـقلبات الأزمـات الاقـتصاديـة. تُـشير الـنظريـة إلـى أن الشـركـات الـصغيرة 
والمـــــتوســـــطة الـــــقادرة عـــــلى الـــــتحوّل بســـــرعـــــة - ســـــواءً بـــــإعـــــادة تـــــخصيص المـــــوارد أو مـــــراجـــــعة الخـــــطط 
الـتشغيلية - تـكون فـي وضـع أفـضل لـلتخفيف مـن المـخاطـر والـحفاظ عـلى الـقدرة الـتنافـسية. مـن خـلال 
تــــأســــيس الــــبحث عــــلى نــــظريــــة الــــطوارئ، يــــمكن لــــلدراســــة تحــــليل كــــيفية مــــواءمــــة الشــــركــــات الــــصغيرة 
والمـتوسـطة فـي الـريـاض لـقدراتـها الـداخـلية مـع الـظروف الاقـتصاديـة الـخارجـية، مـما يـوفـر إطـاراً لـفهم 

.(Lawati, 2025) التباين في نتائج إدارة المخاطر عبر المؤسسات المختلفة
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(RBV) 1.7.2. النظرية الثانية: نظرية النظرة القائمة على الموارد

تـؤكـد نـظريـة الـرؤيـة الـقائـمة عـلى المـوارد (RBV) أن المـيزة الـتنافـسية لـلمؤسـسة تـنبع مـن مـواردهـا 
وقــدراتــها الــفريــدة. وفــي ســياق هــذا الــبحث، تُــعدّ نــظريــة الــرؤيــة الــقائــمة عــلى المــوارد أداةً فــعّالــة فــي 
دراســـة كـــيفية اســـتفادة الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي الـــريـــاض مـــن مـــواردهـــا الـــداخـــلية - مـــثل 
الاحـــتياطـــيات المـــالـــية ورأس المـــال البشـــري والـــقدرات الـــتكنولـــوجـــية - لإدارة المـــخاطـــر خـــلال الأزمـــات 
الاقـــتصاديـــة. ونـــظراً لـــقيود المـــوارد الـــتي تـــواجـــهها الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة عـــادةً، تُـــتيح هـــذه 
الـنظريـة مـنظوراً لاسـتكشاف كـيف يـُمكن لـلموارد المحـدودة، وإن كـانـت مُـوزعّـة اسـتراتـيجيًا، أن تـُعزز 
فـــعالـــية إدارة المـــخاطـــر. وتكتســـب هـــذه الـــنظريـــة أهـــميةً خـــاصـــة فـــي الـــريـــاض، حـــيث تـــواجـــه الشـــركـــات 
الـــصغيرة والمـــتوســـطة ضـــغوطـًــا اقـــتصاديـــة شـــديـــدة، مـــما يُـــلزمـــها بتحســـين أصـــولـــها الـــداخـــلية لمـــواجـــهة 

.(Chakabva et al., 2021) تحديات مثل عدم الاستقرار المالي أو تقلبات السوق
تُســــلّط نــــظريــــة الــــرؤيــــة الــــقائــــمة عــــلى المــــوارد الــــضوء عــــلى دور تــــبايــــن المــــوارد فــــي تــــشكيل مــــرونــــة 
الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة. عـــلى ســـبيل المـــثال، قـــد تـــكون الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة الـــتي 
تـــــتمتع بـــــمهارات قـــــويـــــة فـــــي الإدارة المـــــالـــــية أو لـــــديـــــها إمـــــكانـــــية الـــــوصـــــول إلـــــى الأدوات الـــــرقـــــمية أكـــــثر 
اســـتعدادًا لـــلتعامـــل مـــع نـــقص الـــسيولـــة أو اضـــطرابـــات ســـلسلة الـــتوريـــد خـــلال الأزمـــات الاقـــتصاديـــة. 
تـشير الـنظريـة إلـى أن الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض يـمكنها تـعزيـز إدارة المـخاطـر مـن 
خــلال تحــديــد كــفاءاتــها الأســاســية والاســتفادة مــنها، مــثل الــقيادة المــاهــرة أو الــعمليات المــبتكرة. يُــعد 
هـذا المـنظور بـالـغ الأهـمية فـي بـيئة شـحيحة المـوارد، حـيث يـتعين عـلى الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة 
اتـــــخاذ قـــــرارات اســـــتراتـــــيجية بـــــشأن تـــــخصيص المـــــوارد لـــــلتخفيف مـــــن حـــــدة المـــــخاطـــــر بـــــشكل فـــــعال. 
وبــالــتالــي، تــوفــر نــظريــة الــرؤيــة الــقائــمة عــلى المــوارد إطــاراً لتحــليل كــيفية تــأثــير الــقدرات الــداخــلية عــلى 
قــدرة الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة عــلى مــواجــهة التحــديــات مــتعددة الــجوانــب لــلأزمــات الاقــتصاديــة 

.(Lawati, 2025)

بـالإضـافـة إلـى ذلـك، تـؤكـد نـظريـة الـرؤيـة الـقائـمة عـلى المـوارد عـلى أهـمية المـوارد غـير المـلموسـة، مـثل 
الــثقافــة الــتنظيمية أو الــخبرة الإداريــة، فــي إدارة المــخاطــر. قــد تــكون الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة 
فـــي الـــريـــاض الـــتي تـــتمتع بـــثقافـــة الابـــتكار أو الـــقيادة ذات الـــخبرة أكـــثر مـــهارة فـــي تـــوقـــع الـــصدمـــات 
الاقـــتصاديـــة والاســـتجابـــة لـــها. تـــشجع الـــنظريـــة الـــبحث عـــلى دراســـة كـــيفية اخـــتلاف مـــوارد الشـــركـــات 
الــصغيرة والمــتوســطة وكــيف تــؤثــر هــذه الاخــتلافــات عــلى مــمارســات إدارة المــخاطــر لــديــها. مــن خــلال 
تـطبيق نـظريـة وجـهة الـنظر الـقائـمة عـلى المـوارد، يـمكن لـلدراسـة تحـديـد المـوارد الأكـثر أهـمية للشـركـات 
الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض لــبناء المــرونــة، وتــقديــم رؤى حــول كــيفية قــدرة الشــركــات ذات المــوارد 
المحــــدودة عــــلى المــــنافــــسة فــــي بــــيئة اقــــتصاديــــة مــــتقلبة مــــدفــــوعــــة بــــالــــصدمــــات الاقــــتصاديــــة الــــكلية أو 

.(Júnior & Pereira, 2023) التغييرات التنظيمية
1.7.3. النظرية الثالثة: النظرية المؤسسية

تـبحث الـنظريـة المـؤسـسية فـي كـيفية تـشكيل المـؤسـسات مـن خـلال الـضغوط المـؤسـسية الـخارجـية، 
بـما فـي ذلـك الـلوائـح والمـعايـير والـتوقـعات المـجتمعية. وفـي هـذا الـبحث، تُـقدم الـنظريـة المـؤسـسية إطـاراً 
لتحــليل كــيفية تــأثــير الــتغييرات فــي الــسياســات والــلوائــح الــتنظيمية خــلال الأزمــات الاقــتصاديــة عــلى 
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مـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر لـــدى الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي الـــريـــاض. وتـــفترض الـــنظريـــة أن 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة تـُكيّف اسـتراتـيجياتـها لـتتماشـى مـع الـتوقـعات المـؤسـسية، سـعيًا مـنها 
لاكـتساب الشـرعـية وضـمان الـبقاء. وفـي الـريـاض، حـيث تُـشكّل الـسياسـات الـحكومـية ومـبادرات رؤيـة 
2030 بـــيئة الأعـــمال بـــشكل كـــبير، تُـــعدّ الـــنظريـــة المـــؤســـسية ذات أهـــمية خـــاصـــة لـــفهم كـــيفية تـــعامـــل 

الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة مــــع المشهــــد الــــتنظيمي والــــثقافــــي خــــلال الاضــــطرابــــات الاقــــتصاديــــة 
.(Balzano et al., 2024)

يُســلّط تــطبيق الــنظريــة المــؤســسية الــضوء عــلى تــأثــير الــضغوط القســريــة والمــعياريــة والــتقليديــة عــلى 
إدارة مـــخاطـــر الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة. فـــعلى ســـبيل المـــثال، خـــلال الأزمـــات الاقـــتصاديـــة، قـــد 
تُــجبر الــتدخــلات الــحكومــية، مــثل الــتعديــلات الــضريــبية أو بــرامــج الإغــاثــة المــالــية، الشــركــات الــصغيرة 
والمـتوسـطة عـلى تـبني مـمارسـات محـددة لإدارة المـخاطـر لـلامـتثال لـللوائـح أو الـحصول عـلى الـدعـم. قـد 
تــــشجع الــــضغوط المــــعياريــــة، مــــثل مــــعايــــير الــــصناعــــة، الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة عــــلى مــــحاكــــاة 
نـظيراتـها الـناجـحة، بـينما قـد تـدفـعها الـضغوط المـحاكـاة إلـى اعـتماد أدوات إدارة مـخاطـر مـقبولـة عـلى 
نـــطاق واســـع. فـــي الـــريـــاض، حـــيث تـــرتـــبط الأطـــر المـــؤســـسية ارتـــباطـًــا وثـــيقًا بـــالأهـــداف الاقـــتصاديـــة 
الـــــوطـــــنية، تُـــــقدم الـــــنظريـــــة رؤىً حـــــول كـــــيفية مـــــوازنـــــة الشـــــركـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة بـــــين الامـــــتثال 
والاحـتياجـات الـتشغيلية، لا سـيما خـلال فـترات تـحولات الـسياسـات أو عـدم اسـتقرار الاقتـصاد الـكلي 

.(Yahaya & Nadarajah, 2023)

عـلاوة عـلى ذلـك، تـُؤكـد الـنظريـة المـؤسـسية عـلى دور الـسياق الاجـتماعـي والاقـتصادي الأوسـع فـي 
تـــشكيل ســـلوك الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة. فـــي الـــريـــاض، تـــعمل الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة 
ضــمن بــيئة مــؤســسية فــريــدة تــتأثــر بــالمــعايــير الــثقافــية وأولــويــات الــحكومــة وجــهود الــتنويــع الاقــتصادي. 
تــشير الــنظريــة إلــى أن الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة قــد تــتبنى مــمارســات إدارة المــخاطــر لــيس فــقط 
لـتحقيق الـكفاءة الـتشغيلية، ولـكن أيـضًا لـلتوافـق مـع الـتوقـعات المـجتمعية أو المـتطلبات الـتنظيمية. مـن 
خـــلال تـــأســـيس الـــبحث عـــلى الـــنظريـــة المـــؤســـسية، يـــمكن لـــلدراســـة اســـتكشاف كـــيفية تـــأثـــير الـــعوامـــل 
المـــؤســـسية الـــخارجـــية عـــلى تـــطويـــر اســـتراتـــيجيات إدارة المـــخاطـــر وفـــعالـــيتها، مـــما يُـــقدم فـــهمًا أعـــمق 
لـــــلتفاعـــــل بـــــين الشـــــركـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة وســـــياقـــــها المـــــؤســـــسي خـــــلال الأزمـــــات الاقـــــتصاديـــــة 

.(Balzano et al., 2024)

1.7.4. الجمع بين النظريات الثلاث للاستخدام في البحث:

ينُشئ دمـــج نـــظريـــة الـــطوارئ، ونـــظريـــة الـــرؤيـــة الـــقائـــمة عـــلى المـــوارد، والـــنظريـــة المـــؤســـسية إطـــاراً 
شـــامـــلًا لتحـــليل تـــأثـــير الأزمـــات الاقـــتصاديـــة عـــلى إدارة المـــخاطـــر فـــي الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة 
بـالـريـاض. تـُقدم نـظريـة الـطوارئ مـنظوراً شـامـلًا مـفاده أن مـمارسـات إدارة المـخاطـر يـجب أن تـُصمم 
وفــــقًا لــــلأبــــعاد المحــــددة لــــلأزمــــات الاقــــتصاديــــة، مــــما يــــضمن الــــتوافــــق بــــين الاســــتراتــــيجيات الــــداخــــلية 
والـــظروف الـــخارجـــية. تُـــكمل نـــظريـــة الـــرؤيـــة الـــقائـــمة عـــلى المـــوارد هـــذا مـــن خـــلال الـــتركـــيز عـــلى المـــوارد 
والـقدرات الـداخـلية الـتي تسـتفيد مـنها الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة لـتنفيذ هـذه الاسـتراتـيجيات، مـع 
الـتركـيز عـلى دور تحسـين المـوارد فـي تـحقيق المـرونـة (Lawati, 2025). تـُضيف الـنظريـة المـؤسـسية 
بُـــعدًا خـــارجـــيًا بـــالـــغ الأهـــمية، مُســـلّطةً الـــضوء عـــلى كـــيفية تـــأثـــير الـــضغوط الـــتنظيمية والمـــجتمعية عـــلى 
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قــرارات إدارة المــخاطــر فــي الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة (Balzano et al., 2024). تُــقدم هــذه 
الـــنظريـــات مـــعًا نـــهجًا شـــامـــلًا لـــفهم الـــديـــنامـــيكيات المـــعقدة لإدارة المـــخاطـــر فـــي بـــيئة محـــدودة المـــوارد 

وديناميكية مؤسسيًا مثل الرياض.
يــسمح هــذا الإطــار المـُـدمــج لــلبحث بــاســتكشاف الــتفاعــل بــين الــعوامــل الــداخــلية والــخارجــية الــتي 
تـؤثـر عـلى إدارة مـخاطـر الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. عـلى سـبيل المـثال، يـمكن لـنظريـة الـطوارئ أن 
تُــرشــد تحــليل كــيفية تــعديــل الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة لمــمارســاتــها فــي إدارة المــخاطــر اســتجابــةً 
لــتقلبات الــسوق، بــينما تُســلط نــظريــة الــرؤيــة الــقائــمة عــلى المــوارد الــضوء عــلى المــوارد المحــددة - مــثل 
 Júnior &) الاحـــــتياطـــــيات المـــــالـــــية أو الـــــخبرة الإداريـــــة - الـــــتي تُـــــمكّن مـــــن إجـــــراء هـــــذه الـــــتعديـــــلات
Pereira, 2023). فــي الــوقــت نــفسه، تُســلط نــظريــة المــؤســسات الــضوء عــلى كــيفية تــأثــير تــغييرات 

 .(Yahaya & Nadarajah, 2023) الـسياسـات أو مـعايـير الـصناعـة عـلى تـبني هـذه المـمارسـات
مـن خـلال دمـج هـذه المـنظورات، يـُمكن لـلبحث دراسـة كـيفية تـعامـل الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي 
الـــريـــاض مـــع تحـــديـــات الأزمـــات الاقـــتصاديـــة، مـــن نـــقص الـــسيولـــة إلـــى الـــتحولات الـــتنظيمية، وتحـــديـــد 

العوامل التي تُساهم في إدارة المخاطر بفعالية.
عـلاوة عـلى ذلـك، يـضمن الإطـار الـنظري المُـدمـج أن يـكون الـبحث ذا صـلة بـالـسياق وقـابـلًا لـلتطبيق 
عــلى نــطاق واســع. تــتناول نــظريــة الــطوارئ الــخصوصــية الــظرفــية للمشهــد الاقــتصادي فــي الــريــاض، 
وتُــركــز نــظريــة الــرؤيــة الــقائــمة عــلى المــوارد عــلى نــقاط الــقوة الــداخــلية للشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة، 
بــينما تُــركــز نــظريــة المــؤســسات عــلى الــضغوط الــخارجــية الــفريــدة لــلبيئة المــؤســسية فــي المــملكة الــعربــية 
الـسعوديـة. يـُمكّن هـذا الـنهج مـتعدد الأبـعاد الـدراسـة مـن تـقديـم رؤى دقـيقة حـول كـيفية تـطويـر وتـنفيذ 
الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض لاســتراتــيجيات إدارة المــخاطــر، مــما يُــوفــر أســاسًــا مــتيناً 
لـــلتقدم الـــنظري والـــتوصـــيات الـــعملية. ومـــن خـــلال تجـــميع هـــذه الـــنظريـــات، يُـــمكن لـــلبحث تحـــليل تـــأثـــير 
الأزمــات الاقــتصاديــة عــلى إدارة المــخاطــر بــشكل شــامــل، ومــعالــجة التحــديــات الــفريــدة الــتي تــواجــهها 
الشــــــركــــــات الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة فــــــي ســــــياق اقــــــتصادي ديــــــنامــــــيكي ومــــــتطور (Lawati, 2025 ؛

.(Balzano et al., 2024
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الــــفصل الــــثانــــي: مــــراجــــعة الأدبــــيات (الــــدراســــات الــــسابــــقة 
والإطار النظري)

2.1. المقدمة:

يــــتناول الــــفصل الــــثانــــي مــــن هــــذا الــــبحث تــــأثــــير الأزمــــات الاقــــتصاديــــة عــــلى إدارة المــــخاطــــر فــــي 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض، ويـضع إطـاراً أسـاسـيًا لـلدراسـة مـن خـلال عـرض وتحـليل 
مــكونــاتــها الــرئــيسية. صُــمم هــذا الــفصل لــتوفــير اســتكشاف شــامــل لمــتغيرات الــبحث، ومــراجــعة نــقديــة 
لــلأدبــيات المــتاحــة، وإطــار نــظري مــتين يــدعــم الــبحث. يــبدأ الــفصل بــتعريــف وشــرح المــتغير المســتقل - 
الأزمــــات الاقــــتصاديــــة - وأبــــعاده الأربــــعة: عــــدم الاســــتقرار المــــالــــي، وتــــقلبات الــــسوق، والــــتغيرات فــــي 
الــسياســات والــلوائــح، والــصدمــات الاقــتصاديــة الــكلية. ثــم يــتناول المــتغير الــتابــع - إدارة المــخاطــر فــي 
الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة - مــوضــحًا الــعمليات والاســتراتــيجيات المســتخدمــة لــلتخفيف مــن حــدة 
المــخاطــر. مــن خــلال هــذه الــتفسيرات، يــضع الــفصل أســاسًــا مــفاهــيميًا واضــحًا، يــضمن فــهمًا جــيدًا 
لــلمتغيرات وأبــعادهــا فــي ســياق قــطاع الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض. تــتعمق الأقــسام 
الـــتالـــية فـــي مـــراجـــعة الأدبـــيات والإطـــار الـــنظري، الـــلذيـــن يـــوفـــران مـــعًا الأســـاس الـــعلمي والمـــفاهـــيمي 

اللازم لمعالجة مشكلة البحث بفعالية. 
تُـــقدم مـــراجـــعة الأدبـــيات تـــلخيصًا نـــقديًـــا لـــلمصادر المـــعرفـــية الـــحالـــية مـــن مـــصادر عـــربـــية وأجـــنبية، 
مُــقدمــةً تحــليلًا مــتوازنًــا لــلدراســات الــسابــقة حــول الأزمــات الاقــتصاديــة وإدارة المــخاطــر فــي الشــركــات 
الـــصغيرة والمـــتوســـطة. كـــما تُـــقيمّ نـــقاط الـــقوة والـــثغرات والـــقيود فـــي الأبـــحاث الـــحالـــية، مُســـلطةً الـــضوء 
عــلى المــجالات الــتي تُــقصّر فــيها الأدبــيات فــي مــعالــجة الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي ســياقــات 
غـير غـربـية مـثل المـملكة الـعربـية الـسعوديـة. ومـن خـلال تحـديـد هـذه الـعيوب، تـُؤكـد المـراجـعة عـلى الـحاجـة 
إلــى الــدراســة الــحالــية، وتُــوضــح كــيف تــبني عــلى الأعــمال الــسابــقة لســد هــذه الــثغرات، لا ســيما فــي 
الـسياق المحـلي لـلريـاض. بـعد مـراجـعة الأدبـيات، يُـعرض الإطـار الـنظري فـي ثـلاثـة أقـسام. يسـتكشف 
الــقسم الأول الأســس الــنظريــة لــلأزمــات الاقــتصاديــة، بــالاعــتماد عــلى الــنظريــات ذات الــصلة لــتصور 
أبـــــعادهـــــا. يُـــــركـــــز الـــــقسم الـــــثانـــــي عـــــلى الأســـــس الـــــنظريـــــة لإدارة المـــــخاطـــــر فـــــي الشـــــركـــــات الـــــصغيرة 
والمتـوسـطة، مُـركـزاً عـلى الأطـر التـي تشـرح كـيفية تـطويـر الشـركـات الـصغيرة والمتـوسـطة لمـرونتـها. يـُدمجـ 
الـقسم الـثالـث هـذه المـنظورات، ويـربـط بـين الأزمـات الاقـتصاديـة وإدارة المـخاطـر لـتوفـير مـنظور عـلمي 
مـــتماســـك لـــلدراســـة. وتـــضمن هـــذه المـــكونـــات مـــجتمعة أن الـــبحث يـــرتـــكز عـــلى إطـــار عـــلمي صـــارم وذو 

صلة بالسياق.
2.2. المتغير المستقل: الأزمات الاقتصادية

تــشير الأزمــات الاقــتصاديــة، كــمتغير مســتقل فــي هــذا الــبحث، إلــى اضــطرابــات كــبيرة فــي الــبيئة 
الاقــتصاديــة تــؤثــر ســلباً عــلى عــمليات واســتدامــة الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض. تــشمل 
هـــــذه الأزمـــــات مجـــــموعـــــة مـــــن الـــــصدمـــــات الـــــخارجـــــية، بـــــما فـــــي ذلـــــك الاضـــــطرابـــــات المـــــالـــــية والـــــسوقـــــية 
والــــتنظيمية والاقــــتصاديــــة الــــكلية، الــــتي تُــــشكل تحــــديًــــا لــــقدرة الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة عــــلى 
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الـــحفاظ عـــلى اســـتقرارهـــا ونـــموهـــا. تـــتميز الأزمـــات الاقـــتصاديـــة بـــتغيرات مـــفاجـــئة وحـــادة، مـــثل نـــقص 
الــسيولــة، وتــقلبات الــطلب، أو تــحولات الــسياســات، مــما يخــلق بــيئة أعــمال غــير مســتقرة تــختبر مــرونــة 
الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة وقـــدرتـــها عـــلى الـــتكيف. فـــي ســـياق الـــريـــاض، حـــيث تـــعمل الشـــركـــات 
الـصغيرة والمـتوسـطة فـي اقـتصاد ديـنامـيكي مـتأثـر بـتقلبات أسـعار الـنفط وإصـلاحـات رؤيـة 2030، 
تُـــمثل الأزمـــات الاقـــتصاديـــة قـــوى خـــارجـــية حـــاســـمة تُـــشكل مـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر، مـــما يســـتلزم 

.(Kayani & Alzaid, 2025 العزري، 2024؛) استجابات استراتيجية للتخفيف من آثارها
2.2.1. البعد الأول للمتغير المستقل: عدم الاستقرار المالي

يُــــشير عــــدم الاســــتقرار المــــالــــي، وهــــو الــــبعُد الأول لــــلأزمــــات الاقــــتصاديــــة، إلــــى الاضــــطرابــــات فــــي 
وصـول الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة إلـى المـوارد المـالـية، والـتي تـتميز بـنقص الـسيولـة، أو محـدوديـة 
تــــوافــــر الائــــتمان، أو ارتــــفاع تــــكالــــيف الاقــــتراض. خــــلال الأزمــــات الاقــــتصاديــــة، قــــد تــــواجــــه الشــــركــــات 
الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض تحــديــات مــثل تــأخــر ســداد الــعملاء، أو انــخفاض فــرص الــحصول 
عــــلى الــــقروض، أو ضــــغوط مــــالــــية مــــتزايــــدة بســــبب انــــخفاض الإيــــرادات. يكتســــب هــــذا الــــبعُد أهــــمية 
خـاصـة فـي الـسياق الـسعودي، حـيث غـالـباً مـا تـعتمد الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة عـلى احـتياطـيات 
مــالــية محــدودة وتــواجــه قــيودًا فــي الــوصــول إلــى أســواق رأس المــال مــقارنــةً بــالشــركــات الأكــبر حجــمًا. 
يـُجبر عـدم الاسـتقرار المـالـي الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة عـلى إعـادة تـقييم اسـتراتـيجياتـها المـالـية، 
مـما يـؤثـر عـلى قـدرتـها عـلى الاسـتثمار فـي تـدابـير إدارة المـخاطـر والـحفاظ عـلى اسـتمراريـة الـعمليات 

خلال فترات الركود الاقتصادي (الشهري والقحطاني، ٢٠٢٤).
2.2.2. البعد الثاني للمتغير المستقل: تقلبات السوق

يـشمل تـقلبات الـسوق، وهـو الـبعُد الـثانـي، تـقلبات طـلب المسـتهلكين، واضـطرابـات سـلسلة الـتوريـد، 
والـــضغوط الـــتنافـــسية الـــتي تُـــزعـــزع اســـتقرار عـــمليات الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة خـــلال الأزمـــات 
الاقـــتصاديـــة. فـــي الـــريـــاض، قـــد تتجـــلى تـــقلبات الـــسوق فـــي انـــخفاضـــات مـــفاجـــئة فـــي إنـــفاق الـــعملاء 
نــتيجةً لــعدم الــيقين الاقــتصادي أو اضــطرابــات فــي ســلاســل الــتوريــد نــاجــمة عــن صــدمــات اقــتصاديــة 
عـالمـية أو إقـليمية. يـُشكّل هـذا الـبعُد تحـديـًا لـقدرة الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة عـلى الـتنبؤ بـالـطلب، 
وإدارة المخـزون، والـحفاظ عـلى تـدفـقات إيـرادات مسـتقرة. بـالنسـبة للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي 
الـــريـــاض، الـــتي غـــالـــباً مـــا تـــعمل فـــي أســـواق تـــنافـــسية وســـريـــعة الـــتغير، فـــإن تـــقلبات الـــسوق تـــتطلب 
مـــمارســـات رشـــيقة لإدارة المـــخاطـــر لـــلتكيف مـــع ظـــروف الـــسوق المـــتغيرة والـــحفاظ عـــلى أداء الأعـــمال 

(قندیل، 2019).
2.2.3. البعد الثالث للمتغير المستقل: تغييرات السياسات واللوائح

تـشمل تـغييرات الـسياسـات والـلوائـح، الـبعُد الـثالـث، تـعديـلات فـي الـسياسـات الـحكومـية أو الـلوائـح 
أو الــــــتدابــــــير المــــــالــــــية الــــــتي تــــــؤثــــــر عــــــلى بــــــيئة عــــــمل الشــــــركــــــات الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة خــــــلال الأزمــــــات 
الاقـتصاديـة. فـي الـريـاض، قـد تـشمل هـذه الـتغييرات تـعديـلات ضـريـبية، أو قـيودًا تـجاريـة، أو تـدخـلات 
حـــكومـــية مـــثل بـــرامـــج الإغـــاثـــة المـــالـــية المـُــقدمـــة لـــتحقيق الاســـتقرار الاقـــتصادي. يـــمكن أن تُـــؤدي هـــذه 
الـتحولات إلـى حـالـة مـن عـدم الـيقين لـدى الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة، مـما يـتطلب مـنها تـكييف أطـر 
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إدارة المــخاطــر لــديــها لــلامــتثال لــللوائــح الجــديــدة أو الاســتفادة مــن الــدعــم المــتاح. نــظراً لــتركــيز المــملكة 
الــعربــية الــسعوديــة عــلى الــتنويــع الاقــتصادي مــن خــلال رؤيــة 2030، تُــعدّ الــتغييرات فــي الــسياســات 
والــلوائــح بُــعداً بــالــغ الأهــمية، إذ تــؤثــر بــشكل مــباشــر عــلى قــدرة الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة عــلى 
تــــجاوز الأزمــــات الاقــــتصاديــــة مــــع مــــواءمــــتها مــــع أهــــداف الــــتنمية الــــوطــــنية (مــــقابــــلة وهــــیلات، 2018؛ 

.(Kayani & Alzaid, 2025

2.2.4. البعد الرابع للمتغير المستقل: الصدمات الاقتصادية الكلية

تــشير الــصدمــات الاقــتصاديــة الــكلية، وهــي الــبعُد الــرابــع، إلــى الاضــطرابــات الاقــتصاديــة واســعة 
الــنطاق، مــثل ارتــفاع التضخــم، وانــخفاض قــيمة الــعملة، أو ارتــفاع أســعار الــفائــدة، والــتي تــؤثــر عــلى 
هــياكــل تــكالــيف الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة وربــحيتها خــلال الأزمــات الاقــتصاديــة. فــي الــريــاض، 
حـــيث يـــتأثـــر الاقـــتصاد بـــأســـواق الـــنفط الـــعالمـــية وجـــهود الـــتنويـــع المحـــلية، يـــمكن أن تـــؤثـــر الـــصدمـــات 
الاقـــــــتصاديـــــــة الـــــــكلية بـــــــشكل كـــــــبير عـــــــلى الـــــــتكالـــــــيف الـــــــتشغيلية للشـــــــركـــــــات الـــــــصغيرة والمـــــــتوســـــــطة، 
واســتراتــيجيات الــتسعير، والتخــطيط المــالــي. تُــشكّل هــذه الــصدمــات بــيئةً صــعبةً للشــركــات الــصغيرة 
والمـتوسـطة، الـتي غـالـباً مـا تـفتقر إلـى المـوارد الـلازمـة لاسـتيعاب الـتغيرات الاقـتصاديـة المـفاجـئة. يـُؤكـد 
هـذا الـبعُد عـلى حـاجـة الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة إلـى وضـع اسـتراتـيجيات فـعّالـة لإدارة المـخاطـر 
لــلتخفيف مــن أثــر تــقلبات الاقــتصاد الــكلي والــحفاظ عــلى الــقدرة الــتنافــسية فــي ظــل بــيئة اقــتصاديــة 

مضطربة (لعروسي، 2021؛ الشهري والقحطاني، ٢٠٢٤).
2.3. المـــــتغير الـــــتابـــــع: إدارة المـــــخاطـــــر فـــــي الشـــــركـــــات الـــــصغيرة 

والمتوسطة
تــــشير إدارة المــــخاطــــر فــــي الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة، وهــــي المــــتغير الــــتابــــع، إلــــى الــــعمليات 
والاســــتراتــــيجيات والمــــمارســــات الــــتي تــــتبعها هــــذه الشــــركــــات فــــي الــــريــــاض لتحــــديــــد وتــــقييم وتــــخفيف 
ومـراقـبة المـخاطـر الـناجـمة عـن الأزمـات الاقـتصاديـة. ويـشمل ذلـك اتـخاذ تـدابـير اسـتباقـية كـالتخـطيط 
المــالــي، وخــطط الــطوارئ، والــتعديــلات الــتشغيلية، بــالإضــافــة إلــى اســتراتــيجيات تــفاعــلية لــلتعافــي مــن 
الاضــــطرابــــات. وفــــي ســــياق الــــريــــاض، تُــــعد إدارة المــــخاطــــر أمــــراً بــــالــــغ الأهــــمية للشــــركــــات الــــصغيرة 
والمـتوسـطة لمـواجـهة التحـديـات الـتي تـفرضـها الأزمـات الاقـتصاديـة، نـظراً لمحـدوديـة مـواردهـا وتـعرضـها 
لــــلصدمــــات الــــخارجــــية. تُــــمكّن الإدارة الــــفعالــــة لــــلمخاطــــر الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة مــــن تــــوقــــع 
التهـــــديـــــدات المـــــحتملة، وتـــــخصيص المـــــوارد بـــــكفاءة، والـــــحفاظ عـــــلى المـــــرونـــــة الـــــتشغيلية، مـــــما يـــــضمن 
اســتمرارهــا ونــموهــا فــي بــيئة اقــتصاديــة ديــنامــيكية تــتأثــر بــالــعوامــل المحــلية والــعالمــية (حــسن وآخــرون، 

.(2023
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2.4. الدراسات السابقة:

2.4.1. عرض الدراسات السابقة:

2.4.1.1. الدراسات باللغة العربية:

دراســة الــطائــي وســليمان (2019)، بــعنوان: "تــقليل المــخاطــر فــي المــشاريــع الــصغيرة 
والمـــتوســـطة وفق انـــموذج جـــودة المـــعلومـــات InfoQual: دراســـة مـــسحية فـــي أســـواق 

الأجهزة الالكترونية بمدينة الموصل".

بـحث الـطائـي وسـليمان (2019) فـي كـيفية مـساهـمة نـموذج InfoQual، بـعناصـره الخـمسة، فـي 
الحـــد مـــن المـــخاطـــر فـــي الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي المـــوصـــل، الـــعراق. هـــدفـــت الـــدراســـة إلـــى 
اســتكشاف دور الــنموذج فــي تحســين اســتخدام المــوارد وتــقليل مــخاطــر المــشاريــع، ومــعالــجة الــبطالــة 
والتحـــديـــات الاقـــتصاديـــة. اعـــتمدت الـــدراســـة عـــلى مـــنهج تحـــليلي وصـــفي، حـــيث جُـــمعت الـــبيانـــات مـــن 
خــلال اســتبيانــات وُزعّــت عــلى 317 فــردًا مــن مــشاريــع مــتنوعــة للشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة. شــمل 
مـــجتمع الـــدراســـة شـــركـــات صـــغيرة ومـــتوســـطة مـــختلفة فـــي المـــوصـــل، مـــع عـــينة مـــتوازنـــة تـــعكس تـــنوع 
المـشاريـع. أظهـرت الـنتائـج أن الاحـترافـية والمـصداقـية فـي اسـتخدام المـعلومـات خـلال مـرحـلتي تـجنب 
المـــخاطـــر ونـــقلها قـــد قـــلّلتا مـــن المـــخاطـــر بـــشكل كـــبير. أوصـــت الـــدراســـة بـــأن يُـــعطي مـــديـــرو الشـــركـــات 
الــــصغيرة والمــــتوســــطة الأولــــويــــة لــــلتعامــــل المــــهني مــــع المــــعلومــــات لــــتعزيــــز فــــعالــــية إدارة المــــخاطــــر. كــــما 
اقـــترحـــت دراســـات مســـتقبلية لاخـــتبار نـــموذج InfoQual فـــي مـــناطـــق أخـــرى واســـتكشاف إمـــكانـــية 

تطبيقه في سياقات مختلفة للشركات الصغيرة والمتوسطة لتعزيز إمكانية الحد من المخاطر.
دراســــة صــــالــــح وآخــــرون (2021)، بــــعنوان: "الــــعوامــــل المؤثــــرة فــــي أداء المشــــروعــــات 

الصغيرة والمتوسطة في البلدان الأقل نمواً - اليمن أنموذجاً".

اسـتكشف صـالـح وآخـرون (2021) الـعوامـل المـؤثـرة عـلى أداء الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي 
الــــيمن، وهــــو اقــــتصاد نــــامــــي. هــــدفــــت الــــدراســــة إلــــى تحــــديــــد المــــتغيرات المــــؤثــــرة عــــلى أداء الشــــركــــات 
الــصغيرة والمــتوســطة فــي ظــل عــدم الاســتقرار الــسياســي والاقــتصادي. اعــتمدت الــدراســة عــلى مــنهج 
تحـــــليلي وصـــــفي، بـــــاســـــتخدام التحـــــليلات الـــــعامـــــلية الاســـــتكشافـــــية والـــــتأكـــــيديـــــة، ونـــــمذجـــــة المـــــعادلات 
الـهيكلية. شـمل مـجتمع الـدراسـة حـوالـي 1.8 مـليون شـركـة صـغيرة ومـتوسـطة فـي الـيمن، مـع عـينة مـن 
394 شــركــة صــغيرة ومــتوســطة مــن صــنعاء وعــدن، تــم اخــتيارهــا مــن خــلال أخــذ عــينات غــير احــتمالــية 

نـــظراً لمحـــدوديـــة الـــبيانـــات. وُزعّـــت اســـتبيانـــات عـــلى أصـــحاب الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة. أبـــرزت 
الــنتائــج تــأثــيراتٍ مــلحوظــة لــلعوامــل الــقانــونــية والإداريــة والــعوامــل المــؤقــتة عــلى أداء الشــركــات الــصغيرة 
والمــــتوســــطة، بــــينما لــــم تُظهــــر الــــعوامــــل المــــالــــية والــــبنية الــــتحتية والــــتسويــــقية أي تــــأثــــير يُــــذكــــر. أوصــــت 
الـدراسـة بـأن يـُركـز صـانـعو الـسياسـات ومـديـرو الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة عـلى مـعالـجة التحـديـات 
الــــقانــــونــــية والإداريــــة لتحســــين الأداء. كــــما اقــــترحــــت إجــــراء أبــــحاث مســــتقبلية لــــتوســــيع نــــطاق تــــطبيق 
الـنموذج عـلى الاقـتصادات الـنامـية الأخـرى، واسـتكشاف عـوامـل إضـافـية تـؤثـر عـلى نـجاح الشـركـات 

الصغيرة والمتوسطة في سياقات مماثلة.
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دراســـة لـــعروســـي (2021)، بـــعنوان: "أهـــمية ادارة المـــخاطـــر فـــي المؤســـسات الـــصغيرة 
 agglolux والمـــتوســـطة دراســـة حـــالـــة شـــركـــة صـــناعـــة الـــغرانـــيت والخـــرســـانـــة ش ذ م م

بالمسيلة".

درس لــعروســي (2021) أهــمية إدارة المــخاطــر فــي المــؤســسات الــصغيرة والمــتوســطة، مــع الــتركــيز 
عـلى شـركـة أغـلولـوكـس فـي صـناعـة الجـرانـيت والخـرسـانـة فـي المـسيلة، الجـزائـر. هـدفـت الـدراسـة إلـى 
تـــــــوضـــــــيح آثـــــــار إدارة المـــــــخاطـــــــر، واســـــــتكشاف المـــــــعايـــــــير المســـــــتخدمـــــــة، وإبـــــــراز دورهـــــــا فـــــــي الـــــــحياة 
الاقــــتصاديــــة. اعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى مــــنهج تحــــليلي وصــــفي، بــــاســــتخدام اســــتبيان وزع عــــلى 35 
مــوظــفًا، وحــللت بــاســتخدام بــرنــامــج SPSS، بــالإضــافــة إلــى بــيانــات ثــانــويــة مــن كــتب وتــقاريــر. تــكون 
مــجتمع الــدراســة مــن الــقوى الــعامــلة فــي شــركــة أغــلولــوكــس، وكــانــت الــعينة بــأكــملها. أكــدت الــنتائــج أن 
الإدارة المــــنهجية لــــلمخاطــــر، الــــتي تــــتضمن تــــوقــــع المــــخاطــــر وتــــقييمها والــــتحكم فــــيها، تــــعزز اســــتقرار 
المــؤســسات الــصغيرة والمــتوســطة. أوصــت الــدراســة شــركــة أغــلولــوكــس بــتفعيل بــرامــج تــدريــبية لتحســين 
قــدرات إدارة المــخاطــر، ووضــع خــطة عــمل مُخــططة مســبقًا لمــواجــهة المــخاطــر المــحتملة. كــما اقــترحــت 
إجـراء المـزيـد مـن الـبحوث حـول مـمارسـات إدارة المـخاطـر فـي الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة الأخـرى 

لتوسيع نطاق فهم الاستراتيجيات الفعالة في الصناعات المماثلة.
دراسـة حـسن وآخـرون (2023)، بـعنوان: "أثـر إدارة المـخاطـر المـالـية عـلى تحسـين الأداء 

المالي للمشروعات الصغيرة والمتوسطة في بورصة النيل المصرية".

بـــــحث حـــــسن وآخـــــرون (2023) فـــــي تـــــأثـــــير إدارة المـــــخاطـــــر المـــــالـــــية عـــــلى تحســـــين الأداء المـــــالـــــي 
للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة المـدرجـة فـي بـورصـة الـنيل المـصريـة. هـدفـت الـدراسـة إلـى تـعريـف إدارة 
المـــــخاطـــــر المـــــالـــــية والأداء المـــــالـــــي وقـــــياس الـــــعلاقـــــة بـــــينهما. اعـــــتمدت الـــــدراســـــة نـــــهجًا تحـــــليليًا وصـــــفيًا 
بـــاســـتخدام تحـــليل الارتـــباط، والانحـــدار الخـــطي المـــتعدد، والانحـــدار الخـــطي الـــبسيط. شـــمل مـــجتمع 
الـدراسـة شـركـات صـغيرة ومـتوسـطة مـدرجـة فـي بـورصـة الـنيل، مـع عـينة مـؤلـفة مـن 30 شـركـة مـختارة 
مــن هــذه الشــركــات. أظهــرت الــنتائــج وجــود عــلاقــة إيــجابــية مــهمة بــين إدارة المــخاطــر المــالــية وتحســين 
الأداء المـالـي، لا سـيما مـن خـلال تـعديـل مـخاطـر الائـتمان وتـغطية الـفوائـد. أوصـت الـدراسـة الشـركـات 
الـصغيرة والمـتوسـطة بـدمـج إدارة المـخاطـر المـالـية فـي هـياكـلها الـتنظيمية، وتـوفـير الـتدريـب لـلموظـفين، 
ووضـع مـعايـير مـهنية لـلإفـصاح عـن المـخاطـر، والاسـتفادة مـن تـقنيات الـتمويـل الـرقـمي. كـما اقـترحـت 
إجـراء بـحوث مسـتقبلية لاسـتكشاف مـتغيرات تـابـعة أخـرى، مـثل ربـحية الـسهم الـواحـد ودور الـتمويـل 

الرقمي كمتغير وسيط، لتعزيز الأداء المالي للشركات الصغيرة والمتوسطة.
دراســــة الشهــــري والقحــــطانــــي (2024)، بــــعنوان: "أثــــر فــــايــــروس كــــورونــــا والائــــتمان 

التجاري على ربحية وقيمة الشركات".

اســـتكشف الشهـــري والقحـــطانـــي (2024) آثـــار جـــائـــحة كـــوفـــيد-19 ومـــخاطـــر الائـــتمان الـــتجاري 
عــلى ربــحية الشــركــات الــتجاريــة وقــيمتها فــي المــملكة الــعربــية الــسعوديــة. هــدفــت الــدراســة إلــى تــقييم 
كــيفية تــأثــير هــذه الأزمــات عــلى الأداء المــالــي للشــركــات. اســتخدمــت الــدراســة مــنهجًا وصــفيًا تحــليليًا، 
حــــيث جُــــمعت الــــبيانــــات مــــن خــــلال اســــتبيانــــات وُزعّــــت عــــلى 36 فــــردًا مــــن الــــعامــــلين فــــي المــــحاســــبة 
والمـــعامـــلات المـــالـــية داخـــل الشـــركـــات الـــتجاريـــة المـــملوكـــة لـــلدولـــة. وشـــمل مـــجتمع الـــدراســـة جـــميع هـــذه 
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الشـركـات فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، مـع عـينة صـغيرة ومسـتهدفـة. أكـدت الـنتائـج وجـود تـأثـير كـبير 
لمــــخاطــــر الائــــتمان الــــتجاري عــــلى الــــربــــحية، ووجــــود عــــلاقــــة ســــلبية بــــين جــــائــــحة كــــوفــــيد-19 ومــــخاطــــر 
الائــــتمان وربــــحية الشــــركــــة. أوصــــت الــــدراســــة الشــــركــــات بــــمراجــــعة آلــــيات مــــعالــــجة مــــخاطــــر الائــــتمان 
الــــتجاري ومــــخاطــــر جــــائــــحة كــــوفــــيد-19 لــــضمان ربــــحيتها. كــــما اقــــترحــــت إجــــراء المــــزيــــد مــــن الــــبحوث 
لتحسـين اسـتراتـيجيات تـخفيف المـخاطـر واسـتكشاف عـوامـل إضـافـية تـؤثـر عـلى قـيمة الشـركـات خـلال 

الأزمات في السياق السعودي.
2.4.1.2. الدراسات باللغة الانكليزية:

دراســـة Erol and Atmaca (2016)، بـــعنوان: "دراســـة الـــتدابـــير الـــوقـــائـــية للشـــركـــات 
الـــصغيرة والمـــتوســـطة ضـــد الإخـــفاقـــات المـــالـــية فـــي ظـــل الأزمـــات الاقـــتصاديـــة: دراســـة 

."TR22 بحثية في منطقة

بــحث Erol and Atmaca (2016) فــي الاســتراتــيجيات الــوقــائــية الــتي تســتخدمــها الشــركــات 
الــــصغيرة والمــــتوســــطة فــــي مــــنطقة TR22 فــــي تــــركــــيا (مــــحافــــظتا تــــشانــــاكــــالــــي وبــــالــــيكسير) لــــتجنب 
الإخـفاقـات المـالـية أثـناء الأزمـات الاقـتصاديـة. هـدفـت الـدراسـة إلـى تـقييم فـعالـية هـذه الاسـتراتـيجيات 
فــي الــحفاظ عــلى الاســتقرار المــالــي. واعــتمدت عــلى مــنهج تحــليلي وصــفي، بــاســتخدام اســتطلاعــات 
رأي وجـهاً لـوجـه مـع اسـتبيان مـوجـه لـكبار المـديـريـن والمـحاسـبين والمـتخصصين المـالـيين. وشـمل مـجتمع 
الـدراسـة الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة الـعامـلة فـي مـنطقة TR22، بـعينة مـن 210 شـركـات. وحُـللت 
الــبيانــات بــاســتخدام تحــليلات الــتكرار والــعوامــل والــتبايــن (ANOVA). وســلطت الــنتائــج الــضوء عــلى 
اســــتراتــــيجيات مــــثل تــــجنب الــــديــــون المــــفرطــــة، وإدارة الــــتدفــــقات الــــنقديــــة، وإعــــطاء الأولــــويــــة لــــلمبيعات 
الــــنقديــــة كــــعامــــل حــــاســــم خــــلال الأزمــــات. وأوصــــت الــــدراســــة الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة بــــتبني 
مـــمارســـات إدارة مـــالـــية اســـتباقـــية والـــحفاظ عـــلى الـــسيولـــة لـــلتخفيف مـــن آثـــار الأزمـــات. كـــما اقـــترحـــت 
إجـــراء أبـــحاث مســـتقبلية لاســـتكشاف هـــذه الاســـتراتـــيجيات فـــي مـــناطـــق تـــركـــية أخـــرى لـــتوســـيع نـــطاق 

فهم إدارة الأزمات في سياقات متنوعة للشركات الصغيرة والمتوسطة.
دراســة Troise et al. (2022)، بــعنوان: "كــيف يــمكن للشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة 
الـــنجاح فـــي اجـــتياز بـــيئات الـــتقلب والـــغموض والـــتعقيد والـــغموض (VUCA): دور 

المرونة في عصر التحول الرقمي".

اسـتكشف Troise et al. (2022) كـيفية تـعامـل الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي إيـطالـيا مـع 
بـــــيئات الـــــتقلب والـــــغموض والـــــتعقيد والـــــغموض (VUCA) مـــــن خـــــلال المـــــرونـــــة الـــــتنظيمية فـــــي عـــــصر 
الـتحول الـرقـمي. هـدفـت الـدراسـة إلـى دراسـة دور الـتكنولـوجـيا الـرقـمية والـقدرات الابـتكاريـة والـعلاقـاتـية 
فـي تحسـين أداء الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. اسـتخدمـت الـدراسـة نـهجًا تحـليليًا وصـفيًا، وجـمعت 
الـبيانـات عـبر اسـتطلاع رأي إلـكترونـي أجُـري عـلى مـنصة جـامـعية. تـألـف مـجتمع الـدراسـة مـن 1789 
شــركــة صــغيرة ومــتوســطة مــبتكرة مسجــلة فــي سجــل الأعــمال الإيــطالــي، مــع عــينة مــن 204 شــركــات 
صــــغيرة ومــــتوســــطة. تــــم تحــــليل الــــبيانــــات بــــاســــتخدام نــــمذجــــة المــــعادلات الــــهيكلية الجــــزئــــية-المــــربــــعات 
الـصغرى (PLS-SEM) مـع بـرنـامـج SmartPLS. وأكـدت الـنتائـج أن قـدرات الـتكنولـوجـيا الـرقـمية، 
إلـــــى جـــــانـــــب الابـــــتكار ونـــــقاط الـــــقوة فـــــي الـــــعلاقـــــات، تـــــعزز بـــــشكل كـــــبير مـــــرونـــــة الشـــــركـــــات الـــــصغيرة 
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والمـتوسـطة وأدائـها فـي بـيئات الـتقلب والـتعقيد والـتعقيد والـتقلب. أوصـت الـدراسـة بـاسـتثمار الشـركـات 
الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــتقنيات الــرقــمية وتــطويــر قــدرات تــكميلية لــلازدهــار فــي الــبيئات المــضطربــة. 
كـــما اقـــترحـــت إجـــراء دراســـات دولـــية وعـــينات أكـــبر لـــلتحقق مـــن صـــحة الـــنتائـــج واســـتكشاف تـــأثـــيرات 

التكنولوجيا الرقمية الإضافية.
دراسـة Du et al. (2023)، بـعنوان: "تـأثـير جـائـحة كـوفـيد-19 عـلى الشـركـات الـصغيرة 

والمتوسطة: أدلة تجريبية على الآثار الاقتصادية الخضراء".

درس Du et al. (2023) الآثـــــار طـــــويـــــلة المـــــدى لـــــجائـــــحة كـــــوفـــــيد-19 عـــــلى الشـــــركـــــات الـــــصغيرة 
والمـــتوســـطة عـــالمـــيًا، مـــع الـــتركـــيز عـــلى الآثـــار الاقـــتصاديـــة الـــخضراء. هـــدفـــت الـــدراســـة إلـــى فـــهم كـــيفية 
تـأثـير الأزمـة عـلى ربـحية الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة، وعـملياتـها، وإمـكانـية حـصولـها عـلى الـتمويـل. 
اعــــتمدت الــــدراســــة عــــلى نــــهج تحــــليلي وصــــفي، بــــاســــتخدام اســــتبيان تــــم تــــوزيــــعه عــــبر الــــبريــــد وعــــبر 
الإنتـرنتـ لجـمع البـيانـات مـن مدـيرـي وموـظفـي الشرـكـات الصـغيرة والمتـوسـطة حوـل العـالمـ. شـملت عيـنة 
الــدراســة شــركــات صــغيرة ومــتوســطة مــن مــختلف الــقطاعــات، مــع عــينة مــن 313 مــشاركًــا تــم تحــليلها 
بــاســتخدام نــمذجــة المــعادلات الــهيكلية (SEM) فــي بــرنــامــجي SPSS وAMOS. كــشفت الــنتائــج 
عـــن تـــأثـــير ســـلبي كـــبير لـــجائـــحة كـــوفـــيد-19 عـــلى أداء الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة، حـــيث ســـاهـــم 
الــتمويــل الــخارجــي والابــتكار الــتكنولــوجــي فــي تــعزيــز مــرونــتها. وأوصــت الــدراســة مــديــري الشــركــات 
الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة وصـــــانـــــعي الـــــسياســـــات بـــــإعـــــطاء الأولـــــويـــــة لـــــلوصـــــول إلـــــى الـــــتمويـــــل الـــــخارجـــــي 
والاســــتثمار فــــي الــــتطورات الــــتكنولــــوجــــية لــــتعزيــــز الاســــتدامــــة. كــــما اقــــترحــــت إجــــراء دراســــات طــــولــــية 
مسـتقبلية لاسـتكشاف الـعلاقـات السـببية وبـيانـات الأداء الـبيئي المـوضـوعـية لتحسـين إمـكانـية الـتعميم 

عبر مختلف السياقات الوطنية.
دراســة Aoun (2023)، بــعنوان: "تــأثــير إدارة المــخاطــر عــلى أداء الشــركــات الــصغيرة 

والمتوسطة في ظل الأزمة: حالة لبنان".

درس Aoun (2023) دور مــــمارســــات إدارة المــــخاطــــر، وتحــــديــــدهــــا تحــــديــــدًا، فــــي تــــعزيــــز الأداء 
المـالـي للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي لـبنان ومـرونـتها فـي ظـل الأزمـات الاقـتصاديـة والـسياسـية. 
هـدفـت الـدراسـة إلـى تـقييم مـدى تـطبيق إدارة المـخاطـر وتـأثـيرهـا عـلى الـنتائـج المـالـية. اعـتمدت الـدراسـة 
عــــلى مــــنهج تحــــليلي وصــــفي، بــــاســــتخدام اســــتبيان مُــــنظم وُزعّ عــــبر نــــماذج جــــوجــــل عــــلى أصــــحاب 
الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة ومــديــريــها وصــناع الــقرار. شــمل مــجتمع الــدراســة الشــركــات الــصغيرة 
والمــــتوســــطة فــــي لــــبنان، بــــعينة مــــن 283 مــــشاركًــــا. حُــــللت الــــبيانــــات بــــاســــتخدام الإحــــصاء الــــوصــــفي، 
وتحــــليل الارتــــباط، وتحــــليل الانحــــدار المــــتعدد بــــاســــتخدام بــــرنــــامــــج SPSS. أشــــارت الــــنتائــــج إلــــى أن 
الإجــراءات الــفعالــة لتحــديــد المــخاطــر أثّــرت إيــجابًــا عــلى المــرونــة والأداء المــالــيين. أوصــت الــدراســة بــأن 
تُـــعطي الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة الأولـــويـــة لاســـتراتـــيجيات إدارة المـــخاطـــر، وأن يـــدعـــم صـــانـــعو 
الـسياسـات مـبادرات بـناء الـقدرة عـلى الـصمود. كـما اقـترحـت إجـراء دراسـات طـولـية ومـنهجيات نـوعـية 

لتعميق فهم ممارسات إدارة المخاطر في السياقات المعرضة للأزمات مثل لبنان.
دراســة Alnafisa (2025)، بــعنوان: "بــقاء ونــمو الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي 

الشرق الأوسط: التعامل مع الأزمات والتغيير".
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بــــحثت Alnafisa (2025) فــــي تــــأثــــير الأزمــــات، وخــــاصــــةً جــــائــــحة كــــوفــــيد-19، عــــلى الشــــركــــات 
الــــصغيرة والمــــتوســــطة فــــي الشــــرق الأوســــط، مــــع الــــتركــــيز عــــلى اســــتراتــــيجيات الــــبقاء والــــنمو. هــــدفــــت 
الـدراسـة إلـى تحـليل التحـديـات الـتشغيلية وتحـديـد اسـتراتـيجيات لـلاحـتفاظ بـالـسوق والـنمو. اعـتمدت 
الـدراسـة مـنهجًا تحـليليًا وصـفيًا، بـاسـتخدام اسـتبيان إلـكترونـي وُزعّ عـلى مـديـري ومـالـكي الشـركـات 
الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي جـــميع أنـــحاء الشـــرق الأوســـط. وشـــمل مـــجتمع الـــدراســـة شـــركـــات صـــغيرة 
ومـتوسـطة مـن قـطاعـات مـختلفة، بـعينة مـن 107 مـشاركـين. وحُـللت الـبيانـات كـميًا بـاسـتخدام بـرنـامـج 
SPSS. وكـــشفت الـــنتائـــج أن الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة اعـــتمدت اســـتراتـــيجيات تـــكيفية، مـــثل 

الـتعديـلات الـتشغيلية وأسـالـيب اخـتراق الـسوق، لـلبقاء والـنمو بـعد الأزمـة. وأوصـت الـدراسـة الشـركـات 
الــصغيرة والمــتوســطة بــتعزيــز مــرونــتها والاســتفادة مــن الأدوات الــرقــمية لــتعزيــز قــدرتــها عــلى الــصمود. 
كـما اقـترحـت إجـراء أبـحاث مسـتقبلية لاسـتكشاف الآثـار الـطولـية لـلأزمـات، وضـم عـينات أوسـع نـطاقًـا 

لرصد تجارب الشركات الصغيرة والمتوسطة المتنوعة في جميع أنحاء الشرق الأوسط. 
2.4.2. مناقشة وتحليل الدراسات السابقة ونتائجها:

الـفجوات الـبحثية ونـقاط الـضعف فـي هـذه الـدراسـات، والتحـديـات والمـشاكـل الـخاصـة 
بها:

تــــتناول الــــدراســــات مــــجتمعةً الــــتقاطــــع الــــحاســــم بــــين الأزمــــات الاقــــتصاديــــة وإدارة المــــخاطــــر فــــي 
الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة، إلا أنــــها تــــبرز الــــعديــــد مــــن الــــثغرات ونــــقاط الــــضعف. يــــركــــز حــــسن 
وآخـــــرون (2023) بـــــشكل ضـــــيق عـــــلى تـــــأثـــــير إدارة المـــــخاطـــــر المـــــالـــــية عـــــلى الأداء المـــــالـــــي للشـــــركـــــات 
الــصغيرة والمــتوســطة المــصريــة، مــتجاهــلين أبــعاد المــخاطــر الأوســع مــثل تــقلبات الــسوق أو الــصدمــات 
الاقـــتصاديـــة الـــكلية، مـــما يحـــد مـــن إمـــكانـــية تـــعميم نـــتائـــجهم عـــلى ســـياقـــات أزمـــات أخـــرى. وبـــالمـــثل، 
يـحصر لـعروسـي (2021) تحـليله فـي شـركـة صـغيرة ومـتوسـطة جـزائـريـة واحـدة، مـما يحـد مـن الـرؤى 
المــتعلقة بــالاتــجاهــات عــلى مســتوى الــصناعــة أو عــلى المســتوى الإقــليمي. كــما أن صــغر حجــم الــعينة 
الــبالــغ 35 مــوظــفًا يُــضعف مــن مــتانــة الــنتائــج. يــواجــه صــالــح وآخــرون (2021) تحــديــات بســبب عــدم 
الاسـتقرار الـسياسـي فـي الـيمن، حـيث يـعتمدون عـلى أخـذ عـينات غـير احـتمالـية، مـما يـُضعف تـمثيل 
عــــينة الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة الــــتي شــــملت 394 شــــركــــة، ويــــحول دون تــــعميمها عــــلى نــــطاق 
أوســـع. يـــقدم الـــطائـــي وســـليمان (2019) نـــموذج InfoQual، لـــكنهما يـــفتقران إلـــى الـــوضـــوح بـــشأن 
إمـــكانـــية تـــطبيقه خـــارج المـــوصـــل بـــالـــعراق، ويـــخفقان فـــي تـــناول كـــيفية تـــأثـــير الـــسياقـــات الـــثقافـــية أو 
الاقــتصاديــة عــلى فــعالــيته. تــعانــي هــذه الــدراســات مــجتمعةً مــن محــدوديــة الــنطاق الــجغرافــي وتــنوع 
الــــعينات، مــــما يحــــد مــــن قــــدرتــــها عــــلى تــــقديــــم رؤى شــــامــــلة حــــول إدارة مــــخاطــــر الشــــركــــات الــــصغيرة 

والمتوسطة عبر بيئات اقتصادية متنوعة.
كـما تـُشكل نـقاط الـضعف المـنهجية تحـديـات كـبيرة. يسـتخدم الشهـري والقحـطانـي (2024) عـينة 
صـــغيرة مـــن 36 فـــردًا مـــن شـــركـــات تـــجاريـــة ســـعوديـــة، وهـــي عـــينة غـــير كـــافـــية لـــرصـــد تـــعقيد جـــائـــحة 
كــوفــيد-19 وتــأثــيرات الائــتمان الــتجاري عــلى الــربــحية. إن الاعــتماد عــلى الاســتبيانــات دون أســالــيب 
نـــــوعـــــية مُـــــكملة يحـــــد مـــــن عـــــمق نـــــتائـــــجهم. يُـــــقر Du et al. (2023) بـــــانـــــخفاض مـــــعدل الاســـــتجابـــــة 
لـــلاســـتبيانـــات واحـــتمالـــية وجـــود تـــحيز فـــي عـــدم الاســـتجابـــة، مـــما قـــد يُـــشوّه تحـــليلهم الـــعالمـــي لـــتأثـــير 
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جـائـحة كـوفـيد-19 عـلى الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. إن تـركـيز الـدراسـة عـلى الـبيانـات المُـبلغ عـنها 
ذاتـــيًا يُـــزيـــد مـــن مـــخاطـــر الـــتحيزات الـــذاتـــية. اقـــتصرت دراســـة Erol and Atmaca (2016) عـــلى 
مـــــنطقة TR22 فـــــي تـــــركـــــيا، مســـــتخدمـــــين اســـــتطلاعـــــات رأي وجـــــهاً لـــــوجـــــه قـــــد تُـــــؤدي إلـــــى تـــــحيز فـــــي 
المـقابـلات، ولـم تظُهـر نـتائـج تحـليل الـتبايـن (ANOVA) اخـتلافـات قـطاعـية تُـذكـر، مـما أثـار تـساؤلات 
حــول الــقدرة التحــليلية لــلدراســة. ركــز Troise et al. (2022) عــلى الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة 
الإيـطالـية المـبتكرة، مـتجاهـلين عـلى الأرجـح الشـركـات الأقـل ابـتكاراً، كـما أن حجـم عـينتهم الـبالـغ 204 
يحــد مــن نــطاق تــطبيقها عــلى نــطاق أوســع. يــواجــه Alnafisa (2025) و Aoun (2023)مــشكلات 
مـــماثـــلة مـــع صـــغر حجـــم الـــعينات (107 و283 عـــلى الـــتوالـــي)، كـــما أن اعـــتمادهـــما عـــلى الأســـالـــيب 
الـــكمية دون الـــتثليث الـــنوعـــي يُـــعيق الـــفهم الـــدقـــيق لمـــرونـــة الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي الشـــرق 

الأوسط ولبنان.
تتجـلى تحـديـات جـمع الـبيانـات فـي الـعديـد مـن الـدراسـات. يسـلط صـالـح وآخـرون (2021) الـضوء 
عــلى صــعوبــة الــحصول عــلى بــيانــات مــوثــوقــة فــي الــيمن بســبب عــدم وجــود ســجلات رســمية للشــركــات 
الـــصغيرة والمـــتوســـطة، وهـــي مـــشكلة تـــفاقـــمت بســـبب عـــدم الاســـتقرار الـــسياســـي. هـــذا الاعـــتماد عـــلى 
الــتقاريــر غــير المــكتملة يهــدد بــتقديــرات ســكانــية غــير دقــيقة. وبــالمــثل، يــشير Alnafisa (2025) إلــى 
عـدم تـجانـس عـينة الشـرق الأوسـط الـخاصـة بـهم ولـكنه لا يـتناول كـيف يـمكن أن يـؤثـر هـذا الـتنوع عـلى 
اتـــساق الاســـتجابـــات. يســـتخدم لـــعروســـي (2021) والشهـــري والقحـــطانـــي (2024) عـــينات صـــغيرة 
وغــــير تــــمثيلية، والــــتي قــــد لا تــــعكس تــــجارب قــــطاع الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة الأوســــع. يــــعترف 
Aoun (2023) بــالأزمــات الاقــتصاديــة والــسياســية الــفريــدة فــي لــبنان ولــكنه لا يــأخــذ فــي الاعــتبار 

كــيف يــمكن لهــذه الــظروف الــقاســية أن تحــد مــن قــابــلية نــقل الــنتائــج إلــى ســياقــات أكــثر اســتقراراً. إن 
الافــــتقار إلــــى الــــبيانــــات الــــطولــــية هــــو ضــــعف مــــتكرر، كــــما هــــو مــــوضــــح فــــي Du et al. (2023) و 
Troise et al. (2022)، والـــــتي تـــــعتمد عـــــلى المـــــسوحـــــات المـــــقطعية، مـــــما يـــــحول دون اســـــتخلاص 

اســـتنتاجـــات ســـببية حـــول الـــتأثـــير طـــويـــل المـــدى لإدارة المـــخاطـــر. تُـــبرز هـــذه التحـــديـــات الـــحاجـــة إلـــى 
استراتيجيات أخذ عينات أكثر صرامة ومصادر بيانات متنوعة لتعزيز صحة النتائج.

 ،InfoQual كـما تظهـر فـجوات نـظريـة فـي الـدراسـات. يـقترح الـطائـي وسـليمان (2019) نـموذج
لــــكنهما يــــقدمــــان أســــاسًــــا نــــظريًــــا محــــدودًا، مــــما يــــجعل مــــن الــــصعب تــــقييم مــــدى مــــلاءمــــته لــــسياقــــات 
الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة الأخـــرى. يـــركـــز حـــسن وآخـــرون (2023) عـــلى إدارة المـــخاطـــر المـــالـــية 
دون دمــــج أطــــر نــــظريــــة أوســــع مــــثل نــــظريــــة الــــطوارئ أو الــــنظريــــة المــــؤســــسية، والــــتي يــــمكن أن تــــضع 
نــتائــجهم فــي ســياقــها. يــفتقر Erol and Atmaca (2016) إلــى مــنظور نــظري واضــح، ويــعتمدان 
 Troise et al. بـــشكل كـــبير عـــلى الإحـــصاءات الـــوصـــفية، مـــما يُـــضعف قـــوتـــهما الـــتفسيريـــة. يـــعتمد
(2022) عــــلى المــــرونــــة الــــتنظيمية، لــــكنهم لا يســــتكشفون نــــظريــــات بــــديــــلة، مــــثل الــــرؤيــــة الــــقائــــمة عــــلى 

المـــوارد، الـــتي قـــد تفســـر أداء الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي بـــيئات الـــتقلب والـــتعقيد والـــغموض 
والـــــتقلب. يســـــتخدم Aoun (2023) نـــــظريـــــة الـــــوكـــــالـــــة، ولـــــكنه قـــــد يســـــتفيد مـــــن أطـــــر عـــــمل إضـــــافـــــية 
لاســـتيعاب تـــعقيد مـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر فـــي الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة الـــلبنانـــية. إن غـــياب 
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الـــتكامـــل الـــنظري الـــشامـــل بـــين هـــذه الـــدراســـات يحـــد مـــن قـــدرتـــها عـــلى المـــساهـــمة فـــي بـــناء مجـــموعـــة 
متماسكة من المعرفة حول إدارة مخاطر الشركات الصغيرة والمتوسطة أثناء الأزمات.

وأخـيراً، تـواجـه الـدراسـات تحـديـات فـي مـعالـجة خـصوصـية الـسياق مـقابـل إمـكانـية الـتعميم. يـركـز 
صـــالـــح وآخـــرون (2021) و Aoun (2023)عـــلى المـــناطـــق المـــعرضـــة لـــلأزمـــات (الـــيمن ولـــبنان)، مـــما 
يــوفــر رؤى ســياقــية غــنية ولــكنه يحــد مــن إمــكانــية الــتطبيق عــلى الاقــتصادات الأكــثر اســتقراراً. تــحاول 
Alnafisa (2025) تــقديــم مــنظور إقــليمي للشــرق الأوســط ولــكنها تــفتقر إلــى الــعمق فــي التحــليلات 

الـخاصـة بـكل بـلد، مـما يـقلل مـن أهـميتها الـعملية. يـركـز الشهـري والقحـطانـي (2024) عـلى الـقطاع 
الـتجاري فـي المـملكة الـعربـية الـسعوديـة، مـتجاهـلين الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة غـير الـتجاريـة، مـما 
يحـد مـن نـطاق الـدراسـة. كـما أن دراسـة Du et al. (2023) تهـدف إلـى تـحقيق أهـمية عـالمـية، لـكنها 
تـــــواجـــــه صـــــعوبـــــة فـــــي تـــــنوع الـــــعينات، إذ قـــــد لا تـــــنطبق نـــــتائـــــجها بـــــالـــــتساوي عـــــلى مـــــختلف الأنـــــظمة 
الاقـــتصاديـــة. تُـــبرز هـــذه الـــدراســـات الـــتوتـــر بـــين الـــرؤى المحـــلية وإمـــكانـــية الـــتطبيق الأوســـع، وهـــو تحدٍّ 
يـجب عـلى الأبـحاث المسـتقبلية مـعالـجته مـن خـلال عـينات أكـبر وأكـثر تـنوعًـا ومـقارنـات دولـية لسـد هـذه 

الفجوات بفعالية.
الاختلافات في الغرض والمنهجية والنتائج:

تـــــتبايـــــن أهـــــداف الـــــدراســـــات بـــــشكل كـــــبير، مـــــما يـــــعكس تـــــنوع الـــــتركـــــيز فـــــي مـــــجال إدارة مـــــخاطـــــر 
الشــــــركــــــات الــــــصغيرة والمــــــتوســــــطة وأدائــــــها. يهــــــدف حــــــسن وآخــــــرون (2023) إلــــــى قــــــياس أثــــــر إدارة 
المـخاطـر المـالـية عـلى الأداء المـالـي للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة المـصريـة، مـع الـتركـيز بـشكل ضـيق 
عـلى المـقايـيس المـالـية مـثل الـعائـد عـلى حـقوق المـلكية. فـي المـقابـل، يـبحث صـالـح وآخـرون (2021) فـي 
الـعوامـل الأوسـع نـطاقًـا المـؤثـرة عـلى أداء الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـيمن، مـع الـتركـيز عـلى 
المـــتغيرات الـــقانـــونـــية والإداريـــة والمـــؤقـــتة فـــي اقـــتصاد متخـــلف. يـــتناول لـــعروســـي (2021) دور إدارة 
المـخاطـر فـي شـركـة صـغيرة ومـتوسـطة جـزائـريـة واحـدة، بهـدف اسـتكشاف مـعايـير محـددة ومـساهـمات 
 InfoQual اقــتصاديــة. يــركــز الــطائــي وســليمان (2019) عــلى الحــد مــن المــخاطــر مــن خــلال نــموذج
فـــي المـــوصـــل، الـــعراق، مـــع إعـــطاء الأولـــويـــة لـــجودة المـــعلومـــات فـــي إدارة المـــشاريـــع. يـــدرس الشهـــري 
والقحــطانــي (2024) آثــار جــائــحة كــوفــيد-19 والائــتمان الــتجاري عــلى ربــحية الشــركــات الــسعوديــة، 
مــــبتعديــــن عــــن إدارة المــــخاطــــر الــــخاصــــة بــــالشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة إلــــى الــــتأثــــيرات الــــتجاريــــة 
الأوســع. تُــبرز هــذه الاخــتلافــات فــي الــغرض تــبايــناً فــي وجــهات الــنظر، بــدءًا مــن الأداء المــالــي ومــرونــة 

العمليات والتأثيرات الخاصة بالأزمات.
كــــما تــــختلف المــــناهــــج المــــنهجية اخــــتلافًــــا مــــلحوظـًـــا. يســــتخدم حــــسن وآخــــرون (2023) تحــــليلات 
الانحـدار الخـطي الـبسيط والمـتعدد عـلى عـينة صـغيرة مـن 30 شـركـة صـغيرة ومـتوسـطة مـصريـة، مـع 
الــتركــيز عــلى الــعلاقــات الــكمية. يســتخدم صــالــح وآخــرون (2021) تحــليلات الــعوامــل الاســتكشافــية 
والــتأكــيديــة مــع نــمذجــة المــعادلات الــهيكلية عــلى عــينة أكــبر مــن 394 شــركــة صــغيرة ومــتوســطة يــمنية، 
مـــع اعـــتماد أســـلوب أخـــذ الـــعينات غـــير الاحـــتمالـــي نـــظراً لـــعدم الاســـتقرار. يـــعتمد لـــعروســـي (2021) 
عـــلى نـــهج تحـــليلي وصـــفي مـــع اســـتبيان تـــم تحـــليله عـــبر بـــرنـــامـــج SPSS لـــعينة مـــن 35 مـــوظـــفًا، مـــع 
اســــــتكمالــــــه بــــــبيانــــــات ثــــــانــــــويــــــة. اســــــتخدم الــــــطائــــــي وســــــليمان (2019) نــــــمذجــــــة المــــــعادلات الــــــهيكلية 
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(AMOS) لـــعينة مـــن 317 فـــردًا فـــي المـــوصـــل، مـــع الـــتركـــيز عـــلى الـــعلاقـــات الســـببية. أمـــا الشهـــري 

والقحــطانــي (2024) فــاســتخدمــا مــنهجًا تحــليليًا وصــفيًا، مــع اســتبيان لــعينة صــغيرة مــن 36 فــردًا 
ســـعوديًـــا، يـــفتقر إلـــى الـــتنوع المـــنهجي. تـــعكس هـــذه الاخـــتلافـــات فـــي الأدوات الإحـــصائـــية، وأحـــجام 
الـعينات، وأسـالـيب أخـذ الـعينات اخـتلاف أولـويـات الـدراسـات، بـدءًا مـن الـنمذجـة الـدقـيقة وصـولًا إلـى 

الرؤى الوصفية، والتي تشكلت بفعل القيود السياقية.
 Du ّالـتبايـن المـنهجي بـشكل أكـبر. طـبق Troise et al. (2022)و Du et al. (2023) يـوضـح
et al. (2023) نـمذجـة المـعادلات الـهيكلية (SEM) بـاسـتخدام بـرنـامـجي SPSS وAMOS عـلى 

عـــينة عـــالمـــية مـــن 313 شـــركـــة صـــغيرة ومـــتوســـطة، جُـــمعت مـــن خـــلال اســـتطلاعـــات رأي عـــبر الإنـــترنـــت 
والـبريـد، لـتقييم تـأثـير جـائـحة كـوفـيد-19. اعـتمد Troise et al. (2022) نـمذجـة المـعادلات الـهيكلية 
(SEM) بــــاســــتخدام أســــلوب المــــربــــعات الــــصغرى الجــــزئــــية (PLS-SEM) مــــع SmartPLS عــــلى 

204 شرـكـة صغـيرة ومتـوسـطة إيطـاليـة مبـتكرة، بـاستـخدام استـطلاع رأي عبـر الإنتـرنتـ معـ فـحوصـات 

تـــحيز دقـــيقة. اســـتخدم Erol and Atmaca (2016) تحـــليلات الـــتردد والـــعوامـــل وتحـــليل الـــتبايـــن 
(ANOVA) عــلى بــيانــات اســتطلاعــات رأي شــخصية مــن 210 شــركــة صــغيرة ومــتوســطة تــركــية، مــع 

الـــــتركـــــيز عـــــلى الإحـــــصاءات الـــــوصـــــفية. اســـــتخدمـــــت Alnafisa (2025) بـــــرنـــــامـــــج SPSS للتحـــــليل 
 Aoun (2023) الـــــكمي لـ 107 شـــــركـــــة صـــــغيرة ومـــــتوســـــطة فـــــي الشـــــرق الأوســـــط، بـــــينما اســـــتخدم
الإحـصاءات الـوصـفية وتحـليل الارتـباط والانحـدار لـ 283 شـركـة صـغيرة ومـتوسـطة لـبنانـية عـبر نـماذج 
جـــوجـــل. تـــعكس هـــذه الاخـــتلافـــات المـــنهجية، مـــن خـــوارزمـــيات الـــبحث المـــتقدمـــة إلـــى المـــناهـــج الـــوصـــفية 

الأبسط، مستويات متفاوتة من التطور التحليلي وتوافر الموارد عبر الدراسات.
تـختلف الـنتائـج أيـضًا، مـما يـعكس الـتركـيز المـتميز لـلدراسـات. وجـد حـسن وآخـرون (2023) تـأثـيراً 
إيــجابــيًا كــبيراً لإدارة المــخاطــر المــالــية عــلى الأداء المــالــي للشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة، بــينما حــدد 
صــالــح وآخــرون (2021) الــعوامــل الــقانــونــية والإداريــة كــمفتاح لأداء الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة 
الــيمنية، مــع عــدم وجــود تــأثــير لــلعوامــل المــالــية. يــؤكــد لــعروســي (2021) عــلى أهــمية الإدارة المــنهجية 
لــلمخاطــر لاســتقرار الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة، بــينما يســلط الــطائــي وســليمان (2019) الــضوء 
عـلى الاحـترافـية فـي اسـتخدام المـعلومـات كـاسـتراتـيجية للحـد مـن المـخاطـر. أفـاد الشهـري والقحـطانـي 
(2024) بـوجـود عـلاقـة سـلبية بـين جـائـحة كـوفـيد-19 ومـخاطـر الائـتمان وربـحية الشـركـات الـسعوديـة. 

وأشـار Du et al. (2023) إلـى الآثـار السـلبية لـجائـحة كـوفـيد-19 عـلى ربـحية الشـركـات الـصغيرة 
والمــتوســطة، والــتي خــففها الــتمويــل الــخارجــي. وأكــد Troise et al. (2022) دور الــتقنيات الــرقــمية 
فـــي تـــعزيـــز مـــرونـــة الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة، بـــينما أكـــد Erol and Atmaca (2016) عـــلى 
أهـــــمية تـــــجنب الـــــديـــــون وإدارة الـــــتدفـــــق الـــــنقدي. وأكـــــد Alnafisa (2025) وAoun (2023) عـــــلى 
أهــمية الاســتراتــيجيات الــتكيفية وتحــديــد المــخاطــر، عــلى الــتوالــي، لــتعزيــز مــرونــة الشــركــات الــصغيرة 

والمتوسطة. وتعكس هذه النتائج المتنوعة السياقات والمتغيرات الفريدة للدراسات.
وتســلط الاخــتلافــات فــي الــتوصــيات الــضوء عــلى تــنوع أولــويــات الــدراســات. ويــدعــو حــسن وآخــرون 
(2023) إلـى دمـج إدارة المـخاطـر المـالـية فـي هـياكـل الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة واعـتماد الـتمويـل 

الــــرقــــمي. ويــــقترح صــــالــــح وآخــــرون (2021) مــــعالــــجة الــــعوائــــق الــــقانــــونــــية والإداريــــة، بــــينما يــــوصــــي 
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لــعروســي (2021) بــوضــع خــطط لــلتدريــب وإدارة المــخاطــر. يــؤكــد الــطائــي وســليمان (2019) عــلى 
أهـمية الـتعامـل الاحـترافـي مـع المـعلومـات، ويـدعـو الشهـري والقحـطانـي (2024) إلـى مـراجـعة آلـيات 
تـــخفيف المـــخاطـــر. ويـــقترح Du et al. (2023) الـــتمويـــل الـــخارجـــي والابـــتكار الـــتكنولـــوجـــي، ويـــدعـــو 
 Erol and Atmaca (2016) إلـــى تـــطويـــر الـــقدرات الـــرقـــمية، ويـــوصـــي Troise et al. (2022)

بــاســتراتــيجيات مــالــية اســتباقــية. ويــقترح Alnafisa (2025) المــرونــة والأدوات الــرقــمية، بــينما يــحث 
Aoun (2023) عـــلى إدارة فـــعّالـــة لـــلمخاطـــر ودعـــم الـــسياســـات. وتـــؤكـــد هـــذه الـــتوصـــيات، المـــصممة 

خـــــصيصًا لـــــنتائـــــج كـــــل دراســـــة وســـــياقـــــها، عـــــلى الـــــتنوع فـــــي مـــــعالـــــجة تحـــــديـــــات الشـــــركـــــات الـــــصغيرة 
والمتوسطة خلال الأزمات، بدءًا من الحلول المالية وصولًا إلى الحلول التشغيلية والتكنولوجية.

المزايا والفرص ونقاط القوة:

تـقدم الـدراسـات مـجتمعةً مـزايـا هـامـة مـن خـلال تـناولـها جـوانـب أسـاسـية لإدارة مـخاطـر الشـركـات 
الــصغيرة والمــتوســطة وأدائــها خــلال الأزمــات الاقــتصاديــة، مــما يُــسهم فــي تــقديــم رؤى قــيمّة لــلمجالــين 
الأكـــاديـــمي والـــعملي. يـــقدم حـــسن وآخـــرون (2023) دراســـةً مُـــركّـــزة لإدارة المـــخاطـــر المـــالـــية، مُـــقدّمـــين 
رابـطًا واضـحًا بـالأداء المـالـي، وهـو أمـرٌ بـالـغ الأهـمية للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة الـتي تـسعى إلـى 
تحســــــين عــــــوائــــــدهــــــا فــــــي أســــــواق مســــــتقرة مــــــثل مــــــصر. يُــــــعزز اســــــتخدام تحــــــليلات الانحــــــدار الــــــدقــــــة 
الإحـصائـية لـلدراسـة، مُـوفـراً أسـاسًـا قـويـًا لـفهم الـعلاقـات بـين المـتغيرات. تـتميز دراسـة صـالـح وآخـرون 
(2021) بـنطاقـها الـطموح فـي بـيئة الـيمن الـصعبة، حـيث تسـتفيد مـن عـينة كـبيرة وأسـالـيب إحـصائـية 

مـتقدمـة مـثل نـمذجـة المـعادلات الـهيكلية لـلكشف عـن الـعوامـل غـير المـالـية الـتي تـؤثـر عـلى أداء الشـركـات 
الـصغيرة والمـتوسـطة. يـُتيح هـذا الـنهج فـرصًـا لمـزيـد مـن الـبحث فـي الاقـتصادات الـنامـية، حـيث تـُشكّل 
نـــدرة الـــبيانـــات عـــائـــقًا شـــائـــعًا. يـــضمن تـــركـــيز الـــدراســـات عـــلى الـــسياقـــات الـــواقـــعية أهـــميتها لمـــديـــري 

الشركات الصغيرة والمتوسطة وصانعي السياسات الذين يوُاجهون الاضطرابات الاقتصادية.
تتجــــلى نــــقاط الــــقوة المــــنهجية فــــي الــــعديــــد مــــن الــــدراســــات. يســــتفيد لــــعروســــي (2021) مــــن نــــهج 
دراســـة الـــحالـــة الـــخاص بـــه، حـــيث يـــوفـــر رؤى مـــتعمقة حـــول مـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر داخـــل شـــركـــة 
صـغيرة ومـتوسـطة محـددة، وهـو أمـر قـيم لـلممارسـين الـذيـن يـبحثون عـن تـطبيقات عـملية. يـقدم الـطائـي 
وسـليمان (2019) نـموذج InfoQual المـبتكر، والـذي يـوفـر إطـاراً جـديـدًا للحـد مـن المـخاطـر يـمكن أن 
يــــلهم الــــتطورات الــــنظريــــة المســــتقبلية. يســــتفيد الشهــــري والقحــــطانــــي (2024) مــــن تــــركــــيزهــــما عــــلى 
الـــقطاع الـــتجاري فـــي المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة، بـــما يـــتماشـــى مـــع الأولـــويـــات الاقـــتصاديـــة الـــوطـــنية 
 SEM مــــنظوراً عــــالمــــيًا، بــــاســــتخدام Du et al. (2023) ويــــقدم تــــوصــــيات خــــاصــــة بــــالــــسياق. يــــقدم
لتحـليل عـينة مـتنوعـة مـن الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة، مـما يـعزز قـابـلية تـطبيق الـدراسـة عـبر الأنـظمة 
 PLS-SEM الـــــدقـــــة المـــــنهجية مـــــن خـــــلال Troise et al. (2022) الاقـــــتصاديـــــة المـــــختلفة. يـــــوضـــــح
وفـحوصـات الـتحيز، مـما يـضمن نـتائـج مـوثـوقـة حـول مـرونـة الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. تسـلط هـذه 
الـــنقاط الـــقويـــة الـــضوء عـــلى قـــدرة الـــدراســـات عـــلى الجـــمع بـــين الأســـالـــيب الـــقويـــة والـــرؤى ذات الـــصلة 

بالسياق، مما يخلق فرصًا للبحث متعدد التخصصات.
 Erol and Atmaca (2016) تـُقدّم الـدراسـات أيـضًا فـرصًـا مـن خـلال تـوصـياتـها الـعملية. يـُقدّم
اســــتراتــــيجيات عــــملية، مــــثل تــــجنب الــــديــــون وإدارة الــــتدفــــقات الــــنقديــــة، والــــتي تُــــطبقّ مــــباشــــرةً عــــلى 
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الشـــــــركـــــــات الـــــــصغيرة والمـــــــتوســـــــطة الـــــــتي تـــــــواجـــــــه أزمـــــــات مـــــــالـــــــية. يُشـــــــدّد Alnafisa (2025) عـــــــلى 
الاسـتراتـيجيات الـتكيفية والأدوات الـرقـمية، بـما يـتماشـى مـع الأهـمية المـتزايـدة لـلتكنولـوجـيا فـي قـطاع 
الشــــــــركــــــــات الــــــــصغيرة والمــــــــتوســــــــطة فــــــــي الشــــــــرق الأوســــــــط. يُــــــــقدّم Aoun (2023) رؤىً ذات صــــــــلة 
بـــالـــسياســـات فـــي بـــيئة لـــبنان المـُــعرضّـــة لـــلأزمـــات، ويـــدعـــو إلـــى تحـــديـــد المـــخاطـــر لـــتعزيـــز الـــقدرة عـــلى 
الـتكيّف، الأمـر الـذي يـُمكن أن يـُفيد بـرامـج الـدعـم الـحكومـي. تـُتيح تـوصـيات حـسن وآخـرون (2023) 
بـشأن الـتمويـل الـرقـمي والمـعايـير المـهنية آفـاقًـا للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة لتحـديـث عـملياتـها. يُـشير 
صـــالـــح وآخـــرون (2021) إلـــى مـــعالـــجة الـــعوائـــق الـــقانـــونـــية والإداريـــة، مـــما يُـــتيح فـــرصًـــا لإصـــلاحـــات 
الـسياسـات فـي الاقـتصادات الـنامـية. تمُهّـد هـذه الـرؤى الـعملية سُـبلًُا للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة 
لتحســـين قـــدرتـــها عـــلى الـــتكيّف، ولـــصانـــعي الـــسياســـات لـــتصميم تـــدخـــلات مُســـتهدفـــة، مـــما يُـــعززّ أثـــر 

الدراسات على أرض الواقع.
يُــعدّ تــنوّع الــسياقــات الــجغرافــية والاقــتصاديــة نــقطة قــوة رئــيسية. يــتناول صــالــح وآخــرون (2021) 
وAoun (2023) المــــــناطــــــق المــــــعرضــــــة لــــــلأزمــــــات (الــــــيمن ولــــــبنان)، مــــــقدمــــــين رؤى نــــــادرة حــــــول أداء 
الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي ظـــل الـــظروف الـــقاســـية. يـــركـــز الشهـــري والقحـــطانـــي (2024) و 
Alnafisa (2025)عـلى الشـرق الأوسـط، بـما يـتماشـى مـع جـهود الـتنويـع الاقـتصادي الإقـليمي مـثل 

 Troise et al.و Erol and Atmaca (2016) رؤيـــــة المـــــملكة الـــــعربـــــية الـــــسعوديـــــة 2030. يـــــقدم
(2022) وجـــهات نـــظر مـــن تـــركـــيا وإيـــطالـــيا عـــلى الـــتوالـــي، مـــما يـــثري الخـــطاب الـــعالمـــي حـــول مـــرونـــة 

الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة. يـــربـــط Du et al. (2023) هـــذه الـــرؤى الإقـــليمية بـــمنظور عـــالمـــي، 
مســـلطين الـــضوء عـــلى التحـــديـــات الـــعالمـــية مـــثل الـــوصـــول إلـــى الـــتمويـــل. يخـــلق هـــذا الـــتنوع الـــجغرافـــي 
فـرصًـا لـلدراسـات المـقارنـة، مـما يـسمح لـلباحـثين بتحـديـد الـقواسـم المشـتركـة والاخـتلافـات فـي مـمارسـات 
إدارة مـخاطـر الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة عـبر الأنـظمة الاقـتصاديـة المـتنوعـة، مـما يـعزز فـهمًا أكـثر 

شمولاً لهذا المجال.
 ،Du et al. (2023) .وأخــــيراً، فــــإن تــــوافــــق الــــدراســــات مــــع الــــقضايــــا المــــعاصــــرة يــــعزز أهــــميتها
والشهــــري والقحــــطانــــي (2024)، وAlnafisa (2025) يــــتناولــــون جــــائــــحة كــــوفــــيد-19، وهــــي أزمــــة 
عـــالمـــية حـــاســـمة، ويـــقدمـــون رؤى فـــي الـــوقـــت المـــناســـب حـــول اســـتراتـــيجيات بـــقاء الشـــركـــات الـــصغيرة 
والمــــتوســــطة. يــــركــــز Troise et al. (2022) عــــلى الــــتحول الــــرقــــمي والمــــرونــــة، مــــما يــــعكس الأهــــمية 
المـــتزايـــدة لـــلتكنولـــوجـــيا فـــي بـــيئات الـــتقلب والـــتعقيد والـــتعقيد والـــتقلب. يـــؤكـــد حـــسن وآخـــرون (2023) 
ولــعروســي (2021) عــلى دور إدارة المــخاطــر فــي الاســتقرار المــالــي، وهــو مــصدر قــلق دائــم للشــركــات 
الـــــــصغيرة والمـــــــتوســـــــطة. يـــــــقدم الـــــــطائـــــــي وســـــــليمان (2019) و Aoun (2023) أطـــــــر عـــــــمل مـــــــبتكرة 
وتحـــليلات خـــاصـــة بـــالـــسياق، مـــما يخـــلق فـــرصًـــا لـــلتقدم الـــنظري. إن تـــركـــيز الـــدراســـات عـــلى الـــقضايـــا 
المـلحة مـثل الأزمـات والـتكنولـوجـيا والمـرونـة يـجعلها مـساهـمات قـيمة فـي الأدبـيات، مـع إمـكانـية الـتأثـير 
عــلى كــل مــن الــبحث الأكــاديــمي والاســتراتــيجيات الــعملية للشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة الــتي تــتنقل 

في المناظر الطبيعية الاقتصادية المضطربة.
أوجه التشابه في الغرض والمنهجية والنتائج:
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تشـــترك الـــدراســـات فـــي هـــدف مشـــترك يـــتمثل فـــي اســـتكشاف كـــيفية تـــعامـــل الشـــركـــات الـــصغيرة 
والمـتوسـطة مـع التحـديـات الاقـتصاديـة، مـع الـتركـيز عـلى إدارة المـخاطـر والأداء. يهـدف كـل مـن حـسن 
وآخـــرون (2023)، ولـــعروســـي (2021)، والـــطائـــي وســـليمان (2019)، و Aoun (2023)صـــراحـــةً 
إلــــى تــــقييم دور إدارة المــــخاطــــر فــــي تــــعزيــــز مــــرونــــة الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة أو أدائــــها خــــلال 
 Alnafisa الأزمـات، سـواءً كـانـت مـالـية أو تـشغيلية أو اقـتصاديـة. يـوسّـع صـالـح وآخـرون (2021) و
(2025)نــطاق هــذا الــتركــيز لــيشمل عــوامــل الأداء واســتراتــيجيات الــبقاء، عــلى الــتوالــي، مــع الــتركــيز 

عــــلى آثــــار الأزمــــة. ويســــتهدف الشهــــري والقحــــطانــــي (2024) و Du et al. (2023)آثــــار جــــائــــحة 
كـــوفـــيد-19، بـــما يـــتماشـــى مـــع الهـــدف المـــوجـــه نـــحو الأزمـــات المـــتمثل فـــي فـــهم اســـتجابـــات الشـــركـــات 
 Troise و Erol and Atmaca (2016) الـصغيرة والمـتوسـطة لـلصدمـات الـخارجـية. ويـركـز كـل مـن
et al. (2022)عـلى الاسـتراتـيجيات الـوقـائـية والمـرونـة عـلى الـتوالـي، لـكن كـلاهـما يهـدف إلـى تحسـين 

نـتائـج الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـبيئات المـضطربـة. يـعكس هـذا الـتركـيز المشـترك عـلى إدارة 
الأزمات والمرونة اهتمامًا موحدًا بدعم استدامة الشركات الصغيرة والمتوسطة في سياقات متنوعة.

مـنهجيًا، تـتبنى الـدراسـات بـشكل أسـاسـي نـهجًا تحـليليًا وصـفيًا، مـع الـتركـيز عـلى جـمع الـبيانـات 
الــكمية مــن خــلال الاســتبيانــات. يســتخدم حــسن وآخــرون (2023)، ولــعروســي (2021)، والشهــري 
 Aoun (2023)و ،Alnafisa (2025)و ،Du et al. (2023)والــــقــــحــــــــــــــــــطــــانــــــــــــــــــي (2024)، و
اســـتبيانـــات مـــنظمة تـــم تحـــليلها بـــاســـتخدام بـــرنـــامـــج SPSS، مـــع الـــتركـــيز عـــلى اســـتجابـــات مـــقياس 
 Troise لـيكرت لـقياس الـتصورات. يـعتمد صـالـح وآخـرون (2021)، والـطائـي وسـليمان (2019)، و
et al. (2022)أيــضًا عــلى الاســتبيانــات ولــكنهم يســتخدمــون تــقنيات مــتقدمــة مــثل نــمذجــة المــعادلات 

 Erol مـما يـعكس الـتزامًـا مشـتركًـا بـالـدقـة الإحـصائـية. يسـتخدم ،PLS-SEM أو (SEM) الـهيكلية
and Atmaca (2016) اسـتطلاعـات وجـهاً لـوجـه مـع تحـليلات الـتردد وتحـليل الـتبايـن، بـما يـتماشـى 

مــع الــتركــيز الــوصــفي لــلدراســات الأخــرى. إن الاعــتماد عــلى الــبيانــات الأولــية، والــتي غــالــباً مــا تــكون 
مـــدعـــومـــة بـــمراجـــعات الأدبـــيات الـــثانـــويـــة، كـــما هـــو مـــوضـــح فـــي الـــعروســـي (2021) وصـــالـــح وأخـــرون 

(2021)، يؤكد على استراتيجية منهجية مشتركة لدمج الرؤى التجريبية والنظرية.

تـــتشابـــه الـــدراســـات أيـــضًا فـــي تـــركـــيزهـــا عـــلى الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة مـــن حـــيث مـــجتمعها 
وعــينتها، عــلى الــرغــم مــن اخــتلاف الــسياقــات. تســتهدف دراســات حــسن وآخــرون (2023)، وصــالــح 
وآخــــــرون (2021)، ولــــــعروســــــي (2021)، والــــــطائــــــي وســــــليمان (2019)، وDu et al. (2023)، و 
 Aoun و  ،Alnafisa (2025)و ،Troise et al. (2022)و ،Erol and Atmaca (2016)

(2023)أصــحاب الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة أو مــديــريــها أو مــوظــفيها، مــما يــعكس الــتركــيز عــلى 

وجـهات نـظر صـانـعي الـقرار. تـختلف دراسـات الشهـري والقحـطانـي (2024) قـليلاً مـن خـلال الـتركـيز 
عـلى الشـركـات الـتجاريـة، لـكن عـينتهم تـشمل أدواراً مـالـية مـشابـهة لأصـحاب المـصلحة فـي الشـركـات 
الــــصغيرة والمــــتوســــطة. تــــتراوح أحــــجام الــــعينات بــــين الــــصغيرة (عــــلى ســــبيل المــــثال، 35 فــــي دراســــة 
لــــعروســــي، 2021) والأكــــبر (عــــلى ســــبيل المــــثال، 394 فــــي دراســــة صــــالــــح وآخــــرون، 2021)، ولــــكن 
جـميع الـدراسـات تهـدف إلـى تـمثيل فـئات الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة الـخاصـة بـها، والـتي غـالـباً مـا 
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تـكون مـقيدة بتحـديـات سـياقـية مـثل تـوافـر الـبيانـات أو عـدم اسـتقرارهـا. يـضمن هـذا الـتركـيز المشـترك 
على الشركات الصغيرة والمتوسطة الصلة بقطاع اقتصادي حيوي في مختلف المناطق.

تســـلط الـــنتائـــج فـــي جـــميع الـــدراســـات الـــضوء بـــاســـتمرار عـــلى أهـــمية الاســـتراتـــيجيات الاســـتباقـــية 
 Aoun لمـرونـة الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. وجـد حـسن وآخـرون (2023)، ولـعروسـي (2021)، و
(2023)أن الإدارة الــــــفعالــــــة لــــــلمخاطــــــر تــــــعزز الأداء المــــــالــــــي أو الاســــــتقرار. يــــــؤكــــــد صــــــالــــــح وآخــــــرون 

(2021) و Alnafisa (2025)عـــلى الاســـتراتـــيجيات الـــتكيفية، مـــثل مـــعالـــجة الـــعوائـــق الـــقانـــونـــية أو 

الاســتفادة مــن الــتكنولــوجــيا، كــمفتاح لــبقاء الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة. يــؤكــد الــطائــي وســليمان 
(2019) و Erol and Atmaca (2016)عـلى أهـمية جـودة المـعلومـات والإدارة المـالـية فـي الحـد مـن 

المـــــخاطـــــر. ويـــــؤكـــــد Du et al. (2023) والشهـــــري والقحـــــطانـــــي (2024) الآثـــــار الســـــلبية لـــــجائـــــحة 
كــوفــيد-19، لــكنهم يســلطون الــضوء عــلى الــدعــم الــخارجــي وتــخفيف المــخاطــر كــاســتجابــات حــاســمة. 
ويـتوافـق Troise et al. (2022) مـع هـذه الـنتائـج مـن خـلال إظـهار دور المـرونـة الـرقـمية فـي الأداء. 
وتـؤكـد هـذه الـنتائـج مـجتمعة أن الـتدخـلات الاسـتراتـيجية، سـواء كـانـت تـركـز عـلى المـخاطـر أو تـكيفية، 

ضرورية للشركات الصغيرة والمتوسطة التي تواجه الأزمات.
تــتفق الــتوصــيات الــواردة فــي الــدراســات حــول تــعزيــز قــدرات الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة ودعــم 
الـــسياســـات. ويـــدعـــو حـــسن وآخـــرون (2023) ولـــعروســـي (2021) و Aoun (2023)إلـــى الـــتدريـــب 
 Alnafisa ومـــــــــــــــمارســـــــــــــــات إدارة المـــــــــــــــخاطـــــــــــــــر المـــــــــــــــنظمة. ويـــــــــــــــقترح صـــــــــــــــالـــــــــــــــح وآخـــــــــــــــرون (2021) و
(2025)إصـــلاحـــات فـــي الـــسياســـات وتـــبني الـــتكنولـــوجـــيا لـــدعـــم نـــمو الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة. 

 Erol and يُـــوصـــي الـــطائـــي وســـليمان (2019) بـــالـــتعامـــل الاحـــترافـــي مـــع المـــعلومـــات، بـــينما يـــقترح
Atmaca (2016) الحــــذر المــــالــــي. ويُشــــدد Du et al. (2023) و Troise et al. (2022)عــــلى 

الــــتمويــــل الــــخارجــــي والــــتحول الــــرقــــمي، عــــلى الــــتوالــــي، كــــاســــتراتــــيجيتين لــــلمرونــــة. ويــــدعــــو الشهــــري 
والقحـطانـي (2024) إلـى مـراجـعة آلـيات تـخفيف المـخاطـر. وتـعكس هـذه الـتوصـيات المشـتركـة إجـماعًـا 
عـلى الـحاجـة إلـى بـناء الـقدرات، والـتكامـل الـتكنولـوجـي، والـسياسـات الـداعـمة لـتعزيـز قـدرة الشـركـات 
الـــصغيرة والمـــتوســـطة عـــلى مـــواجـــهة الأزمـــات الاقـــتصاديـــة، مـــما يُـــوفـــر مجـــموعـــة مـــتماســـكة مـــن الـــرؤى 

العملية للجهات المعنية.
2.4.3. ربط الدراسات السابقة بالدراسة الحالية:

يجــد الــبحث الــحالــي، الــذي يــدرس تــأثــير الأزمــات الاقــتصاديــة عــلى إدارة المــخاطــر فــي الشــركــات 
الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة فـــــي الـــــريـــــاض، تـــــوافـــــقًا كـــــبيراً مـــــع الـــــدراســـــات الـــــتي أجـــــراهـــــا حـــــسن وآخـــــرون 
(2023)، ولـعروسـي (2021)، وAoun (2023)، حـيث يـتناولـون بـشكل مـباشـر دور إدارة المـخاطـر 

فــي تــعزيــز مــرونــة الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة خــلال التحــديــات الاقــتصاديــة. يــركــز حــسن وآخــرون 
(2023) عـــلى تـــأثـــير إدارة المـــخاطـــر المـــالـــية عـــلى الأداء المـــالـــي فـــي الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة 

المـــصريـــة، مـــما يـــوفـــر إطـــاراً كـــميًا قـــويًـــا بـــاســـتخدام تحـــليلات الانحـــدار الـــتي يـــمكن لـــلدراســـة الـــحالـــية 
تـــكييفها لـــقياس بُـــعد عـــدم الاســـتقرار المـــالـــي لـــلأزمـــات الاقـــتصاديـــة. يـــقدم لـــعروســـي (2021) دراســـة 
حـالـة لإدارة المـخاطـر فـي شـركـة صـغيرة ومـتوسـطة جـزائـريـة، مـع الـتركـيز عـلى تـوقـع المـخاطـر والـسيطرة 
عـــليها بـــشكل مـــنهجي، مـــما يُـــفيد الاســـتكشاف الـــنوعـــي لـــلبحث الـــحالـــي لمـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر. 
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يـبحث Aoun (2023) فـي تحـديـد المـخاطـر فـي الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة الـلبنانـية فـي خـضم 
الأزمــات، مــقدمًــا رؤىً حــول بــناء المــرونــة، والــتي يــمكن أن تُــرشــد تحــليل الــدراســة الــحالــية لاســتجابــات 
إدارة المـــخاطـــر لـــلصدمـــات الاقـــتصاديـــة الـــكلية. مـــن خـــلال دمـــج نـــتائـــج هـــذه الـــدراســـات، يـــمكن لـــلبحث 
الـــحالـــي تـــطويـــر اســـتبيان شـــامـــل لـــتقييم اســـتراتـــيجيات إدارة المـــخاطـــر عـــبر أبـــعادهـــا الأربـــعة - عـــدم 
الاسـتقرار المـالـي، وتـقلبات الـسوق، وتـغيرات الـسياسـات، والـصدمـات الاقـتصاديـة الـكلية - مـع تـناول 

السياق الاقتصادي الفريد للرياض الذي شكلته رؤية 2030.
يـــــقدم صـــــالـــــح وآخـــــرون (2021) و Alnafisa (2025)وجـــــهات نـــــظر قـــــيمّة حـــــول أداء الشـــــركـــــات 
الـــصغيرة والمـــتوســـطة وقـــدرتـــها عـــلى الـــبقاء فـــي ســـياقـــات الشـــرق الأوســـط المـــعرضـــة لـــلأزمـــات، والـــتي 
تـــرتـــبط ارتـــباطـًــا وثـــيقًا بـــتركـــيز الـــبحث الـــحالـــي عـــلى الـــريـــاض. يســـتكشف صـــالـــح وآخـــرون (2021) 
الـعوامـل غـير المـالـية، مـثل الـعوائـق الـقانـونـية والإداريـة الـتي تـؤثـر عـلى الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة 
الـــيمنية، بـــاســـتخدام نـــمذجـــة المـــعادلات الـــهيكلية لـــلكشف عـــن محـــركـــات الأداء. يـــمكن لهـــذا الـــنهج أن 
يُــــثري مــــنهجية الــــدراســــة الــــحالــــية مــــن خــــلال دمــــج تحــــليل الــــعوامــــل الاســــتكشافــــية لتحــــديــــد الــــعوامــــل 
الــسياقــية المــؤثــرة عــلى إدارة المــخاطــر فــي الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة الــسعوديــة. تــدرس دراســة 
Alnafisa (2025) تــــأثــــير جــــائــــحة كــــوفــــيد-19 عــــلى الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة فــــي الشــــرق 

الأوســط، مُســلّطةً الــضوء عــلى اســتراتــيجيات تــكيفية مــثل اعــتماد الأدوات الــرقــمية، والــتي تــتوافــق مــع 
اهــــتمام الــــبحث الــــحالــــي بــــكيفية تــــعامــــل الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة مــــع تــــقلبات الــــسوق. يــــمكن 
لـلدراسـة الـحالـية الـبناء عـلى هـذه الاسـتراتـيجيات مـن خـلال تـوسـيع نـطاق اسـتطلاعـها لـيشمل أسـئلة 
حـول الـتأثـيرات الـقانـونـية والـتكنولـوجـية، مـما يـضمن فـهمًا أوسـع لمـمارسـات إدارة المـخاطـر. بـالإضـافـة 
إلـى ذلـك، تُـقدّم الـعينة الـكبيرة الـتي اسـتخدمـها صـالـح وآخـرون (2021) والـتركـيز الإقـليمي لـدراسـات 
Alnafisa (2025) دروسًـا لـتحقيق الـتمثيل فـي مـجتمع الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة المـتنوع فـي 

الرياض والبالغ عدده 1,841,277 عاملًا، مما يُعزز إمكانية تعميم النتائج.
يُــساهــم كــلٌ مــن الــطائــي وســليمان (2019) وTroise et al. (2022) بــأطــر عــمل مــبتكرة يُــمكن 
لــــلبحث الــــحالــــي الاســــتفادة مــــنها لإثــــراء رؤاه الــــنظريــــة والــــعملية. يــــقدم الــــطائــــي وســــليمان (2019) 
نـموذج InfoQual للحـد مـن المـخاطـر فـي الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة بـالمـوصـل، مـع الـتركـيز عـلى 
الاحــترافــية فــي اســتخدام المــعلومــات. يــمكن لهــذا الــنموذج أن يُــثري الإطــار الــنظري لــلدراســة الــحالــية 
مـــن خـــلال دمـــج جـــودة المـــعلومـــات كـــعامـــل فـــي إدارة المـــخاطـــر، وخـــاصـــةً فـــيما يـــتعلق بـــالـــتغييرات فـــي 
 Troise et al. (2022) الــسياســات والــلوائــح، حــيث تــكون المــعلومــات الــدقــيقة بــالــغة الأهــمية. يــركــز
عـلى المـرونـة الـتنظيمية فـي الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة الإيـطالـية، وربـط قـدرات الـتكنولـوجـيا الـرقـمية 
بـــــالأداء فـــــي بـــــيئات VUCA. يـــــوفـــــر اســـــتخدامـــــهم لـــــنمذجـــــة المـــــعادلات الـــــهيكلية الجـــــزئـــــية لـــــلمربـــــعات 
الــصغرى (PLS-SEM) نــهجًا تحــليليًا مــتطوراً يــمكن لــلبحث الــحالــي اعــتماده لاخــتبار الارتــباطــات 
بـــين الأزمـــات الاقـــتصاديـــة ومـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر. مـــن خـــلال الـــبناء عـــلى هـــذه الـــدراســـات، يـــمكن 
لــلبحث الــحالــي اســتكشاف كــيف تــعزز الأدوات الــرقــمية وجــودة المــعلومــات مــرونــة الشــركــات الــصغيرة 
والمـتوسـطة فـي الـريـاض، وخـاصـةً فـي الاسـتجابـة لـتقلبات الـسوق والـصدمـات الاقـتصاديـة الـكلية، بـما 

يتماشى مع أهداف التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية.
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يـــــتناول الشهـــــري والقحـــــطانـــــي (2024) وDu et al. (2023) الـــــتأثـــــيرات الـــــخاصـــــة بـــــالأزمـــــات، 
وخــاصــةً جــائــحة كــوفــيد-19، والــتي تــتوافــق مــع دراســة الــبحث الــحالــي لــلأزمــات الاقــتصاديــة. يحــلل 
الشهــري والقحــطانــي (2024) آثــار جــائــحة كــوفــيد-19 ومــخاطــر الائــتمان الــتجاري عــلى الشــركــات 
الــــتجاريــــة الــــسعوديــــة، ويحــــددان وجــــود عــــلاقــــة ســــلبية مــــع الــــربــــحية. يــــوفــــر تــــركــــيزهــــما عــــلى الــــسياق 
الـــسعودي رابـــطًا مـــباشـــراً لـــلدراســـة الـــحالـــية، والـــتي يـــمكن أن تـــتضمن أســـئلة مـــماثـــلة حـــول مـــخاطـــر 
الائــتمان ضــمن اســتبيانــها لــتقييم عــدم الاســتقرار المــالــي. يــقدم Du et al. (2023) مــنظوراً عــالمــيًا 
حـــول تـــأثـــير جـــائـــحة كـــوفـــيد-19 عـــلى الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة، مـــع تســـليط الـــضوء عـــلى دور 
الـــتمويـــل الـــخارجـــي فـــي المـــرونـــة، والـــذي تـــم تحـــليله مـــن خـــلال نـــمذجـــة المـــعادلات الـــهيكلية. يـــمكن أن 
يســــتفيد الــــبحث الــــحالــــي مــــن الــــرؤى الــــعالمــــية لDu et al. (2023) مــــن خــــلال مــــقارنــــة اســــتجابــــات 
الشـــــركـــــات الـــــصغيرة والمـــــتوســـــطة فـــــي الـــــريـــــاض لـــــلاتـــــجاهـــــات الـــــدولـــــية، مـــــما يـــــضمن مـــــنظوراً أوســـــع 
لاســتراتــيجيات إدارة المــخاطــر. إن تــركــيز الــدراســتين عــلى المــخاطــر المــرتــبطة بــالأزمــات يــسمح لــلبحث 
الــحالــي بــصقل فــرضــياتــه، لا ســيما تــلك الــتي تــربــط عــدم الاســتقرار المــالــي والــصدمــات الاقــتصاديــة 

الكلية بفعالية إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة بالرياض.
يــقدم Erol and Atmaca (2016) اســتراتــيجيات عــملية للشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة الــتي 
تـواجـه أزمـات مـالـية، ويـمكن لـلبحث الـحالـي تـطبيقها عـلى تحـليله لإدارة المـخاطـر فـي الـريـاض. تحـدد 
دراســــتهما فــــي مــــنطقة TR22 بــــتركــــيا تــــجنب الــــديــــون وإدارة الــــتدفــــقات الــــنقديــــة كــــإجــــراءات وقــــائــــية 
رئــيسية، والــتي تــم تحــليلها مــن خــلال اخــتبارات الــتكرار وتحــليل الــتبايــن. تــنطبق هــذه الــنتائــج بــشكل 
مــباشــر عــلى اســتكشاف الــدراســة الــحالــية لــعدم الاســتقرار المــالــي، مــما يــتيح تــطويــر بــنود اســتبيان 
 Erol and لـتقييم مـمارسـات الإدارة المـالـية للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة أثـناء الأزمـات. يـقدم تـركـيز
Atmaca (2016) عـلى الاسـتبيانـات المـباشـرة درسًـا مـنهجيًا لـضمان جـودة اسـتجابـة عـالـية، والـذي 

يــمكن لــلبحث الــحالــي تــكييفه بــاســتخدام الاســتبيانــات الإلــكترونــية مــع عــمليات تــحقق دقــيقة، كــما هــو 
 ،Erol and Atmaca (2016)مخــــطط لــــه مــــع نــــماذج جــــوجــــل. بــــالاســــتفادة مــــن الــــرؤى الــــعملية ل
يـمكن لـلدراسـة الـحالـية تـقديـم تـوصـيات عـملية للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض، مـثل إعـطاء 
الأولــويــة لإدارة الــسيولــة، مــع مــعالــجة قــيود تــركــيزهــا الإقــليمي مــن خــلال تــوســيع الــنطاق لــيشمل عــينة 

أكبر وأكثر تنوعًا.
تــوفــر نــقاط الــقوة الجــماعــية لهــذه الــدراســات أســاسًــا مــتيناً لــلبحث الــحالــي لمــعالــجة ثــغراتــه وتــعزيــز 
مـــساهـــماتـــه. يـــقدم حـــسن وآخـــرون (2023)، وAoun (2023)، ولـــعروســـي (2021) أطـــراً مـــفصلة 
لإدارة المــــخاطــــر يــــمكن لــــلدراســــة الــــحالــــية تــــلخيصها فــــي نــــموذج نــــظري شــــامــــل، يجــــمع بــــين نــــظريــــة 
الــــطوارئ، والــــنظرة الــــقائــــمة عــــلى المــــوارد، والــــنظريــــة المــــؤســــسية لتحــــليل ســــياق الشــــركــــات الــــصغيرة 
والمــتوســطة فــي الــريــاض. يســلط صــالــح وآخــرون (2021) وAlnafisa (2025) الــضوء عــلى أهــمية 
الــــعوامــــل الــــسياقــــية، والــــتي يــــمكن لــــلبحث الــــحالــــي مــــعالــــجتها مــــن خــــلال تــــصميم اســــتبيانــــه لالــــتقاط 
الـتأثـيرات الـخاصـة بـالـسعوديـة مـثل سـياسـات رؤيـة 2030. الـدقـة المـنهجية لـ صـالـح وآخـرون. ألـهمت 
دراســـــــات صـــــــالـــــــح وآخـــــــرون (2021) وTroise et al. (2022)، وDu et al. (2023) الـــــــدراســـــــة 
الـــــحالـــــية لاســـــتخدام بـــــرنـــــامـــــج SPSS فـــــي التحـــــليلات الـــــوصـــــفية والارتـــــباطـــــية، مـــــما يـــــضمن مـــــتانـــــة 
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إحـــصائـــية. ومـــع ذلـــك، يـــجب عـــلى الـــبحث الـــحالـــي الـــتغلب عـــلى صـــغر حجـــم الـــعينة كـــما فـــي دراســـة 
لـــــعروســـــي (2021) والشهـــــري والقحـــــطانـــــي (2024) مـــــن خـــــلال الاســـــتفادة مـــــن مـــــعادلـــــة كـــــريـــــجي 

ومورغان (1970) لتحديد حجم عينة مناسب من سكان الرياض الكبير، مما يعزز التمثيل.
لــلبناء عــلى هــذه الــدراســات، يــمكن لــلبحث الــحالــي دمــج رؤاهــم المــتنوعــة فــي نــهج مــتعدد الأســالــيب 
يــوازن بــين الــدقــة الــكمية والــعمق الــنوعــي. يــمكن لــنموذج InfoQual الــذي وضــعه الــطائــي وســليمان 
(2019) وإطـــار عـــمل المـــرونـــة الـــذي وضـــعه Troise et al. (2022) إثـــراء المـــنظور الـــنظري، بـــينما 

تـُثري الاسـتراتـيجيات الـعملية الـتي وضـعها Erol and Atmaca (2016) والمـناهـج الـتكيفية الـتي 
وضــعتها Alnafisa (2025) تــصميم الاســتبيان. يــمكن لــلدراســة الــحالــية مــعالــجة الــقيود الإقــليمية 
الـــتي وضـــعها صـــالـــح وآخـــرون (2021)، وAoun (2023)، وErol and Atmaca (2016) مـــن 
خــــلال الــــتركــــيز عــــلى الــــريــــاض كــــحالــــة مــــقارنــــة فــــي مــــنطقة الشــــرق الأوســــط، مــــما يُــــسهم فــــي تــــعزيــــز 
الأدبـــــيات الإقـــــليمية. ومـــــن خـــــلال دمـــــج المـــــنظور الـــــعالمـــــي الـــــذي وضـــــعه Du et al. (2023) ونـــــتائـــــج 
الشهــري والقحــطانــي الــخاصــة بــالــسعوديــة (2024)، يــمكن لــلبحث تحــديــد مــوقــع الشــركــات الــصغيرة 
والمـــتوســـطة فـــي الـــريـــاض ضـــمن الـــسياقـــين المحـــلي والـــدولـــي. وفـــي نـــهايـــة المـــطاف، تســـتفيد الـــدراســـة 
الـحالـية مـن هـذه الـدراسـات مـن خـلال تـبني مـنهجياتـها، وتحسـين أطـرهـا، ومـعالـجة فـجواتـها، وضـمان 
تحـليل شـامـل لـكيفية تـشكيل الأزمـات الاقـتصاديـة لإدارة المـخاطـر فـي الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة 

في الرياض، مع الآثار المترتبة على السياسات والممارسة.
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2.5. الإطار النظري:

2.5.1. الإطار النظري للأزمات الاقتصادية:

2.5.2. الإطار النظري لإدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة:

2.5.3. الإطــار الــنظري لــتأثــير الأزمــات الاقــتصاديــة عــلى إدارة المــخاطــر فــي 

الشركات الصغيرة والمتوسطة:
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الفصل الثالث
منهجية الدراسة
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الفصل الثالث: منهجية الدراسة

3.1. المقدمة:

يُحـــدد الـــفصل الـــثالـــث مـــن هـــذا الـــبحث المـــنهجية المـُــصممة لـــلتحقيق الـــشامـــل فـــي تـــأثـــير الأزمـــات 
الاقــتصاديــة عــلى إدارة المــخاطــر فــي الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض. تــعتمد الــدراســة 
نـــهجًا مُـــختلطًا، يجـــمع بـــين المـــنهجيات الـــكمية والـــنوعـــية لـــتحقيق فـــهم مُـــحكم لمـــشكلة الـــبحث. يـــتضمن 
الـــجانـــب الـــكمي اســـتخدام اســـتبيان مُـــهيكل لجـــمع الـــبيانـــات الـــرقـــمية مـــن المـــشاركـــين، ورصـــد آرائـــهم 
ومــواقــفهم وتــجاربــهم المــتعلقة بــكيفية تــأثــير الأزمــات الاقــتصاديــة عــلى مــمارســات إدارة المــخاطــر فــي 
الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة. يُـــمكّن هـــذا الـــنهج مـــن جـــمع بـــيانـــات قـــابـــلة لـــلقياس لتحـــديـــد الأنـــماط 
والارتـباطـات. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، يـتضمن الـجانـب الـنوعـي مـراجـعة شـامـلة لـلأدبـيات الـسابـقة وإطـاراً 
نـظريًـا، مـما يـُوفـر مـعًا أسـاسًـا مـفاهـيميًا لـفهم مـتغيرات الـبحث - الأزمـات الاقـتصاديـة وإدارة المـخاطـر 
- وعـلاقـاتـها المـتبادلـة. مـن خـلال الجـمع بـين هـذه المـنهجيات، تهـدف الـدراسـة إلـى تـقديـم تحـليل شـامـل 

يدمج البيانات التجريبية مع الرؤى النظرية، مما يضمن استكشافًا شاملًا لمشكلة البحث.
يســــتخدم الــــبحث مــــنهجًا تحــــليليًا وصــــفيًا ارتــــباطــــيًا لــــدراســــة الاتــــجاهــــات الــــعامــــة فــــي اســــتجابــــات 
المـشاركـين، مـع تحـليل الـعلاقـات بيـن المتـغير المستـقل (الأزمـات الاقتـصاديـة، بـأبـعادهـا المتـمثلة فـي عـدم 
الاســـتقرار المـــالـــي، وتـــقلبات الـــسوق، والـــتغيرات فـــي الـــسياســـات والـــلوائـــح، والـــصدمـــات الاقـــتصاديـــة 
الـــكلية) والمـــتغير الـــتابـــع (إدارة المـــخاطـــر فـــي الشـــركـــات الـــصغيرة والمـــتوســـطة). تُسهّـــل هـــذه الـــطريـــقة 
تحــديــد الارتــباطــات بــين هــذه الــعوامــل، مــما يُــتيح فــهمًا أعــمق لــكيفية تــأثــير الأزمــات الاقــتصاديــة عــلى 
مـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر. يـــبدأ الـــفصل بـــعرض نـــموذج مُـــفصّل لمـــتغيرات الـــبحث، مُـــعرفًّـــا كـــل مـــتغير 
وأبــعاده بــوضــوح، وذلــك لــوضــع إطــار عــمل مــتين لــلدراســة. ثــم يــصف الــفصل مــجتمع الــبحث وعــينته، 
مـــوضـــحًا عـــملية اخـــتيار الـــعينة والـــعوامـــل المـــؤثـــرة فـــي هـــذه الاخـــتيارات. بـــالإضـــافـــة إلـــى ذلـــك، يُـــفصّل 
الـــــفصل خـــــطوات جـــــمع الـــــبيانـــــات وتحـــــليلها، بـــــما فـــــي ذلـــــك الأدوات والإجـــــراءات المسُـــــتخدمـــــة لجـــــمع 
الــــبيانــــات ومــــعالــــجتها. وأخــــيراً، يــــتناول الــــفصل قــــيود الــــدراســــة وحــــدودهــــا، مُــــوضــــحًا نــــطاق الــــنتائــــج 

وقابليتها للتعميم لضمان عملية بحث شفافة ومركزة.
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3.2. تصميم البحث:

 الشكل (3-1) نموذج تصميم متغيرات البحث

 36

المتغير التابع: إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة

تشُير إدارة المخاطر في المنشآت الصغيرة والمتوسطة إلى الاستراتيجيات والعمليات التي تستخدمها هذه المنشآت في 
الرياض لتحديد وتقييم وتخفيف المخاطر الناجمة عن الأزمات الاقتصادية. وتشمل التخطيط والإجراءات اللازمة لضمان 

مرونة الأعمال واستمراريتها.

المتغير المستقل: الأزمات الاقتصادية

1. عدم الاستقرار المالي

يشير عدم الاستقرار المالي إلى •
محدودية الوصول إلى التمويل، 

مثل نقص السيولة أو قيود 
الائتمان، مما يؤثر على قدرة 
الشركات الصغيرة والمتوسطة 

على العمل خلال الأزمات 
الاقتصادية في الرياض.

2. تقلبات السوق

ينطوي تقلب السوق على •
تغيرات غير متوقعة، مثل تقلبات 

الطلب أو مشاكل سلسلة 
التوريد، مما يؤدي إلى تعطيل 

مبيعات الشركات الصغيرة 
والمتوسطة وعملياتها في 
الرياض خلال الأزمات.

3. تغييرات السياسات 
واللوائح

تغييرات السياسات واللوائح •
هي إجراءات حكومية، مثل 

التحولات الضريبية أو القواعد 
الجديدة، والتي تغير 

الاستراتيجيات التشغيلية 
للشركات الصغيرة والمتوسطة 

في الرياض خلال الأزمات 
الاقتصادية.

4. صدمات الاقتصاد الكلي

صدمات الاقتصاد الكلي هي •
تغيرات اقتصادية واسعة 
النطاق، مثل التضخم أو 

انخفاض قيمة العملة، مما يرفع 
التكاليف ويعقد تخطيط 

الشركات الصغيرة والمتوسطة 
في الرياض خلال الأزمات. 

المتغير التابع: إدارة المخاطر 
في الشركات الصغيرة 

والمتوسطة



3.3. مجتمع البحث:

بحســب الــتقريــر الــصادر عــن أطــلس الأعــمال فــي المــنشآت الــسعوديــة لــعام 2024 يــشمل مــجتمع 
الـــــبحث فـــــي هـــــذه الـــــدراســـــة جـــــميع الـــــعامـــــلين، ســـــعوديـــــين وغـــــير ســـــعوديـــــين، فـــــي المـــــنشآت الـــــصغيرة 
والمـتوسـطة بـمنطقة الـريـاض، بـما فـي ذلـك الـذكـور والإنـاث المسجـلين فـي الـتأمـينات الاجـتماعـية. يـمثل 
هــذا المــجتمع، الــذي يــبلغ إجــمالــيه 1,841,277 فــردًا، مجــموعــة مــتنوعــة مــن المــوظــفين الــعامــلين فــي 
مــركــز اقــتصادي ديــنامــيكي مــحوري فــي جــهود الــتنويــع الاقــتصادي لــرؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة 
2030. تـــغطي المـــنشآت الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي الـــريـــاض قـــطاعـــات مـــتنوعـــة، مـــثل تـــجارة التجـــزئـــة 

والـــتصنيع والخـــدمـــات، وهـــي حـــيويـــة لـــلنمو الاقـــتصادي فـــي المـــنطقة، حـــيث تـــساهـــم بـــشكل كـــبير فـــي 
الـتوظـيف والابـتكار. يـضمن إشـراك كـل مـن الـعمال الـسعوديـين وغـير الـسعوديـين تـمثيلًا شـامـلاً لـلقوى 
الــعامــلة، مــما يــعكس الــطبيعة مــتعددة الــثقافــات لــقطاع المــنشآت الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض، 
حـــــيث يـــــتعاون الـــــوافـــــدون والـــــسكان المحـــــليون فـــــي بـــــيئة أعـــــمال تـــــنافـــــسية ومـــــتطورة تـــــتأثـــــر بـــــالأزمـــــات 

الاقتصادية (أطلس الأعمال في منشآت، 2024). والشكل التالي يوضح المزيد من التفاصيل:

الشكل (3-2) عدد العاملين في الرياض وفقاً للجنس والجنسية وحجم المنشأة

يـوفـر الـتركـيز عـلى الـعامـلين المسجـلين فـي الـتأمـينات الاجـتماعـية حـدودًا واضـحة لمـجتمع الـدراسـة، 
مـــما يـــضمن أن يـــلتقط الـــبحث الأفـــراد الـــعامـــلين رســـميًا والمـــتأثـــريـــن بـــشكل مـــباشـــر بـــممارســـات إدارة 
المــــخاطــــر فــــي المــــنشآت الــــصغيرة والمــــتوســــطة خــــلال الأزمــــات الاقــــتصاديــــة. يــــوفــــر الــــعدد الــــكبير مــــن 
الـسكان، الـبالـغ 1,841,277 نـسمة، قـاعـدةً فـعّالـة لـلعينات، مـما يـسمح لـلدراسـة بـاسـتكشاف وجـهات 
نــظر مــتنوعــة حــول كــيفية تــأثــير الأزمــات الاقــتصاديــة - الــتي تــتسم بــعدم الاســتقرار المــالــي، وتــقلبات 
الــسوق، وتــغيرات الــسياســات، والــصدمــات الاقــتصاديــة الــكلية - عــلى اســتراتــيجيات إدارة المــخاطــر. 
ومــن خــلال اســتهداف هــذه الــفئة تحــديــدًا فــي الــريــاض، يــتوافــق الــبحث مــع الــسياق المحــلي، ويــعالــج 
التحــديــات الــفريــدة الــتي تــواجــهها الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي مــنطقة تــتأثــر بــتقلبات أســعار 
الـنفط والإصـلاحـات الاقـتصاديـة الـوطـنية، مـما يـضمن مـلاءمـة الـنتائـج وتـطبيقها عـلى أهـداف الـدراسـة 

(أطلس الأعمال في منشآت، 2024).
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3.4. خصائص العينة:

يــــعتمد الــــبحث عــــلى أســــلوب أخــــذ عــــينة عــــشوائــــية بــــسيطة لاخــــتيار المــــشاركــــين مــــن مــــجتمعٍ يــــضم 
1,841,277 عــامــلاً فــي المــنشآت الــصغيرة والمــتوســطة بــمنطقة الــريــاض، مــما يــضمن تــمثيل الــعينة 

لــلمجتمع الأوســع وإمــكانــية تــعميم الــنتائــج عــليه. تــضمن هــذه الــطريــقة عــملية اخــتيار مــحايــدة، حــيث 
يــتمتع كــل عــامــل - بــغض الــنظر عــن جــنسه أو جــنسيته أو أي خــصائــص أخــرى - بــفرصــة مــتساويــة 
فـي المـشاركـة. تـشمل الـعينة مـزيـجًا مـتوازنًـا مـن الـذكـور والإنـاث، بـالإضـافـة إلـى عـمال سـعوديـين وغـير 
ســعوديــين، مــما يــعكس تــنوع الــقوى الــعامــلة فــي قــطاع المــنشآت الــصغيرة والمــتوســطة بــالــريــاض. يُــعد 
هـذا الـتنوع بـالـغ الأهـمية، إذ يـعكس وجـهات الـنظر والـتجارب المـتنوعـة لـلموظـفين الـذيـن يـتعامـلون مـع 
الأزمـــات الاقـــتصاديـــة وتـــأثـــيرهـــا عـــلى مـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر. ومـــن خـــلال ضـــمان تـــمثيل حـــقيقي 
لــلسكان، تُــمكّن الــعينة الــدراســة مــن اســتخلاص اســتنتاجــات مــوثــوقــة حــول كــيفية اســتجابــة المــنشآت 
الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض لــلاضــطرابــات الاقــتصاديــة، مــثل عــدم الاســتقرار المــالــي، وتــقلبات 

السوق، وتغيرات السياسات، والصدمات الاقتصادية الكلية. 
تـــلعب الـــخصائـــص الـــديـــموغـــرافـــية لـــلعينة - الـــجنس والـــعمر والمســـتوى الـــتعليمي وســـنوات الـــخبرة - 
دوراً مــهمًا فــي تــشكيل نــتائــج الــبحث. قــد يــؤثــر الــجنس عــلى تــصورات المــخاطــر، حــيث يُــعطي الــذكــور 
والإنـــــاث الأولـــــويـــــة لاســـــتراتـــــيجيات مـــــختلفة لإدارة المـــــخاطـــــر بـــــناءً عـــــلى أدوارهـــــم أو تـــــجاربـــــهم داخـــــل 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. يـؤثـر الـعمر عـلى الـقدرة عـلى الـتكيف مـع الأزمـات الاقـتصاديـة، حـيث 
قـد يـتبنى الـعمال الأصـغر سـناً مـناهـج مـبتكرة لـتخفيف المـخاطـر، بـينما قـد يـعتمد الـعمال الأكـبر سـناً 
عــلى اســتراتــيجيات قــائــمة عــلى الــخبرة. يــؤثــر المســتوى الــتعليمي عــلى الــقدرة عــلى فــهم وتــنفيذ أطــر 
إدارة المـــخاطـــر المـــعقدة، حـــيث يُـــحتمل أن يُـــساهـــم الأفـــراد ذوو الـــتعليم الـــعالـــي فـــي اســـتجابـــات أكـــثر 
تــطوراً. تــؤثــر ســنوات الــخبرة عــلى المــعرفــة الــعملية فــي الــتعامــل مــع التحــديــات الاقــتصاديــة، حــيث قــد 
يُــــقدم المــــوظــــفون المــــخضرمــــون رؤى حــــول مــــمارســــات إدارة المــــخاطــــر الــــفعالــــة المســــتمدة مــــن الأزمــــات 
الـــسابـــقة. مـــن خـــلال دمـــج هـــذه المـــتغيرات الـــديـــموغـــرافـــية، يـــمكن لـــلدراســـة تحـــليل كـــيفية تـــوســـطها فـــي 
الـــعلاقـــة بـــين الأزمـــات الاقـــتصاديـــة وإدارة المـــخاطـــر، مـــما يـــوفـــر فـــهمًا دقـــيقًا لـــتأثـــيرهـــا عـــلى الشـــركـــات 

الصغيرة والمتوسطة في الرياض.
3.5. محددات حجم العينة:

ســــيختار الــــبحث عــــينة عــــشوائــــية بــــسيطة واحــــدة مــــن مــــجتمع الــــبحث الأوســــع، والــــذي يــــتكون مــــن 
1,841,277 عـامـلاً فـي المـنشآت الـصغيرة والمـتوسـطة بـمنطقة الـريـاض، ويـشمل مـوظـفين سـعوديـين 

وغــير ســعوديــين مسجــلين فــي الــتأمــينات الاجــتماعــية. تــضمن طــريــقة أخــذ الــعينات هــذه تــكافــؤ فــرص 
الاخــتيار لجــميع الــعامــلين، مــما يــعزز عــينة تــمثيلية وغــير مــتحيزة، مــما يــسمح بــتعميم نــتائــج الــدراســة 
حـول تـأثـير الأزمـات الاقـتصاديـة عـلى إدارة المـخاطـر عـلى جـميع الـسكان. سـيتم تحـديـد حجـم الـعينة 
بــاســتخدام مــعادلــة Krejcie and Morgan (1970)، وهــي صــيغة مــعترف بــها عــلى نــطاق واســع 
لــحساب أحــجام الــعينات المــناســبة فــي الأبــحاث الــتي تــشمل مــجتمعات ســكانــية كــبيرة. يــضمن هــذا 
الـنهج أن تـكون الـعينة كـبيرة بـما يـكفي لـتحقيق المـوثـوقـية الإحـصائـية، مـع الـحفاظ عـلى سـهولـة جـمع 
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الــبيانــات وتحــليلها، مــع مــراعــاة وجــهات الــنظر المــتنوعــة لــلعامــلين والــعامــلات، بــالإضــافــة إلــى المــوظــفين 
الـــسعوديـــين وغـــير الـــسعوديـــين، ضـــمن قـــطاع المـــنشآت الـــصغيرة والمـــتوســـطة الـــحيوي فـــي الـــريـــاض. 
والجـــدول الـــتالـــي المســـتمد مـــن أطـــلس الأعـــمال فـــي مـــنشآت (2024) يـــبين تـــفاصـــيل الـــعامـــلين تـــبعاً 

للجنس والجنسية وحجم المنشأة:
الجدول (3-1) تفاصيل عدد العاملين في الرياض بالأرقام وفقاً للجنس والجنسية وحجم المنشأة 

كــما أوضــح Bukhari (2021)، تُســتخدم مــعادلــة Krejcie and Morgan (1970) لتحــديــد 
حجـــــم عـــــينة صـــــالـــــح إحـــــصائـــــيًا بـــــناءً عـــــلى حجـــــم المـــــجتمع ومســـــتوى الـــــثقة وهـــــامـــــش الخـــــطأ وتـــــوزيـــــع 
الاسـتجابـة المـتوقـع. تبُسـط هـذه الـصيغة عـملية حـساب حجـم الـعينة مـن خـلال تـوفـير جـدول أو مـعادلـة 
مـوحـدة تـوازن بـين الـدقـة والجـدوى، مـما يـجعلها مـناسـبة بـشكل خـاص لـلدراسـات مـثل هـذه الـدراسـة، 
حــيث يــكون المــجتمع كــبيراً ومــتنوعًــا. مــن خــلال تــطبيق هــذه المــعادلــة، يــضمن الــبحث أن يــكون حجــم 
الـعينة كـافـيًا لـيعكس الـخصائـص الـديـموغـرافـية - مـثل الـجنس والـعمر والـتحصيل الـتعليمي وسـنوات 
الــخبرة - الــتي قــد تــؤثــر عــلى تــصورات الــعمال لمــمارســات إدارة المــخاطــر أثــناء الأزمــات الاقــتصاديــة. 
تـعزز هـذه الـدقـة المـنهجية قـدرة الـدراسـة عـلى اسـتخلاص اسـتنتاجـات ذات مـغزى حـول كـيفية تـعامـل 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض مـع تحـديـات مـثل عـدم الاسـتقرار المـالـي وتـقلبات الـسوق 
وتـــغيرات الـــسياســـات والـــصدمـــات الاقـــتصاديـــة الـــكلية، مـــما يـــضمن أن تـــكون الـــنتائـــج مـــوثـــوقـــة وقـــابـــلة 

للتطبيق على مجتمع الشركات الصغيرة والمتوسطة الأوسع في المنطقة.
وكــــــما تــــــم شــــــرحــــــه بــــــالــــــتفصيل فــــــي دراســــــة Bukhari (2021) فــــــإن حجــــــم الــــــعينة يــــــتم حــــــسابــــــه 

باستخدام معادلة krejcie and morgan's (1970) يتم كالتالي:

عدد العاملين الجنس الجنسية حجم المنشأة

93,074 ذكر سعوديين الصغيرة
628,094 ذكر غير سعوديين الصغيرة
127,915 أنثى سعوديات الصغيرة
27,078 أنثى غير سعوديات الصغيرة
114,904 ذكر سعوديين المتوسطة
700,721 ذكر غير سعوديين المتوسطة
120,740 أنثى سعوديات المتوسطة
28,751 أنثى غير سعوديات المتوسطة

1,841,277 المجموع

s =
N × X2

× p × q

(N − 1) × d2 + X2 × p × q
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حيث أن:
s = حجم العينة المطلوب

N = حجم المجتمع

X = (لمستوى ثقة 95%، فهو تقريباً 1.96)

p = نسبة السكان (عادة %50)

(p – 1) = q

d = هامش الخطأ (يفترض أنه 5%، أو 0.05)

وعندما يتم التعويض في المعادلة نجد مايلي:

وبـــالـــتالـــي ســـوف يـــكون حجـــم الـــعينة 384.08007496888 أي تحـــديـــداً 385 شـــخصاً، وبهـــذا 
فيجب أن يشارك 385 فرداً كحد أدنى في الاستبيان.

3.6. خطوات جمع البيانات وأدواتها:

سيُجـــرى جـــمع الـــبيانـــات الأولـــية لهـــذا الـــبحث بـــاســـتخدام اســـتبيان مُـــنظمّ، صُـــمم هـــذا الاســـتبيان 
لجـمع بـيانـات شـامـلة، ويـنقسم إلـى قـسمين. يـتكون الـقسم الأول مـن أربـعة أسـئلة ديـموغـرافـية تـتناول 
الـجنس والـعمر والمسـتوى الـتعليمي وسـنوات الـخبرة، وهـي عـوامـل بـالـغة الأهـمية لتحـليل كـيفية تـأثـير 
هـذه الـعوامـل عـلى تـصورات إدارة المـخاطـر خـلال الأزمـات الاقـتصاديـة. يـتألـف الـقسم الـثانـي مـن 30 
عـبارة، خـمسة مـنها مـخصصة لـكل بُـعد مـن الأبـعاد الأربـعة لـلمتغير المسـتقل - عـدم الاسـتقرار المـالـي، 
وتـــــقلبات الـــــسوق، والـــــتغيرات فـــــي الـــــسياســـــات والـــــلوائـــــح، والـــــصدمـــــات الاقـــــتصاديـــــة الـــــكلية - وعشـــــرة 
عــــبارات تــــركــــز عــــلى المــــتغير الــــتابــــع، وهــــو إدارة المــــخاطــــر فــــي المــــنشآت الــــصغيرة والمــــتوســــطة. جــــميع 
عــــبارات الاســــتبيان، الــــبالــــغ عــــددهــــا 30 عــــبارة، تســــتخدم مــــقياس لــــيكرت خــــماســــي الــــنقاط لــــضمان 
اتـساق الإجـابـات، وجـميع الأسـئلة وعـددهـا 34 سـؤالاً إلـزامـية لـتجنب الأخـطاء أو الـبيانـات المـفقودة، 

مما يعزز موثوقية البيانات المجمعة. 
لـــــضمان الالـــــتزام بـــــالمـــــعايـــــير الأخـــــلاقـــــية، تـــــتضمن عـــــملية جـــــمع الـــــبيانـــــات الـــــحصول عـــــلى مـــــوافـــــقة 
مســتنيرة مــن جــميع المــشاركــين قــبل إكــمال الاســتبيان. يــوضــح نــموذج المــوافــقة بــوضــوح أن المــشاركــة 
طــــوعــــية، ويــــمكن لــــلمشاركــــين الانــــسحاب فــــي أي وقــــت دون أي تــــبعات. كــــما يُــــعلمهم بــــأن إجــــابــــاتــــهم 
ســتساهــم فــي الــبحث الــعلمي، وأنــها ســريــة، وســتسُتخدم فــقط لأغــراض الــدراســة. صُــمم الاســتبيان 
بـــحيث لا يســـتغرق إكـــمالـــه أكـــثر مـــن 30 دقـــيقة، مـــع مـــراعـــاة وقـــت المـــشاركـــين وضـــمان جـــمع بـــيانـــات 
شـــــــامـــــــل. ســـــــيتم تـــــــوزيـــــــع الاســـــــتبيان إلـــــــكترونـــــــيًا عـــــــلى الـــــــعينة المـــــــختارة، بـــــــالاســـــــتفادة مـــــــن مـــــــنصات 
الاســـــتطلاعـــــات الإلـــــكترونـــــية لـــــنماذج Google لـــــتسهيل جـــــمع الـــــبيانـــــات بـــــكفاءة وتـــــقليل التحـــــديـــــات 
الـلوجسـتية. يـضمن هـذا الـنهج سـهولـة الـوصـول لـلقوى الـعامـلة المـتنوعـة فـي قـطاع المـنشآت الـصغيرة 

1,841, 277 × 1.962
× 0.5 × 0.5

1,841, 276 × 0.052 + 1.962 × 0.5 × 0.5
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والمـتوسـطة بـالـريـاض، بـما فـي ذلـك الـذكـور والإنـاث، والـعامـلين الـسعوديـين وغـير الـسعوديـين، ويـسمح 
بتجميع البيانات وتحليلها بشكل منهجي.

بـالإضـافـة إلـى الـبيانـات الأولـية، سيجـمع الـبحث بـيانـات ثـانـويـة مـن خـلال مـراجـعة شـامـلة لـلأدبـيات 
الــــسابــــقة. يــــتضمن ذلــــك جــــمع وتحــــليل الــــدراســــات ذات الــــصلة مــــن مــــصادر عــــربــــية وأجــــنبية تــــتناول 
الأزمــات الاقــتصاديــة وإدارة المــخاطــر فــي المــنشآت الــصغيرة والمــتوســطة. ســتوفــر الــبيانــات الــثانــويــة 
أســاسًــا نــظريًــا وتجــريــبيًا، مــما يــساعــد عــلى وضــع الــبيانــات الأولــية فــي ســياقــها الــصحيح مــن خــلال 
تحــديــد الاتــجاهــات والــفجوات والــرؤى المســتمدة مــن الــبحوث الــسابــقة. وســتسُتخدم قــواعــد الــبيانــات 
الأكـاديـمية والمـجلات والـتقاريـر لتجـميع هـذه الـبيانـات الـثانـويـة، مـما يـضمن فـهمًا مـتيناً لمـشكلة الـبحث. 
ومــن خــلال دمــج الــبيانــات الأولــية مــن الاســتبيان مــع الــبيانــات الــثانــويــة مــن الأدبــيات، تهــدف الــدراســة 
إلــــى إجــــراء تحــــليل شــــامــــل لــــكيفية تــــأثــــير الأزمــــات الاقــــتصاديــــة عــــلى مــــمارســــات إدارة المــــخاطــــر فــــي 
الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض، مــن خــلال الجــمع بــين الأدلــة التجــريــبية والمــعرفــة الــعلمية 

الراسخة.
3.7. خطوات وأدوات التحليل الاحصائي:

يـبدأ التحـليل الإحـصائـي لهـذا الـبحث بجـمع الـبيانـات الأولـية مـن خـلال اسـتبيان مُـنظم مُـوزع عـبر 
نــماذج جــوجــل. بــعد جــمع الــردود، تُصدَّر إلــى مــلف إكســل لــلمعالــجة الأولــية. تــخضع الــبيانــات لــعملية 
تـنقية لمـعالـجة أي تـناقـضات، مـثل الإدخـالات المـكررة، مـما يـضمن الـدقـة والمـوثـوقـية. خـلال هـذه المـرحـلة، 
تُــرمَّز الــردود غــير الــرقــمية، مــثل تــلك المسُــتقاة مــن مــقياس لــيكرت الخــماســي، تــرمــيزاً رقــميًا (مــن 1 ل ـ
"أعـارض بشـدة" إلـى 5 لـ "أوافـق بشـدة"). بـعد ذلـك، تُسـتورد مجـموعـة الـبيانـات المُـنقّاة والمُـمثلة رقـميًا 
إلــــى بــــرنــــامــــج الحــــزمــــة الإحــــصائــــية لــــلعلوم الاجــــتماعــــية (SPSS) لإجــــراء تحــــليل إحــــصائــــي شــــامــــل. 

يضمن هذا النهج المنهجي إعداد البيانات لتحليل دقيق يُعالج أهداف البحث وفرضياته.
تـركـز الخـطوة الأولـى مـن التحـليل الإحـصائـي عـلى دراسـة الـخصائـص الـديـموغـرافـية لـلعينة، والـتي 
تـــــشمل الـــــجنس والـــــعمر والمســـــتوى الـــــتعليمي وســـــنوات الـــــخبرة، لـــــفهم تـــــأثـــــيرهـــــا عـــــلى نـــــتائـــــج الـــــبحث. 
بـاسـتخدام بـرنـامـج SPSS، سـيتم تـولـيد إحـصاءات وصـفية لـتلخيص هـذه الـخصائـص، بـما فـي ذلـك 
الــتكرارات والنســب المــئويــة لــكل فــئة. تُــعرض الــنتائــج فــي جــدول مــوحــد، مــصحوبًــا بــعروض مــرئــية مــثل 
المخـططات الـدائـريـة لـتوضـيح تـوزيـع المـتغيرات الـديـموغـرافـية. سـيبُرز الـتعليق عـلى الـنتائـج كـيف يُـمكن 
لهـــذه الـــخصائـــص أن تُـــشكل تـــصورات المـــشاركـــين لـــلأزمـــات الاقـــتصاديـــة ومـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر. 
عــلى ســبيل المــثال، قــد تــؤثــر الاخــتلافــات فــي مســتويــات الــخبرة عــلى اســتراتــيجيات تــخفيف المــخاطــر، 
بـــينما يُـــمكن أن يـــؤثـــر المســـتوى الـــتعليمي عـــلى فـــهم تـــغييرات الـــسياســـات. تُـــوفـــر هـــذه الخـــطوة فـــهمًا 

أساسيًا لتركيبة العينة وتأثيرها المحتمل على نتائج الدراسة.
تُــــقيمّ الخــــطوة الــــثانــــية الاتــــساق الــــداخــــلي لــــعناصــــر الاســــتبيان الــــثلاثــــين بــــاســــتخدام مــــعامــــل ألــــفا 
كـرونـباخ، وهـو مـقياس لـلموثـوقـية. سـيتم اسـتخدام بـرنـامـج SPSS لـحساب مـعامـل ألـفا كـرونـباخ لـكل 
عـــبارة عـــلى حـــدة، ثـــم تجـــميع الـــعناصـــر الخـــمسة المـــقابـــلة لـــكل بُـــعد مـــن أبـــعاد المـــتغير المســـتقل (عـــدم 
الاســـتقرار المـــالـــي، وتـــقلبات الـــسوق، والـــتغيرات فـــي الـــسياســـات والـــلوائـــح، والـــصدمـــات الاقـــتصاديـــة 
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الــــكلية)، والــــعناصــــر العشــــرة لــــلمتغير الــــتابــــع (إدارة المــــخاطــــر فــــي الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة)، 
وأخـــيراً لـــلاســـتبيان بـــأكـــمله. ســـيتم عـــرض الـــنتائـــج فـــي جـــدول يـــوضـــح قـــيم ألـــفا كـــرونـــباخ، حـــيث تـــشير 
الــقيم الــتي تــزيــد عــن 0.7 إلــى مــوثــوقــية مــقبولــة. سيفُســر الــتعليق هــذه الــنتائــج، ويــناقــش مــدى اتــساق 
الاسـتبيان، ويحـدد أي أبـعاد أو عـناصـر قـد تـتطلب مـزيـدًا مـن الـتدقـيق. تـضمن هـذه الخـطوة أن يـكون 

الاستبيان أداة موثوقة لقياس العناصر قيد البحث، مما يعزز صحة التحليلات اللاحقة.
تــتضمن الخــطوة الــثالــثة الإجــابــة عــن أســئلة الــبحث مــن خــلال تحــليل الآراء الــعامــة لــلمشاركــين فــي 
الاسـتبيان بـاسـتخدام إحـصاءات وصـفية مـبنية عـلى اسـتجابـات مـقياس لـيكرت الخـماسـي. سيحسـب 
بـرنـامـج SPSS الـتكرارات والنسـب المـئويـة والمـتوسـطات الـحسابـية والانحـرافـات المـعياريـة والـتبايـنات 
لـكل بـُعد مـن الأبـعاد الأربـعة لـلمتغير المسـتقل والمـتغير الـتابـع. سيجـري التحـليل بـالـتتابـع، بـدءًا بـفحص 
كـــل بُـــعد (مـــثل مـــتوســـط الاســـتجابـــات لـــبنود عـــدم الاســـتقرار المـــالـــي)، ثـــم المـــتغير الـــتابـــع، وصـــولًا إلـــى 
الاتــــجاه الــــعام لآراء المــــشاركــــين. ســــتعُرض الــــنتائــــج فــــي جــــداول مــــفصلة، مــــع جــــدول نــــهائــــي يــــلخص 
مـتوسـط المـتوسـطات لتسـليط الـضوء عـلى الاتـجاه الـعام. سـيتم إنـشاء رسـوم بـيانـية تـكراريـة لـتوضـيح 
تــوزيــعات الاســتجابــات لــكل بُــعد ومــتغير. سيفُســر الــتعليق هــذه الــنتائــج، مُــشيراً، عــلى ســبيل المــثال، 
إلــى مــا إذا كــان المــشاركــون يــرون أن الــصدمــات الاقــتصاديــة الــكلية أكــثر تــأثــيراً مــن تــقلبات الــسوق. 

تقُدم هذه الخطوة نظرة عامة شاملة على تصورات المشاركين، وتمهد الطريق لاختبار الفرضيات.
الخــطوة الــرابــعة والأخــيرة: الــتحقق مــن صــحة فــرضــيات الــبحث مــن خــلال فــحص الارتــباطــات بــين 
أبــعاد المــتغير المســتقل والمــتغير الــتابــع بــاســتخدام مــصفوفــة ارتــباط بــيرســون، المــناســبة لــعينة يــتجاوز 
حجـــمها 30. سينُشئ بـــرنـــامـــج SPSS جـــدول مـــصفوفـــة ارتـــباط يـــعرض مـــعامـــلات ارتـــباط بـــيرســـون، 
الــتي تــقيس قــوة واتــجاه الــعلاقــات بــين المــتغيرات (مــثلاً، بــين عــدم الاســتقرار المــالــي وإدارة المــخاطــر). 
تــشير الارتــباطــات المــهمة (p < 0.05) إلــى دعــم الــفرضــيات، مــثل وجــود عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية 
بـين تـقلبات الـسوق ومـمارسـات إدارة المـخاطـر. سـيرُفـق بـالجـدول شـرح لـلنتائـج، مـع تـعليق يـناقـش آثـار 
الارتــــباطــــات الــــقويــــة أو الــــضعيفة أو غــــير المــــهمة. عــــلى ســــبيل المــــثال، قــــد يــــشير الارتــــباط الــــقوي بــــين 
تـــغييرات الـــسياســـات وإدارة المـــخاطـــر إلـــى أن الـــتحولات الـــتنظيمية تـــؤثـــر بشـــدة عـــلى اســـتراتـــيجيات 
إدارة المــــخاطــــر فــــي الشــــركــــات الــــصغيرة والمــــتوســــطة فــــي الــــريــــاض. تــــختبر هــــذه الخــــطوة فــــرضــــيات 
الـدراسـة بـدقـة، مـقدمـةً أدلـةً تجـريـبية لمـعالـجة مـشكلة الـبحث والمـساهـمة فـي فـهم كـيفية تـأثـير الأزمـات 

الاقتصادية على إدارة المخاطر في الشركات الصغيرة والمتوسطة.
3.8. حدود الدراسة:

3.8.1. الحدود الزمانية:

يـــنحصر الـــبحث فـــي عـــام ٢٠٢٥، مـــع الـــتركـــيز عـــلى جـــمع الـــبيانـــات وتحـــليلها ضـــمن هـــذا الإطـــار 
الــــزمــــني المحــــدد. يــــضمن هــــذا الإطــــار الــــزمــــني أن تــــلتقط الــــدراســــة لمــــحة مــــعاصــــرة عــــن كــــيفية تــــأثــــير 
الأزمـات الاقـتصاديـة عـلى إدارة المـخاطـر فـي الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض، بـما يـعكس 
الــظروف الاقــتصاديــة الــراهــنة، كــتلك المــتأثــرة بــرؤيــة المــملكة الــعربــية الــسعوديــة ٢٠٣٠ والاضــطرابــات 
الاقـتصاديـة الـعالمـية والإقـليمية الأخـيرة. ويـعني هـذا الإطـار أن الـنتائـج سـتكون وثـيقة الـصلة بـالـسياق 
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الاقـتصادي الـحالـي، مـقدمـةً رؤىً آنـية لـصانـعي الـسياسـات ومـديـري الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة. 
ومـــع ذلـــك، يـــكمن الـــقصور فـــي أن الـــنتائـــج قـــد لا تـــراعـــي بـــشكل كـــامـــل الاتـــجاهـــات طـــويـــلة الأجـــل أو 
الـــتحولات الاقـــتصاديـــة المســـتقبلية، مـــما قـــد يـــقلل مـــن إمـــكانـــية تـــطبيقها عـــلى فـــترات زمـــنية مـــختلفة أو 

ظروف اقتصادية متطورة.
3.8.2. الحدود المكانية:

تـقتصر الـدراسـة جـغرافـيًا عـلى الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة الـعامـلة فـي مـنطقة الـريـاض، المـركـز 
الاقـتصادي لـلمملكة الـعربـية الـسعوديـة. يـُركـز هـذا الحـد المـكانـي الـبحث عـلى مـجال رئـيسي تـلعب فـيه 
الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة دوراً حـيويًـا فـي الـتنويـع الاقـتصادي والـنمو، بـما يـتماشـى مـع أهـداف 
الـــــتنمية الـــــوطـــــنية لـــــلمملكة. ويـــــعني ذلـــــك أن الـــــنتائـــــج ســـــتكون قـــــابـــــلة لـــــلتطبيق مـــــباشـــــرةً عـــــلى المشهـــــد 
الاقـتصادي الـفريـد لـلريـاض، الـذي يـتميز بـدوره كـمركـز تـجاري وتـعرضـه لـتقلبات أسـعار الـنفط. ومـع 
ذلـك، يـكمن الـقصور فـي أن الـنتائـج قـد لا تـكون قـابـلة لـلتعميم عـلى الشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي 
مـــناطـــق أخـــرى مـــن المـــملكة الـــعربـــية الـــسعوديـــة أو خـــارجـــها، حـــيث قـــد تـــختلف الـــظروف الاقـــتصاديـــة 

وديناميكيات السوق والبيئات التنظيمية اختلافًا كبيراً.
3.8.3. الحدود الموضوعية:

تُحـدد حـدود مـوضـوع الـبحث بـالمـتغيرات وأبـعادهـا: المـتغير المسـتقل، الأزمـات الاقـتصاديـة (بـما فـي 
ذلــك أبــعاد عــدم الاســتقرار المــالــي، وتــقلبات الــسوق، والــتغيرات فــي الــسياســات والــلوائــح، والــصدمــات 
الاقــتصاديــة الــكلية)، والمــتغير الــتابــع، إدارة المــخاطــر فــي المــنشآت الــصغيرة والمــتوســطة. يــضمن هــذا 
الـــتركـــيز إجـــراء تـــحقيق واضـــح ومُســـتهدف فـــي كـــيفية تـــأثـــير الاضـــطرابـــات الاقـــتصاديـــة المحُـــددة عـــلى 
اســتراتــيجيات إدارة المــخاطــر. ويســتنتج مــن ذلــك أن الــدراســة تُــقدم تحــليلاً مُــفصلاً لــلتفاعــل بــين هــذه 
المـتغيرات، مُـقدمـةً رؤى عـملية للشـركـات الـصغيرة والمـتوسـطة فـي الـريـاض. ومـع ذلـك، فـإن الـقيد يـكمن 
فــي أنــه مــن خــلال الــتركــيز فــقط عــلى هــذه المــتغيرات، قــد يســتبعد الــبحث عــوامــل أخــرى، مــثل الــثقافــة 
الــــتنظيمية الــــداخــــلية أو ديــــنامــــيكيات الــــتجارة الــــعالمــــية الــــخارجــــية، والــــتي قــــد تــــؤثــــر أيــــضًا عــــلى إدارة 

المخاطر، مما قد يضيق نطاق النتائج.
3.8.4. الحدود البشرية:

يســتهدف الــبحث المــشاركــين مــن الــعامــلين فــي الشــركــات الــصغيرة والمــتوســطة فــي الــريــاض، مــن 
الـــذكـــور والإنـــاث، ســـعوديـــين وغـــير ســـعوديـــين، مسجـــلين فـــي الـــتأمـــينات الاجـــتماعـــية، ويـــبلغ إجـــمالـــي 
عــددهــم 1,841,277 نــسمة. يــضمن هــذا الحــد البشــري عــينة مــتنوعــة وتــمثيلية، تــلتقط وجــهات نــظر 
مـــتنوعـــة مـــن قـــوة عـــامـــلة مـــتعددة الـــثقافـــات مـــتأثـــرة بـــالأزمـــات الاقـــتصاديـــة ومـــمارســـات إدارة المـــخاطـــر. 
يُسـتنتج مـن ذلـك أن الـدراسـة سـتعكس تـجارب قـاعـدة واسـعة مـن المـوظـفين، مـما يـُعزز أهـمية الـنتائـج 
بـــالنســـبة لـــقطاع المـــنشآت الـــصغيرة والمـــتوســـطة فـــي الـــريـــاض. ومـــع ذلـــك، يُـــمثل اســـتبعاد الـــعمال غـــير 
المسجــلين فــي الــتأمــينات الاجــتماعــية، مــثل الــعامــلين غــير الــنظامــيين، أحــد الــقيود، وقــد يُــغفل شــريــحة 
مــن الــقوى الــعامــلة فــي المــنشآت الــصغيرة والمــتوســطة، مــما قــد يُحــد مــن شــمولــية الــرؤى المُــقدمــة حــول 

ممارسات إدارة المخاطر. 
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