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  مقʗمة 

نقلة تȄʨʴلॽة شاملة في مʶار الॽʺʻʱة الॽʻʡʨة، تهʙف إلى   ٢٠٣٠تʺʲل رؤȄة الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة  
بʻاء اقʸʱاد مʜدهʛ ومʱʳʺع حȑʨʽ ووʨʺʡ ʧʡح. وفي قلʖ هʚه الʛؤȄة الʨʺʢحة، ʱʴǽل القʢاع الʴʸي  

 ॽʂامة ورفاʙʱʶʺة الॽʺʻʱال Șʽقʴʱة لॽالأساس ʜائ ʛؗال ʙاره أحॼʱاعǼ ًاȄرʨʴقعاً مʨة مȄؤʛال ʗأول ʙع. فقʺʱʳʺة ال
اهʱʺاماً اسʻʲʱائॽاً بʛȄʨʢʱ مʨʤʻمة صॽʴة مʱؔاملة وفعالة، تقʨم على أسʝ الʨʳدة والؔفاءة والابʱؔار، وتʱʺاشى  
  ȑʚي الʴʸل الʨʴʱنامج الʛȃي وʻʡʨل الʨʴʱنامج الʛام في بʺʱا الاهʚه ʙʶʳʱȄة. وॽʺالعال ʛʽمع أفʹل الʺعاي

ʸال القʢاع  Ȟॽʂلة  إعادة  الإنفاق  ʱʶǽهʙف  ؗفاءة  ورفع  الʨقائॽة،  الॽʴʸة  الʛعاǽة   ʜȄʜوتع Ǽالؔامل،  ʴي 
  ʛʸʻل أساسي على عȞʷǼ ʜؔتʛة يʛʽʰؔحات الʨʺʢه الʚه Șʽقʴأن ت ʛʽغ .ʠȄʛʺة الȃʛʳت ʧʽʶʴي، وتʴʸال
حاسʦ وهʨ الʺʨارد الȄʛʷॼة الॽʴʸة الʺʕهلة والʺʴʱفʜة والقادرة على ॽʀادة عʺلॽة الʨʴʱل وتقʦǽʙ خʙمات صॽʴة  

 ʜʽʺʱم  .ȑدʨعʶع الʺʱʳʺلعات الʢي تʰة تل  

تʨاجه الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة الʨʽم تǽʙʴات صॽʴة مʱعʙدة الأǼعاد، تʛʱاوح بʧʽ الʨʴʱل الʨʺǽʙغʛافي  
الʷǽ ȑʚهʙ زȄادة في نॼʶة ॼؗار الʧʶ، وارتفاع معʙلات الأمʛاض الʺʜمʻة ؗالȑʛȞʶ وأمʛاض القلʖ والʻʺʶة،  

مʻاȘʡ مॼʱاعʙة. وقʙ أʣهʛت  وصʨلاً إلى الʨʱسع الʳغʛافي الʛʽʰؔ الȑʚ يʢʱلʖ تغॽʢة صॽʴة شاملة في  
 ʙʽفʨؗ ةʴ١٩- جائ    ȋʨالʹغ ʧع ʗفʷؗ ة، ؗʺاॽʴʸمة الʨʤʻʺونة في الʛʺاد والʙعʱة الاسॽʺل جلي أهȞʷǼ

يʛʰز  الʺʷʱاȞǼة،  الǽʙʴʱات  هʚه  وفي ʣل  الأزمات.  أوقات  في  الʴʸي  الؔادر  لها  يʱعʛض  الʱي  الهائلة 
ॽʳॽاتʛʱة اسȄʨي ؗأولʴʸال ȑʛʷॼار في رأس الʺال الʺʲʱالاس  ʧʽʽʴʸال ʧʽلها، إذ أن العاملʽتأج ʧȞʺǽ ة لا

مʧ أॼʡاء ومʺʛضʧʽ وفʧʽʽʻ وȂدارʲʺǽ ʧʽȄلʨن العʺʨد الفقȑʛ للقʢاع الʴʸي، ولا ʧȞʺǽ لأȑ تʨʢر تقʻي أو  
  بॽʻة تॽʱʴة مʨʢʱرة أن تʴقȘ أهʙافها Ǽʺعʜل عʧ ؗادر ȑʛʷǼ مʧȞʺʱ ومʱʶقʛ ومʱفاني في عʺله. 

الȄʛʷॼة   الʺʨارد  اسʙʱامة  وȄهʙد  تʙرॽʳȄاً   ʦفاقʱي  ʗصام ʙيʙته وجʨد  إلى   ʛʽʷǽ الʺʙʽاني  الʨاقع  أن  إلا 
). هʚه الʤاهʛة الʻفॽʶة والǽʙʶʳة، الʱي  Burnoutالॽʴʸة في الʺʺلؔة، ألا وهʣ ʨاهʛة الاحʛʱاق الॽʣʨفي (

تʷʻأ عʧ الʱعʛض الʺʨʢل للʹغȋʨ الʺهॽʻة الʙʷيʙة، والʱي تʳʱلى في الإنهاك العاʡفي وتʰلʙ الʺʷاعʛ تʳاه  
  ʧام العاجل مʺʱعي الاهʙʱʶة تʴة ملॽʹل قʲʺت ʗاتǼ ،يʸʵʷاز الʳالإنǼ رʨعʷني الʙضى وتʛʺالعʺل وال

ʧʽوالʺʺارس  ʧʽʲاحॼوال القʛار  الʶعʨدȑ، شأنه شأن نʛʤائه    صʻاع  الʴʸي  القʢاع  ولعل  على حʙ سʨاء. 
 ʛʤة نʛاهʤه الʚه ʨʺʻة لॼʸة خʯʽب ʛفʨي ،ʧʽʽʺة  العالʺॽʶʳة الॽولʕʶʺالǼ ʦʶʱي تʱي الʴʸعة العʺل الॽʰʢاً ل

 ȋʨة، والʹغʺʤʱʻʺال ʛʽلة وغȄʨʢة، وساعات العʺل الॽانʶللʺعاناة الإن ʛʺʱʶʺض الʛعʱوال ،ʧȄʛاة الآخॽاه حʳت
الʻاجʺة عʧ مʙʴودǽة الʺʨارد في Ǽعʠ الʺʻاȘʡ، فʹلاً عʧ الʨʱقعات الʺॽɻʺʱʳة العالॽة والǽʙʴʱات الʵاصة  

ʴʱة الʛʱفǼ .ًاॽاع حالʢه القʙهʷǽ ȑʚال ȑرʚʳل والإصلاح الʨ  
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تʛʽʷ الʙراسات الʺʴلॽة الʺʙʴودة الʺʱاحة إلى أن معʙلات الاحʛʱاق الॽʣʨفي بʧʽ الʨؔادر الॽʴʸة في  
الʺʺلؔة تʛʱاوح بʧʽ مȄʨʱʶات مʨʱسʢة إلى مʛتفعة، وȂن ؗانʗ الʴاجة ماسة إلى مʙȄʜ مʧ الʨʴॼث الʺعʺقة 

  .ȑدʨعʶاق الॽʶها في الʸائʸة وخʛاهʤه الʚه ʦʳح ʧقة عॽʀرة شاملة ودʨص ʦسʛاق  لʛʱات الاحॽɺاʙت ʙʱʺوت
الॽʣʨفي إلى ما هʨ أǼعʙ مʧ الأǼعاد الفʛدǽة لʷʱʺل تأثʛʽات سلॽʰة على الʺȐʨʱʶ الॽʤʻʱʺي والʻʡʨي. فعلى 
الॽʣʨفي مʧ مȞʷلات صॽʴة جǽʙʶة   Ǽالاحʛʱاق  الʺʸابʨن  الʨʽʴʸن  العاملʨن  ǽعاني   ،ȑدʛالف  Ȑʨʱʶʺال

الʨʻم والقلȘ واضʛʢاǼات  يʕثʛ على جʨدة حॽاتهʦ    ونفॽʶة خʛʽʢة تʷʺل الاكʯʱاب  القلॽʰة، مʺا  والأمʛاض 
ارتفاع   إلى   ʦجʛʱي الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  فإن  الॽʤʻʱʺي،   Ȑʨʱʶʺال على  أما  والاجʱʺاॽɺة.  الأسȄʛة   ʦوعلاقاته
الॽʰʢة، وانʵفاض جʨدة  الॽʣʨفي، وتʛاجع الإنʱاجॽة، وزȄادة احʱʺالॽة الأخʢاء  الॽɽاب والʛʶʱب  معʙلات 

وهʨ ما يʻعʝȞ سلॼاً على تȃʛʳة الʺʠȄʛ الʱي تعʙ إحȐʙ الأولȄʨات الاسʛʱاتॽʳॽة    الʛعاǽة الʺقʙمة للʺʛضى،
. وعلى الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، ʶǽاهʦ الاحʛʱاق الॽʣʨفي في تفاقʦ أزمة الʻقʟ في الʨؔادر الॽʴʸة ٢٠٣٠لʛؤȄة  

لʴʸي الʶعʨدǽة، وȄهʙد جهʨد الʶعʨدة والاعʱʺاد على الؔفاءات الॽʻʡʨة، وȄعʛقل تʴقȘʽ أهʙاف الʨʴʱل ا
  الʨʺʢحة.

في هʚا الॽʶاق الʛʴج، تʛʰز إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ʥȄʛʷؗ اسʛʱاتʳॽي أساسي في مʨاجهة هʚه الʤاهʛة   
ʙ على أهʺॽة الاسʲʱʺار في الإنʶان وتʛȄʨʢ    ٢٠٣٠الʺعقʙة، وʱȄʺاشى هʚا الʙور مع رؤȄة الʺʺلؔة   ʕؗي تʱال

ʶسʕʺة في الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال تعʙ وॽʣفة   ʦه. لʱʽة رفاهǽراته وحʺاʙة على الʺهام  قʛʸʱة مقॽʴʸات ال
الإدارȄة الʱقلǽʙʽة مʧ تʅॽʣʨ ورواتʖ وتʙرʖȄ، بل تʨʢرت لॼʸʱح مʨʴراً حȄʨʽاً في بʻاء بʯʽات عʺل صॽʴة  
وداعʺة تʴʺي صʴة الʺʣʨفʧʽ الʻفॽʶة والǽʙʶʳة وتعʜز أداءهʦ وولاءهʦ الʺʕسʶي. وتʢʱلʖ معالʳة الاحʛʱاق  

ʜ فقȌ على تعʜȄʜ قʙرة الأفʛاد    الॽʣʨفي نهʳاً شʺʨلॽاً مʱعʙد الʺȄʨʱʶات، ʛؗي تʱة الǽدʛخلات الفʙʱاوز الʳʱي
  ȋʨللʹغ والʤʻامॽة  الȄʨʽʻʰة  الأسॼاب  تعالج  جʚرȄة  تॽʺॽʤʻة  اسʛʱاتॽʳॽات  لʷॽʺل  والʨʺʸد،   ʅॽؔʱال على 
  ʦॽʺʸإعادة ت ʧʺʹʱة تȄʛʷॼارد الʨʺؔاملة لإدارة الʱات مॽʳॽاتʛʱة إلى اسʴاجة الʺلʴال ʛهʤا تʻة. وهॽʻالʺه

العʺل وفȘ أفʹل الʺعايʛʽ، وتʛȄʨʢ أنʤʺة دعʦ اجʱʺاعي ومهʻي فعالة، وتʧʽʶʴ سॽاسات الʨʱازن بʧʽ    بʯʽة
 ȋʛام لا الأداء الʺفʙʱʶʺازن والʨʱʺة وتؔافئ الأداء الॽʶفʻة الʴʸر الʙة تقॽʺॽʤʻاء ثقافة تʻȃاة، وॽʴالعʺل وال

ة في صʻع القʛار.    قʛʽʸ الأجل، وتعʜȄʜ العʙالة الॽʺॽʤʻʱة والʺʷارؗ

إن الاهʱʺام ʨʺǼاجهة الاحʛʱاق الॽʣʨفي في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة لا ʲʺǽل مʛʳد اسʳʱاǼة لʺȞʷلة  
ائʜ الأساسॽة لʛؤȄة   ʛؗال . فʺʧ  ٢٠٣٠إدارȄة عابʛة، بل هʨ اسʲʱʺار اسʛʱاتʳॽي Ȅʨʡل الأمʙ يʱʺاشى مع 

هʙاف اسʛʱاتॽʳॽة مʱؔاملة:  خلال حʺاǽة رفاॽʂة الʨؔادر الॽʴʸة وتعʜȄʜ رضاهʦ الॽʣʨفي، ʧȞʺǽ تʴقȘʽ عʙة أ 
أولاً، تʧʽʶʴ جʨدة الʛعاǽة الॽʴʸة الʺقʙمة للʺʨاʧʽʻʡ والʺʧʽʺॽʁ، وهʨ ما ʶǽهʦ مॼاشʛة في تʴقȘʽ هʙف  
الॽɽاب    ʅॽتؔال  ʠخف خلال   ʧم الʴʸي  الإنفاق  ؗفاءة   ʜȄʜتع ثانॽاً،  ومعافى.  حȑʨʽ" صʴي  "مʱʳʺع 

سʙʱامة الʺالॽة للقʢاع الʴʸي. ثالʲاً، الاحʱفاȍ  والʛʶʱب الॽʣʨفي والأخʢاء الॽʰʢة، وهʨ ما يʙعʦ مʶار الا
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الʺʨاʻʡة  الॽʴʸة  الʨؔادر   ʧة مȄʨق قاعʙة  وʻȃاء  الʶعʨدة  يʙعʦ جهʨد  مʺا  وتʛȄʨʢها،  الॽʻʡʨة  Ǽالؔفاءات 
الʺʕهلة والʺʱʶقʛة. راǼعاً، تعʜȄʜ سʺعة الʺʺلؔة ʨؗجهة جاذǼة للؔفاءات الॽʴʸة العالʺॽة، وهʨ ما ʶǽهʦ في 

  تʴقȘʽ الʻʱافॽʶة الʙولॽة الʺʨʷʻدة.  

رغʦ تʜايʙ الاهʱʺام العالʺي ʤǼاهʛة الاحʛʱاق الॽʣʨفي في الʨʻʶات الأخʛʽة، إلا أن هʻاك فʨʳة معॽɾʛة  
الʲقاॽɾة   وخʨʸصʱʽها  وأǼعادها  الʤاهʛة  هʚه  ॽʰʡعة   ʦفهǼ  Șعلʱت تʙʴيʙاً،   ȑدʨعʶال الॽʶاق  في  واضʴة 

الʺʨارد   لإدارة  وملاءمة  فعالॽة   ʛʲالأك الاسʛʱاتॽʳॽات   ʙيʙʴʱȃو فʺعʦʤ  والॽʺॽʤʻʱة،  مʨاجهʱها.  في  الȄʛʷॼة 
ʜ على ॽʀاس معʙلات الانʷʱار أو تʙʴيʙ العʨامل الʺʛتʢॼة Ǽالاحʛʱاق الॽʣʨفي، دون   ʛؗاحة تʱʺراسات الʙال
أن تقʙم تʴلʽلاً عʺॽقاً للاسʛʱاتॽʳॽات الʙʱخلॽة أو للʙور الاسॼʱاقي الʧȞʺǽ ȑʚ أن تلॼɻه إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

ث الʱي تȌȃʛ بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ومȄʨʱʶات الاحʛʱاق الॽʣʨفي  كʺا أن هʻاك نʙرة في الأʴǼا 
في سॽاق الʺʕسʶات الॽʴʸة الʶعʨدǽة، وتأخʚ في الاعॼʱار الʨʸʵصॽات الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة والǽʙʴʱات  

 ʯʽقافي في بʲع الʨʻʱدة، والʨعʶا الǽقʹا ʥا في ذلʺǼ ،ي في الʺʺلؔةʴʸاع الʢاجه القʨي تʱة الʙȄʛة العʺل الف
  . ٢٠٣٠نʳॽʱة الاعʱʺاد على العʺالة الʨافʙة، والʨʴʱلات الȄʛʶعة الʺʸاحॼة لȘʽʰʢʱ رؤȄة  

  ʦهʶأن ت ʧȞʺǽ يʱة الȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱل اسʽلʴاف وتʷؔʱإلى اس ʘʴॼا الʚعى هʶǽ ،اʻه ʧم
 ʧم ʥة، وذلǽدʨعʶة الॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʴʸادر الʨؔال Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱة الاحʛاهʣ اجهةʨة في مॽفعالǼ

قلॽʺॽة، وتʴلʽل أفʹل الʺʺارسات الʙولॽة خلال مʛاجعة نقǽʙة شاملة للأدبॽات الȄʛʤʻة والॽʰȄʛʳʱة العالʺॽة والإ
الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  أǼعاد  مʱʵلف   ʧʽب الʺعقʙة  العلاقات   ʟʴوف  ،ȑدʨعʶال الॽʶاق  مع   ʅॽؔʱلل القابلة 
  ʧي تعʺل مʱات الॽالأدلة للآلǼ ʙʻʶوم Șʺمع ʦفه ʦǽʙإلى تق ʘʴॼح الʺʢǽ .فيॽʣʨاق الʛʱات الاحȄʨʱʶوم

الȄʛʷॼة على الʨقاǽة مʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي أو الʙʴ مʧ تأثʛʽاته الʶلॽʰة،    خلالها اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد
وȂلى تʛȄʨʢ إʡار مفاॽʂʺي مʱؔامل يȌȃʛ بʧʽ الȄʛʤʻة والȘʽʰʢʱ في الॽʶاق الʶعʨدȑ، وʨȄفʛ تʨجʽهات عʺلॽة  
في   الॽʴʸة  الॽʶاسات  وصʻاع  والʵاصة  الʨȞʴمॽة  الॽʴʸة  الʺʕسʶات   ʧع  ʧʽولʕʶʺلل  Șʽʰʢʱلل قابلة 

ؔة. ؗʺا يهʙف الʘʴॼ إلى تʶلȌॽ الʹʨء على الǽʙʴʱات والفʛص والعʨامل الॽʶاॽʀة الʵاصة Ǽالʺʺلؔة  الʺʺل
  ʧʽانʨة، والقॽʶسʕʺقافة الʲة، والॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰال ʥا في ذلʺǼ ،اتॽʳॽاتʛʱه الاسʚاح هʳعلى ن ʛثʕت ʙي قʱوال

  ʦॽʺʸعلى ت ʙاعʶǽ ة، مʺاȄة الإدارॽʱʴʱة الॽʻʰة، والॽعات العʺالȄʛʷʱقة  والʶʱامة ومʙʱʶة ومॽɻخلات واقʙت
  .  ٢٠٣٠مع تʨجهات رؤȄة  

  ʦاهʶǽ ،ةॽʺة العلॽاحʻال ʧʺة. فȞǼاʷʱة مॽʳॽاتʛʱة واسॽة وعʺلॽʺارات علॼʱة اعʙع ʧم ʘʴॼا الʚة هॽʺع أهॼʻت
الʘʴॼ في سʙ الفʨʳة الʺعॽɾʛة القائʺة في الأدبॽات العॽȃʛة والʶعʨدǽة مʧ خلال تقʦǽʙ تʴلʽل نȑʛʤ شامل  

الʺهॽʻة في الॽʶاق الʴʸي الʶعʨدȑ،  يȌȃʛ بʧʽ مʳالʧʽʽʲʴǼ ʧʽ مهʺʧʽ هʺا إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʴʸة  
وهʨ ما قʙ يȑʛʲ الʺॼʱȞة العॽȃʛة وȄفʱح آفاقاً جʙيʙة للʘʴॼ الʺʱʶقʰلي وʳʷȄع الॼاحʧʽʲ على الاهʱʺام بهʚا  
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الʺʨضʨع الȑʨʽʴ. ومʧ الʻاحॽة العʺلॽة، يʨفʛ الʘʴॼ دلʽلاً مʛجॽɻاً مʸʸʵʱاً للʺʺارسʧʽ في مʳال إدارة  
الʺʨارد الȄʛʷॼة والإدارة الॽʴʸة في الʺʺلؔة، ʶǽاعʙهʦ على اتʵاذ قʛارات مʛʽʻʱʶة ومॽʻʰة على الأدلة ʷǼأن  

عʺل صॽʴة. ومʧ الʻاحॽة الاسʛʱاتॽʳॽة،   الاسʲʱʺار في بʛامج وسॽاسات حʺاǽة رفاॽʂة العاملʧʽ وتʛȄʨʢ بʯʽات 
في تʛȄʨʢ القʢاع الʴʸي وتʧʽʶʴ جʨدة   ٢٠٣٠يʱʺاشى الȞʷǼ ʘʴॼل مॼاشʛ مع أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة  

 ȑʚي الʴʸل الʨʴʱنامج الʛب ʦعʙا يʺؗ ،ʧȞʺʱهل ومʕم ȑدʨسع ȑʛʷǼ اء رأس مالʻȃة وॽʴʸمات الʙʵال
ائʜه الأساسॽة. وفي ʣل الǽʙʴʱات الʛاهʻة الʱي تʨاجه القʢاع الʴʸي   ǽʹع تʛȄʨʢ الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗأحʙ رؗ

في الʺʺلؔة، Ǽʺا في ذلʥ الʴاجة إلى تʴقȘʽ الʱغॽʢة الॽʴʸة الʷاملة وتʧʽʶʴ مʕشʛات الأداء الʴʸي 
والʛʢॽʶة على الأمʛاض الʺʜمʻة، ॼʸǽح فهʦ وتȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات فعالة للʙʴ مʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي ضʛورة  

إدارȄاً، إذ أن الاسʲʱʺار في رأس الʺال الȑʛʷॼ الʴʸي ʲʺǽل اسʲʱʺاراً في جʨدة الʛعاǽة  اسʛʱاتॽʳॽة ولʝॽ تʛفاً  
الॽʴʸة واسʙʱامʱها وتʻافʱʽʶها على الʺȐʙ الȄʨʢل، وهʨ شȋʛ أساسي لʴʱقȘʽ الʢʱلعات الʨʺʢحة لʛؤȄة 

٢٠٣٠ ʛدهʜم ʧʡوو ȑʨʽع حʺʱʳاء مʻفي ب.  

  مȜʵلة الʗراسة 

تʨاجه الʺʨʤʻمات الॽʴʸة على مȐʨʱʶ العالʦ تǽʙʴاً مʻʱامॽاً يʲʺʱل في ارتفاع معʙلات الاحʛʱاق الॽʣʨفي  
  ʧʽاوح بʛʱة تॼʶة إلى أن نॽولʙات الʛيʙقʱال ʛʽʷت ʘʽة، حॽʴʸادر الʨؔال ʧʽاء    ٪٥٤إلى    ٪٣٥بॼʡالأ ʧم

الʶع الॽʶاق  وفي  الʤاهʛة.  هʚه   ʧفاوتة مʱم ǽعانʨن مʧ مȄʨʱʶات   ʧʽضʛʺʺا  والʚه  ʖʶʱȞǽ تʙʴيʙاً،   ȑدʨ
الȑʙʴʱ أǼعاداً أكʛʲ تعقʙʽاً في ʣل الʺʛحلة الانʱقالॽة الʛʴجة الʱي ʛʺǽ بها القʢاع الʴʸي ضʺʧ رؤȄة  

مʱعʙدة   ٢٠٣٠الʺʺلؔة   مهॽʻة  تʨاجه ضغʡʨاً  الʺʺلؔة  في  الॽʴʸة  فالʨؔادر  الʴʸي.  الʨʴʱل  وʛȃنامج 
ʻال ʟقʻة الʳॽʱتفعة نʛʺاء العʺل الॼɺل أʺʷادر، تʸʺهلة، وساعات العʺل الʕʺة الǽدʨعʶادر الʨؔي في الʰʶ

ʜة، والǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة ǼالʨʱزȄع الʳغʛافي غʛʽ الʺʨʱازن   ʛؗʺة الǽاʻوالع ȏارʨʢام الʶلة خاصة في أقȄʨʢال
الʨʴʱل   عʺلॽات   ʧع الʻاجʺة   ȋʨالʹغ  ʧع فʹلاً  والॽɿȄʛة،  الȄʛʹʴة   Șʡاʻʺال  ʧʽب الॽʴʸة  للʙʵمات 

  لʱي تʢʱلʖ الʅॽؔʱ مع أنʤʺة وȂجʛاءات جʙيʙة ومعايʛʽ أداء أكʛʲ صʛامة.والإصلاح الʺʕسʶي الȄʛʶعة ا

 Ȍॼتʛي، إذ يʴʸاع الʢة للقॽʳॽاتʛʱاف الاسʙالأه Șʽقʴد تʙهʱة لǽدʛعاد الفǼلة الأȞʷʺه الʚرة هʨʢاوز خʳʱت
الاحʛʱاق الॽʣʨفي بʛʱاجع جʨدة الʙʵمات الʺقʙمة للʺʛضى، وزȄادة احʱʺالॽة الأخʢاء الॽʰʢة، وارتفاع معʙلات  

ʱʶقʛ. ؗʺا أن الʱؔلفة الاقʸʱادǽة  الʛʶʱب الॽʣʨفي الʱي تقʨض جهʨد الʶعʨدة وʻȃاء ؗادر صʴي وʻʡي م
الʺॼاشʛة وغʛʽ الʺॼاشʛة لهʚه الʤاهʛة تʲقل ؗاهل الʺʕسʶات الॽʴʸة وتعȘʽ تʴقȘʽ الؔفاءة الʺالॽة الʺʨʷʻدة.  
وعلى الʛغʦ مʧ الأهʺॽة الʛʴجة لهʚه الʺȞʷلة، إلا أن الأدبॽات الॽʲʴॼة الʶعʨدǽة تعاني مʧ نʙرة واضʴة 

ȘʺعǼ فʷؔʱʶي تʱراسات الʙفي ال    ʧة مǽقاʨؔاملة في الʱʺاملة والʷة الȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱدور اس
الاحʛʱاق الॽʣʨفي أو الʙʴ مʧ تأثʛʽاته. معʦʤ الʙراسات الʺʱاحة اقʛʸʱت على وصف حʦʳ الʺȞʷلة دون  
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تقʦǽʙ حلʨل تॽʁॽʰʢة واضʴة، مʺا ʵǽلȘ فʨʳة معॽɾʛة تʱʴاج إلى معالʳة علʺॽة مʻهॽʳة. مʧ هʻا تʰʱلʨر  
مȞʷلة هʚه الʙراسة في الʕʶال الʛئʶॽي الʱالي: ما اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الأكʛʲ فعالॽة في مʨاجهة  

ॽȃʛة في الʺʺلؔة العॽʴʸادر الʨؔال Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱة الاحʛاهʣ ة؟ǽدʨعʶة ال  

  ةأهॻʸة الʗراس

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺʱʽها مʧ تʻاولها لʺʨضʨع حʝʺǽ ȑʨʽ جʨهʛ العʺلॽة الॽʴʸة ومʱʶقʰل تʛȄʨʢها،  
إذ لǽ ʦعʙ الاحʛʱاق الॽʣʨفي مʛʳد قʹॽة فʛدǽة تʟʵ العاملʧʽ الʧʽʽʴʸ، بل أصॼح تǽʙʴاً اسʛʱاتॽʳॽاً يهʙد 

العॽȃʛة الʺʸʸʵʱة الʱي تȌȃʛ  اسʙʱامة الʺʨʤʻمات الॽʴʸة وقʙرتها على تʴقȘʽ أهʙافها. ومع نʙرة الأʴǼاث  
بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والاحʛʱاق الॽʣʨفي في الॽʶاق الʴʸي الʶعʨدȑ تʙʴيʙاً، تأتي هʚه  

  .Șʽʰʢʱة قابلة للॽجهات عʺلʨت ʦǽʙة وتقॽʺفة العلʛاء الʺعʛفي إث ʦهʶʱراسة لʙال  

  ʦǽʙخلال تق ʧة مॽȃʛات العॽة في الأدبʴة واضॽɾʛة معʨʳف ʙراسة في سʙال ʦاهʶة، تȄʛʤʻة الॽاحʻال ʧم
إʡار مفاॽʂʺي شامل ʳǽʺع بʧʽ نȄʛʤات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ونʺاذج الʴʸة الʺهॽʻة، وتʴلʽل العلاقات 

ؗʺا   الॽʣʨفي.  الاحʛʱاق  ومȄʨʱʶات  الإدارȄة  الʺʺارسات  مʱʵلف   ʧʽب أعʺȘ  الʺʷʱاȞǼة  فهʺاً  تقʙم  أنها 
  Șʽʰʢة تॽل قابلʨي حʺǽقاش الأكادʻال ȑʛʲمʺا ي ،ȑدʨعʶي الʴʸاع الʢة للقॽʺॽʤʻʱة والॽɾقاʲة الॽصʨʸʵلل
  ʧاً مʙيʙʴت ʛʲأك ʖانʨاول جʻʱة تॽلʰقʱʶث مʨʴॼال لʳʺح الʱفȄلفة، وʱʵات مʯʽة في بॽʺات العالॽʳॽاتʛʱالاس

  هʚه الʤاهʛة.  

أما على الʸعʙʽ الॽʰʢʱقي، فإن نʱائج هʚه الʙراسة سʨʱفʛ دلʽلاً مʛجॽɻاً للʺʕʶولʧʽ في إدارات الʺॽɿʷʱʶات  
والʺʛاكʜ الॽʴʸة الʨȞʴمॽة والʵاصة، ʻȞّʺǽهʦ مʧ تʦॽʺʸ سॽاسات وʛȃامج مॽʻʰة على الأدلة لʴʺاǽة رفاॽʂة  

ع الȄʛʷॼة  الʺʨارد  مʙراء   ʙاعʶʱا سʺؗ العʺل.  بʯʽة   ʧʽʶʴوت  ʦهʽفʣʨم  ʧة مǽقاʨلل الفعالة  الآلॽات   ʦفه لى 
الاحʛʱاق الॽʣʨفي ومعالʱʳه، وتʛتʖʽ أولȄʨات الاسʲʱʺار في الʺॼادرات الʱي تʴقȘ أكʛʰ أثʛ إʳǽابي. وȃالॼʶʻة  
لʻʸاع الॽʶاسات الॽʴʸة، تقʙم الʙراسة أساساً علʺॽاً لʛȄʨʢʱ تȄʛʷعات وأنʤʺة عʺل أكʛʲ مʛاعاة للʴʸة  

Ǽ ،ʧʽʽʴʸال ʧʽة للعاملॽʶفʻي.  الʴʸل الʨʴʱنامج الʛجهات بʨاشى مع تʺʱا يʺ  

مʧ الʺʨʤʻر الʺʱʳʺعي والاقʸʱادȑ، تʖʶʱؔ الʙراسة أهʺॽة خاصة في ʣل ارتॼاȋ الاحʛʱاق الॽʣʨفي  
  .ʦهʱضى وسلامʛʺرضا ال ȐʨʱʶʺǼ اليʱالȃو ،ʧʽʺॽʁʺوال ʧʽʻʡاʨʺمة للʙة الʺقॽʴʸة الǽعاʛدة الʨʳǼ ʛاشॼʺال

الʺȞلفة اقʸʱادǽاً،   فالʙʴ مʧ هʚه الʤاهʛة ǽعʻي تقلʽل الأخʢاء الॽʰʢة، وخفʠ معʙلات الʛʶʱب الॽʣʨفي
في بʻاء    ٢٠٣٠وتعʜȄʜ اسʱقʛار الʨؔادر الॽʻʡʨة، وهي جʺॽعها عʨامل تʙعʦ تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة  

قʢاع صʴي مʙʱʶام وعالي الʨʳدة. وفي وقʗ تʶعى ॽɾه الʺʺلؔة إلى تعʜȄʜ الʶعʨدة في القʢاع الʴʸي  
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  Șʽقʴʱها لʻى عʻة لا غॽʳॽاتʛʱورة اسʛفي ضॽʣʨاق الʛʱة الاحʳح معالॼʸة، تॽʻʡʨالؔفاءات الǼ ȍفاʱوالاح
  هʚه الʢʱلعات الʨʺʢحة.

  أهʗاف الʗراسة 

  العام  الهʗف
  ʣاهʛة  مʨاجهة  في  الفعالة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات   واسʷؔʱاف  تʴلʽل  إلى  الʙراسة  هʚه  تʶعى
 هʚه  بʧʽ  العلاقة  وفʟʴ   الʶعʨدǽة،   العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  الॽʴʸة  الʨؔادر  لȐʙ  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق

  مʱؔامل   مفاॽʂʺي  إʡار  تʛȄʨʢ  في  ʶǽهǼ  ʦʺا  الʺʱʵلفة،  ǼأǼعاده  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  ومȄʨʱʶات   الاسʛʱاتॽʳॽات 
ʦعʙاع  يʻار صʛات  في القʶسʕʺة الॽʴʸاء الʻʰات  لʯʽة عʺل بॽʴامة صʙʱʶوم .  

  الʳاصة  الأهʗاف
 اسॽʀ   اتȄʨʱʶاق  مʛʱفي   الاحॽʣʨعاده  الǼأǼ  لاثةʲفي،  الإنهاك(  الʡالعا   ʙلʰت  ،ʛاعʷʺني  الʙاز   تʳالإن 

  . Ǽالʺʺلؔة  والʵاصة الʨȞʴمॽة الॽʴʸة الʺʷʻآت  في الॽʴʸة الʨؔادر لȐʙ) الʸʵʷي
  ʙيʙʴامل  تʨة  العॽʺॽʤʻʱة  الॽʻوالʺه  ʛʲوث   في  إسهاماً   الأكʙاق  حʛʱفي  الاحॽʣʨال  Ȑʙل   ʧʽالعامل  

،ʧʽʽʴʸا الʺǼ في ʥذل ȋʨاء العʺل ضغॼɺة الʺهام وأʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱال  .  
 لʽلʴارد  إدارة  مʺارسات   تʨʺة  الȄʛʷॼقة  الॼʢʺاً   الॽات   في  حالʶسʕʺة  الॽʴʸة،  الǽدʨعʶال  ʦॽʽوتق   Ȑʙم  

  . مʻه الʨقاǽة أو الॽʣʨفي الاحʛʱاق  معالʳة في كفايʱها
  ʟʴالعلاقة  ف  ʧʽات   بॽʳॽاتʛʱارد   إدارة  اسʨʺة  الȄʛʷॼلفة  الʱʵʺال  ) ʖȄرʙʱال  ،ʛȄʨʢʱة  والʺʤأن  ،ʜافʨʴال  

  العاملʧʽ  لȐʙ  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  ومȄʨʱʶات )  والॽʴاة  العʺل  بʧʽ  الʨʱازن   سॽاسات   الʻفʶي،  الʙعʦ   بʛامج 
ʧʽʽʴʸال .  

 افʷؔʱة  الʺʺارسات   أفʹل  اسॽʺام  في  العالʙʵʱات   اسॽʳॽاتʛʱارد   إدارة  اسʨʺة  الȄʛʷॼال   ʙʴلل   ʧم 
  الʴʸي  للقʢاع  والॽʤʻʱʺي  الʲقافي  الॽʶاق  مع  تॽʽؔفها  إمȞانॽة  مȐʙ  وتقʦॽʽ  الॽʣʨفي،  الاحʛʱاق
ȑدʨعʶال .  

 ʛȄʨʢار  تʡح  إʛʱات   مقॽʳॽاتʛʱارد   إدارة  لاسʨة  مȄʛʷǼ  ؔاملةʱوقابلة  م  Șʽʰʢʱات   في  للʶسʕʺة   الॽʴʸال  
  . الʺʴلॽة الॽʴʸة العʺل بʯʽة  وخʨʸصॽة ٢٠٣٠ الʺʺلؔة رؤȄة مʢʱلॼات  يʛاعي الʶعʨدǽة،
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  تʴاؤلات الʗراسة

  الʺʶارات  وتʙʴد   أهʙافه،  تʴقȘʽ  نʨʴ  العلʺي  الʘʴॼ   مʶار  تʨجه  الʱي  الʨʰصلة  الʙراسة  تʶاؤلات   تʺʲل
  أبʛزته  ما  ضʨء  وفي.  الʺʛʢوحة  الॽʲʴॼة  الإشȞالॽة  عʧ  الإجاǼة  ʙʵǽم  Ǽʺا  وتʴلʽلها  الॽʰانات   لʳʺع  الʺʻهॽʳة
 مȞʷلة  أوضʱʴه  وما  ،٢٠٣٠  الʺʺلؔة  رؤȄة  ʣل  في  الʶعʨدȑ  الʴʸي  القʢاع  يʨاجهها   تǽʙʴات   مʧ  الʺقʙمة
  الॽʣʨفي،   الاحʛʱاق  ʣاهʛة  مʨاجهة  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد   إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات   بʙور  تʱعلȘ  معॽɾʛة  فʨʳة  مʧ  الʙراسة
  .  عʻه  الʺʲʰʻقة الفॽɺʛة والʶʱاؤلات   الʱالي الʛئʶॽي الʶʱاؤل عʧ  للإجاǼة الʙراسة هʚه تʶعى

  الʙئʴॻي الʴʯاؤل
  لȐʙ الॽʣʨفي الاحʛʱاق ʣاهʛة لʺʨاجهة تॽʣʨفها ʧȞʺǽ الʱي الفعالة الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة اسʛʱاتॽʳॽات  ما

  الʶعʨدǽة؟  العॽȃʛة الʺʺلؔة  في الॽʴʸة الʨؔادر

  الفॻɸʙة  الʴʯاؤلات
 ات   ماȄʨʱʶاق  مʛʱفي  الاحॽʣʨة  الʙائʶعاده  الǼأǼ  لاثةʲفي،  الإنهاك(  الʡالعا   ʙلʰت  ،ʛاعʷʺني  الʙت 

  Ǽالʺʺلؔة   والʵاصة  الʨȞʴمॽة  الॽʴʸة  الʺʕسʶات   في  الʧʽʽʴʸ  العاملʧʽ  لȐʙ)  الʸʵʷي  الإنʳاز
  الʶعʨدǽة؟  العॽȃʛة

 ز  ماʛامل  أبʨة  العॽʺॽʤʻʱة  الॽʻة  والʺهॽʸʵʷة  والʢॼتʛʺر  الʨهʤǼ   اقʛʱفي   الاحॽʣʨال  Ȑʙادر   لʨؔال  
  الʶعʨدȑ؟ الॽʶاق في الॽʴʸة

 واقع  ما  Șʽʰʢات   تॽʳॽاتʛʱارد   إدارة  اسʨʺة  الȄʛʷॼعلقة  الʱʺة  الǽاʺʴǼ  ةʴʸة   الॽʶفʻة  الǽقاʨوال   ʧم  
  الʶعʨدǽة؟  الॽʴʸة الʺʷʻآت  في الॽʣʨفي الاحʛʱاق

 عة  ماॽʰʡ  العلاقة  ʧʽات   بॽʳॽاتʛʱارد   إدارة  اسʨʺة  الȄʛʷॼال  ) ʖȄرʙʱال  ،ʛȄʨʢʱوال  ʜافʨʴال  ،ʛيʙقʱامج  والʛب  
ʦعʙي،  الʶفʻازن   الʨʱال  ʧʽاة،  العʺل  بॽʴة  والʯʽة  العʺل  بǽة  الʺادॽɺاʺʱات )  والاجȄʨʱʶاق   ومʛʱالاح  

  الʧʽʽʴʸ؟  العاملʧʽ لȐʙ الॽʣʨفي
 ة  الʺʺارسات   أفʹل  ماॽʺفي  العال  ʅॽʣʨات   تॽʳॽاتʛʱارد   إدارة  اسʨʺة  الȄʛʷॼال   ʙʴلل  ʧاق   مʛʱالاح  

  الʶعʨدǽة؟  والʲقاॽɾة الॽʺॽʤʻʱة الʯʽʰة مع  للʅॽؔʱ قابلʱʽها مȐʙ وما الʴʸي، القʢاع في الॽʣʨفي
 ار   ماʡح  الإʛʱات   الʺقॽʳॽاتʛʱارد   إدارة  لاسʨة  مȄʛʷǼ  ؔاملةʱم  ʧȞʺǽ   أن  ʦهʶاً   تॽة  في  فعلǽقاʨال  ʧم  

  رؤȄة  مʢʱلॼات   مع  يʱʺاشى  Ǽʺا  الʺʺلؔة،  في  الॽʴʸة  الʨؔادر  لȐʙ  ومعالʱʳه   الॽʣʨفي  الاحʛʱاق
  الʴʸي؟  الʨʴʱل وʛȃنامج ٢٠٣٠
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  فʙوض الʗراسة

ʜʽة أساسॽة في الʘʴॼ الؔʺي، إذ تعʛّh عʧ تʨقعات مॽʁʢʻة مॽʻʰة على الإʡار   تʺʲل الفʛوض العلʺॽة رؗ
الȑʛʤʻ والʙراسات الʶاǼقة حʨل ॽʰʡعة العلاقة بʧʽ مʱغʛʽات الʙراسة. وفي ضʨء ما تʦ اسʱعʛاضه مʧ أدبॽات  

 ʙفي لॽʣʨاق الʛʱالاحǼ هاʱة وعلاقȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال Ȑ الʨؔادر الॽʴʸة، وانʢلاقاً مʧ  حʨل اسʛʱاتॽʳॽات 
.ʙʺʱهج العلʺي الʺعʻʺال Șاً وفॽائʸارها إحॼʱة لاخॽالʱوض الʛاغة الفॽص ʦافها، تʙراسة وأهʙاؤلات الʶت  

    الفʙض الʙئʴॻي: 
) بʧʽ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات  α ≤ 0.05تʨجʙ علاقة ارتॼاॽʡة ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة (

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺॼʢقة ومȐʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ الʨؔادر الॽʴʸة في الʺʺلؔة العॽȃʛة  
  الʶعʨدǽة. 

  الفʙوض الفॻɸʙة: 
 ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॼة سالॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨتα ≤ 0.05  اتॽʳॽاتʛʱاس ʧʽب (

.ʧʽʽʴʸال ʧʽالعامل Ȑʙعاده لǼأǼ فيॽʣʨاق الʛʱالاح Ȑʨʱʶي ومʻالʺه ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال  
  ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॼة سالॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨتα ≤ 0.05  ةॽفعال ʧʽب (

 أنʤʺة الʨʴافʜ والʱقʙيʛ ومȐʨʱʶ الإنهاك العاʡفي لȐʙ الʨؔادر الॽʴʸة.
  ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॼة سالॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨتα ≤ 0.05  ةʯʽدة بʨج ʧʽب (

 .ʧʽʽʴʸال ʧʽالعامل Ȑʙل ʛاعʷʺال ʙلʰت Ȑʨʱʶة ومॽʶفʻة والǽالعʺل الʺاد 
  ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॼة سالॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨتα ≤ 0.05  Ȑʨʱʶم ʧʽب (

 الʙعʦ الॽʁادȑ والإدارȑ ومȐʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي الؔلي لȐʙ الʨؔادر الॽʴʸة.
  ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॼة سالॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨتα ≤ 0.05  اتॽʳॽاتʛʱاس ʧʽب (

 .ʧʽʽʴʸال ʧʽالعامل Ȑʙفي لʡالإنهاك العا Ȑʨʱʶم ʧʽȃساعات العʺل و ʦॽʤʻء العʺل وتʖإدارة ع 
  ) دلالة Ȑʨʱʶم ʙʻة عॽائʸة ذات دلالة إحॽابʳǽة إॽʡاॼعلاقة ارت ʙجʨتα ≤ 0.05 اساتॽس ʧʽب (

 الʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة والʷعʨر Ǽالإنʳاز الʸʵʷي لȐʙ الʨؔادر الॽʴʸة.

  الفʙوض الʯʸعلقة Ǻالʯʸغʙʻات الʦʸǻʗغʙاॻɼة: 
) في مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي لα ≤ 0.05  Ȑʙتʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة ( 

العʺل،  جهة  العلʺي،  الʺʕهل  الʛʰʵة،  سʨʻات   ،ʝʻʳال) الʨʺǽʙغʛاॽɾة  للʺʱغʛʽات   Ȑʜتُع الॽʴʸة  الʨؔادر 
  الʟʸʵʱ الॽʣʨفي). 
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  الʗراسات الʴاǺقة

ʜʽة أساسॽة في بʻاء الʘʴॼ العلʺي، إذ تʨفʛ الॽʶاق الʺعʛفي الȑʚ يʱأسʝ علॽه   تʺʲل الʙراسات الʶاǼقة رؗ
  ʧȞʺʱلة، يʸات ذات الॽة للأدبǽʙقʻاجعة الʛʺخلال ال ʧلفة. ومʱʵʺعادها الǼأ ʙيʙʴة وتॽʲʴॼلة الȞʷʺال ʦفه

ʺʙʵʱʶمة، والاسʱفادة مʧ الʱʻائج الʱي  الॼاحʘ مʧ تʙʴيʙ الفʨʳات الʺعॽɾʛة القائʺة، واسʷؔʱاف الʺʻهॽʳات ال
تʨصلʗ إلʽها الʨʴॼث الʶاǼقة في تʛȄʨʢ إʡار نȑʛʤ مʧʽʱ لʙراسʱه. وفي إʡار هʚا الʘʴॼ الȑʚ يʻʱاول 
العॽȃʛة   الʺʺلؔة  في  الॽʴʸة  الʨؔادر   Ȑʙل الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  لʺʨاجهة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات 

  Ǽقة إلى مʴاور مʨضॽɺʨة تغʢي جʨانʖ الʺȞʷلة الॽʲʴॼة الʺʱʵلفة. الʶعʨدǽة، تʦ تقʦॽʶ الʙراسات الʶا

  الʦʲʸر الأول: دراسات تʹاولʕ الاحʙʯاق الॻʡʦفي لȎʗ الʦؒادر الॻʲʶة 
) دراسة واسعة الʢʻاق شʺلʗ أكʛʲ مMaslach & Jackson, 2018  ʧأجȐʛ ماسلاك وجاكʨʶن ( 

٣٠٠٠   ʙيʙʴفي وتॽʣʨاق الʛʱار الاحʷʱلات انʙاس معॽʀ فʙة، بهॽȃة دول أوروʙفي ع ʧʽʽʴʸال ʧʽالعامل ʧم
) والʺʻهج الʨصفي  MBIالعʨامل الʺʛتʢॼة Ǽه. اعʙʺʱت الʙراسة على مॽʁاس ماسلاك للاحʛʱاق الॽʣʨفي ( 

مʧ الأॼʡاء ǽعانʨن مʧ مȄʨʱʶات مʛتفعة مʧ    ٪٣٨مʧ الʺʺʛضʧʽ و  ٪٤٢الʴʱلʽلي. أʣهʛت الʱʻائج أن  
الإنهاك العاʡفي، وأن العʨامل الॽʺॽʤʻʱة مʲل عʖء العʺل وॽɼاب الʙعʦ الإدارȑ تʺʲل أبʛز الʺʙʴدات.  

ا القʢاع  على   ʜʽ ʛؗʱال في  الʴالॽة  الʙراسة  مع  الʙراسة  هʚه   Șفʱهاتʻؔل إلى    لʴʸي،   ȘʺعǼ تʛʢʱق   ʦل
  الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʱخلॽة.

) ȑʙالغام العȃʛي، قام  الॽʶاق  الॽʣʨفي لȐʙ  ٢٠٢٠وفي  إلى ॽʀاس مȐʨʱʶ الاحʛʱاق   ʗفʙراسة هʙب  (
الʺʺʛضʧʽ والʺʺʛضات في مॽɿʷʱʶات مʢʻقة الȄʛاض. اسʙʵʱمʗ الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي على  

  ʧنة مʨȞة مʻʽائج إلى أن    ٢٨٠عʱʻال Ȅات  مʧ العʻʽة ǽعانʨن مʧ مʨʱʶ   ٪٥١مʺʛضاً ومʺʛضة. أشارت 
مʨʱسʢة إلى مʛتفعة مʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي، وأن الإنهاك العاʡفي ؗان الॼعʙ الأكʛʲ وضʨحاً. تʺʜʽت هʚه 
تʻاول اسʛʱاتॽʳॽات   الʺʺʛضʧʽ دون  فʯة  اقʛʸʱت على  إلا أنها   ،ȑدʨعʶال الॽʶاق  ʜʽها على  ʛؗʱب الʙراسة 

  الʺʨاجهة الʺʕسॽʶة.

  الʦʲʸر الʰاني: دراسات تʹاولʕ اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة في القʠاع الʲʶي
مʷʱʶفى،    ١٥٠) دراسة تʴلʽلॽة في الʺʺلؔة الʺʙʴʱة شʺلWest et al., 2019  ʗأجȐʛ وسʗ وآخʛون (

بهʙف فʟʴ العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة وأداء الʺʕسʶات الॽʴʸة. اعʙʺʱت الʙراسة على 
إلى أن الʺॽɿʷʱʶات الʱي تʻʰʱى اسʛʱاتॽʳॽات   الʲانȄʨة والʺʨʶح الʺʙʽانॽة. خلʗʸ الʙراسة  الॽʰانات  تʴلʽل 

الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ وʛȃامج الʛفاॽʂة والॽʁادة الʙاعʺة، تʴقȘ معʙلات    مʱؔاملة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، تʷʺل 
ȞʷǼ ʜل مॼاشʛ على   ʛؗت ʦراسة، إلا أنها لʙه الʚائج هʱة نॽʺأه ʦة. رغǽعاʛدة الʨوج ʧʽفʣʨʺرضا ال ʧأعلى م

  الاحʛʱاق الॽʣʨفي ؗʺʱغʛʽ تاǼع. 
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) بʙراسة هʙفʗ إلى تقʦॽʽ واقع مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ٢٠٢١في الॽʶاق الʵلʳॽي، قامʗ العʰʽʱي ( 
  ʧة مʻʽي على عʴʶʺصفي الʨهج الʻʺة الʲاحॼال ʗمʙʵʱاس .ʗȄʨؔولة الʙة بॽمʨȞʴات الॽɿʷʱʶʺ٣٢٠في ال  

 ʙات حॽʳॽاتʛʱاس Șʽʰʢر في تʨʸد قʨائج وجʱʻال إدارȄاً وॽʰʡاً. أʣهʛت  الȄʛʷॼة،  مʣʨفاً  الʺʨارد  يʲة لإدارة 
خاصة ॽɾʺا يʱعلȘ بʛʰامج الʙعʦ الʻفʶي والاجʱʺاعي. تʷʱاǼه هʚه الʙراسة مع الʙراسة الʴالॽة في الॽʶاق  

.ʛاشॼل مȞʷǼ فيॽʣʨاق الʛʱالاحǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات ال Ȍȃʛت ʦي، إلا أنها لʳॽلʵقافي الʲال  

الʦʲʸر الʰالʖ: دراسات ʕʰʲǺ العلاقة بʥʻ اسʙʯاتॻʱॻات إدارة الʦʸارد الȂʙʵॺة والاحʙʯاق  
  الॻʡʦفي

) دراسة ʨʡلॽة في الʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمॽȞȄʛة  Shanafelt et al., 2017أجȐʛ شانافʽلʗ وآخʛون (
  ʗعلى   ٢٥٠٠شʺل الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  تʙخلات   ʛأث  ʟʴف بهʙف  سʨʻات،  ثلاث   Ȑʙم على   ʖʽʰʡ

مȄʨʱʶات الاحʛʱاق الॽʣʨفي. اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج شॼه الʰȄʛʳʱي ʨʺʳʺǼعʧʽʱ ضاʢǼة وتॽʰȄʛʳة.  
 ʁ ʴت ʗʻʺʹي تʱخلات الʙʱائج أن الʱʻت الʛهʣونة في  أʛʺامج الʛȃة، وȄاء الإدارॼɺل الأʽة العʺل، وتقلʯʽب ʧʽ

. تعʙ هʚه الʙراسة مʧ  ٪٢٣ساعات العʺل، أدت إلى انʵفاض ملȍʨʴ في معʙلات الاحʛʱاق الॽʣʨفي بॼʶʻة  
Ȅʛاق الأمॽʶن، إلا أن الʨʺʹʺال ʘʽح ʧالي مʴال ʘʴॼراسات للʙب الʛأق  ʧة مǽدʨعʶة الʯʽʰال ʧلف عʱʵǽ يȞ

  حʘʽ الॽʻʰة الॽʺॽʤʻʱة والʲقاॽɾة.

) Ǽفʟʴ العلاقة بʧʽ مʺارسات إدارة الʺʨارد  Kim & Lee, 2020وفي دراسة حʙيʲة، قام ʦॽؗ ولي (
مʺʛضاً    ٤٢٠الȄʛʷॼة عالॽة الأداء والاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ الʺʺʛضʧʽ في ʨؗرȄا الॽȃʨʻʳة. شʺلʗ الʙراسة  

  ʧد علاقة   ١٢مʨائج وجʱʻت الʛهʣة. أॽائʻʰجة الʺعادلات الʚʺهج الؔʺي مع نʻʺال ʗمʙʵʱفى، واسʷʱʶم
ة في اتʵاذ القʛار، العʙالة الॽʺॽʤʻʱة)  ارتॼاॽʡة سالॼة قȄʨة بʧʽ مʺارسا ت الʺʨارد الȄʛʷॼة (الʙʱرʖȄ، الʺʷارؗ

  ومȐʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي. أكʙت الʙراسة على أهʺॽة الʻهج الʨʺʷلي في مʨاجهة الاحʛʱاق الॽʣʨفي. 

) ȑʛهʷال Ȑʛأج ،ȑدʨعʶاق الॽʶضا  ٢٠٢٢في الʛال ʜȄʜة في تعȄʛʷॼارد الʨʺان "دور إدارة الʨʻعǼ دراسة (
الʺʻهج  الʙراسة   ʗمʙʵʱاس جʙة".  ʙʺǼيʻة  الʵاصة  الʺॽɿʷʱʶات  في  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق   ʠوخف الॽʣʨفي 

  ʧنة مʨȞة مʻʽي على عʡاॼصفي الارتʨال  ٢٥٠ال ʗصلʨة. تȄة والإدارॽʰʢادر الʨؔال ʧد  مʨراسة إلى وجʙ
علاقة ارتॼاॽʡة إʳǽابॽة بʧʽ فعالॽة سॽاسات الʺʨارد الȄʛʷॼة والʛضا الॽʣʨفي، وعلاقة سالॼة مع الاحʛʱاق  
ʜت على القʢاع الʵاص فقȌ، ولʦ تʷʺل الʺॽɿʷʱʶات الʨȞʴمॽة الʱي تʺʲل   الॽʣʨفي. إلا أن الʙراسة رؗ

  الʜʳء الأكʛʰ مʧ الʺʨʤʻمة الॽʴʸة. 

  : الʯعقʔʻ العام على الʗراسات الʴاǺقة
يʱʹح مʧ اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة أن ʣاهʛة الاحʛʱاق الॽʣʨفي تʤʴى Ǽاهʱʺام ʲʴǼي مʜʱايʙ على  
الʺȐʨʱʶ الʙولي والإقلॽʺي، وأن هʻاك اتفاقاً واضʴاً على خʨʢرتها وتأثʛʽاتها الʶلॽʰة على الأفʛاد والʺʕسʶات.  
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كʺا أʣهʛت معʦʤ الʙراسات أن اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تلعʖ دوراً مʨʴرȄاً في الʅॽɿʵʱ مʧ حʙة  
هʚه الʤاهʛة، خاصة عʙʻما تʻʰʱى الʺʕسʶات نهʳاً شاملاً ومʱؔاملاً. ومع ذلʥ، يُلاحȎ أن معʦʤ الʙراسات 

ال الʯʽʰة   ʧلف عʱʵت ʙة قȄʨʽة أو آسॽȃʛاقات غॽفي س ʗȄʛأُج ʶعʨدǽة مʧ حʘʽ الأنʤʺة الإدارȄة  الʙولॽة 
تʜال  لا  أنها  إلا  أهʺʱʽها،   ʦغʛف والʶعʨدǽة،  العॽȃʛة  الʙراسات  أما  الʵاصة.  والǽʙʴʱات  الॽʺॽʤʻʱة  والʲقافة 
اسʷؔʱاف  في   Șʺعʱال دون  الॽʣʨفي  الاحʛʱاق  مȄʨʱʶات  ॽʀاس  على   ʜ رؗ ومعʤʺها  العʙد،  مʙʴودة 

رد الȄʛʷॼة. مʧ هʻا، تʰʱلʨر الفʨʳة الॽʲʴॼة الʱي تʶعى الʙراسة الاسʛʱاتॽʳॽات الʙʱخلॽة الʷاملة لإدارة الʺʨا
الʴالॽة إلى معالʱʳها مʧ خلال تقʦǽʙ تʴلʽل معʺȘ لاسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الفعالة في مʨاجهة 

ʜʽ على الॽʶاق الʶعʨدȑ وخʨʸصʱʽه في ʣل رؤȄة   ʛؗʱفي، مع الॽʣʨاق الʛʱة   ٢٠٣٠الاحȄرʚʳلات الʨʴʱوال
ǽ يʱي.الʴʸاع الʢها القʙهʷ  

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة:
Ȟʷǽل الإʡار الȑʛʤʻ الأساس الفȑʛؔ الʙʻʱʶǽ ȑʚ إلॽه الʘʴॼ العلʺي في تفʛʽʶ الʨʤاهʛ وفهʦ العلاقات 
بʧʽ الʺʱغʛʽات، إذ يʨفʛ عʙسة مفاॽʺॽʂة تʺʧȞّ الॼاحʘ مʧ تʴلʽل الʺȞʷلة الॽʲʴॼة وتفʛʽʶ نʱائʳها ȞʷǼل  

ʺʨارد الȄʛʷॼة لʺʨاجهة الاحʛʱاق  مʻهʳي ومʢʻقي. وفي سॽاق هʚه الʙراسة الʱي تʘʴॼ في اسʛʱاتॽʳॽات إدارة ال
ॽɿॽة نʨʷء الاحʛʱاق الॽʣʨفي،    ؗʛʽʶة في تفʵة راسॽʺات علȄʛʤة نʙؔامل عʱة، تॽʴʸادر الʨؔال Ȑʙفي لॽʣʨال
والآلॽات الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها للʺʺارسات الॽʺॽʤʻʱة أن تʵفف مʧ حʙته أو تقي مʻه. وॽɾʺا يلي اسʱعʛاض  

  هʚه الʙراسة.  للȄʛʤʻات الأساسॽة الʱي تʛتʜؔ علʽها

  )Maslach Burnout Theoryأولاً: نȂʙʢة الاحʙʯاق الॻʡʦفي لʸاسلاك (
للاحʛʱاق الॽʣʨفي مʧ أكʛʲ الʻʺاذج الȄʛʤʻة قʨʰلاً وانʷʱاراً في تفʛʽʶ هʚه    تُعʙ نȄʛʤة ʻʽʱʶȄʛؗا ماسلاك 

الʤاهʛة مʚʻ ثʺانॽʻʽات القʛن الʺاضي. تعʛّف ماسلاك الاحʛʱاق الॽʣʨفي Ǽأنه مʱلازمة نفॽʶة تʷʻأ ؗاسʳʱاǼة  
ا الإنهاك  مʛʱاʢǼة:  أساسॽة  أǼعاد  ثلاثة   ʧم وتʨؔʱن  العʺل،  بʯʽة  في  الʺʜمʻة  الʺهॽʻة   ȋʨفي  للʹغʡلعا

)Emotional Exhaustion  ʛاعʷʺال ʙلʰاء؛ وتʢرة على العʙم القʙاف الانفعالي وعʜʻʱالاسǼ رʨعʷل الʲʺȄو (
) اللامॼالاة  مDepersonalization  ʧأو   ʧيʙʽفʱʶʺال تʳاه  وجافة  سلॽʰة  اتʳاهات   ʛȄʨʢت إلى   ʛʽʷȄو  (

) الǽ ȑʚعReduced Personal Accomplishment ʛʰالʙʵمة؛ وانʵفاض الʷعʨر Ǽالإنʳاز الʸʵʷي (
  عʧ تʙني تقʦॽʽ الفʛد لʚاته وȂنʳازاته الʺهॽʻة. 

  ʦاس وفهॽʁاً لʴاً واضॽʺॽʂاراً مفاʡم إʙة، إذ تقॽالʴراسة الʙاق الॽة خاصة في سॽʺة أهȄʛʤʻه الʚه ʖʶʱؔت
الاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ الʨؔادر الॽʴʸة ؗʺʱغʛʽ تاǼع. فالॽʰʢعة الإنʶانॽة الʺॼاشʛة للعʺل الʴʸي، والʱعامل  

ȞʷǼل خاص للإنهاك العاʡفي    الʺʛʺʱʶ مع حالات الʺʛض والʺعاناة، تʳعل العاملʧʽ الʧʽʽʴʸ عʛضة
  ʧم ʙعǼ ف ؗلʙهʱʶي تʱة الॽʺॽʤʻʱخلات الʙʱة الॽʺأه ʨʴاه نॼʱجه الانʨة تȄʛʤʻه الʚا أن هʺؗ .ʛاعʷʺال ʙلʰوت
  أǼعاد الاحʛʱاق الॽʣʨفي على حʙة، مʺا ʶǽاعʙ في تʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة مʨارد ȄʛʷǼة أكʛʲ فعالॽة ودقة. 
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  )Job Demands-Resources Modelثانॻاً: نʦʸذج الʠʸالʔ والʦʸارد الॻɽॻʡʦة (
)، إʡاراً ǽBakker & Demeroutiقʙم نʺʨذج الʺʢالʖ والʺʨارد الॽɿॽʣʨة، الʨʡ ȑʚره Ǽاكʛ ودʛʽʺǽوتي (

الʨʺʻذج أن بʯʽة   الʺʕدǽة إلى الاحʛʱاق الॽʣʨفي والʛفاॽʂة في العʺل. ǽفʛʱض  نȄʛʤاً شاملاً لفهʦ العʨامل 
) الॽɿॽʣʨة   ʖالʢʺال العʨامل:   ʧم ʧʽʱʽʶॽرئ  ʧʽʱʯف على   ȑʨʱʴت الʨʳانJob Demands  ʖالعʺل  وهي   (

الʺادǽة والʻفॽʶة والاجʱʺاॽɺة والॽʺॽʤʻʱة للعʺل الʱي تʢʱلʖ جهʙاً مʨʱاصلاً وتʜʻʱʶف ʡاقة الفʛد (مʲل عʖء 
) وهي الʨʳانʖ الʱي تʶاعJob Resources  ʙالعʺل، وضغȌ الʨقʗ، والʛʸاعات)؛ والʺʨارد الॽɿॽʣʨة (

و   ،ʖالʢʺال  ʛʽتأث  ʧم وتقلل  العʺل،  أهʙاف   Șʽقʴت الʙعʦ  على  (مʲل  والʺهʻي  الʸʵʷي   ʨʺʻال  ʜفʴت
.(ʛȄʨʢʱص الʛة، وفॽقلالʱاعي، والاسʺʱالاج  

ǽفʛʱض الʨʺʻذج أن الاحʛʱاق الॽʣʨفي ʙʴǽث عʙʻما تʨؔن الʺʢالʖ الॽɿॽʣʨة مʛتفعة والʺʨارد مʙʴودة أو 
 ʖالʢد مʨل وجʣ ى فيʱة حॽʂفاʛفي والॽʣʨال ȋاʛʵالان ʜȄʜة إلى تعʛʽفʨارد الʨʺال ȑدʕا تʺʻʽة، بॽɾؗا ʛʽغ

 ɦة، إذ تُعॽالʴراسة الʙع الʨضʨʺǼ ʛاشॼل مȞʷǼ ذجʨʺʻا الʚه Ȍॼتʛة. يॽة عالȄʛʷॼارد الʨʺات إدارة الॽʳॽاتʛʱاس ʛʰ
ʲʺǼاǼة مʨارد تॽʺॽʤʻة ʻȞʺǽها تʅॽɿʵ الʹغȋʨ الʻاجʺة عʧ الʺʢالʖ الॽɿॽʣʨة الʺʛتفعة في القʢاع الʴʸي.  
مع   الʱعامل  في   ʧʽالعامل ؗفاءة   ʧم  ʙȄʜت أن   ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال لاسʛʱاتॽʳॽات   ʧȞʺǽ الʺʲال،  سʽʰل  فعلى 

ʦ الॽʁادȑ وʛȃامج الʛفاॽʂة ؗʺʨارد واॽʀة تʙʴ مʧ تأثʛʽ الʹغȋʨ الʺهॽʻة.  الأॼɺاء، بʻʽʺا تعʺل سॽاسات الʙع
وʚȃلʥ يʨفʛ هʚا الʨʺʻذج أساساً نȄʛʤاً لفهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تلعʖ دوراً وقائॽاً وعلاجॽاً  

  في مʨاجهة الاحʛʱاق الॽʣʨفي.

 Perceived Organizational Supportثالʰاً: نȂʙʢة الʗعʤ الʸॻʢʹʯي الʗʸرك (
Theory (  

.)، إلى Eisenberger et alتʙʻʱʶ نȄʛʤة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك، الʱي وضعها آيʜنʛʰغʛ وزملاؤه (
فʛؔة أن العاملʨʢǽ ʧʽرون معʱقʙات عامة حʨل مȐʙ تقʙيʛ الʺʤʻʺة لʺʶاهʺاتهʦ واهʱʺامها بʛفاهʱʽهʦ. ووفقاً  
لهʚه الȄʛʤʻة، فإن إدراك العاملʧʽ لʺȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʙعʦ الॽʤʻʱʺي يʕدȑ إلى تعʜȄʜ الʜʱامهʦ العاʡفي تʳاه 

 ɻ فاض نʨاǽاهʦ لʛʱك العʺل. ؗʺا أن الʙعʦ الॽʤʻʱʺي  الʺʤʻʺة، وزȄادة رضاهʦ الॽʣʨفي، وتʧʽʶʴ أدائهʦ، وان
ʺʨرد نفʶي ʶǽاعʙ الʺʣʨفʧʽ على الʅॽؔʱ مع ضغȋʨ العʺل وʽʺʴȄهʦ مʧ الاحʛʱاق الॽʣʨفي.    الʺʙرك ǽعʺلؗ 

إدارة   ʧȞʺǽ لاسʛʱاتॽʳॽات   ʅॽؗ ʛʶتف إذ  الʴالॽة،  الʙراسة  Ǽالغة في سॽاق  أهʺॽة  الȄʛʤʻة  تʖʶʱؔ هʚه 
الʺʨارد الȄʛʷॼة أن تʕثʛ على الاحʛʱاق الॽʣʨفي مʧ خلال تʽȞʷل إدراكات العاملʧʽ للʙعʦ الॽʤʻʱʺي. فعʙʻما  

للʨʴافʜ والʱقʙيʛ، وʛȃامج فعالة تʻʰʱى الʺʕسʶات الॽʴʸة سॽاسات واضʴة للʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، وأنʤʺة عادلة  
للʙعʦ الʻفʶي والاجʱʺاعي، فإن ذلʥ يʛسل رسالة قȄʨة للعاملʧʽ الǼ ʧʽʽʴʸأن الʺʤʻʺة تهʦʱ بʛفاهʱʽهʦ وتقʙر  
جهʨدهʦ، مʺا ǽعʜز شعʨرهǼ ʦالانʱʺاء والأمان وʵȄفف مʧ آثار الʹغȋʨ الʺهॽʻة. وʚȃلʥ تʨفʛ هʚه الȄʛʤʻة 

 ʛي تʱة الॽʶفʻات الॽاً للآلʛʽʶفي. تفॽʣʨاق الʛʱات الاحȄʨʱʶة ومȄʛʷॼارد الʨʺمʺارسات إدارة ال ʧʽب Ȍȃ  



١٥ 
 

  ) Strategic HRM TheoryراǺعاً: نȂʙʢة الإدارة الاسʙʯاتॻʱॻة للʦʸارد الȂʙʵॺة (
  ʦʺ ُyما تʙʻة، عȄʛʷॼارد الʨʺة أن مʺارسات الॽضʛف ʧة مȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʳॽاتʛʱة الإدارة الاسȄʛʤن Șلʢʻت
الأهʙاف   Șʽقʴت في   ʦهʶوت الʻʱافॽʶة  للʺʜʽة  مʙʸراً  تॼʸح  أن   ʧȞʺǽ ومʱؔامل،  اسʛʱاتʳॽي  ȞʷǼل  وتʙُار 

ʜ هʚه الȄʛʤʻة على أهʺॽة مʨاءمة سॽاسات ومʺارسات الʺʨار  ʛؗة. تॽʺॽʤʻʱة العامة  الॽʳॽاتʛʱة مع الاسȄʛʷॼد ال
  (ʜافʨʴوال ،ʦॽʽقʱوال ،ʖȄرʙʱوال ،ʅॽʣʨʱال) ةȄʛʷॼارد الʨʺلف مʺارسات الʱʵم ʧʽؔامل الأفقي بʱة، والʺʤʻʺلل

  ʘʽʴǼ تعʺل ȞʷǼل مʦʳʶʻ ومʱآزر لʴʱقȘʽ نʱائج إʳǽابॽة على مȐʨʱʶ الفʛد والʺʤʻʺة. 
في سॽاق هʚه الʙراسة، تʨفʛ نȄʛʤة الإدارة الاسʛʱاتॽʳॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة إʡاراً لفهʧȞʺǽ ʅॽؗ ʦ للʺʕسʶات 
الॽʴʸة الʶعʨدǽة تʦॽʺʸ وتȘʽʰʢ حʜمة مʱؔاملة مʧ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة لʺʨاجهة الاحʛʱاق الॽʣʨفي  

ʕؗت الʺʜʳأة والʺعʜولة،  الʙʱخلات   ʧلاً مʙʰف تʻʰي نهج  ȞʷǼل شʺʨلي وفعال.  الȄʛʤʻة على ضʛورة  ʙ هʚه 
  ʧʽالعامل الʺʺارسات وʨȄجهها نʨʴ هʙف مʛʱʷك وهʨ حʺاǽة رفاॽʂة  اسʛʱاتʳॽي شامل يȌȃʛ بʧʽ مʱʵلف 

  . ٢٠٣٠وتعʜȄʜ أدائهǼ ،ʦʺا يʱʺاشى مع أهʙاف الʨʴʱل الʴʸي ورؤȄة الʺʺلؔة 

 ȏʙʢʹؒامل الʯال  
تʱؔامل الȄʛʤʻات الʺʨؗʚرة أعلاه في تقʦǽʙ فهʦ شʺʨلي ومʱعʙد الأǼعاد لʺȞʷلة الʙراسة. فʻʽʰʺا تʨفʛ نȄʛʤة  
والʺʨارد    ʖالʢʺال نʺʨذج  ǽقʙم  تاǼع،   ʛʽغʱʺؗ الॽʣʨفي  الاحʛʱاق   ʦوفه لॽʁاس  الʺفاॽʂʺي  الإʡار  ماسلاك 

ॽɿॽة   معالʱʳها مʧ خلال الʺʨارد الॽʺॽʤʻʱة. أما  الॽɿॽʣʨة تفʛʽʶاً للعʨامل الॽʯʽʰة والॽʺॽʤʻʱة الʺʕدǽة إلॽه وؗ
نȄʛʤة الʙعʦ الॽʤʻʱʺي الʺʙرك فʨʱضح الآلॽات الʻفॽʶة الʱي تȌȃʛ بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة 
الʺʱؔامل   الʻهج  أهʺॽة  على  الȄʛʷॼة  للʺʨارد  الاسʛʱاتॽʳॽة  الإدارة  نȄʛʤة   ʙ ʕؗت بʻʽʺا  الॽʣʨفي،  والاحʛʱاق 

Ȟʷعة، تʺʱʳامل. مʷوال ʛفʨوضها، وتʛراسة وفʙذج الʨʺه نॽى علʻʰُي ȑʚال ʧʽʱʺات الأساس الȄʛʤʻه الʚل ه
إʡاراً تʴلʽلॽاً لʱفʛʽʶ العلاقة بʧʽ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والاحʛʱاق الॽʣʨفي في سॽاق الʨؔادر 

  الॽʴʸة Ǽالʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة.

ʖʲॺق الʙʟة وॻʱهʹʸال  

تʺʲل الʺʻهॽʳة الإʡار الإجʛائي الʙʴǽ ȑʚد الʺʶار العلʺي للʘʴॼ، وʨȄجه عʺلॽات جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها  
Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة عʧ تʶاؤلاتها واخॼʱار فʛوضها ʨʺǼضॽɺʨة ودقة. وفي هʚا الفʸل 

ʺʷǽ اʺǼ ،راسةʙه الʚعة في هॼʱʺة الॽʳهʻʺاءات الʛلي للإجʽʸض تفʛع ʦʱووصف ي ،ʘʴॼهج الʻم ʙيʙʴل ت
مʱʳʺع الʙراسة وعʱʻʽها، وʻȃاء أدوات جʺع الॽʰانات والʴʱقȘ مʧ صلاحʱʽها، وتʨضॽح الأسالʖʽ الإحʸائॽة  

  الʺʙʵʱʶمة في الʴʱلʽل، والإجʛاءات الأخلاॽʀة الʺॼʱعة. 

  مʹهج الʗراسة 
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اعʙʺʱت هʚه الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي الʨصفي الارتॼاʡي، وذلʥ لʺلاءمʱه لॽʰʢعة الʺȞʷلة الॽʲʴॼة   
وأهʙاف الʙراسة. فالʺʻهج الʨصفي يॽʱح وصف الʨʤاهʛ ؗʺا هي في الʨاقع وॽʀاس خʸائʸها ومȄʨʱʶاتها  

ʨة هʚه العلاقات واتʳاهاتها. بʙقة، بʻʽʺا ʧȞّʺǽ الʺʻهج الارتॼاʡي مʧ فʟʴ العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات واخॼʱار ق
  Șʽʰʢواقع ت ʙيʙʴة، وتॽʴʸادر الʨؔال Ȑʙفي لॽʣʨاق الʛʱات الاحȄʨʱʶاس مॽʀ ف إلىʙراسة تهʙا أن الʺȃو
اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وفʟʴ العلاقة بʧʽ هʚه الاسʛʱاتॽʳॽات ومȄʨʱʶات الاحʛʱاق الॽʣʨفي،  

ʛفʨي الارتॼاʡي  الʨصفي  الؔʺي  الʺʻهج  واخॼʱار   فإن  الأهʙاف  هʚه   Șʽقʴʱل الʺʻاسॼة  الʺʻهॽʳة  الأدوات 
.ʦॽʺعʱة للॽة وقابلॽɺʨضʨʺǼ وحةʛʢʺوض الʛالف  

  مʸʯʱع الʗراسة والعʻʹة  
يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ جʺॽع الʨؔادر الॽʴʸة العاملة في الʺʕسʶات الॽʴʸة الʨȞʴمॽة والʵاصة في 
  ʧʽʽʻضات، والفʛʺʺوال ʧʽضʛʺʺوال ،ʦاتهʸʸʵلف تʱʵʺǼ اءॼʡالأ ʥل ذلʺʷȄة، وǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة الع

ال وتʨزعه  الʺʱʳʺع  هʚا  لاتʶاع  ونʛʤاً   .ʧʽʽʴʸال  ʧʽȄوالإدار والॽʸادلة،   ،ʧʽʽʴʸفإن  ال الʨاسع،  ʳغʛافي 
الʨصʨل إلॽه Ǽالؔامل ʲʺǽل تǽʙʴاً عʺلॽاً، مʺا ʙʱʶǽعي اخॽʱار عʻʽة مʺʲلة تॽʱح تعʺʦॽ الʱʻائج على الʺʱʳʺع  

  الأصلي بʙرجة معقʨلة مʧ الʲقة. 
تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة الॽʁॼʢة العʨʷائॽة، حʘʽ تʦ تقʦॽʶ مʱʳʺع الʙراسة إلى  
الॽʣʨفي   ʟʸʵʱوال الॽʴʸة (حʨȞمॽة أو خاصة)،  الʺʕسʶة  نʨع  تʷʺل  أساسॽة  لʺʱغʛʽات  وفقاً  ॼʡقات 

ʦ تʦ اخॽʱار أفʛاد العʻʽة  (أॼʡاء، مʺʛضʨن، فʨʽʻن)، والʺʢʻقة الʳغʛاॽɾة (الʺʻاȘʡ الʛئॽʶॽة في الʺʺلؔة)، ث
عʨʷائॽاً مʧ ؗل ॼʡقة Ǽʺا يʻʱاسʖ مع حʳʺها في الʺʱʳʺع الأصلي. وȄُقʙر حʦʳ العʻʽة الʺʱʶهʙف ʨʴǼالي  

مʷارك، وهʨ حǽُ ʦʳعʛʰʱ مʻاسॼاً لإجʛاء الʴʱلʽلات الإحʸائॽة الʺʱقʙمة وʧʺʹȄ تʺʽʲلاً    ٥٠٠إلى    ٤٠٠
 ʚه ʙيʙʴت ʦت ʙع الأصلي. وقʺʱʳʺال ʟائʸʵلاً لʨة معقʻʽالع ʦʳاب حʶاداً إلى معادلات حʻʱاس ʦʳʴا ال

  . ٪٥وهامʞ خʢأ مقʨʰل لا يʳʱاوز  ٪٩٥الإحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ ثقة 

  أدوات جʸع الॻʮانات 
اعʙʺʱت الʙراسة على الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وذلʥ لʺʻاسʱʰها للʺʻهج الؔʺي ولقʙرتها على  
  ʧانة مॼʱن الاسʨؔʱاً. تॽʰʶفʹة نʵʻؔلفة مʱȃلة وʨة معقॽʻة زمʛʱفي ف ʧʽʰʽʳʱʶʺال ʧم ʛʽʰؗ دʙل إلى عʨصʨال

  ثلاثة أجʜاء رئॽʶॽة: 

  الʚʱء الأول: 
الॽʰانات الʨʺǽʙغʛاॽɾة والॽɿॽʣʨة، وʷȄʺل أسʯلة حʨل الʝʻʳ، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، وسʨʻات الʛʰʵة، 

  والʟʸʵʱ الॽʣʨفي، ونʨع الʺʕسʶة الॽʴʸة، ومʨقعها الʳغʛافي.

  الʚʱء الʰاني: 
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 ) الॽʣʨفي  للاحʛʱاق  ماسلاك  مॽʁاس  اعʱʺاد   ʦوت الॽʣʨفي،  الاحʛʱاق   Maslach Burnoutمॽʁاس 
Inventory - MBI ʧاس مॽʁʺن الʨؔʱة. يॽȃʛة العʯʽʰفة للॽȞʺة والȃʛه الʺعʱʵʶزعة على   ٢٢) في نʨة مʛفق

فقʛات)، وانʵفاض الʷعʨر Ǽالإنʳاز الʸʵʷي    ٥فقʛات)، وتʰلʙ الʺʷاعʛ (  ٩ثلاثة أǼعاد: الإنهاك العاʡفي (
الاحʛʱاق الॽʣʨفي،  فقʛات). وتʦ اخॽʱار هʚا الʺॽʁاس لʨؔنه الأكʛʲ اسʙʵʱاماً وقʨʰلاً عالʺॽاً في ॽʀاس    ٨(

  ولʨʱفʛ نʶخ مȞʴʺة مʻه Ǽاللغة العॽȃʛة، ولʸʵائʸه الʨȞॽʶمȄʛʱة الʺʺʱازة الʱي أثʱʱʰها دراسات عʙيʙة.

  :ʖالʰء الʚʱال  
مॽʁاس اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وتʦ تʛȄʨʢه مʧ قʰل الॼاحʘ بʻاءً على مʛاجعة شاملة للأدبॽات  
أǼعاد رئॽʶॽة:   الʺॽʁاس مʧ خʺʶة  يʨؔʱن  الʺʙʵʱʶمة في سॽاقات مʷابهة.   ʝॽوالʺقاي الʶاǼقة  والʙراسات 

ة بʯʽة العʺل الʺادǽة والʻفॽʶة، والʙعʦ  اسʛʱاتॽʳॽات الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي، وأنʤʺة الʨʴافʜ والʱقʙيʛ، وجʨد 
الॽʁادȑ والإدارȑ، وسॽاسات إدارة عʖء العʺل والʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة. ȑʨʱʴǽ ؗل Ǽعʙ على مʨʺʳعة  
  ʦوت .ʖʽʳʱʶʺال ʛʤوجهة ن ʧة مॽʴʸة الʶسʕʺات في الॽʳॽاتʛʱه الاسʚه Șʽʰʢت Ȑʙم ʝॽʁات تʛالفق ʧم

ʧʽ. اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي في ؗلا ا   لʜʳأيʧ الʲاني والʲالʘ لॽʁاس اسʳʱاǼات الʺʷارؗ

  ʧعة مʨʺʳة على مॽرتها الأولʨانة في صॼʱض الاسʛع ʦق الأداة، تʙص ʧم Șقʴʱاتها للॼق الأداة وثʙص
  ʧم ʙأكʱلل ʥي، وذلʺॽʤʻʱال ʝفʻال ʦة وعلॽʴʸة والإدارة الȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʧʽʸʸʵʱʺال ʧʽʺȞʴʺال

الفقʛات  على  اللازمة  الʱعʙيلات  إجʛاء   ʦت  ʙوق  .Ȑʨʱʴʺال الʤاهȑʛ وصʙق  على ملاحʤات    الʙʸق  بʻاءً 
  ʧم Șقʴʱال ʦاسه. ؗʺا تॽʁل ʗاس ما وُضعॽʁها لʱارات وملاءمॼɻح الʨلʹʺان وض ʦاحاتهʛʱواق ʧʽʺȞʴʺال

)  ȑʙʽ ʨؗʱال العاملي  الʴʱلʽل  Ǽاسʙʵʱام  الʻʰاء  الأǼعاد CFAصʙق   ʧʺض تʳʱʺع  الفقʛات  أن   ʧم  ʙأكʱلل  (
  الʺفʛʱضة نȄʛʤاً. 

أما ثॼات الأداة، فʦʱ الʴʱقȘ مʻه Ǽاسʙʵʱام Ȅʛʡقة الاتʶاق الʙاخلي مʧ خلال حʶاب معامل ʛؗونॼاخ ألفا  
)Cronbach's Alpha  ةʺॽʀ ʗاً إذا ؗانʱاس ثابॽʁʺال ʛʰʱعȄُل. وȞؗ انة وللأداةॼʱعاد الاسǼأ ʧم ʙعǼ لؔل (

فأكʛʲ وفقاً للʺعايʛʽ الʺʱعارف علʽها في الʘʴॼ العلʺي. وقʙ أʣهʛت نʱائج الاخॼʱار القʰلي    ٠.٧٠معامل ألفا  
ʁال مقʨʰلة تʳاوزت  ثॼات  أن جʺॽع الأǼعاد حققʗ معاملات  اسʢʱلاॽɺة صغʛʽة  الʺॽɻارȄة  على عʻʽة  ॽʺة 

  الʺʢلȃʨة.

إجʛاءات جʺع الॽʰانات والاعॼʱارات الأخلاॽʀة تʦ الʨʸʴل على الʺʨافقات الʛسʺॽة اللازمة مʧ الʳهات 
ة قʰل الʙʰء في جʺع الॽʰانات. وقʙ تʦ تʨزȄع الاسॼʱانة على أفʛاد    الʺعॽʻة في الʺʕسʶات الॽʴʸة الʺʷارؗ

العʻʽة إلʛʱؔونॽاً عʛʰ مʸʻات الاسॽʰʱانات الʺʸʸʵʱة وعʛʰ الʙȄʛʰ الإلʛʱؔوني الʛسʺي، مع إتاحة نʵʶة  
ة، وسȄʛة الʺعلʨمات، وعʙم  ورॽʀة لʺǽ ʧفʹل ذلʥ. وتʦ الʱأكʙʽ في مقʙمة الاسॼʱانة على ॽɺʨʡة الʺʷارؗ

مʧ ؗل مʷارك. ؗʺا تʦ   اسʙʵʱام الॽʰانات إلا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي، مع ʡلʖ مʨافقة مʛʽʻʱʶة صʴȄʛة
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الʛʴص على عʙم جʺع أȑ معلʨمات ʧȞʺǽ أن تʕدȑ إلى الʱعʛف على هȄʨة الʺʧʽʰʽʳʱʶ، وذلʥ حʺاǽة  
.ʦاتهǼاحة إجاʛʸوضʺاناً ل ʦهʱʽصʨʸʵل  

  أسالʔʻ تʲلʻل الॻʮانات 
الʜʴم   بʛنامج  إلى  إدخالها   ʦت للʴʱلʽل،  اكʱʺالها وصلاحʱʽها   ʧم  ʙأكʱلل ومʛاجعʱها  الॽʰانات  جʺع   ʙعǼ

) الاجʱʺاॽɺة  للعلʨم  وقSPSS, Version 26  ʙالإحʸائॽة  الʺʻاسॼة.  الإحʸائॽة  الʴʱلʽلات  لإجʛاء   (
تʹʺʗʻ الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʙʵʱʶمة: الإحʸاء الʨصفي (الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، والانʛʴافات الʺॽɻارȄة،  
  ʟʴن لفʨسʛʽب ȋاॼات؛ ومعامل ارتʛʽغʱʺات الȄʨʱʶة ومʻʽالع ʟائʸصف خʨة) لȄʨʯʺال ʖʶʻارات، والʛؔʱوال

إد  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب واخॼʱار  العلاقة  الॽʣʨفي؛  والاحʛʱاق  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وتʴلʽل    Tارة  الʺʱʶقلة  للعʻʽات 
) ȑالأحاد ʧايॼʱالANOVAʺʳʺال ʧʽوق بʛالف ʟʴار ) لفʙʴل الانʽلʴة؛ وتॽɾاʛغʨʺǽʙات الʛʽغʱʺعات وفقاً للʨ

الʺʱعʙد لʙʴʱيʙ مȐʙ إسهام ؗل اسʛʱاتॽʳॽة في الȐʨʱʶʺǼ ʕʰʻʱ الاحʛʱاق الॽʣʨفي. وتʦ تʙʴيʙ مȐʨʱʶ الʙلالة  
) ʙʻة عॽائʸالإحα ≤ 0.05.اراتॼʱع الاخॽʺʳل (  

  حʗود الʸʹهॻʱة
) الʳǽ ȑʚʺع  Cross-sectionalيॼʻغي الإشارة إلى أن هʚه الʙراسة تعʙʺʱ على الʦॽʺʸʱ الʺقʢعي (

الॽʰانات في نقʢة زمॽʻة واحʙة، مʺا ʙʴǽ مʧ القʙرة على اسʱʻʱاج علاقات سॽʰʰة قاʡعة بʧʽ الʺʱغʛʽات. ؗʺا  
الإجʛاءات  أن  إلا  الʚاتॽة،  لʜʽʴʱ الاسʳʱاǼة  الॽʰانات  ǽعʛض   ʙق ؗأداة وحʙʽة  الاعʱʺاد على الاسॼʱانة  أن 

  لقʙʽ بʙرجة ʛʽʰؗة. الʺʚʵʱة لʹʺان الʙʸق والॼʲات والȄʛʶة تʵفف مʧ هʚا ا

  أدوات الʗراسة 

يʢʻلȘ الʨʸʱر الʺʙʰئي لأدوات هʚه الʙراسة مॽʰʡ ʧعة الʺȞʷلة الॽʲʴॼة الʱي تʢʱلॽʀ ʖاساً ؗʺॽاً دॽʀقاً  
لʺʱغʧȄʛʽ أساسʧʽʽ هʺا مȐʨʱʶ الاحʛʱاق الॽʣʨفي ومȐʙ فعالॽة اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وذلʥ على 

ʛاجعة الأدبॽات الȄʛʤʻة والʙراسات الʶاǼقة، عʻʽة واسعة نॽʰʶاً مʧ الʨؔادر الॽʴʸة في الʺʺلؔة. وʻȃاءً على م 
تʛʰز الاسॼʱانة ؗأداة مʻهॽʳة ملائʺة لʴʱقȘʽ هʚه الأغʛاض، نʛʤاً لقʙرتها على تʨفʛʽ بॽانات قابلة للॽʁاس  
ʛʽʰ مʧ الʺʧʽʰʽʳʱʶ، ولʨʱافقها مع الʺʻهج الʨصفي الارتॼاʡي الʺقʛʱح للʙراسة.    والʴʱلʽل الإحʸائي مʧ عʙدؗ 

لॽʁاس    ȑʛʤن ؗإʡار  الॽʣʨفي  للاحʛʱاق  ماسلاك  مॽʁاس  إلى  الاسʻʱاد   ʧȞʺǽ الʺفاॽʺॽʂة،  الʻاحॽة   ʧم
الʺʱغʛʽ الʱاǼع، Ǽاعॼʱاره الʨʺʻذج الأكʛʲ رسʨخاً في الأدبॽات العالʺॽة ولʨʱفʛ نʶخ معȃʛة ومȞʴʺة مʻه. ǽقʨم  

اك العاʡفي الʲʺǽ ȑʚل اسʜʻʱاف  هʚا الʺॽʁاس على ॽʀاس ثلاثة أǼعاد مʱʺايʜة للاحʛʱاق الॽʣʨفي هي الإنه
الʢاقة الانفعالॽة، وتʰلʙ الʺʷاعʛ الǽ ȑʚعʝȞ الʳفاف في الʱعامل مع الآخʧȄʛ، وانʵفاض الʷعʨر Ǽالإنʳاز  
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الʸʵʷي الʛʽʷǽ ȑʚ إلى تʙني الʱقʦॽʽ الʚاتي للؔفاءة الʺهॽʻة. وهʚا الʨʸʱر الʲلاثي يॽʱح فهʺاً شاملاً ومʱعʙد  
 .Ȍॽʶॼال ȑاس الأحادॽʁاوز الʳʱا يʺǼ ةʛاهʤعاد للǼالأ  

أما ॽɾʺا يʱعلॽʁǼ Șاس اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة ؗʺʱغʛʽ مʱʶقل، ʧȞʺॽɾ تʨʸر تʛȄʨʢ أداة ॽʀاس  
العʺل،  بʯʽة  الʨʴافʜ، وجʨدة  الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ، وأنʤʺة  لهʚه الاسʛʱاتॽʳॽات مʲل  الʛئॽʶॽة  تغʢي الأǼعاد 

ʻاذج الʺʻاداً إلى الʻʱاس ʥء العʺل، وذلʖدارة عȂو ،ȑادॽʁال ʦعʙة والȄʛʷॼارد الʨʺة للॽʳॽاتʛʱة للإدارة الاسȄʛʤ
ونʺʨذج الʺʢالʖ والʺʨارد الॽɿॽʣʨة. وʨʱȄُقع اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي ؗأداة لॽʁاس درجة الʺʨافقة أو 

  الȘʽʰʢʱ، نʛʤاً لʨʽʷعه وسهʨلة فهʺه مʧ قʰل الʺʧʽʰʽʳʱʶ وملاءمʱه للʴʱلʽل الإحʸائي.

مʧ الʺʨʤʻر الʺʻهʳي، سʢʱʽلʖ بʻاء الأداة أو تॽʽؔفها مʛاعاة الʨʸʵصॽة الʲقاॽɾة والॽʺॽʤʻʱة للقʢاع  
الʴʸي الʶعʨدǼ ،ȑʺا ʷǽʺل ॽʰʡعة العلاقات الإدارȄة والǽʙʴʱات الʵاصة ॽʶǼاسات الʶعʨدة والʨʻʱع الʲقافي  

صارمة للʴʱقȘ مʧ صʙق   في بʯʽة العʺل وضغȋʨ الʨʴʱل الʴʸي. ؗʺا سʱʶॽلʜم الأمʛ إجʛاءات مʻهॽʳة
الأداة وثॼاتها، مʲل عʛضها على مʧʽʺȞʴ مʧʽʸʸʵʱ وȂجʛاء دراسة اسʢʱلاॽɺة أولॽة، لʹʺان دقة الॽʁاس  
الʺʨʷرة الأكادॽʺǽة والاخॼʱارات   والʱعʙيل في ضʨء   ʛȄʨʢʱلل قابل  الʺʙʰئي  الʨʸʱر  الʱʻائج. هʚا  ومʨثॽʀʨة 

  الʺʙʽانॽة الʱʺهǽʙʽة. 

  الʗراسة حʗود

تʙʴʱد حʙود هʚه الʙراسة وفقاً لإʡار مʨضʨعي ومȞاني وȑʛʷȃ وزمʻي ومʻهʳي ǽعॽʰʡ ʝȞعة الʺȞʷلة  
الॽʲʴॼة وʧʺʹȄ عʺȘ الʴʱلʽل وȂمȞانॽة تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة. وتʺʲل هʚه الʙʴود إʡاراً تॽʺॽʤʻاً للʙراسة 

ʜʽ    ولʗʶॽ قʨʽداً تʙʴ مʧ أهʺʱʽها العلʺॽة أو قابلॽة الاسʱفادة مʧ نʱائʳها، بل ʛؗʱال ʧʺʹة تॽʳهʻورة مʛهي ض
  والʙقة في معالʳة الʺȞʷلة الॽʲʴॼة. 

الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات   ʧʽب العلاقة  تʴلʽل  على  الʙراسة   ʛʸʱتق الʺʨضॽɺʨة،  الʻاحॽة   ʧم
والاحʛʱاق الॽʣʨفي لȐʙ الʨؔادر الॽʴʸة، دون الʨʱسع في مʱغʛʽات تॽʺॽʤʻة أو نفॽʶة أخȐʛ قʙ تʨؔن ذات  

ॽة، وذلʥ ح ʨؗلʶا الǽاʨʻي أو الʺॽʤʻʱام الʜʱفي أو الالॽʣʨضا الʛل الʲه  صلة مʜʽ ʛؗل وتʽلʴʱال Șʺاً على عʣفا
ʜ الʙراسة على أǼعاد مʙʴدة مʧ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʷʺل   ʛؗة. ؗʺا تȄرʨʴʺة الʛاهʤعلى ال
جʺॽع   في  الʨʵض  دون  العʺل،  عʖء  وȂدارة   ȑادॽʁال  ʦعʙوال العʺل  وʯʽȃة   ʜافʨʴوال  ʛȄʨʢʱوال  ʖȄرʙʱال

  الʺʺارسات الإدارȄة الʺʺʻȞة.

أما الʙʴود الȄʛʷॼة فʷʱʺل الʨؔادر الॽʴʸة العاملة في الʺʕسʶات الॽʴʸة Ǽالʺʺلؔة وتʙʴيʙاً الأॼʡاء  
والʺʺʛضʧʽ والفʧʽʽʻ الʧʽʽʴʸ والإدارʧʽȄ الʧʽʽʴʸ، نʛʤاً لʨؔنهʦ الفʯات الأكʛʲ عʛضة للاحʛʱاق الॽʣʨفي  
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ॽʰʡ ʦȞʴǼعة عʺلهʦ الʺॼاشʛ في تقʦǽʙ الʛعاǽة الॽʴʸة وما ʸǽاحॼه مʧ ضغȋʨ مهॽʻة مʱعʙدة. ومʧ الʺʨʱقع  
أن تʷʺل الʙراسة العاملʧʽ في الʺʕسʶات الʨȞʴمॽة والʵاصة لʨʱفʛʽ رؤȄة شاملة تعʝȞ واقع القʢاع الʴʸي 

  ȞǼامله. 

  Șʡاʻʺال ʧد مʙعلى ع ʜʽ ʛؗʱة الॽانȞة، مع إمǽدʨعʶة الॽȃʛالʺʺلؔة العǼ راسةʙة للॽانȞʺود الʙʴد الʙʴʱت
الʛئॽʶॽة الʱي تʺʲل تʨʻعاً جغʛاॽɾاً ودʨʺǽغʛاॽɾاً معقʨلاً، وذلʥ نʛʤاً لʨʸʵصॽة الॽʶاق الʴʸي والॽʤʻʱʺي في 

ي. أما الʙʴود الʜمॽʻة فʨʱʽقع أن تغʢي  وʛȃنامج الʨʴʱل الʴʸ ٢٠٣٠الʺʺلؔة وارتॼاȋ الʙراسة ॽʶǼاق رؤȄة 
الʙراسة فʛʱة جʺع الॽʰانات خلال فʸل دراسي أو عام أكادǽʺي واحʙ، مع الإشارة إلى أن ॽʰʡعة الʙراسة  

.ʧمʜال ʛʰرها عʨʢع تॼʱدة دون تʙʴة مॽʻة زمʢة في نقʛاهʤال ʙعلى رص ʛʸʱة تقॽɻʢالʺق  

مʧ الʻاحॽة الʺʻهॽʳة، تقʛʸʱ الʙراسة على الʺʻهج الؔʺي الʨصفي الارتॼاʡي Ǽاسʙʵʱام الاسॼʱانة ؗأداة  
لʳʺع الॽʰانات، مʺا ǽعʻي أن الʱʻائج سʱعʝȞ إدراكات الʺʧʽʰʽʳʱʶ الʚاتॽة وقʙ لا تʨʱʶعʖ العʺȘ الʨʻعي  

اسʱʻʱاج علاقات سॽʰʰة قاʡعة  لʳʱارȃهʦ الॽʸʵʷة. ؗʺا أن الʦॽʺʸʱ الʺقʢعي للʙراسة ʙʴǽ مʧ القʙرة على  
بʧʽ الʺʱغʛʽات. هʚه الʙʴود الʺʻهॽʳة تʺʲل اخॽʱارات واॽɺة تʻʱاسʖ مع ॽʰʡعة الʺȞʷلة الॽʲʴॼة وȂمȞانات  

  الॼاحʘ، وهي قابلة للʺʛاجعة والʛȄʨʢʱ في ضʨء تʨʢر الʢʵة الॽʲʴॼة والʺʨʷرة الأكادॽʺǽة. 
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