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  ةسرادلل ماعلا راطلإا :لولأا لصفلا

 :ةمدقلما 1.1

امدقت ن4رشعلاو دحاولا نرقلا ةياد6و ن4رشعلا نرقلا رخاوأ -, ش*ع( ملاعلا نإ
ً

اعساو 
ً

 لاجم -, 

 ،عيمXYا لوانتم -, تتاب ثيحب ملاعلا نQب تافاسلما QRصقت NOع تلمع دقف ،ةفرعلماو تامولعلما ايجولونكت

ازجاح كان\ س*لف
ً

 اذ\ ةمس -j ةعرسلا تتا6و تاراضXgا ءاقتلاو رشeلا لعافت نود لوحت ايًنا`م وأ ايًنمز 

 ةلموعلا لظ -, ةرصاعلما تاسسؤلماو تاعمتrYاو لودلا تدqش ذإ ،-,رعلما داصتقلااو ةلموعلاب فورعلما رصعلا

 تايداصتقا نلآا ملاعلا NOع رطيسy تتابف ،ةايXgا تلااجمو بناوج ةفا| -, ةلئا\ تاQRغwx yقرلا داصتقلااو

امامت فلتخت ةديدج تاراد�و لامعأ مظنو
ً

 ةلموعلا راش�نا لبق ةدئاس تنا| �xلا تارادلإاو مظنلا كلت نع 

 . ملاعلا NOع ام��ي�Yنمو ام��فسلف اتضرف نQتللاو ،wxقرلا داصتقلااو

 نQب تاقلاعلاو تاX��Rا ل4وحت للاخ نم لامعلأاو داصتقلااو عمتrYا ليكشy -�انطصلاا ءا|ذلا ديع(

 نم ديدعلل لامعلأا جذومن نم أزجتي لا ءزج -�انطصلاا ءا|ذلا دع( مويلاو .نQنطاولماو ة�gصلما با�gأ

 قاطن NOع تامو`Xgاو بطلاو لامعلأا تاعاطق نم ديدعلا ططخ -, ��x*ئر -�يتا�Rسا رصنعو تامظنلما

 NOع -�انطصلاا ءا|ذلا ةردق نإف نمثلا ةظ\اب -�انطصلاا ءا|ذلل ةيتحتلا ةي¡بلا نأ نم مغرلا NOعو .يلماع

 -, ةديدج قيبطت تلااجم حتفت ، رشeلل ةيعادبلإا ام6رو ة4ركفلاو ةفثكلما ةيباسXgا دويقلا ضع¤ NOع بلغتلا

 ةمظنلأا عسوتت .ءادلأاو ةيجاتنلإا NOع تاQRثأت نم كلذ NOع بت�Rي ام عم عي¡صتلاو ل4ومتلاو ق4وس�لاو ميلعتلا

 قاطن عيسوتو ،عي¡صتلاو لامعلأا ل4وحت O»إ يدؤي امم ،ةعرس¤ تاسسؤلما لخاد ةنكملما -�انطصلاا ءا|ذلا

 (Daugherty & Wilson,2018) .ة4رصح ة4رش¤ تلااجم ةداع هرابتعا نكمي ام O»إ اqلوصو

 ا�Äادأ نQسحت -, -�انطصلاا ءا|ذلا نم ةدافتسلال ةجاXgا سمأب ةثيدXgا تامظنلما تحبصأو

 ةيلخادلا ةمظنلما تايلمع QRس*تل ةلئا\ صرف QRفوتو ،لاع ىوتسم تاذ ةيeساحمو ة4رادإ تا4وتسم قيقحتو

 ةqجو -, فوقولل احًلاس دعيس ھتايلمعو -�انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت ةثيدXgا تامظنلما دامتعاف ،ا��يمنتو

 لدابت نم لqسÈو ،ةمظنلما ءادأ تلاكشم لح -, مqس�x yلا لولXgا O»إ لصوتلاو ،ةمظنملل ةيلبقتسلما تابقعلا

 QRفوتو ،Éxيتورلا لمعلاو ةعرسلا ز4زعyو ،ةلموعلا لظ -, ةيسفانتلا ىوتسم نم د4زتو ،تاX��Rاو تامولعلما
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 ىوتسم ةدا4ز NOع لمعتس �xلاو -�يتا�Rسلاا طيطختلا تايلمع -, ا\زا��ناو ،ةقيقدو ةيقيقح تامولعم

 فورظلل اقفو اqطبض NOع ةردقلاو ،ةمظنلما ةرادإ ةمظنلأ ا4وق ايدحت ل`ش*س ثيح ،ةمظنلما -, ةيفافشلا

 ءادلأل اqقيقحتو ةثيدXgا تامظنملل ةيس*ئرلا حاجنلا لماوع نم لاماع ةباثمب دع( �xلاو ةديدXYا صرفلاو

 .)Yawalkar, 2019( لاعفلا

 ھيلوت يذلا رملأا و\ ةفرعلماب مامت\لاا حبصأ ،تامولعلما ايجولونكتو ��xفانتلا ةفرعلما داصتقا لظ -,

 -, رصنع م\أ هرابتعاب ،تامظنملل ةيقيقXgا ةوÑRلا و\ يركفلا لالما سأر حبصأو ،ىوصقلا ةيم\لأا تامظنلما

 دادز4و لب ذفني لا يذلا لالما سأر نلأ ،ةفاضم ةميق O»إ ةفرعلما ل4وحت NOع رداقلاو ،ةيلا`تلاا ةيلمعلا ليعفت

 ةيل`ي\ لوصأو ،يرشeلا لالما سأرب wÓس( ام وأ .دارفلأا ىدل ةQÒمتلما تاردقلا -, لثمت4و ،ھيف رامث�سلاا ةدا4زب

 نQب تاقلاعلا ةعيبط -, لثمتي يذلا ءلامعلا لام سأر O»إ ةفاضلإاب ،ةيميظنتلا ل|ايqلاو تاءارجلإاب ةطبترم

  لمعلاو ھيلع ظافXgا بجوتي -�يتا�Rسا دروم ھنأ NOع يركفلا لالما سأر عم لماعتلا بجوو ،ا�Äلامعو ةمظنلما

 )2021،ةنرا`سلاو نويع لا(. ھتيمنت NOع

 ءا|ذلا تاقيبطت NOع اءًانب ةثيدXgا تامظنلما ءادأ ىوتسم عفر عقوتلما نمف قبس الم ادان�ساو

 تاتو6ورلاو رتويبمكلا مادختسا NOع ةمئاقلا ةثيدXgا ةيجولونكتلا تاقيبطتلا نم �Rتع( يذلا -�انطصلاا

 ءادلأا -, -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ NOع فرعتلا لجأ نم ةساردلا هذ\ تءاج دقف اذل ،يرشeلا لقعلا ةا|احمو

   ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا لالما سأر طيسو QRغتم :��xسؤلما

 :ةساردلا ةل-شم 1.2

 مئارXYا تدادزا عساولا راش�نلاا اذ\ عمف -�انطصلاا ءا|ذلا نم لمع ةئ*ب ولخت لا -»اXgا انتقو -,

 ،ا�Äادأ NOع اباجيإ سكعنت ثيحب رذحب ةروثلا هذ\ عم لماعتلا تامظنلما نم QRثكلا NOع متح امم ،ھب ةقلعتلما

 نم عونلا اذ\ لثم O»إ ةجاXgا يyأتو ،تامظنلما ءادأ ىوتسم NOع اQRًبك ارًود ةمظنلأا هذ\ تبعل دقو ،ا�×اجرخمو

ابنج لمعلا O»إ ءا|ذلا
ً

 . ا��يجاتنإ ىوتسم عفرل تامظنملل معدلا ميدقتو بنج O»إ 

 عÈوطتو لبقتسلما فارش�سا ةيم\أ NOع )2016،يرونو خيش( ةساردك تاساردلا نم QRثك QRشyو

 ةيعضولا صي�QR ,- yÝبك ل`شÜو مqس( تاسراملما هذ\ قيبطتف ،ءادلأا ر4وطت -, -�انطصلاا ءا|ذلا

 ءا|ذلا مادختسا NOع دمتع�x yلا تامظنلما نم QRثك ھيلإ ßOسy ام اذ\و ،ا�Äادأ مييقتو تامظنملل ةيسفانتلا
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 ةدن�سم ةميلس ة4رادإ تارارق ا\ذاختا للاخ نم تامد�Xا لضفأ ميدقتو نQعجارلما اضر بسكل -�انطصلاا

 ةQRثك تامظنم كان\ نأ لاإ تامظنلما -, -�انطصلاا ءا|ذلل ةيم\لأا هذ\ نم مغرلا NOعو ،-�انطصلاا ءا|ذلا O»ا

 -, مqسy ءا|ذ طامنأ NOع ا\دامتعا ةرورضو ،روطم -�يتا�Rسإ ءا|ذ جاتنلإ wxيظنتلا اqل`ي\ ر4وطت ةيفيك لqجت

 ةرقتسم QRغلا ةئ*بلا تادجتسمب مالملإا ةرورض تامظنلما NOع امًازل دجو امم ،هروطتو ءادلأا ةلáY عفد

 . اqقيبطتو ةيكذلا مظنلا هذ\ نع ثحبلاو

ارظن و
ً

 عيمXYا تqجو �xلا ن\ارلا عضولا فورظ عمو ايجولونكتلا تامادختسلا عساولا راش�نلال 

 اذ\ ،اينو�Rكلإ ��xسؤلما ا�Äادأ نQسحت -, ةقابسلا تنا|و فورظلا هذ�â  كونبلا ترثأت ايجولونكتلا مادختسلا

 ةمدخ يأ ءارجإ ليمعلل نكمي ذإ ،قوسلا -, ا��صح ةدا4ز -, كونبلا نQب ةديدش ةسفانم روqظل ىدأ -»اتلاب

 .اي\اجو كنبلا O»إ با\ذلا نود نمو -�انطصلاا ءا|ذلا ايجولونكت ةطساوب ا\د4ري

 ��xسؤلما ا�Äادأب ديدشلا مامت\لااب ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا تqجوت كلذل

اينو�Rكلإ اqلمع نم �Rكلأا ءزXYا ل4وحتو ةيلاعفلاو ةءافكلا قيقحتل
ً

 سأر دوجو بلطتي روطتلا اذ\ -»اتلا6و 

 تايدحتلا ةqجاولمو .كونبلا -, ةيفرصلما تايلمعلا ةفا| -, را`تبلااو عادبلإاب QÒمتي ة4رشeلا دراولما -, يركف لام

 ءادلأا ىوتسم عفرل -�انطصلاا ءا|ذلا Éxبت وحن ھجوتلا يرورضلا نم تاب ھنأف كونبلا عاطق -, ةQRبكلا

 -, ثحبلا ةل`شم ةغايص نكمي مث نمو ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, ��xسؤلما

 ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا لالما سأر طيسو QRغتم :��xسؤلما ءادلأا -, -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ ام : -»اتلا لؤاس�لا

 ؟ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا

 :ةساردلا ةيم]أ 1.3

 طيسو QRغتم :��xسؤلما ءادلأا -, -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ NOع فرعتلا -, ةيس*ئرلا ةساردلا ةيم\أ نمكت

 ةيم\أ ميسقت متي فوسف مث نمو يدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا لالما سأر

 :-»اتلا وحنلا NOع ةساردلا

ü ةيملعلا ةيم4لأا: 

 ةيطغy وأ ىرخلأا تاسسؤلما -, تاQRغتلما هذ\ ليلحتو ةسارد -, عسوتلا NOع ن4رخلآا نQثحابلا QÒفحت -

 .ةيلاXgا ةساردلا ا�åطغy مل �xلا بناوXYا
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 لالما سأر رودو ��xسؤلما ءادلأا NOع -�انطصلاا ءا|ذلا QRثأتب ةقلعتلما ةدقعلما ر\اوظلا مqف -, م\اس( -

 .ةيلمعلا هذ\ -, يركفلا

 لماوعلا لعافت ةيفيك رسفت �xلا ةديدXYا مي\افلماو تا4رظنلا ءانب -, يرظنلا ثحبلا م\اس( -

 .ةيلاعفلاو ةءافكلا NOع ا\QRثأت ةيفيكو ة4راجتلا كونبلا -, ةفلت�rا

 لئاسلماو ةفرعلما -, تاوجفلا ديدحت للاخ نم لاrYا اذ\ -, ةقحلالا ثاحبلأا يرظنلا ثحبلا ھجوي -

 .فاشكتسلاا نم د4زم O»إ جاتحت �xلا

ü ةيلمعلا ةيم4لأا: 

 ءا|ذلا تاينقتلا Éxب�ب ةقلعتلما تارارقلا ذاختاو تاسايسلا ھيجوت -, يقيبطتلا ثحبلا دعاس( -

 .ة4راجتلا كونبلا -, -�انطصلاا

 ءا|ذلا تاينقتلا قيبطت للاخ نم ا�×ءافك ةدا4زو كونبلا لخاد تايلمعلا نQسحت -, دعاس( -

 .-�انطصلاا

 ءا|ذلا قيبطت نم ديفتسy ةلاعفو ةديدج لولح ر4وطتو را`تبلاا معد -, يقيبطتلا ثحبلا دعاس( -

 .ةيفرصلما تامد�Xا لاجم -, -�انطصلاا

- yسؤلما ءادلأا ز4زع��x سا ر4وطت للاخ نم ة4راجتلا كونبلل�Rلا -�انطصلاا ءا|ذلا قيبطت تايجيتا�x 

 .ةيلاعفلاو ةءافكلا ققحت

 :ةساردلا فاد4أ 1.4

 -»لآا ملعتلا ةQRب�Xا مظنلا هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ NOع فرعتلا O»إ ةساردلا هذ\ تفد\

 لالما سأر طيسولا للاخ نم )ةيلاعفلا ، ةءافكلا( ا\داع¤أب ��xسؤلما ءادلأا -, )لامعتسلاا ةلوqس ،يçاقلتلا

 : ا�èم ةيعرف فاد\أ ةدع ھنم عرفتتو ،ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا

 ةلوqس ،يçاقلتلا -»لآا ملعتلا ،ةQRب�Xا مظنلا( ةفلت�rا هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ ليلحت -

 .ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملما -, ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, ��xسؤلما ءادلأا NOع )لامعتسلاا

 ءادلأاو -�انطصلاا ءا|ذلا تاينقتلا قيبطت نQب ةقلاعلا -, طيسو| يركفلا لالما سأر رود ءاصقتسا -

 .��xسؤلما
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 نأ نكمي فيكو ،ة4راجتلا كونبلل ةماعلا ةيلاعفلاو ةءافكلا NOع -�انطصلاا ءا|ذلا QRثأت ةيفيك مqف -

 .��xسؤلما ءادلأا نQسحت O»إ كلذ يدؤي

 ديدحتو ،��xسؤلما ءادلأل طيسو| يركفلا لالما سأرو -�انطصلاا ءا|ذلا تانو`م نQب لعافتلا ليلحت -

 .ءادلأا NOع �Rكأ ل`ش¤ رثؤي تانو`لما هذ\ نم يأ

  ةساردلا ةلئسأ 5.1

 ،يçاقلتلا -»لآا ملعتلا ،ةQRب�Xا مظنلا( هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ ام :لولأا ��x*ئرلا لاؤسلا . -

 . ؟ ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, ��xسؤلما ءادلأا -, ) لامعتسلاا ةلوqس

 ،يçاقلتلا -»لآا ملعتلا ،ةQRب�Xا مظنلا( هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ ام : يéاثلا ��x*ئرلا لاؤسلا -

  ؟ ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا لالما سأر -, )لامعتسلاا ةلوqس

 -, ةيلاعفلا ،ةءافكلا( هداع¤أب ��xسؤلما ءادلأا -, يركفلا لالما سأر رثأ ام :ثلاثلا ��x*ئرلا لاؤسلا -

 ؟ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا

 ةلوqس ،يçاقلتلا -»لآا ملعتلا ،ةQRب�Xا مظنلا هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ ام :ع¤ارلا ��x*ئرلا لاؤسلا -

 ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا لالما سأر طيسولا للاخ نم ��xسؤلما ءادلأا -, ( لامعتسلاا

 ؟ ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب

 :ةساردلا تايضرف 6.1

 للاخ نم ةساردلا تايضرف ديدحت اننكمي ا��يم\أو ا��ل`شمو ةساردلا فاد\أ نم ھضرع مت ام NOع اءانب

  :-, لثمتت ةيس*ئر ةيضرف

 ءا|ذلل  ) a≥0.05 ( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :GHولأا ةسDئرلا ةيضرفلا

 ةءافكلا( ا\داع¤أب ��xسؤلما ءادلأا -, )لامعتسلاا ةلوqس ،يçاقلتلا -»لآا ملعتلا ةQRب�Xا مظنلا هداع¤أب -�انطصلاا

 .ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, ةيلاعفلا

 :ةيلاتلا ةيعرفلا تايضرفلا ةيضرفلا هذ\ نم قثeني
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 ءا|ذلل  ) a≥0.05 ( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا : GHولاا ةيعرفلا ةيضرفلا §

 .ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, ةءافكلا -, -�انطصلاا

  ) a≥0.05 ( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا : ةيناثلا ةيعرفلا ةيضرفلا §

 .ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, ةيلاعفلا -, -�انطصلاا ءا|ذلل

 -�انطصلاا ءا|ذلل  ) a≥0.05 ( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةيناثلا ةسDئرلا ةيضرفلا -

 ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا لالما سأر -, )لامعتسلاا ةلوqس ،يçاقلتلا -»لآا ملعتلا ،ةQRب�Xا مظنلا هداع¤أب

 .ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا

 لالما سأرل   ) a≥0.05 ( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا :ةثلاثلا ةيسDئرلا ةيضرفلا -

 .ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, ��xسؤلما ءادلأا -, يركفلا

 ءا|ذلل  ) a≥0.05 ( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي لا: ةعMارلا ةسDئرلا ةيضرفلا -

 ا\داع¤أب ��xسؤلما ءادلأا -, )لامعتسلاا ةلوqس ،يçاقلتلا -»لآا ملعتلا ،ةQRب�Xا مظنلا هداع¤أب -�انطصلاا

 ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا لالما سأر للاخ نم ةيلاعفلا ،ةءافكلا( ةعمتجم

 .ةيدوعسلا

 :ةساردلا جذومن7.1 

ìإ جذومنلا اذ\ فد�«O ع فرعتلاNO   ا مظنلا هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذللXب�QRاقلتلا -»لآا ملعتلا ةçي، 

 كونبلا -, يركفلا لالما سأر طيسولا للاخ نم )ةيلاعفلا ةءافكلا( ا\داع¤أب ��xسؤلما ءادلأا -, )لامعتسلاا ةلوqس

 .ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا

 ةلوqس ،يçاقلتلا -»لآا ملعتلا ةQRب�Xا مظنلا( هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلا :لقتسلما QRغتلما -

 )لامعتسلاا

 ) ةيلاعفلا ، ةءافكلا( ا\داع¤أب ��xسؤلما ءادلأا :ع¤اتلا QRغتلما  -

 . يركفلا لالما سار :طيسولا QRغتلما -
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 ثحابلا /دادعإ نم

  ٢٣٢٠٠٢٤١٧ ;:ما8/ا مقرلا      .012/اوبا ةزمح دومحم يم )1

 ٢٣٢٠٠٠٥٧٣ ;:ما8/ا مقرلا                     غJاصلا قراط دDش )2

 

 لقتسملا ریغتملا

 يعانطصلاا ءاكذلا

 عباتلا ریغتملا

 يسسؤملا ءادلأا

  ةيربلخا مظنلا

 يئاقلتلا ليلآا ملعتلا

 لامعتسلاا ةلوهس 

  ةءافكلا

 ةيلاعفلا

  يركفلا لالما سأر
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 :عوضولما رايتخا عفاود 8.1

 :ةيتاذلا عفاودلا

 رايتخا ررق كلذلو ،-,رصلما عاطقلا -, ھتاقيبطتو -�انطصلاا ءا|ذلا لاجمب ثحابلا ىدل مامت\ا كان\ -

 .ھتسارد -, قمعتلل عوضولما اذ\

 كلذو ،��xسؤلما ءادلأا NOع -�انطصلاا ءا|ذلا QRثأت لثم ،دقعمو ديدج عوضوم فاشكتسلا ثحابلا ßOس( -

 .ةيليلحتلاو ةيثحبلا ھتاراqم ر4وطتو ھسفن يدحتل

 تافاش�كا O»إ لوصولاو هر4وطت -, ةم\اسلماو لاrYا -, ةيملعلا ةفرعلما ءارثإ -, ةبغرلا ثحابلا ىدل -

 .عمتrYا ديفت دق ةديدج

 :ةيعوضولما عفاودلا

 عمتجملل ةQRبك ةيم\أ وذ ��xسؤلما ءادلأاو كونبلا NOع -�انطصلاا ءا|ذلا QRثأت ليلحت نو`ي نأ نكمي  -

 .-,رصلما عاطقلل تا�åجوتو ةميق تامولعم ميدقت و\ ةساردلا نم فدqلا نو`ي دق -»اتلا6و ،داصتقلااو

 كلذلو ،��xسؤلما ءادلأا NOع -�انطصلاا ءا|ذلا لثم ايجولونكتلا QRثأتب ةقلعتلما ثاحبلأا -, غارف كان\ -

 .ة4رورضلا ةفرعلما QRفوتو ةوجفلا اذ\ دسل ثحبلا يyأي

 ءا|ذلا لثم ايجولونكتلا مادختسا ةيفيك مqف -, ةيفرصلما تاسسؤلماو تا|رشلا لبق نم مامت\ا كان\ -

ايعوضوم ثحبلا نو`ي كلذلو ،ا\ءادأ نQسحتل -�انطصلاا
ً

 .تاسسؤلما كلتل ةبس¡لاب 

 :ةيj8نلما 9.1

yتع�R نلما دامتعا نم دب لا اذل ةيليلحت ةيفصو ةسارد ان�سارد�î ا لامكتسلا يفصولاXYيرظنلا بنا 

 تاودلأل ةبس¡لاب امأ ةساردلل يقيبطتلا بناXYا لامكتسلا ايئاصحإ جئاتنلا QRسفتو ليلحتل -Nيلحتلا �îنلماو

 .)نايeتسلاا( :-j اqضفر وأ تايضرفلا نم ققحتلل تامولعلما عمج -, انتدعاس �xلا ةق4رطلا
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 :ةساردلا تاودأ 10.1

 وحنلا NOع رواحم  عÜرا نم ةناب�سلاا تنو`تو تانايبلا عمXY ةادأ| ةناب�سلاا NOع ةساردلا تدمتعا

 :-»اتلا

 ددع -ةيملعلا ةجردلا – رمعلا – عونلا ( -, ةلثمتلما ةيفارغوميدلا تانايبلاب طبتري :لولأا روrgا -

 .)يفيظولا wÓسلما – ةX��Rا تاونس

 -»لآا ملعتلا ةQRب�Xا مظنلا( هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلا و\و لقتسلما QRغتلماب طبتر4و :يéاثلا روrgا -

 )لامعتسلاا ةلوqس ،يçاقلتلا

 .) ةيلاعفلا ةءافكلا( ا\داع¤أب ��xسؤلما ءادلأا و\و ع¤اتلا QRغتلماب طبتر4و :ثلاثلا روrgا -

  يركفلا لالما سار : عMارلا رو[\ا -

  :تانايبلا عمج رداصم

 :-jو ة4وناثلاو ةيلولأا رداصلما NOع ةساردلا هذ\ زاجنإ -, اندمتعا

 ةقلعتلما تانايبلاو ةقباسلا تاساردلاو ثاحبلأل wxيدا|لأا òóلماب لثمتتو :ة`وناثلا رداصلما -

 كلذ -, امب ،ثحبلل يرظنلا بناXYا ةباتك فد�â رداصلماو عجارلما O»إ ةفاضلإاب ،ةساردلا عوضومب

 ثاحبلأاو تاساردلاو ةساردلا ءارثإ ا�ôأش نم �xلا ةيeنجلأاو ةي6رعلا تاغللا -, تلااقلماو بتكلا

 .ةيعماXYا لئاسرلاو

 ةيص�Ýلا تلاباقلما ءارجإ للاخ نم اqعمج مت �xلا ةيناديلما تانايبلاب لثمتتو :ةيلولأا رداصلما -

 ةلصلا تاذ تاساردلا نم ديدعلا NOع علاطلاا دع¤ ا\ر4وطتو اqميمصت مت �xلا تانايeتسلاا مئاوقو

 ةيفيظولاو ةيص�Ýلا تانايبلا نمضتي لولأا ءزXYا .نيأزج نم نو`تت -jو .ةساردلا عوضومب

 NOع يوتحي يéاثلا ءزXYا .)يفيظولا ىوتسلما wxيلعتلا ىوتسلما ،رمعلا ،س¡XYا( بيجتسملل

 . نايeتسلاا رواحم تنمضتو ةماع تامولعم

 :ةيئاصحلإا بيلاسلأا 11.1

 :NOع يوتحت ثيح ةموسرلما فاد\لأا O»إ لوصولل )Spss( ةيئاصحلإا مزXgا جمانرب NOع دامتعلاا مت
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 ءاصحلإاو يفصولا ءاصحلإا تحت جردنت �xلا ةيئاصحلإا تارابتخلاا نم ةعومجم جمان�Rلا نمضتي

 .ةساردلا -, تمدختسا �xلا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ةعومجم -Nي اميفو .-»لادتسلاا

ü مادختسا مت :ة4وئلما بس¡لاو تاراركتلاqع فرعتلل اNO ع م��قفاوم ىدمو ةساردلا دارفأ صئاصخNO 

 .نايeتسلاا تارقف

ü تسلاا داع¤أ تابث ديدحتل ھمادختسا مت :خابنورك افلأ لماعم رابتخاeناي. 

ü ب طابترا لماعمQRا ىدم ديدحتل ھمادختسا مت :نوسyتسلال ةيمكلا دونبلا عم ةرقف ل| قاسeناي 

 ةيص�Ýلا تاQRغتلما QRثأت سايقل كلذكو ،)نايeتسلاا ةادلأ -Nخادلا قاسyلاا( ا�åلإ wxت¡ي �xلا داع¤لأاو

 .ةيداصتقلاا تاسسؤلما -, رارقلا عنص ةيلمعو -�انطصلاا ءا|ذلا نم ل| NOع

ü لا رادحنلاا رابتخاeثأت ديدحتل ھمادختسا مت :طيسQR غتلماQR ع لقتسلماNO غتلماQR ع¤اتلا. 

ü س¡لا ةيم\لأا رشؤمeب نم لاؤسلا ةيم\أ ديدحتل كلذو :ةيQةحورطلما ةلئسلأا ن. 

ü قلما رابتخلاا ةنيع�Rمادختسا مت :ةنqب ةقلاعلا ةساردل اQغتلما نQR غتلماو لقتسلماQR ع¤اتلا. 

 :ةساردلا دودح 12.1

 -»لآا ملعتلا ةQRب�Xا مظنلا هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلل NOع فرعتلا NOع زكترت :ةيعوضولما دود[aا -

 سأر طيسولا للاخ نم ) ةيلاعفلا ةءافكلا( ا\داع¤أب ��xسؤلما ءادلأا -, )لامعتسلاا ةلوqس ،يçاقلتلا

 .يركفلا لالما

 .ةيدوعسلا ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا NOع ةساردلا ترصتقا :ةينا-لما دود[aا -

 .2024 ماع NOع ةساردلا ترصتقا :ةينامزلا دود[aا -

 ةي6رعلا ةكلملماب ةلماعلا ة4راجتلا كونبلا  -, نQلماعلا عيمج NOع ةساردلا زكرت :ةر̀شM دودح -

 .ةيدوعسلا
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 :ةقباسلا تاساردلا 13.1

 ذاختا ةدوج uHع stانطصلاا ءاpذلا قيبطت رـثأ ناونعM ،)2023(، ةرفظ لأو مازع لأ  ةسارد .1

 ."19 ديفوك ءا}و للاخ رـيسع ةقطنم ةرامإ xt تارارقلا

 فدqلا نا| دقو تارارقلا ذاـختا ةدوـج ىـلع -�انطصلاا ءا|ذلا قيبطت رـثأ ةساردلا هذ\ تلوانت

 ةقطنم ةرامإ -, ة4رادلإا تارارقلا ذاختا -, -�انطصلاا ءا|ذلا رود NOع فرعتلا و\ ةساردلا هذ\ نم ساسلأا

 ،تارارقلا ذاـختا ةدوـج NOع هرـثأو -�انطصلاا ءا|ذلا بيلاسأ قيبطت لوح ةساردلا ةل`شـم تروحمتو ،رـيسع

 عمXY ةادأ| ةناب�سلاا تمدختساو ،يطابترلاا يفصولا �îنلما NOع دامتعلاا مت فاد\لأا هذ\ قيقحتلو

 دقف ةـساردـلا ةنيع اـمأ ،ةفظومو ةرامإ يفظوم نم ةساردلا عمتجم نو`ت ،ةنيعلا دارفأ نم تانايبلاو تامولعلما

  .افظوم )600( م\ددع غلابلاو رـيسع ةقطنم )200(ا\ددع غلب ةيئاوشع ةنيع -, تلثمت

 ءا|ذلا بيلاسأ مادختسا نـيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دوـجو اqم\أ جئاتن ةدع O»إ ةساردلا تلصوت

 ،R-Square دـيدحتلا لماعم ةميقب ترسف ةقلاعلا هذ\و ،ة4رادلإا تارارقلا ذاختا ةدوـجو فظوم -�انطصلاا

 بـجوـم" جئاتنلا ترـqـظأو ،-�انطصلاا ءاـكذـلا رـيغتمو يـملعلا ل\ؤلما نـيب « تراشأ امك O ،%0.5»إ لصت �xلاو

 نـيeت امك ،ة4رادلإا تارارـقلا ذاختا لاجمو wxلعلا ل\ؤلما نـيب «اطاـبـترا كان\ نأ نوسرـيب طاـبـترا رابتخا جئاتن

 .رارقلا ذاختا ةدوج نـي6و ماظنلا طابترا بجوم" ةردق نـيب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع كان\ نأ

 ءا|ذلا نـم ةفلت�rا بيلاسلأا عم لماعتلا فد�â نـيلماعلا تاراqم ةيمنت ةرورضب ةساردلا تصوأو 

 .رارقلا ذاختا -, ا\دامتعا بجاولا ةيعوضولماو ةـيملعلا سسلأا ديدحت NOع لمعلاو ،-�انطصلاا

 xt ةي�سا[\ا ةمظنلأا ةءافك uHع stانطصلإا ءاpذلا رثأ  ناونعM ،)2020(، تاراع~aاو ربا~aا ةسارد .2

 ةيندرلأا كونبلا

 فراعلما ليثمت ،ةQRب�Xا مظنلا( هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ O»إ فرعتلا O»إ ةساردلا هذ\ تفد\

 ماظن طبارت ،x"ساrgا ماظنلا لما`ت( هداع¤أب ةيeساrgا ةمظنلأا ةءافك NOع )يçاقلتلا ملعتلا ،للادتسلااو

 تامولعلما ضرع ةدوج ،ةيeساrgا تامولعلما QRسفت ةدوج ،ةيeساrgا لامعلأا ةقد ،ةيeساrgا تامولعلما

 ضارغأ عم ام�$سانتل -»لادتسلاا يفصولا �îنلما NOع تدمتعا ثيح ،ةيندرلأا كونبلا -, )ةيeساrgا

 ا\ددع غلابلاو ةيندرلأا كونبلا -, ةيلالما ةرئادلاب نQفظولما عيمج نم ةساردلا عمتجم نو`تو ،ةساردلا
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 ةرئادلاب نQفظولما عيمج NOع ةساردلا ةنيع تلمتشا دقو ،ةثحابلا عم ا�èم كونب )9( نواعy دقو ،كنب )16(

 داد�Rسا متو ،ةمئلالما ةيئاوشعلا ةنيعلا بولسأب ةناب�سا )150( عÈزوت مت ثيح ،ةيندرلأا كونبلا -, ةيلالما

 ددع غلب ثيح ،ام�åلع نQثوحبلما ةباجإ لامتكا مدع بeس¤ تاناب�سا )4( داعب�ساو ،ةناب�سا )133(

 ءا|ذلا مادختسا رثأ دوجو جئاتنلا ترqظأ .ةناب�سا )129( يçاصحلإا ليلحتلل ةعضا�Xا تاناب�سلاا

 O»إ ةساردلا تلصوت جئاتنلا كلت ءوض -,و .ةيندرلأا كونبلا -, ةيeساrgا ةمظنلأا ةءافك NOع -�انطصلاا

 ةرادإ NOع ھنأ6و ،كنبلا ةءافك عفر كنبلا -, -�انطصلاا ءا|ذلا مادختسا ز4زعy ةرورض ا�èم تايصوت ةدع

 -, مظنلا ىدل ةنز�rا ةفرعلما دعاوق عقاو نم ةفرعلما باس�كا -, ةQRب�Xا مظنلا ةدعاسم ةيندرلأا كونبلا

  .ايلعلا ةرادلإا تاردق معدت �xلا تلااrYا نم ديدعلا

 تارارقلا ذاختا st xtانطصلاا ءاpذلل ةرادلإا تاقيبطت ناونعM ،)2022(، تاطابشلاو لالما  ةسارد .3

 "ةر̀ادلإا

 ءوضلا تطلسو ة4رادلإا تارارقلا ذاختا -, -�انطصلاا ءا|ذلل ة4رادلإا تاقيبطتلا عوضوم ةحورطلأا تلوانت

 ،-�انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت ق4رط نع ةذختلما تارارقلا ةعيبطب قلعتت O»ولأا ةل`شلما :نQت*س*ئر نQتل`شم NOع

 ةيلمع -, هرثأو -�انطصلاا ءا|ذلا تاقيبطت مادختساب .ة4رادلإا تارارقلا ةمءلام ىدمب قلعتت ةيناثلا ةل`شلماو

 تقوو دqج رد\ بنجتو ،ة4رادلإا تاءارجلإا ليلقتل ،ءاطخلأا نم ةيلا�Xا ة4رادلإا تارارقلا ةغايصو ذاختا

 .عايضلا نم دارفلأا قوقح NOع ظافXgاو ،يرادلإا رارقلا يذختم

 �xلا تايصوتلا م\أ نمو تاعÈرش�لاو نQناوقلا صوصن O»إ عوجرلاب -Nيلحتلا يفصولا �îنلما ثحابلا عبتاو

 ةرادلإا ةطشéأ عيمج -, ةيكذلا ةتمتلأا ميظنت ضرغل ةلما`تم ةينوناق تاعÈرشy ر4وطت ةرورض ثحابلا اqمدق

 ءا|ذلا ةمظنأ حاجن ضرغلا اذqل ةينو�Rكللإا جما�Rلا ر4وطتل ةيتحتلا ةي¡بلاب مامت\لاا ةرورضو .ةماعلا

 .م�×ارارق ذاختا -, يرادلإا رارقلا يذختم معد -, -�انطصلاا

 ليلد :ةيفرصلما تامد�aا ةءافك uHع stانطصلاا ءاpذلا رثأ" ناونعM ،)2022( ، نورخأو دوز̀لا ةسارد .4

 ".ةيندرلأا ةر̀اجتلا كونبلا نم
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 تامد�Xا ةءافك NOع ةفلت�rا هداع¤إب -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ دوجو ىدم -, ثحبلا O»إ ةساردلا تفد\

 �xلا تاءارجلإا ةعومجم NOع موقي يذلاو يفصولا �îنلما NOع ةساردلا تدمتعا ثيح ،ةيندرلأا كونبلا -, ةيفرصلما

ادامتعا ةل`شلما وأ ةر\اظلا فصول لما`تت
ً

 عمتجم فلأت دقو ،ا��XYاعمو اqفي¡صتو تانايبلاو قئاقXgا عمج NOع 

 ةساردلا ةنيع امأ ،)13( ا\ددعو ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا -, ةيفارشلإاو ةيباقرلا رئاودلا -, نQلماعلا نم ةساردلا

 ،ا�×اQRغتم عم بسان�ي ل`ش¤ ةساردلل ةادأ| ةناب�سا ر4وطتب ةساردلا تماق دقو ،كونب )9( نم تفلأت دقف

 .رايتخلاا -, ةنيعلا دارفلأ ÑRكأ ةنورم ءاطعلإ ةناب�سلاا -, -�4ردتلا �x&ام�Xا تركيل سايقم ةساردلا تدمتعاو

 -, نولماعلا دكأ ثيح ةعفترم ةجرد6و ةQRب�Xا مظنلا قبطت ة4راجتلا كونبلا نأ O»إ ةساردلا تلصوت دقو

 ،يéو�Rكللاا قيقدتلا ةمqلم ةبسانلما طط�Xا عضو -, دعاسy ةQRب�Xا مظنلا نأ NOع ةيفارشلإاو ةيباقرلا رئاودلا

اضيأ نQبتو
ً

 ،ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا -, قيبطتلا نم ةعفترم ةجرد ققح دق تامولعلما ايجولونكت دع¤ قيبطت نأ 

 تامد�Xا ةدوج نQسحت -, دعاسyو ،ةيكنبلا تامد�Xا ر4وطت ةيلمع لqسy -�انطصلاا ءا|ذلا تايجمرب نأ امك

 ةجرد ققح دق ةفرعلما ةرادإ نأ جئاتنلا ترqظأو ،ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا لبق نم ةمدقلما ةينو�Rكللاا ةيفرعلما

 ر4وطتل ةديدج صرف حرط NOع ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا دعاسy ةفرعلما ةرادإ نأ O»إ دوقي اذ\و قيبطتلا نم ةعفترم

  .ةيقوسلا ةصXgا ر4وطت -»ات4و ھتامدخ ر4وطت NOع لمعyو نQلماعلا ىوتسم

 تامولعلما صئاصخ st xtانطصلاا ءاpذلا رثأ" ناونعM ،)2021(، ميلسوبأو ةمياسقلا ةسارد .5

  " ةيندرلأا ةر̀اجتلا كونبلا xt ةي�سا[\ا ةمظنلأا ةءافكل لدعلما رودلا :ةي�سا[\ا

 ،ةيeصعلا تا`بشلا ،ةQRب�Xا مظنلا( هداع¤أب -�انطصلاا ءا|ذلا رثأ NOع فرعتلا O»إ ةساردلا هذ\ تفد\

 ،ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا -, ةيeساrgا تامولعلما صئاصخ -, )ءايكذلأا ءلاكولا ،ةي¡يXYا تايمزراو�Xا

 تامولعلما صئاصخو -�انطصلاا ءا|ذلا نQب ةقلاعلا NOع ةيeساrgا ةمظنلأا ةءافك رثأ ةفرعم O»إ اضيأ تفد\و

 نم تانايبلا عمج ضرغل ةناب�سا ر4وطت مت ةساردلا فاد\أ قيقحتلو ،ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا -, ةيeساrgا

 مت دقو كنب )13( ا\ددع غلابلاو نامع ةصروب -, ةجردلما ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا نم نو`لما ةساردلا عمتجم

 داد�Rسا مت ثيح ،ةق4رطلا سفنب اqعاج�Rسا متو اينو�Rكلإ ةساردلا ةنيع دارفأ NOع ةناب�سا )195( عÈزوت

 (SPSS) ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزرلا ةيجمرب تمدختساو ،يçاصحلإا ليلحتلل ةXgاص ةناب�سا )188(

 ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ كان\ نأ :اqم\أ نم نا| جئاتنلا نم ةعومجم O»إ ةساردلا تلصوت دقو ،تانايبلا ليلحتل
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 ةمظنلأا ةءافكل رثأ كان\و ،ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا -, ةيeساrgا تامولعلما صئاصخ -, -�انطصلاا ءا|ذلل

 ة4راجتلا كونبلا -, ةيeساrgا تامولعلما صئاصخ ن6Qو هداع¤أو -�انطصلاا ءا|ذلا نQب ةقلاعلا NOع ةيeساrgا

 ةبكاوم -, مامت\لاا نم د4زلما ةرورض :اqم\أ نم نا| تايصوتلا نم ديدعلاب ةساردلا تصوأ دقو ،ةيندرلأا

 ة4وناثلاو ةيساسلأا صئاص�Xا -, رثأ نم ھل الم -�انطصلاا ءا|ذلا -, تاروطتلل ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا

 تيقوتلاو ،مqفلاو ةنراقملل ا�×امولعم ةيلباقو ،قداصلا اqليثمتو ،ا��مئلام ثيح نم ةيeساrgا تامولعملل

  .بسانلما

 ءادأ ةدوجب ھتقلاعو stانطصلاا ءاpذلا فيظوت عقاو  ناونعM ،)2021(،لاعلا وبأو ىطيقلما ةسارد .6

 .س�ردتلا ةئي4 ءاضعأ رظن ة�جو نم ةيندرلأا تاعما~aا

 نم ةيندرلأا تاعماXYا ءادأ ةدوجب ھتقلاعو -�انطصلاا ءا|ذلا فيظوت عقاو O»إ فرعتلا ةيلاXgا ةساردلا تفد\

 �îنلما مدختساو ،سÈردت ةئي\ وضع )370( نم ةساردلا ةنيع تنو`ت .سÈردتلا ةئي\ ءاضعأ رظن ةqجو

 :يéاثلاو ،ةيفارغميدلا تانايبلا لمشÈو :لولأا ؛ءازجأ ثلاث نم ھنو`م ةناب�سا ر4وطت متو ،يطابترلاا يفصولا

 :ثلاثلاو ،wxيدا|لأاو يرادلإا نQلاrYا NOع ةعزوم ةرقف )33( نم نو`م -�انطصلاا ءا|ذلا فيظوت ةجرد سايقل

 جئاتن ترqظأو .ا�×ابثو اqقدص نم دكأتلا مت ،ةرقف )28( نم نو`م ةيندرلأا تاعماXYا ءادأ ةدوج ةجرد سايقل

 تنا| سÈردتلا ةئي\ ءاضعأ رظن ةqجو نم ةيندرلأا تاعماXYا -, -�انطصلاا ءا|ذلا فيظوت ةجرد نأ ةساردلا

 اعبت -�انطصلاا ءا|ذلا فيظوت ةجردل ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دوجو مدع O»إ جئاتنلا تراشأ امك .ةطسوتم

 عون QRغتلم اعبت قورف دوجو جئاتنلا ترqظأ نQح -, .ةX��Rا تاونس ددع ،ةيميدا|لأا ةبترلا ،س¡XYا :تاQRغتملل

 ةجردب تءاج ةيندرلأا تاعماXYا ءادأ ةدوج ةجرد نأ جئاتنلا ترqظأ امك .ةيملعلا تايل`لا Xóاصلو ةيل`لا

 :تاQRغتملل اعبت ةيندرلأا تاعماXYا ءادأ ةدوج ةجردب ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوي لا ھنأو ،ةطسوتم

 تاذ ةيطابترا ةقلاع دوجو O»إ جئاتنلا تراشأ امك .ةيل`لا عون ،ةX��Rا تاونس ددع ،ةيميدا|لأا ةبترلا ،س¡XYا

 نم ةيندرلأا تاعماXYا ءادأ ةدوج اqل ةيل`لا ةجردلاو -�انطصلاا ءا|ذلا فيظوت ةجرد نQب ةيئاصحإ ةللاد

  .سÈردتلا ةئي\ ءاضعأ رظن ةqجو

 xt ةيقيبطت ةسارد :يركفلا لالما سأر xt ب4اولما ةرادإ رثأ  ناونعM ،)2020(،ةروشلاو ةلحاحرلا ةسارد .7

 ةيندرلأا ةر̀اجتلا كونبلا
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 دمتعاو ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا لالما سأر -, ب\اولما ةرادإ رثأ NOع فرعتلا O»إ ةساردلا هذ\ تفد\

 عيمج نم ةساردلا عمتجم نو`ت ،ةساردلا ضارغأ عم بسان�ي يذلاو -Nيلحتلا يفصولا �îنلما NOع ثحابلا

 ةيئاوشع ةنيع رايتخا مت ،افظوم )3510( م\ددع غلبي يذلاو ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا -, رئاودلا -, نQلماعلا

 ةيعامتجلاا مولعلل ةيئاصحلإا ةمزXgا جمانرب مادختسا متو ،ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا نم ل| -, افظوم )283(

)SPSS( ,- لا ةيئاصحلإا بيلاسلأا نم ددعو -»لادتسلااو يفصولا ليلحتلا ءارجإ�x ةساردلا فاد\أ عم بسان�ت 

 ،ةيلاتلا ةجي�نلا O»إ ةساردلا تلصوتو .يÜاسXgا طسولاو يرايعلما فارحنلااو ددعتلما يط�Xا رادحنلاا ا�èم

 NOع )ب\اولما ةمادتسا ،ب\اولما ر4وطت ،ب\اولما ھيجوت ،ب\اولما بذج( ا\داع¤أب ب\اولما ةرادلإ رثأ دوجو

 -, رارقلا -éßاصو ءاردلما ثحابلا �x*وي ةساردلا جئاتن NOع اءان6و ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا -, يركفلا لالما سأر

 عضو للاخ نم كلذو ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا -, نQلماعلل ب\اولما ر4وطت ةرورض ةيندرلأا ة4راجتلا كونبلا

 م�ìدل ل`يqلا لالما سأر تاجرد NOعأ قيقحتل كلذو نQلماعلل ة4ونعلماو ةيدالما زفاو�gل فافشو لداع ماظن

 ةفا| -, فرصتلا نسحو عادبلإا وحن م�×اراqمو م�×اردق عفدو ةيحان نم ةرقتسم ةيفيظو ةئ*ب داجيلإ ايعس

 قيقحتو م\اضرو م��قث بسكو كونبلا ءلامع عم ةقلاعلا قيثوت NOع لامع ةيلعافو ةءافكب ةيفرصلما تلاماعتلا

 للاخ نم يركفلا لالما سأر معدو ب\اولما ةرادإ ز4زعy -, ةصصختم جمارب Éxبت ةرورضو .دوش¡لما ءلاولا

 لصاوتلا لئاسوو تن�Rنلأا| ةثيدح ةيجولونكت لئاسو �Rع ءلامعلا عم لصاوتلا ا�èمو تاودلأا ةعومجم

 ةمدقلما ةيفرصلما تامد�Xاب ءلامعلا لعف دودرو تا\اجتاو ءارآ NOع فرعتلل لاقنلا فتاqلاو -�امتجلاا

  .اqميدقت NOع نQمئاقلا نQلماعلاو

 طيسولا رودلا :تامزلأا ةرادإ xt هرثأو يركفلا لالما سأر“ ناونعM ،) 2022( ةروشلاو رصنلا ةسارد .8

 تامزلأا ةراد¢و نملأل  �طولا زكرلما xt را-تبلإل

 سأر ،-Nكيqلا لالما سأر ،يرشeلا لالما سأر( هداع¤أب يركفلا لالما سأر NOع فرعتلا O»إ ةساردلا هذ\ تفد\

 )ةباجتسلاا ةعرس ،دراولما دشح ،تامولعلما مظن ،ةمزلأا ملاعأ( هداع¤أب تامزلأا ةرادإ -, هرثأو )يyاقلاعلا لالما

 ةئف نم ةساردلا عمتجم نو`تو ،تامزلأا ةراد�و نملأل Éxطولا زكرلما -, را`تبلال طيسولا رودلا للاخ نم

 ،ةرئاد ريدمو ،زكرلما س*ئر( م\و تامزلأا ةراد�و ،نملأل Éxطولا زكرلما -, ىطسولاو ايلعلا ةرادلإا -, ن4Qرادلإا

 ةناب�سلاا مادختسا متو ،ا4رادإ )150( م\ددع غلب ثيح ،)مسقلا س*ئر ىوتسم سفنب فظوم ،مسق س*ئر
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 عمتجم مY, رغص عم بسان�ي ھنو| لماشلا رصXgا بولسأ مادختسا مت دقو ،تانايبلا عمXY ةيس*ئر ةادأ|

 .)%85.33( ةبسéو ،ليلحتلل ةXgاص ةناب�سا )128( داد�Rسا مت دقو ةناب�سا ،)150( عÈزوت مت ثيح ،ةساردلا

 سأرل )α ≤ 0.05( ة4ونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي ھنأ :ا\زربأ جئاتن ةدع O»إ ةساردلا تلصوت

 ا\داع¤أب تامزلأا ةرادإ -, )يyاقلاعلا لالما سأر ،-Nكيqلا لالما سأر ،يرشeلا لالما سأر( هداع¤أب يركفلا لالما

 ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجوي امك ،)ةباجتسلاا ةعرس ،دراولما دشح ،تامولعلما مظن ،ةمزلأا ملاعأ( ةعمتجم

 لالما سأر ،-Nكيqلا لالما سأر ،يرشeلا لالما سأر( هداع¤أب يركفلا لالما سأرل )α ≤ 0.05( ة4ونعم ىوتسم دنع

 ة4ونعم ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجو4و ،تامزلأا ةرادإ نملأل Éxطولا زكرلما -, را`تبلاا -, )يyاقلاعلا

)α ≤ 0.05( طولا زكرلما -, تامزلأا ةرادإ -, را`تبلالÉx دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دجو4و ،تامزلأا ةراد�و نملأل 

 لالما سأر ،-Nكيqلا لالما سأر ،يرشeلا لالما سأر( هداع¤أب يركفلا لالما سأرل )α ≤ 0.05( ة4ونعم ىوتسم

 ةدع¤ ةساردلا �x*وتو .تامزلأا ةراد�و نملأل Éxطولا زكرلما -, را`تبلاا للاخ نم تامزلأا ةرادإ -, )يyاقلاعلا

 يوذ نQلماعلاب ظافتحلااو ،تاردقلا ر4وطتو ب4ردتل ؛طط�Xا كلاتما NOع صرXgا ةرورض :ا\زربأ تايصوت

 ةيلآ زكرلما Éxبتو ،زكرلما ةعمس NOع ظاف�gل ةددحم ةيلآ قفو نQعدبلما ةئفا`م NOع لمعلاو ةQÒمتلما تايافكلا

 ض4وفت للاخ نم ةمزلأا ةرادإب ةقلعتلما تارارقلا ذاختا -, ة4رح داجيلإو ة4رادلإا تايلمعلا رصانع نQب قيس¡تلل

 تاحا�Rقلاا للاغتساو ،ة4را`تبلاا م�×اردق ززع( يذلاو حوضوب ةيمويلا مqلامعأب مايقلل ةعساولا تاطلسلا

 نQلماعلا تارا`تبا NOع دامتعلااب ةينفلا لمعلا تافصاوم ر4وطت NOع لمعلاو ءادلأا لوح روqمXYا نم را`فلأاو

 .ر4وطتلاو ثحبلا لامعأ عي�ÝYل لمعلا قرف بولسأب

 ةسارد : £يظنتلا ءادلأا uHع يركفلا لالما سأر رثأ  ناونعM  ،)2021( ةنرا-سلاو نويع لا ةسارد .9

 " نامع xt ةصا�aا تايفش¤سلما uHع ةيقيبطت

 ةصا�Xا تايفش�سلما NOع ةيقيبطت ةسارد wxيظنتلا ءادلأا NOع يركفلا لالما سأر رثأ NOع فرعتلل ةساردلا تفد\

 لالما سأر ،-Nكيqلا لالما سأر ،يرشeلا لالما سأر( -, ةلثمتلما يركفلا لالما سأر داع¤أ ةساردلا ت¡يب امك ،نامع -,

 متو ،)نئا6زلا اضر ،فاد\لأا قيقحت ،ةيلخادلا تايلمعلا( -, ةلثمتلما wxيظنتلا ءادلأا داع¤أ O»إ ةفاضإ ،)-�امتجلاا

 -, ايندلاو ىطسولاو ايلعلا تارادلإا -, نQلماعلا نم افظوم نوعبسو ةعبس )77( نم ةنو`م ةيئاوشع ةنيع رايتخا

 جئاتنلا نم ةعومجم O»إ تلصوتو ،-Nيلحتلا يفصولا �îنلما ةساردلا تمدختساو .نامع -, ةصا�Xا تايفش�سلما
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 ةجردب ءاج هداع¤أب wxيظنتلا ءادلأا نأ جئاتنلا ت¡يب امك ،ةعفترم ةجردب ءاج هداع¤أب يركفلا لالما سأر نأ ا\دافم

 لالما سأر ـل )α ≤ 0.05( ةللادلا ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو نQبت تايضرفلاب لصتي اميف امأ ،ةعفترم

 ةيم\لأا نم ا4واس�م ارادقم ل`شy لا يركفلا لالما سأر داع¤أ نأ جئاتنلا ت¡ي6و ،wxيظنتلا ءادلأا NOع هداع¤أب يركفلا

 باس�كا ةرورضب ةساردلا تصوأ ھيلع ءان6و .)α ≤ 0.05( ىوتسم دنع نامع -, ةصا�Xا تايفش�سلما -, ةيeس¡لا

 ،عادبلإا عيyÝYو ،ةدوXYا ىوتسم نQسحت قلطنم نم ،يركفلا لالما سأر تايللآ نامع -, ةصا�Xا تايفش�سلما

 .wxيظنتلا ءادلأا -, ةنورلماو

 ةنورلما : »ªسؤلما ءادلأا xt هرثأو t¨يتا§¦سلاا طيطختلا " ناونعM )2020( ةعMا}رلاو ¥£تا[aا  ةسارد .10

 "نامع ةنطلس xt ةماعلا تائي�لا uHع ةيناديم ةسارد :اطيسو ا§­غتم ةيجيتا§¦سلاا

 -, ةيجيتا�Rسلاا ةنورلماو ��xسؤلما ءادلأا نم ل| -, -�يتا�Rسلاا طيطختلا رثأ NOع فرعتلا O»إ ةساردلا تفد\

 للاخ نم ��xسؤلما ءادلأا -, -�يتا�Rسلاا طيطختلا رثأ NOع فرعتلا كلذكو ،نامع ةنطلس¤ ةماعلا تائيqلا

 مادختسا مت ةساردلا فاد\أ قيقحتلو ،نامع ةنطلس¤ ةماعلا تائيqلا -, اطيسو اQRغتم ةيجيتا�Rسلاا ةنورلما

 دارفلأا نم ةنو`لماو ةساردلا ةنيع دارفأ NOع اqعÈزوتو ،ةناب�سا ر4وطتو دادعإ متو ،-Nيلحتلا يفصولا �îنلما

 نيذلاو ،نامع ةنطلس -, ةماعلا تائيqلا رقم -, ةيفارشلإاو ىطسولاو ايلعلا ة4رادلإا تا4وتسلما -, نQلماعلا

 س*ئرو ،ةرئاد ريدم ،ماع ريدم بئان /ماع ريدم ،ةرادإ سلجم وضع :ةيفيظولا تايمسلما نمض نوجردني

 )177( يçاصحلإا ليلحتلل ةلباقلاو ةد�Rسلما تاناب�سلاا ددع غل6و ،افظوم )207( م\ددع غلابلاو ،مسق

 بيلاسأ مادختسا مت تانايبلا ليلحت ضرغلو ،ةعزولما تاناب�سلاا -»امجإ نم )%85.5( ھتeسé ام يأ ،ةناب�سا

 مت امك ،ة4رايعلما تافارحنلااو ةيباسXgا تاطسوتلماو ة4وئلما بس¡لاو تاراركتلا -, ةلثمتلماو يفصولا ءاصحلإا

 تايضرف ليلحتل Amos جمانرب مادختساب راسلما ليلحتو ،جردتلماو ددعتلما يط�Xا رادحنلاا ليلحت مادختسا

 ��xسؤلما ءادلأا نم ل| -, -�يتا�Rسلاا طيطختلل رثأ دوجو اqم\أ جئاتن ةدع O»إ ةساردلا تلصوتو .ةساردلا

 -, ��xسؤلما ءادلأا -, ةيجيتا�Rسلاا ةنورملل رثأ دوجوو ،نامع ةنطلس¤ ةماعلا تائيqلا -, ةيجيتا�Rسلاا ةنورلماو

 نم ��xسؤلما ءادلأا -, -�يتا�Rسلاا طيطختلل رثأ دوجو O»إ ةساردلا تلصوت امك ،نامع ةنطلس¤ ةماعلا تائيqلا

 ةسرامم ةدا4زب ةساردلا تصوأو .نامع ةنطلس¤ ةماعلا تائيqلا -, اطيسو اQRغتم ةيجيتا�Rسلاا ةنورلما للاخ
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 ا�×ردق ز4زعyو ا�Äادأ ىوتسم نQسحت -, رود نم ھل الم -�يتا�Rسلاا طيطختلل نامع ةنطلس -, ةماعلا تائيqلا

 .هر4وطتو ھن*سحت NOع لمعلاو ،ا�Äادأ ىوتسمب ءاقترلااو ،ةQRغتلما ا��ئ*ب عم فيكتلا NOع

 تاpرش ª«  xtسؤلما ءادلأا uHع t¨يتا§¦سلاا فصا§¦لا رثأ " ناونعM )2021(ةنرا-سلا و  دامحوبا ةسارد .11

 "ةيندرلأا تلااصتلاا

 ÉÓبلاو ،تاراqلماو ،ةكارشلاو ،تلااصتلاا( هداع¤أب -�يتا�Rسلاا فصا�Rلا رثأ ليلحت O»إ ةساردلا هذ\ تفد\

 -, )ءلامعلا اضرو ،ءادلأا ةءافكو ،ءادلأا ةيلعافو ،ةدوXYا( هداع¤أب ��xسؤلما ءادلأا -, )ةمكوXgاو ،ةيتحتلا

 تانايبلا عم لماعتلل ،-Nيلحتلا يفصولا �îنلما NOع ةيلاXgا ةساردلا تدمتعاو ،ةيندرلأا تلااصتلاا تا|رش

 بئان ،ريدم( ىطسولاو ايلعلا بصانلما -, نQلماعلا نQفظولما عيمج نم ةساردلا عمتجم نو`تو ،اqفي¡صتو

 )ن4ز ،ةينمأ ،جناروأ( ةيندرلأا تلااصتلاا تا|رش -, )مسق س*ئر ،عرف ريدم بئان ،عرف ريدم ،ريدم دعاسم/

 ةساردلا عمتجم نم م\رايتخا مت فظوم )309( نم ةساردلا ةنيع تنو`تو ،فظوم )643( م\ددع غلابلاو

 ةيفصولا بيلاسلأا تمدختساو ،ةساردلل ةادأ| ةناب�سلاا تمدختساو ،ةطيسeلا ةيئاوشعلا ةق4رطلاب

 نم ةعومجم O»إ ةساردلا تلصوت دقو .جئاتنلا O»إ لوصولاو تايضرفلا رابتخلا رادحنلاا رابتخاو ةيليلحتلا

 -�يتا�Rسلاا فصا�Rلل )α ≤ 0.05( ةللاد ىوتسم دنع ةيئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ا\زربأ نم نا| جئاتنلا

 ،ةدوXYا( هداع¤أب ��xسؤلما ءادلأا NOع )ةمكوXgاو ،ةيتحتلا ÉÓبلاو ،تاراqلماو ،ةكارشلاو ،تلااصتلاا( هداع¤أب

 O»إ ةساردلا جئاتن تلصوت امك ،"ةيندرلأا تلااصتلاا تا|رش -, )ءلامعلا اضرو ،ءادلأا ةءافكو ،ءادلأا ةيلعافو

 كلت ءوض -,و .ةيندرلأا تلااصتلاا تا|رش -, ��xسؤلما ءادلأاو -�يتا�Rسلاا فصا�Rلا نم طسوتم ىوتسم دوجو

 تاسراملما لضفأ NOع علاطلااب ةيندرلأا تلااصتلاا تا|رش ةرادإ مايق ةرورضب ةساردلا تصوأ جئاتنلا

 ةظفاحمو ،نQلماعلا ىدل ءادلأا ةيلعافو ةءافك ةدا4ز -, ايباجيإ كلذ سا`عéلا تلااصتلاا ةمظنأ مادختسلا

 قيقحت NOع اqسا`عéلا كلذو ،نQلماعلا تاصاصتخا عم بسان�ي نزاوتم لمع ماظن عابتإ NOع تا|رشلا ةرادإ

 .ءادلأا نم ةيلاع تا4وتسم

 :ةيpنجلأا تاساردلا

 : ناونعDavenport, etal,  (M 2020( ةسارد -1
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 How artificial intelligence will change the future of  marketing 

 ثيح ،ق4وس�لا تايجيتا�Rسا -, QRبك ل`ش¤ QRيغتلا نم -�انطصلاا ءا|ذلا مايق ةيفيك NOع فرعتلا تفد\ 

 لحارم عيمج QRيغNO yع ھتردق O»إ ةساردلا جئاتن تلصوتو ، -Nيلحتلا يفصولا �îنلما NOع ةساردلا تدمتعا

 عقاوم عمو ةفلت�rا عقاولما �Rع -»لآا ناسéلإا تو6ورلا عم ءلامعلا لعافت ةدا4ز O»إ ةراشلإا عم عيبلا ةيلمع

 ، -�انطصلاا ءا|ذلا تايلآب لابقتسم ءافتكلااو يرشeلا طبا�Rلا نادقف نم فوختلا ةجردل -�امتجلاا لصاوتلا

 رثلأا غلاب ھل نا| ن�و �Rكأ ةروصب لابقتسم دادQÒس ق4وس�لا -, -�انطصلاا ءا|ذلا QRثأت نأ ةساردلا تدكأ امك

 .ايلاح

  :ناونعCheney & Chemova، M )2019( ةسارد -2

"Artificial Intelligence in Management: Challenges And Opportunities" 

 "صرفلاو تايدحتلا ةرادلإا st xtانطصلاا ءاpذلا

 

 ،ةيفيظولا راودلأاو لمعلا قوسو تامظنلما ءادأ NOع ا\QRثأتو -�انطصلاا ءا|ذلا مادختسا ليلحت O»إ تفد\

 ،اqل ةيس*ئرلا تايدحتلاو نQفظولماو  لامعلأا لاجرل -�انطصلاا ءا|ذلا ا\رفوي �xلا صرفلا -, ثحبلاو

اج4زم ليلحت مت دقف ،-Nيلحتلا �îنلما مادختسا مت دقف ةساردلا فاد\أ قيقحتلو
ً

 ةيلولأا ثاحبلأا نم 

 راودلأاو ،ةرصاعلما تامظنلما -, ةثيدXgا ةرادلإل ةيس*ئرلا تا\اجتلااب ةقلعتلما تانايبلا عمج متو ،ة4وناثلاو

 تلاrYا لثم ةفل�rا ةصت�rا تانايبلا رداصم نم تانايبلا عمج متو ،-�انطصلاا ءا|ذلاب ا��قلاعو ةيفيظولا

  ءا|ذلا نأ O»إ جئاتنلا تلصوت دقو ،ةفورعلما تانايبلا رداصمو ةلقتسلما تاساردلاو ة4راجتلاو ةينفلا

 مظن مادختسا لمحيف ،ماع ل`ش¤ فئاظولاو لمعلا قوسو تامظنلما ءادأ NOع لاعفو QRبك QRثأت ھل -�انطصلا

 نو`تسف نqلما ضع¤ ءافتخا �Óحو تاQRغتلاب تاديد��لاو صرفلا نم ديدعلا تاتو6ورلاو -�انطصلاا ءا|ذلا

اقفو ةرادلإا ماظن ميمصت ةداعإ
ً

لاماع ةديدXYاو تايدحتلاو صرفلل 
ً

 ةديدXYا فورظلا عم تاسسؤلما فيكتف 

 .عمتrYاو لمعلا با�gأو لامعلا ة�gصم ققحي امب

   ناونعSoni, Sharma, Singh & Kapoor ,2019) ( M ةسارد .3
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"Impact Of Artificial Intelligence On Businesses Performance Of Organizations: from Research, 

Innovation, Market Deployment To Future Shifts In Business Models "  

 GHإ قوسلا رشÙو را-تبلااو ثحبلا نم تامظنلما ءادأو ةر̀اجتلا لامعلأا uHع stانطصلاا ءاpذلا §­ثأت"

 "لامعلأا جذامن xt ةيلبقتسلما تلاوحتلا

 O»إ را`تبلااو ثحبلا نم ة4راجتلا لامعلأاو تامظنلما ءادأ NOع -�انطصلاا ءا|ذلل -Nكلا QRثأتلا ةسارد O»إ تفد\

 مت دقف ،خ4راتلا �îنلما مادختسا مت دقف ةساردلا فاد\أ قيقحتلو ،لامعلأا جذامن -, ةيلبقتسلما تلا4وحتلا

 ةردقلا ھيدل -�انطصلاا ءا|ذلا نأ O»إ جئاتنلا تلصوت دقلو ،عوضولماب ةلصلا تاذ تاساردلا نم ديدعلا ليلحت

 ،عÈراشلما ميظنت ةطشéأو ةيملعلا ةفرعلماو ةيجولونكتلا تارا`تبلاا للاخ نم يلماعلا داصتقلاا ل4وحت NOع

 ةXYاعلما تادحو تاموسرلا ةXYاعم تادحو ( ةزqجلأا تاعرسمو ةQRبكلا تانايبلا رفاوت ةدا4ز O»إ كلذ ىزعÈو

اضيأ -�انطصلاا ءا|ذلا م\اس دقو ،)ة4زكرلما
ً

 صرفلا نم د4زلما 2�3¡تس �xلا ةيللآا تاعانصلا لضفأ جاتنإ -, 

 داصتقلاا QRيغNO yع ةردقلا ھيدل نأ ،تاعيبلماو ،ق4وس�لاو ،يéا�Rيسلا نملأاو ،ةي4gلا ةياعرلا نم لبقتسلما -,

 .لما| ل`ش¤

 A study of Artificial Intelligence and Its Role In Human" :ناونعYawalkar، M )۲۰۱۹( ةسارد .4

Resource Management"  

 ةر̀ش�لا دراولما ةرادإ uHع stانطصلاا ءاpذلا رود

 ،ة4رشeلا دراولما مسق NOع ا\QRثأتو ،ا�Äادأو تامظنلما لمع QRس NOع -�انطصلاا ءا|ذلا رود ةسارد O»إ تفد\

 تانايبلا مادختسا مت دقف ،يفصولا ثحبلا ميمصت ةيثحبلا ةساردلا تمدختسا دقف فاد\لأا هذ\ قيقحتلو

 ر4راقتو ،ة4رشeلا دراولما تانودمو ،تن�Rنلإا عقاومو ةروش¡لما داولماو ،ةيثحبلا قارولأا نم اqعمج متو ،ة4وناثلا

 م\اس دق -�انطصلاا ءا|ذلا نأ O»إ ةساردلا جئاتن تلصوت دقلو ،ةيثحبلا تامظنلما فلتخم ا�×رش�x éلا òóلما

,- yيتورلا لمعلاو ةعرسلا ز4زعÉx، فوتوQR ةقيقدو ةيقيقح تامولعم. 
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 .نامع ،ةصا�Xا ءارسلاا ةعماج .)ةروش¡م QRغ QRتسجام ةلاسر( ةيندرلأا تلااصتلاا تا|رش -, ��xسؤلما

 ةرامأ -, تارارقلا ذاختا ةدوج NOع -�انطصلاا ءا5ذلا قيبطت رثأ .)2023( .زـياف ,ةرفظ لآ & ,دعس ,مازع لا -
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 .نامع ،طسولأا قرشلا ةعماج .)ةروش¡م QRغ QRتسجام ةلاسر( ةيندرلأا كونبلا -, ةيeساrgا
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 .نامع ،ةيلماعلا ةيملاسلإا مولعلا ةعماج .)ةروش¡م QRغ هاروتكد

 -, -�انطصلاا ءا|ذلل ةرادلإا تاقيبطت .(2022) .لعز -Nع دمحم ،تاطابشلا و ،دمحأ مئاص دمحم اشر ،لالما -
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 -, يرادلإا نQكمتلا ىوتسم .)2020( .دمحم فسوي دمحأ ،تاق4رع و ،ىدي�Rلا دمحم تيخب اللهدبع ،ىرلما -
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