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 ةمدقملا

TU ماه رود اهل ب<ردتلا ة'ج'تا8Cسإ اهمهأو اهنNب نم KCLلاو ة<HIJلا دراوملا تا'ج'تا8Cسا نإ 
L 

 ةمظنملا ءادأ cع 89ثأتلا L_اتلا^و ة<HIJلا دراوملا ةرادإ فئاظوب ةطYترملا تاسرامملا 89يغت

fشgاصوصخو ماع ل
l

 TU
L 89ملا قيقحت لاجمUة'سفانتلا ة، sث'ح u8سا لمعت نأ بجCة'ج'تا 

TU ب<ردتلا
L أ راطإw8x y8سلإا لمشCع ة'ج'تاc ةمظنملا ىوتسم -gل sة<رادلاا اهتا<}تسم عيمج  

�~دYم روصت نع ةراYع KCL }Lلاو
L قتسملا ة<ؤرللYدحتو اهتسا'س مسرو ةمظنملل ة'لuاهتياغ د 

 تارارقلا ذاختا فدهب كلذو فعضلاو ةوقلا طاقن دuدحتو نا'^و د'عYلا ىدملا cع

 دراوملا ةرادلإ لماgتملاو لماشلا هجوتلا ءارو ة'ساسلأا ةركفلا نإ .ةح'حصلا ة'ج'تا8Cسلإا

ا'ج'تا8Cسا ة<HIJلا
l

 نامضل كلذو ة<HIJلا دراوملا اهيف امs ةمظنملا دراوم عيمج �9Uب قيس�تلا وه 

TU كش لاو ،ة'س�ئرلا اهتيج'تا8Cسا ذ'فنت _إ يدؤيس هلعفت ام عيمج نأ
L ت نأgدراوم عيمج لما 

 ەذه نم يأ عيطتسy لا ىرخأ ة'فاضإ ةم'ق ءوش� _إ ةuاهنلاs يدؤيس اهضعs عم ةمظنملا

 ة'ج'تا8Cسلإا ةرادلإا نع ةمجانلا ة'ساسلأا دئاوفلا دحأ وه اذهو ،ەدحول اهن<}كت دراوملا

TU ةد'جلا ب<ردتلا ةف'ظول
L شم عب�ت.  ةمظنملاgلا ةلYثح TU

L روصقو فعض كانه َّنأ TU
L 

TU ةعYتملا ب<ردتلا جمارب
L ةددجتملا ة'جولونكتلا تا89غتلاو تاروطتلاف , ة'جاتنلإا انتاسسؤم 

 . اهعم بسان�ت ة' <ردت جمارب دادع�و اهتعsاتم تامظنملا cع متحت  ةعراس�ملاو

 

 ثح,لا ةل*شم

TU ة'ثحYلا ةلgشملا نمgت 
L اجلإاsع ةc اتلا لاؤسلا_L:  

67 ب4ردتلا رودام
GH7 67لماعلل ةEجاتنلإا ةءاف@لا ضافخنإ ةل*شم  لح 8

8 IJلا ةكL4امراف ضا 

 ؟ةEئاودلا

  : ة'لاتلا تلاؤاس�لا للاخ نم ثحYلا ةلgشم £ح نكم<و

TU ب<ردتلا رودام -1
L �9لماعلا ءادأ ةءافك عفرU TU

L J̈؟ ة'ئاودلا امراف ةك  

�9U TUلماعلا ءادلأ ضافخنا كلانه له -2
L J̈؟ ة'ئاودلا امراف ةك  

�9U TUلماعلل ة'جاتنلإا ةءاف®لا  عافترا و ب<ردتلا �9Uب ة<}نعم ةللاد تاذ ةقلاع كانه له -3
L 

J̈؟ ة'ئاودلا امراف ضا̄<لا ةك  
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 ثح,لا ةEمQأ

TU ة<HIJلا دراوملا ة'منتو ب<ردت ة'مهأ نم ة'ملعلا ثحYلا ة'مهأ عب�ت
L J̈امراف ضا̄<لا ةك 

TU كلذ رودو ة'ئاودلا
L داصتقلاا ة'منتلا قيقحتu٢٠٣٠ ة<ؤر قيقحتو ة TU

L ة'̂¯علا ة®لمملا 

TU ة'مهلأا نمgتو ،ةuدوعسلا
L اسلا تاساردلا ةلقsلا ع}ضومل ةقYيذلا و ثح sەرود u8تعx نم 

TU ةمهملا عيضاوملا
L �9لماعلا حاجنU TU

L تامظنملا و تاسسؤملا.  

  

 ثح,لا فادQأ

TU ب<ردتلا رود cع فرعتلا _ا �Ĺئر لgشf  ثحYلا فدهي
L �9لماعلل ة'جاتنلإا ةءاف®لا عفرU 

TU
L J̈ة'لاتلا فادهلأا هنم ع̄فتي و ة'ئاودلا امراف ضا̄<لا ةك: 

TU ب<ردتلا ة'لعافو يوتسم دuدحت -1
L J̈ة'ئاودلا امراف ضا̄<لا ةك 

 .اهيف �9Uلماعلل ة'جاتنلإا ةءاف®لاs ة'ئاودلا امراف ضا̄<لا ةكJ̈ مامتها ىدم cع فرعتلا -2

TU ة'جاتنلإا ةءاف®لا عفرو ب<ردتلا �9Uب طاYترلاا ةقلاع ةع'بط نم دwأتلا  -3
L ̈Jضا̄<لا ةك 

 .ة'ئاودلا امراف

 

 ثح,لا تاEضرف

TU ب<ردتلا رودل ة'ئاصحإ وذ ةللاد كانه
L ة'جاتنلإا ةءاف®لا عفر. 

 ثح,لا ةEجهنم

fgح,لا لاؤسلا _ع ةaاجلإل E_8لحتلا 7̂8صولا جهنملا وQو ثح,لا جهنم مدختسا 
 :وQو 8

67 ب4ردتلا رودام
GH7 67لماعلل ةEجاتنلإا ةءاف@لا ضافخنإ ةل*شم  لح 8

8 IJلا ةكL4امراف ضا 

 ؟ةEئاودلا

  : ة'لاتلا تلاؤاس�لا cع ةsاجلإا مث

TU ب<ردتلا رودام -1
L �9لماعلا ءادأ ةءافك عفرU TU

L J̈؟ ة'ئاودلا امراف ةك  

�9U TUلماعلا ءادلأ ضافخنا كلانه له -2
L J̈؟ ة'ئاودلا امراف ةك  
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�9U TUلماعلل ة'جاتنلإا ةءاف®لا  عافترا و ب<ردتلا �9Uب ة<}نعم ةللاد تاذ ةقلاع كانه له -3
L 

J̈؟ ة'ئاودلا امراف ضا̄<لا ةك  

�~اصحلإا ل'لحتلا
L ةساردلا تانا'بل: 

 L_لآا بساحلا ةطساوب اهتانا'ب ل'لحتو اهغ̄<فتو اه89Uمرتو ةلsاقملا ةلئسا ةعجارم مت

 ةساردلا تانا'ب ةجلاعمل )spss( ة'عامتجلاا مولعلل ة'ئاصحلإا مزحلا جمانرب مادختسا^و

 :للاخ نم ا'ئاصحإ

 ل'لحتو ة<را'عم ة'فصو ةروص جارختسلا ة<}ئملا بس�لاو تاراركتلا باسح  -1

TU تامولعملا
L اقملا تارقف نم ةرقف ل¿ل .ةساردلا تلاؤاس¾و فادهأ ءوضsةل. 

 .تاطسوتملا �9Uب قورفلا ةللاد راYتخلا 2ا- راYتخا  -2

 ثح,لا دودح

 ةءاف®لا ضافخنا و ب<ردتلاs ةقلعتملا عيضاوملا cع ثحYلا £تقu :ة'عوضوملا دودحلا

 ة'جاتنلإا

TU ةساردلا قيبطت متNس :ة'نامزلا دودحلا
L اثلا لصفلا~U

L ه١٤٤٥ ماعلل  

TU :ة'ناgملا دودحلا
L دوعسلا ة'̂¯علا ة®لمملا نم ةدجو ضا̄<لا ةنيدمuة. 

 ماسقلأا فلتخم نم  فظوم ١٢٨ مهددعو ة'ئاودلا امراف ضا̄<لا ةكJ̈ نم :ة<HIJلا دودحلا
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 ةقaاسلا تاساردلا  

 ةEمنتلا( ناونعa ةروشrم pHغ pHتسجام ةلاسر , 2002 , بويد نسح نمiأ ةسارد            

67 ءاودلا عاطق _ع قيبطتلاE7̂8 ( aظولا راـسملا رـy4طت _ع اQرـثأو ةــ4رادلإا
 مهأو . �م 8

 ة'ق8Cلا ة'لمع نم ل-و ةـ<رادلإا ة'منتلا �9Uب ةقلاع كانه ،ةساردلا اهيلإ تلصوت KCLلا جئاتنلا

ÇU'ظولا لقنلا تا'لمعو ة'ف'ظولا
L لاKCL ع يرجتc �9ب يرادلإا ىوتسملا سـفنU تادا'قلا 

TU ة'ف'ظولا بقاعتلا ططخ عضوو ,ة<رادلإا
L لا ەذـهIJ-ةق'قدلا تامولعملا صقن  .تا 

ÇU'ظولا راسملا ر<}طتو ة<رادلإا ة'منتلا ططخل ةYس�لاs ةلما¿لاو
L, دقت مدعوuلا مIJ-تا 

 قفتت  ن̄<يدملل ةحاتملا ر<}طتلا صرفو ة<رادلإا ة'منتلا ة'مهأs ن̄<يدملا فرعت KCLلا جما8xلل
J̈-و ماعلا لامعلأا عاطق تاJ̈-صاخلا عاطقلا تا sمهاس¾ ة<رادلإا ة'منتلا نأ TU

L ةدا<ز 

TU ةدuدج ة'ف'ظو تاراهم باس�wاو ة̄<ظنلاو ة'لمعلا تاردقلا
L امم ,حشرملل ةف'ظولا لاجم 

yع ەدعاسc هلمع زاجنإ sأ ةءافكw8x. 

 ( ناونعa ةروشrم pHغ pHتسجام ةلاسر , 2007 , نامEلسلا ناضمر لئاو ةسارد               

 ةرازو تاEفش�سم _ع ةEنادEم ةسارد  ) ةEحصلا تامدخلا ةدوج GH7سحت _ع ب4ردتلا رثأ

67 �8اعلا مEلعتلا
 دuدحت متي لا ،ةساردلا اهيلإ تلصوت KCLلا جئاتنلا مهأو  . ةiدوعسلا 8

 ددع ة8Ïكو ، ة'لمعلا ەذه ة'مهلأ ةرادلإا ÎLو مغر ة'ملع ةق̄<طs ة' <ردتلا تاجا'تحلاا

اYلس سكعني دحاو بردم فاJ̈إ تحت �9Uر̂دتملا
l

 سكعنت و  ة' <ردتلا ة'لمعلا ةدوج cع 

اsاجuإ ة' <ردتلا ة'لمعلا ةدوج
l

  . ة'حصلا تامدخلا ةدوج cع 

 قيبطت( ناونعa ةروشrم pHغ pHتسجام ةلاسر , 2008 , باصق نامiإ ةسارد             

67 ة��J4لا دراوملا ةرادإ تاساEس
67 زفاوحلا ةلاح )GH7لماعلا ءادأ ةءافك عفر 8

 ف�ملا 8

 �9Uب ة'ئاصحإ ةللاد وذ رثأ دوجو ،ةساردلا اهيلإ تلصوت KCLلا جئاتنلا مهأو يدوعسلا يراجتلا

TU ةدوجوملا زفاوحلا ماظن َّنأ ، �9Uلماعلا ءادأ ةءافكو ة<HIJلا دراوملا ةرادإ تاسا'س
L ف£ملا 

           . هنم ةوجرملا ةuاغلا ققحu يدوعسلا يراجتلا

67 ة4�Eردتلا جما�pلا ةEلعاف مEيقت : ناونعa )1999( ،تاEحدلا داهج ةسارد         
 ز�ارم 8

  ةEئاودلا امراف ةكIJ _ع ةEقEبطت ةسارد :�GH7ردتملا رظن ةهجو نم ةصاخلا ب4ردتلا

TU ب<ردتلا جمارب ة'لعاف ةجرد cع فرعتلا _إ ةساردلا ەذه تفده  ةEندرلأا ة4راجتلا
L ارمwز 
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 م'يقت تا<}تسمو ب'لاسأ cع فرعتلا كلذكو ،جما8xلا ەذه عقاو ل'لحتو ةصاخلا ب<ردتلا

 رثلأا cع فرعتلا _إ ةساردلا تفده ام- ،اهتا'باج�uو اهتا'بلس دuدحتل ةعYتملا ب<ردتلا جمارب

�9U TUلماعلا ءادأ cع ب<ردتلا جمارب هثدحت يذلا
L J̈نمو .ة'ندرلأا ة<راجتلا  ة'ئاودلا امراف ةك 

  ة'ئاودلا امراف ةكJ̈ كلذكو ،ب<ردتلا زwارم نأ ةساردلا ەذه اهيلإ تلصوت KCLلا جئاتنلا مهأ

TU اهدارفأ كراش KCLلاو ة'ندرلأا ة<راجتلا
L اهدارفأ م'يقتب متهت لا ب<ردتلا sمهقاحتلا دع sمهلمع 

s8فCهتكراشم ةج'�ن كراشملا ەانج امو ب<ردتلا ةدئاف ةفرعمل ة'نمز ة sوأو  . ب<ردتلاÐ 

 دع�9U sر̂دتملا م'يقتو ةعsاتمs  ة'ئاودلا امراف ةكJ̈و ب<ردتلا زwارم ما'ق ةروs£U ثحاYلا

 .ةنيعم ة'نمز ة8CفcL sعفلا مهلمع _إ مهتدوعو ب<ردتلل مهئاهنإ

 دراوملا ةرادإ فئاظو ةEجEتا�pسا عقاو :ناونعa )2003( ،تادEبع ىذش ةسارد              

67 ة��J4لا
 ةEجEتا�pسا عقاو _ع فرعتلا �إ ةساردلا ەذQ تفدQ. ةEندرلأا كونبلا عاطق 8

67 ة��J4لا دراوملا ةرادإ فئاظو
 كلذكو ،ب4ردتلا ةفEظو اهنمو ةEندرلأا كونبلا عاطق 8

 ةرظنلا KULبت ددصL s{و ة'ندرلأا كونبلا مامأ فقت KCLلا تاقوعملاو لÑاشملا مهأ cع فرعتلا

 جئاتنلا _إ ةساردلا ەذه تلصوت دقو.ةفلتخملا اهتطش�أو ة<HIJلا دراوملا ةرادلإ ة'ج'تا8Cسلإا

TU ةطسوتم ةردقم اهيدل ة'ندرلأا كونبلا نأ ،ة'تلآا
L �9ب ط̂¯لاU لا دراوملا ةرادإHIJ>ة TU

L لاجم 

TU ة<HIJلا دراوملل ب<ردتلا ةف'ظو قيبطت نأ .لg- كنبلل ÒxL'تا8Cسلاا ط'طختلاو ب<ردتلا
L 

 ة'ندرلأا كونبلا KULبت قيعت KCLلا تاقوعملا مهأ نم نأ و . ة'لاع ةجردs متت ة'ندرلأا كونبلا

 L{ ب<ردتلا ةف'ظو اهنمو ةفلتخملا اهتطش�أو ة<HIJلا دراوملا ةرادلإ ة'ج'تا8Cسلإا ةرظنلا

�9U TUفظوملا ةكراشم معدت KCLلا ة'مظنملا ةفاقثلا م'ق فعض
L 8سلإا تارارقلا ذاختاCة'ج'تا، 

 .ىرخلأا ة'ف'ظولا تادحولاو ة<HIJلا دراوملا ةرئاد �9Uب نواعتلاو قيس�تلا فعضو

 :ةقaاسلا تاساردلا _ع قيلعتلا 

 طاش� لوانت لواحت ،اهنأs ةقsاسلا تاساردلا نع ةساردلا ەذه 89Uمu ام مهأ نإ             

 دوجو ةروÓU راYتعلاا �9Uعs ذخأت ث'حs ة'ئاودلا امراف ةكIJل ÒxL'تا8Cسا روظنم نم ب<ردتلا

 قيقحت لجأ نم ة<HIJلا دراوملا ة'ج'تا8Cسا �9U^و ةماعلا ةمظنملا ة'ج'تا8Cسا �9Uب لماgت

اصوصخو ةقsاسلا تاساردلا ة'بلاغ نأ ث'ح ،ةمظنملل ة'ج'تا8Cسلاا فادهلأا
l

 تلوانت ة'̂¯علا 

 دعYلا cع زكرت ةساردلا ەذه نأ ث'ح ،ÒxL'تا8Cسا س�لو يد'لقت روظنم نم ب<ردتلا ع}ضوم



 
6 

 ة'ئاودلا امراف ةكJ̈ عاYتإ ىدم ةفرعم لواحت ÔLف كلذ^و ب<ردتلا ةف'ظول ÒxL'تا8Cسلاا

 تا'ج'تا8Cسلاا نم ةعومجم مضت ةكIJلل ةحضاو ة'ج'تا8Cسا دوجوو ÒxL'تا8Cسلاا ط'طختلل

 ەذه شقانت. ب<ردتلا ة'ج'تا8Cسا اهنع قثب�ت KCLلاو ة<HIJلا دراوملا ة'ج'تا8Cسا اهنمو ة'ف'ظولا

TU ة' <ردتلا جما8xلا را'تخا ة'ف'ك cع فرعتلا لواحتو ةساردلا
L لIJرودو ة'ئاودلا امراف ةك 

 .ةكIJلا�9U sلماعلا cع ه' <ردتلا ة'لمعلا
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 عجارملا و رداصملا

  

ا ق<}س�لا ثوحs، )2003( ،نمحرلا دYع تuات،س×ردإ -1 
Ú

 ل'لحتلاو سا'قلا ب'لاس

 .ة'عماجلا رادلا،ةرھاقلا،ضورفلارا'تخاو

ا -2
Ú

 ةYتكم،£م،L_ودلا رامث�سلااو لامعلأا تاuداصتقا ،(2001) ، ملاسلا دYع ،فحق وب

 .ة'نفلا عاعشلإا ةعYطمو

ا ،ÝxL ەويدلا -3
Ú

~xL (2001)، د'عس, sلاو تاعوبطملا راد، نامع ، ق<}س�لا ثوح�IJ. 

ا د'س دمحم ةمجرت ،ة<HIJلا دراوملا ةرادإ (2021)، يراج ،رلسyد -4
Ú

 ،لاعلا دYع دمح

 .�IJلل خــــ̄<ملا راد .ضا̄<لا

 ةعاYطلل لسلاسلا تاذ ،ت<}®لا ، ة<HIJلا دراوملا ةرادإ ،(2001) ،مشاھ دومحم áLز -5

 .2ط�IJلاو

 رادلا ،سyات ،ãL¿لا ل'لحتلا لخدم ÝxLاتنلإا طاش�لا ةرادإcL، (2001)ع،يواقIJلا -6

 .ة'عماجلا

 تا8xخلا زكرم ،ةرھاقلا ،ب<ردتلا م'سقت ،(1998) ، نمحرلا دYع ،قيفوت -7

 .(ك'مs)ة'نھملا

TU ة'منتلاو ب<ردتلل روطتم لخدم وحن ،(2013) ، نسح نيدلا دامع ،ÇUطصم -8
L 

TU£ملا يدتنملا ،ة<£علا تاسسؤملا
L اعلا دعملا ،نوعر̂لأاو عساتلا_L تاساردلل 

 سرام ،موطرخلا ،ة'لاملاو ة'ف£ملا

9- McConnell, John (2006), "How to Identify your Organization's 

Training Needs", American Management Association. 

10- Monday, R. Wayne,(2005) Robert M, Noe, & Premeaut, Shane R, 

"Human Resource Management", Ninth Edition, Prentice Hall, USA 
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