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The role of eftective leadership in achieving internal success: Afield study

on administrative leadership in the telecommunications company
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Abstract

Effective leadership is considered a crucial element in achieving institutional
success in the telecommunications company, as the role of effective
leadership includes several important elements such as strategic vision,
setting clear goals, directing the work team, providing support and guidance to
employees, and encouraging innovation and creativity. Effective leadership
contributes to building the organization's culture and motivating the team to
achieve performance. This requires good communication and building strong
relationships with employees and customers. The company must pay special
attention to developing its leadership capabilities by organizing training
programs and workshops aimed at enhancing the leadership skills of
managers and leaders in the company. The company must promote a culture
of innovation and creativity and encourage employees to provide new ideas
and innovative experiences.

We can conclude from the above that it can be said that effective leadership
plays a crucial role in achieving institutional success in the
telecommunications company by setting the vision and goals, directing the
team, providing support and direction, encouraging innovation and creativity,
and building the organization’s vision. Culture and team motivation to achieve
performance. The distinguished.




Ll yall alad) Y 2 6¥) Jacall
sdadial)
i sl ALY & YL delia Luaal o
s sall il (Gaias 8 Alladl) B2l 50
Ao jluiall dga o) sl ghatll a8 VLaiV) lS i Lggal 58 ) claatl)
(Al (a0
YLty S b 8 Al 3ol g0 sl i) A pedl ol pall e o
gladll 1o asalall ~las e i ) Jal gall Juadl agd ) dalad)
sl jal) dani
e Y15 lal Jlae (& dpale daalie apaii o
Bl ) jlge ol JYA e Ll Cppat e VLAY S Jhsaclua o
glasll 13 8 saball Adled (sl dulae Cilpa 65 aaxsS
sl all Calaa
YUY A4Sy 8 s sl L) a8 Aladl) 30l g0 Jalas
gl a8 salall ddled e i ) el gl aaas
s sl Lol g Al 50LAN (0 A8 e 5y (5 yhai 3 gad okl o
sl ) Adi
fCVLaiY) AS y5 8 Aladll 30l Claw aal A Lo o
9o Uadll 1aa 8 salll lad o i Al Jalsall e
€ s all Ll 5 Allrall 5oLl (G A8 & L W
ranl) lud
YUY A4Sy 8 ases sl L) g Adledl) Balal) G Alag) ABDle lin
LeBlas (AL VLAt AS 55 8 salal) dgllad (alins
s all Lol g Alladl) 5aLAN (s 48D e i ) ol gl Gy i
t g AT Jid ga
s sall Lol g Alladl) 5L (4 48Dl an gy o
Baball g e s Al el gall ey o
s sall Zlaill 3aiad 8300l ) o) Juadl agd daclay o
2 AL Juadl)
s sall Lol g Alladl) 30LAN Jgn laY) daal e
& s sall 138 gl A AS il ol al) Jalas
A8 jrall &l gadll aaas
Sl Juadl)
Al ) 8 Lgaladiad a3 il dagiddl




) aas 3]

Al adisna o
Al alldne
JEETIAICE N
10 Juadl)

Al S iy pm e
Gl Sl g jladl .
ol AsEl.

el ) sl

slaal) Cilpea il

Al Hall agaa

bt Gl jal s i)

o e e




Jo¥) Juadll
do) jall alaldl jUay

- -

dadia
Uil a0 Y
A al) dpar 5 LG
docd) yal) Calaa) ¢ LG
decd) jal) Al ¢ L)
Gl Clud ¢ Ll
4l cdathaial) ¢ Ll




dasiall
Dl Ay s Jlae Y1 Ay 8 4als dlssse o et 8 Gals | Jaaie 50080 a5
axs i Allad 53U dga s 0o b Ve e Ll il g gl Gl (s
Ledlaal (3t g Aowpal) AR 55 colS ) sall iy ¢l sall agliy ¢55
s3a 4al g Cua Al salll AsaaY Gpa B3 e cYLaV) culs b JRi
aiad g 31 b ¢ Lgigan) sl Ll Apald o jlee allal daa by S )
5ol 1) Aalal) el dudliall sas 2 35s e Dlaall Culad 5 a5l 5 cla 5l 53S0
o Lsna 1553 5Ll Eum s oame 5 (5l e ALAY) ST 3 K004 5 dagla
Al s 8alall IS Cailed) g ) Al diad Leilin die VLAY IS 58 &y
YL DS 5l Gl sl 550 aas Loy shaiy Baaall L ol il o2
Claliial jads e Gradlie Jsaa s Gaaa Gl ) seb Jla cboadll (e 0]l
pda o laill b aulall Jalall oo A1) salall culS e S e Dleal)

gl a5 ibhaadl)

93 Caandl 13a 8 (Bl ccnYLany) S 8 8 Alleal) 5oLl daal (e B
& lgailad 5 Aadl) 5aLE Cay yaty Tt s sall laill (3idnd 8 50080
“Jh 2y YLty ) S 5 Bl e iy of cang A Ll 2ad EEn
3 (';P.ﬂ_u_j P@_\.ﬂu\ dl;_\_j YLl L_ﬂSJM ‘_g UJAALI aJ\ﬁ o ‘\l\.q\ ?M

u‘ﬁhm‘}(\u\s)uueaahs]\ubl.@a}jh d}éﬂ—’bﬁé}’em“ﬁ‘j

ALY Caa sl sl

i o 385 s, waad aaas daaaly Dy, aay sy
b3 S GYlall Gleas Caaaaill A8 Csfaa)
e end) claliial
leadld) alas &u.n}g aaianl) —alaaly!
S (ibhge cupyrig b Jlady o8 Jao (31 8 (5SS
Adle & e




Al (il sl e Joal sl Janll il gall alglly adad A sl
ool s 4 il anadi g a2y
V) Ll lgal aladi A g ol daulic 4 )
gl ) s Jakadl) Allad oyl

: VLAY e (8 Alladl) 381

i YLaiY) e g s 3al Ll it Lala 17 90 Alladll 30L80 (anli
338 ¢ Lﬁ)})@h B N 6J\A.An RV LAJ@.».»,} L“;” QLJLAM\ t_i\‘):uﬂ\ J
M\Juﬂ\é&ﬁjlﬂ\} c\SﬂbuM

seLaiy) Jlaa (B Alladl) 314N daaliva

JA (g oins 3all Ll 3 e Aail) 33LE ae L 2 pn’pal) L) i
e leall A2 i %\;\.ﬂ}[\ 33l 59 HISHY) aaal
il A g e Alladl) 3L el 3§ goad) (8 g puad) ) e i)
Allxd dpad) yiu) bl aua g A (e (3 gual) Dl paa g Ao ol iSH)

S i Lgga) 51 Al lasil) dgal ga e Alladl) 3aLaN aclud scibaadl) dga) ga
ka5 oyl g8l 8l sl 5 32 il ddliall Jie ccYLasy!

" Jladll 2l i lge gy (Ye) ) Ul Janl)
PUAY Caa sl 5 gl

&e C}A}.} d.;.a\‘}d\ d...a\‘}d\ LA‘; BJJﬂ\ dm\)ﬂ\
e azll (b gall laial aea ae effectively
£\S Jaliadl)
@@\ﬁj%ﬂ\ua)éi\;uj Céba sall aled) § h8as e s il pdaiil)
el ] 3Ll 5 (il sall
ﬁdﬁf\_} e anll COISEL (a u§\}d\ d.d;:\ LA& ﬁ)dﬂ\ Ja
Aalle 33 ga ld laaa Alad J ola 2aa7 g danall

PO T o S - G R W DO [ - P O P i
A< Ll Calaal e (38 5T Galiall i gl 8

VLD 4l oy ) o AS 58 Ala Al 505 jealeall Jlae Y1 ciladaial Goaill (3iad 8 duelay) sl 550

YoYYola sl s dla gl Cla gl xe il




Al GBS s Gl S e il sl
alaay) gi8a%

Aladl) 5LAYN Judady LALaS s clal) S il At

dolia 8 ALadll 5ol e ATy Judl (g 3200 5 I iad :(Apple) &4 A8
Gl el La L il il LY ALl el i) candh L)
et S i ) (3 Gt N A sy ion afies s all Al Y
i a8 ) dlaL cdille 83 ga Il cilatia yyghaig HISLYI Je W3S 5o

s el G 03155 Bt Sl

Jiae b 32010 KAl (ge 33aly Jasa iad 1(Google) dasa 4S,d
Gl gt A gl 5 3 )Shaall Ledalahy Ja ga el Allad 3Ly afadl g Y LaTY)
).\SS.\S.. il L;.G ?.g_u;a.n.l.” :":5 ").\SL“. }AM .)JS;A; '.LA.G 4938 3).33.1 d&ﬁ 5218 c_m.u" : .J.J.)Lﬂ‘)

A gl g de giiall Jaal) Ay b Ll Giad s e lyY)

Jlaa (& SIS il 5l (e Baal s sand il ;(Facebook) & ssd 4 i
Dol A3y e agiotly s 536 oy eldaY) sl sl YL
O el o 3 She daa) il @l )l 8 G edas | Sl celaial¥) juadll @abad
skilly sall Lo AS,E0 el Lee Jib (S5 Cperiiedly ol g

¢ 3 el

st i) lealad B aalod Allad 5ol 5 aiali o(Twitter) shss 48
gz sidall Sl sall g Jelall af by seladia¥l Jual sl Jlae 85330 ) duaie
Ay Gt g Jeal) Gy g osladll s HISLY) e aaniif g dagle Joo 40y A4S 4

° llall Jual 53l

Apple" A8 )i & K asi 338 agli aS" ) sy JisForbes: g "
https://www.forbes.com/profile/tim-cook

https://www.cnbc.com/ :CNBC aésa

- https://www.businessinsider.com/ : Business Insider gés *

https://techcrunch.com/ :TechCrunch gés °



https://www.forbes.com/profile/tim-cook/
https://www.forbes.com/profile/tim-cook/
https://www.cnbc.com/
https://www.businessinsider.com/
https://techcrunch.com/

"Jladll 2 Gailiad mag (Vo)) dsan b leds

PUAY Caasll  dualall
e e 2l @l pall s Alaadlgdal il el @3AY)
Ay 8 4B

aatiy Jeall il A ypee Jaad Jladl alladl 4 e Jand 4 g sandll
Aalle 33 ga ld laaa 49

Clead skt g o Dlanll Cilaliial agd il slaall Qs e 5 a3l £\
agilalial b Aila <l ) 8 AT

Giints aa Jaall ilagdl Gead e 0 e sdl L
alayl agaledl s AN

iy dga ol SOl Ol ) patll ASI g pe @il e BpmEll sl
B S Gilead baadl) § <l yuzdl)

YY) e aal ) 32l e QST




cAlCEal) o

VLAl S yd Lggal 5 Al claal)

Lae ¢Urg po Ui 6l 955 15 ool oV LaiW) Jlae 2gy s peal) (> gl giSal) y ghal)
by skl 028 A gl € an alel VLAY ISy auiay

G gl 8 S I oDlaall Gl iy Gilaldal G et sedland) & gla pd
Clalia¥) o2 Al 5 aad ol YL Gl GE iy Les bl
(a8 il

o Las S S VLAY Jlae 8 dudlial) saa 3l sddliall A 3)
sl B lgias e Lliall € aas ol Ylaty) S yb

S8 Jae aSad Al Ladail) g ol @l i i AR g ol g8 B ) gl

528 A gal € aa alal VLAY S 3E auday Las ¢ e (S5 VLAY
&l el

A Ol il Legad o 3l lastll sz gy (£6)) Jsaa b Lad

J sl Caa gl gl

(e B8 3 jnas Gladd aawi Al QS HAN e aall 2 ga g il
eSkeall Claliial Bilge 5 Aglie VLl Ciladd o35 LAl

LOndha sl Ol jlga skt VL) L ol 955

e asn Al Glad a8 dlle Glad] oDlaall A8 4
Al by g Ugina Jlanlyy 322l

YooV diglle o s il gall A 8 leie e Y dda Y ) Y

YooV digulle o s calall A 8 Leie e Y dda VY i A

Vo




‘—’L’—’)“ﬂ\} U'“‘)sn-’ (")“Sy\ # ‘—’L’—’)““SJ L).'.“\}§ 25 C‘-")m
A sSall clgall e gy stadll VLAY S pi Jee A Sall

sdc) jal) dsar
(A B Al
e sal) Ll 38a 8 aalid Al ol sadl aal 2alS Alledl) 3aLEN 50 ) )
ladaiall 3aL8 5 5 )oY Jlase 8 Aalal) 48 yadl ) i)
s pal) il Al BILEN (0 A8l il gyl Ul i 53
Alaatl uaal)
ekt OO e Ledlaal madaty Ll et 8 YL Gl 58 sac b
" L3l e
YLty Gl ph A Alladl) salall 3 jadl dulee Glua 68 anad
3 uriall Jlae ) Ay 8 cilgasill 5 ol slaill A8 ga (pe VL) cilS 5d (K4
) doelaay) Laal)
eadaall YLV Gls jb lgeast Sl laddld) s
Azl (5 slse Gpund'y Jard) a8 800 )
Az LaiaY) 5 Al dpasill )
;a.ub.m KTy

dpaddl) Clawdl paad e¥lal) Jlaw A Adladl) 3aLAN Cilaw ad] sl
VLAY Jlae b Jladll 28 L aiay ) cangy ) il sl 5 il jlgall

ARl ald sl S i B s 3l 2L} o Alladl) 3aLAY il s
VLAY S i 8 s sl Lol 5 Alledl) 50l (s

el o 2 relaiy) ClS pd b Aladl) BaLAN et Clu jlaal) Juad] aaas
Jee Ty AT Glajlad) Jadl g 380 all s el adail gy glaill y il
_S.Jl.gﬁﬂ mk.m




s jal) dind
fVLail) IS 5d A Al 3Ll e aal o L
VL) Sy 8 a3l - laill g Alladl) 50LAEN (0 38D o L
SVt S i 8 Aledll 32l 3 5] Clajlaal) Juzadl o e
€a0ladll 3oLl il jlan (b 8 CVLasY) Sy dad 68 i) sl o Lo
ecaaill oda e caliill cilasl jiuY) Juadl 4 L
) il b
i 1) dnda 81
YLtV S i A s sall -l g Alledll Ll s dpla) A83e Gllia
e Al clua A,
el (g s @il )« IS il 308 (ool Al Balall Cilew sl ) LS
g 3al
Zlailly Aladl) salall G A e i Al dawsll dalsall sy Sllia
- Jia ‘C..b‘““'“}d\
(s gall @dly g dadniall JSa 5 Aalaiall 2816
S & A Aledl) 5oLl Sl jlae udai e i il saaadd) (el gall any Sllia
) ) - Jia ccyLasy)
Aeddiuall L ol Sl (5 ghua g Janll Aapda 5 4S il pas
g i) culathatal)
M Agly gatl) BaLAN 4y a5
Al il sl ac il udads ool e xEl5,8 e S i
(Sl il 5 ga 8l e W) 5 (g Sl Saéaill g aledY 5 La 3 S
' A jlanl Baldl 4 ks
DAY pia dglee (il gall WA AS L e )Sy
ASlall g Gl g gusally Cpila sall 52 55
OSEYT g eI ead A aalid
;Z\.‘ULH\ de‘ 2\,3)23 .
A gie il o & lall (ol gall e Jalail) o 2l 5,08 e S )5
rdie Gl lee (s
e Y13 1a) g Jladll Jial gall g <l 1 el AAs) g dIE) Ja

syl lail) (3iat 3 Alladl) 5oLl Faaal pmansx(6)) Jsta b Lad s

Yoyodad e | jals daa 5 ekl el e W il Al el sabalt ?

Yo 9 Gpna L')S\j_“,.a.\L.\J._""\ﬁ)ﬂ\&&)}d}@SJwﬂ\h@\"

\V




Caa gl

AS il Caloal aias e Alladl) 3Ll aeled Calaal) s

Joadl guiatg any Janll o cpdls sal) Aladl) 50LaN 38a5 pals gal) jdad
k)

DS o Alladl) 3ol aads ISRY) 3 5e




AR L) b )

(o gall =il (Guian 8 Alladl) ALl ) 93 & gaim gl glid A1) bl Hall Cadaad
s 2ol Ghasll 8 Jsall (e el o) J sl adaiod Cuay VLY AS y5
Ofalll J8 (e (5 geadl) aaadY llldg il ya 320 & sangall (s3la L 2 Ll
s sall Zladll (gias 3 Aeldl) 5alall 50 ¢ sange 330 o ol S s lall
e Ayl Al Gl jall s maa g b Lady OYLY) A4S )4

AT DX g JCNVQY] PP T PR FUITIORG PRV . SN BN

A< 55 Al Al 0 sl Y1 3uan 8 salall [ sn sdad all ) gis o Y
YooY sddad) ial) ea Sl die (g dana 2 péalil) (STC) A smasll iYLyl
Jail) Jocal il Jlae 8 520 <l g skt o 3S il Al s3la <l gl a8
A8 yal) Galaaly ol a1 Jay 55 JSENT 5 £ laY) ae i Al dee Ay 313
ol IS

Balall (G Ay 88 Aplag) A83le D ga s Sl Ll Jia s Al il ) cilS
3Ll O jlgw Aparl e 5 4 sl VLAY S 38 8 s 5l 601 5 Alladl
el 82l ) 5 (pilh gall Gudns B

VL) S 5E A S e Al sail) salll Ll sdd ol o) gl 2 LG
) 520505 ) S8 O L e Al

Yo sddad) gamudl dasa (p 2eal 3 r&alyl)

e VLAY S Jd b KRNI AEE 5 s e S ) Al jall sila <l gl 8
slalSa 5 5 llaall aondi g IO daely Joe diy i s Al aill saldl) DA
; el s s S aa ISE e (il sl

) G Led Ak el Bl (o)) (& Caldl L) o g5 (o2l i)l cailS
b ol 3858 o B 1) A8 d o 5 VL) IS bl e
" Alels ST Al at 508 3 g g Capesy Sl 5 IS (5 Siase
S S (B (o pall el (Giad 3 a8l 3aLal) 50 sl pall Gl gis ¢ WG
ERe : i e

Yoy A AL euial) ) me iy Adile o pialyl)

L sl i€l Jlae 8 820 <l st o 38l Al ol sila el gl a8
Obsall G Osladll s daal sill paatl d3a8 11 L 515K alasid 5 A )l
oai) i1 Q) al A 8 A 1)l (e sl

Lala 1550 cali A1) 3030 o o Canll Ll G i (531 il ) ) <ol
L o i<l dnaal e coaSlg cYlaiV) CulS yi & wmsall aadll (32887
e aall daxiall ciladdll g llaall (pind 8 Gl

S i b ananill glul) e AEAY) salal)l il A jal) ol gie ;L
YoV ddad) ooal) e o Al 0 sdaldl dnlae Al o cVlay)




e YLaiV) IS i 8 AENAY aitl) 3 a0 e S il Al jall s3la <l gl 8
e Ol sall 3LSa 5 Alandl 5 Al i) ac i AEMAT Jae dap 314 5 3aLal DA
(A agS sl

) Ll L AEdal) okl o s il Lll Jua 8 2 gl 5yl cuilS
A8 oy 3 AENAY Al dpaa] e g VL) S ji A ekl Gl e
Bl s aila sall

S i (A Apndlill) (38a3 8 dad) i) salall ) e0 Al pall Gl gis 1 Lwald
O 13585 hbga (SIS 50 G A5 Hlae Al Ha s Y LadY)

Yot i) g bl en Nl e G ladde 5 salyl)

Ll Jlae b sl &l e sk e p€ il Al el ila el gl o
s13Y) oy 55 A5l Cilaal sl daal y dpai) jiu) A gumgy o jinY)
ol s IS 4S8l Calaaly g 4l

U L Al Y1 skl () o Gaald) L) daa g g2l gl ) cilS
A0 e i o8 L se 4S50 s VLAY S8 S il el
Aol ST Lonsi i) 50U 3 gm 5y llh g Lol (5 gine b (58 2

o i sall (sl Jaall @il e da KU 528N il sl pal) ) gl 3 Leudbn
Yoy o sdiadl il dasa (g 3gd 0 sdalal) Al Al o scalaany) S L
Jall Jal sl Jlae 8 8280 < e 3 md o 38 5l Al all s3la <l s o8

@Al o 1aY) Jayy 5 JISEI 5 £l ae i Aplan) e Ay 3l 5 (ppida sl o
el s S A8 il calaal

()l Ll e LU 3L () o Caall) L) Jom 53 (301 i) 5 ol S
2 5Ll Ol e dpaal o g VLAVl IS 38 b il sall sl Jaad) pdla e
ol Bk 5 (pdlh gall jaéas

S ) al A 8 ALl saldll G en Al ydl) o) gis o bl
DLk gyl ol el S A le Gl YLy

Yore ;M\%M\&\m@m.q;&aw\

b al I Al Alas) 8 A4S jLiad) J8lE 5 e e S il dud all sila o gl a8
5L g <l )il w338 Liall (it sall A 3l Aali] 5 YLtV S
1Y) cpat s gl Gl g ISE] g

i 5l LA Ll 5ol of s i Ll Jaa 58 g3 il ) s
A58 Jo cadee i cWliail A8 of y Ylay) K yE B ey e
Aol ST A€ L 508 3 s 5 Canasy Sl g 1Y) (5 sine &l g 5

S5 A eSlaadl Loy o 355l saldll Ll dadpal) glgie o Ll
Al Al o -yl




YOI¥ sddad) oadiall sl de iy pue 3 sdalyl)

Jxdll Joal 531l Sl 8 5080 ) g 3 3x3 Ao S i) Al all 53la <l 4l 8
650 JS 6 Slanll Ly ol 95 3lian oDl dadd s e S 5l 5 s Manll e
(ol i e 2L Aadiall Ciladdl) auen

bl Ll L 5 il saldl) () o Gl L) Jaa i g2 gl ) cwilS
GlBe el 8 5ol g0 dpeal e g VLAY IS HS 8 eDlaall Ly e
" el pady g8

A L) byl o galacl)

Gaiad 3 Alladll 2oLl )0 e A8 clad ) ASLud) Ll ol jall a0
Jie aama cailsa o 3G e VLAY QS 8 sl el
¢ iyl Jadhadill ¢ CLEMAY) 5 daad ) saldll 5 KB o Jladl) Jal g3l
" o Danll e A g8 e sl g el ) ) A5 ¢ paidh gall uindy
(6 sioay el Allad 30l llia ) VLAVl clS b of ) clalall il
s haxd) Liza 5 e da¥) 5 ¢l gall (ol adlall g A} (e e

s sall 21291 5 Adladl) 3oLl AR Jea Aplan) gl il jall A LS
sl pall 2S5 g s sall o101 pnntl Al 3081 @l e il all aad
Slo i LY ¢ Jaall Ay 8 AENAY) il 5 Apad 1) Lia o1 i) Dpaa] e
) agan (e day 38 Laa cdad (35S 15 ol 3ol 5 4S54




L.ub.ﬁ\ ;\-),A@-'\A

o YLt S 3 e iy pen aias s sl Jdea o)) giall aladiud st
YLt SIS b A (il gall 53381 e SO 5 cblaiul) JDA

bl a gl elan ) bl alasinly bl Juda at g

:a.mbﬁ\ A Ga

YLV Syl 8 Alledl) salal) e Al Cladl oo La

VLAtV S i) s sall oY) e Alledll oLl L3 s L

e Laiy) S jE b Alladl) sall) as) i il cibasll s L

sd) Al Arari

IS il o sall Zladll Gaiad & Adledll 0Ll 50 agh 8 A Al aalud
LAy

YLty S b 5ol il las pent] dglee il 55 Al jall a08
VLY Sy Sl 8 BILEN & sam g s Aalal) 48 el Al yall (5 )5
;a.ubﬂ\ a)a)

YLt il a8 Al salll jaad 0 cilend) Julas

YY) S ) el oY) e Aladl) ald@l) il sy

YLty S b Alledl) alal) aa) 5 ) cobaall aaas

sl ) Adid

0Nty S i cplladll 300 e 3 Aad il ciliaall s ol el o Lo
VLAV Sy 8 () slledll Bl Lgasty 1 il laall 5 S bl b L
eV LAty Sy 8 salal) Adled e 5 Al Jal sadl o s

Lty S i 8 a5l £ 10V ol e 5 Allxdll 3aLAN (0 48D 4 e
Calail) (Say (a5 Y Laiy) IS 5 8 Calladl) 3018 4l 55 il caail) s e
flede

sanl) il 2

YL S s B e gl o2 g Alladl) salsl) (pn dlay) ADle aa
IS8 b aliY) sab)y cilleall 5ol Cpuai 8 Alladll saldl) aalld
ayuasy!

VLtV S il aghY g 3 jai s e Dlandl Ly Cpman 8 Alladll 306l aalid
ilalanil) 5 L 5l 3l 5 (G guad) il iy Adasi o st Alladl) 32080 4n) i

s Ayt cldliatal)

Zasalll 18 3851 LS Al jall g 5k GelulS Al all 3all) 73 s laie) s
AS il Calaal gaial cpils gall alel)  aiad o 3alall 3,08 e




;&w\ Sl yal)

eclalaiall Calida (3l 8 BLEN 50 gl i) Aylad) i) ) Aaa) e ol
YL S i e 585l aa

<) gaY)

A 3l ilaiall g sall) ) Hlew (pladl luial

alall dllea o

;Lubﬁ‘ a-'\:&

c0STC A8, (8 (pida gall 5 30080 (e 400 sde dipe LAl al

:MJM\ Cdl:\.m

sl e1aY) e el 5l Led Al 3oLl f Al jall edsd o a8 gl cpe
YLt cls i 8

S 58 8okl s jlee Gl Dlee a5 Al all a6 G adsiall (e
ayuasy!

s ilad Lsal)

S il s sall Zladll Gaias 8 Aladl) 3alEll 50 agh & Al ol aalud
IS i Bl il jlas Gaeadl Alae Cila 8 Al all ani 5 cYLaty|

S i (Bl 8 30l & suin s s Apaladl 38 el Al jall (o 5 VLAt
ayuasy!




Q) ga e Lﬂ,.\'l."d\ Juadll

-

dadia
@lﬂ\ adiall
Jaial) jadial) adla

Aa ) el Al

A jall 5 el Y




) (2 e 1 AN Juadl
sdadial)

Olanal Gl | e Allaal) 5aLAH 3 ¢ udliil) 5 5nil) day yoo Jlae V1 A0 Jla 3
Saisdll o )3kt ey A VLAY g Ul 8 daald AS 5 Y o sall #lail)
s Alal) ld Glal) Gl paind ) deadl) 138 Caagy 5 4ad i) 3as 2L )
e Sl ae VLAY QS Hh A e sal) el Baas 8 Alladl) 3Ll
eaiudll gkl HURY g Al il jall 5 Al 5 Aail) ¢l il

) e A sall Cilaal Gisy 621 sl Zladll g8 g il i) ¢ Yl
5aly ) 5 Aalinna Ly (G g lal W 33l 2L Y1 (8 sl Jady (g1 g ¢y shall
L G 5 3 snall (A4S HE A0S 3 jad g e el (e 2 el 03] (3 pll A
ety aaliay iads e Sleall Claltia) i 53 5all dlle CHladd aaiy ¢ Dlaall
it LS 5 A8 ) dpudlii e Jadlad sapaa ciladd 5 Claine sk ISIY)

s Laiy) ClS pdi B s 3l i) (Ll Baaaa Alia) oS

Al et 8 S il aae BaL ) A e ansall Zlaill Guld (S
L,“AA@ ).1&9.1} )S\PL;LZ\S}IJ\ d}a..a;j emdﬁd;ﬂ\ .Lu.n)la SJQ)'}
da )y olaally BlaiaW) 4o (uld A e e Dandl L) i g ¥ LaiY!

G, Fediall ilardll (e ¢ Dleall Lia

Jiiaal) ptial) adla Ll
sy A i alell e SN (RGN Ol leall s LS ) Alladl) Balidl
Aalod (ailiady Aladl) salal i LS A8 jiiad) calaaly) sidatl 48 ji eloac

:Jie

Ja ) Jadll Jaal il 5 Leliinne g A sall prdal 5 olani) 2paa (o) daal gl Ay M)
Gl elime ] auadii o) udailly 5ol cliacl agls JSu g & saa g0 il sladll
i)y ladla G dll sbael slhe) ol Gaysiilly ataga s bal J e
Al 2l a5 3 5l ol a5l andill 5 ) )l

O Alan) 4B 2 ga s clad Hall e el & yedal LaS sAB L) el Al (EIG
Lar o cilul all a< LS cule Ul Calisie 8 s pall Lol 5 Aladll 50L3))
(o) ) i g VLAY S pil s 3} ladl) (Giad B Alladl) 5aLAY
() L e 05,0 9 AENAY) g Al gl BLAY Jia (Ball) Jaladl Glany
Lty S ol ao bl Aladl) SALAL 0 i a0 gdal g s gal) Zladl) o
clalai¥ly Lokl Gl S dggals AN cbaadl) e ol e
B al) s o gl




BN 50 Aol maaliall 5 iy yail (e aall i g (Sl 1 g N JURY) slal
s sall Zlail) a8 Alladll

Al purial)

Giad o dabidl Joasd A e iy il piall ga sssall sl
e VLAtV AS 555 508 gl (3 gual) B 4008l 5 e (a8 g beli g Aallads Ledlaal
e anll Ly (5 s s o Ml Ll ity ednl jiuY) Ldlaal (i
VS gl AR 5 et

DY) e milall ol dm 1 DA e Al 2o Sl ) SAIL i LS
padd 586l 3 ) gall aladiivd 5 48 gl daill 5 ~LY) 5 il Gila 5 (ROI)
sl

e il S (e ¢ Dlandl Wiy (5 siase (i i) Ll aal (e ¢ Dlaall Lia )
¢ Jaxlly Lliia V) Jaze iy 62 Y 5l & (a5 lilail) il g D) 5 (51,
canal ) eDe ) Gl N e o Sleall o ga

Alaadl) g ilatiall dae (Wbl jries suaall Gleaaddl g clamiial JUA e HSDYI
gAY Clel yaae Gl et &y Sl ASLll 5 (5 gl 8 Lga yha 5 ) 3agaall
Opedlially 45 laa (3 gud) (40 AS A duan il (a8 gud) s 5 Alaiall

Al 3 s siwe el Fmay ) AS LAally A GV () i depdatil) 44l
Jaadl s cOUEAl 5 ol ) cledainl IR (e dandl (8 23S jlie 5 (il sall
Sl 5l 5 Jlad IS e Jaall e (il sl 3508 (a8 IR (e (b e leal)
penil (il gall Gy g Cpida gall 53 1Y) Jual il Allad Ll imay Jlai¥
(il gall Aabiall ) phail) 5 alaill (a2 bl (mas (51 skl 5 aladll

Al adll s 4 gaall Ll DA e ALl oY) 4 ol @ ydise Sl
Loy e DA (e eDlandl Lia ) &l piges ¢ dnadliall S i) ae il laall
Oe JISEY) uld l pSse AU et (6 gQAN Janas e Dleal) 2ea H85a 5 ¢ Slaal)
ZAE 5 5 gudl mn 5 1 RY) el axe 3uaall cilasall s cilatiall s JMA
481 pall cldanSla 5 cOlaall g sl cule SUaial J3A (e Ll piise il dadail

DA G i all Zladll o 5 i al) Jal gal) gl o Las

s Sland) Cpa Laad) Jadd g Alladll 5aLaY

O sal) 2lgl) 5 dsns pall peaial 5 oLl ant e Al 5 508 (A g Al gl Ay )
Cagll b Alady dends <3 A3 e Al 508 (o) el A agga)
Janll 3 2gSI ) 5 (pala gall éat Mo 6N 5 )08 (o) (pils sall jadad s canlidll
a5 Ol sall e Jlad IS Jual gil) e S8 5,08 imay Jadll Joal 531
" dalad alaal

VoYY Olaen Chugy e, ool Zladll ulea s 48 i) 5ol
Yoy &l el gl SlieY) ) gkl Y




 Agatl i)

(sl Jla g 20l AL g Al 5 dgad] il ek a5 oal i) Jayladil
a0 Calaal aaad OIS (e a1 apass g aslaladl 5 (§ gud) Cilaliial agd
Aallady dai) i) ddadll 2858 () At yiw) i g ulall AL

;i) JSugl) ¥

Gl el s Godl Clalial ae Al 0 e ahli JSa 29 el JSsgd)
el 5ill 5 Jlad 5 a5 JSG Dy sasall @555 (g) Sl g psal) 2 535 an LA
Aaliadl Clanal g o Allad Joal 55 58 a5 JuatVl g

p Jadil g & i) 3 ) gall ¢

L) Gl leal) 5 bl (553 uilhgal) Caila g ey clpliS)) Cili s
(i el daill 5 )Xl G 8 8 65 58 5 g pdail) 5 il

D d s e 3al) ol (L8l el AU LaS g

Laplasill Salall a5 At ) ulae V e S50 3 Baldrige alsSila 3 gal
51 A el s e glaall 5la) cdalaill g bl ceDaall 3 5 e al i)
Jlee )zl 5 g il 5, sall

Ll A ) julae © ez saill (oM S sy Sl EFQM gasads
2l 5 lleall s el sall 5 Sl bl s Aaasl i) (palasy)
s 3al) ol (al An) 8 () cilaadl) G jaiad Las g

G A58 e liad bl G pdse OF Apuiie el @ jdipe yaal 4y s
Ga Sy A5dall UL pes Lygraas Lelae daph g Ll e e (Al
Comall (e Y Ll yrdi A gram 5 48 58 g0 5 4882 iy e J gpeasll Cnial
Mg il Gadadinl 5 Ul s

p 3l zladl) (bl dzanl

A,al Calaal (gaad 8 salall ddlad sae Gl Gua Cpe BLAYN Adlad Al
ol ) il (3aa g oY) (a5 Cmaall Jals aa A (e 210V Gaai
g 3all Spadll (3ail)




"TALia] 5 (ailiad ae o sall Fladll G pb5e sy (1Y) Jsaa

YA

X eVlayl iS55 das -
Lo a8 LAYl (5 g 0

UGN ATD I FOSpp
JeYrale 4X aVlatyl

Galadd o & Dlazll L'a)z\_}u.':_
X LYl A i

Gleadll g clatiadl 22e -
S5 sk ) syaal)
JeTYale 84X aylaiy)

S el A A -
YL AS i & Gl )
X

G Lia Y] Al g pasal) gual o -
Lt AS,a s i
X

ua.‘il.adi

35_).&3\3)35615‘)&34_
el wia e
ol DL

‘\SJJJ\ Bjﬁéc ).uj,q_
Agharis CL.’)\ é:‘sués
s

I*.Sﬂ\'é‘)ﬁujc ‘)J)A_
clalfal &l b
el

K)ﬂ\ﬁ)ﬁéc)i}a_
kil Al o
LGB gnall @L_a\ il g

K)ﬂ\ﬁ)ﬁéc)ﬁ:}.q_
byl aaaidd e
dlad I,

K‘M\a‘)ﬁ&sﬁ}a_

esinall i Raaluall e
e S

iy gl

Bl Dlanaa

7LV

bay (S S
Giladie e ¢ Slaxll
AS al aleas

&5&; 4.5‘).-3}]\ 3‘)33
Gladie
Saia Gledd

‘_Ar_ 45)»1” SJJB
el
Allad g 3018,

EJ\J)

Ll ggunall  ulaa
Asil) 5 daelaial)

Sizal

4 gadl) Fanl)

; Jiical) puial) (adla

e AUl B a8 Ll (o yad (oAl Allaal) 3kl s Jitial) juaiall o) HSAL oy
Cliia 3 sa g Allrdl) 3aLAN et g¢ AS yidie Calaal (38a3 i aggan sy cp AY)
s Jie A1l gal Baasa

e geal 5 olat) ppasi 5 A8 AN Juadl Jifine ) gasl o 20081 3 508 o 9 Ay )

S Lty (Jlad s el 5 IS il slaall J& e 28 55058 g ual gill g
8 4y (il gall hiat g AN gide Jaal 5 A BI85 cagilanDla g (il gall 6 )
(O sall ol Jlaily Gl e W) 5 el wnai g dulag) dee 4n GlA Ll )
VAL el day

u\J\ﬁ;j\ f"‘f)sjj c\.QJ:\S;:U il glaall f—a LA‘; Qilal) 5 )8 2K Q\J‘ﬂ\ KEY|
"® Caniiall il 8 danda <l ) 8 AR5 5 diling

Y Gl slee | Gkl 5 4kl G iada sl slaY) S ol agat T
" e k) deallue | duagl i) 5oy
"YOVY dlue S A s el das e




e dazl) 5 (pails sall e Ay 8 e oLy Mo 2lal 5 )08 dray AU g clBMal) s Uy
Jaalls Oslaill 3a3ady cpl fia¥ls 48 o A dae dan Bl 1S )l
\1"5‘:@\

il dlgra RSy il pilly sl o 5,08 A usdl e i)
" Jeadl las) i el alaeiu¥ s sl (il gal) ae Jalaill 8435 sally
Vo laiy) CilS jd 8 ARl 5aLAY Aaa]

i el A Lglae dagadal |50 VLAV S 58 & Alladl) 3oLl dpeal ol 33

SVt Jlae (b Aeadinal) L sl oS3 i 3 i) dag jos Jos Ay
il o3 g Sl e ) 6508 by Lo ¢y IS

Llaall g odaall ia e VUiV cilS pa Gualin sdallal) dpdlisl)
laadll ﬁm ‘_;% Oeadl) (e ilal) 5 58 bl Laa c?@_w\lc—

e andl Cilalyial 5uxi 13 padal) pMead) clalial) aa cisil) ) dalad)
M;Q\Alﬁ:ﬁ\a&e@é& 218l 3508 Callats Lae ¢ patona JSU50

«A0ladl) LAY M

sl At ) Cle gana ) Alladl) 32LEN slagl adi (Say

Asadl i) g gl (Bl dla |

zeaal 5 olai) dyan 9 AS il Jadl Jilise ) gt o 2380 5 )08 (o) 2dug ) s
&

A Jee bbd Ayl Jigad e 28l 5508 (o) sduagt) ) badl) auag
) Faal i) Jaladll g Ay )l Ji e slEl 5,08 ol s i) Jual g3l
Aagla s daial s 48 Hlay (il sall

M1l gal) Gty (gl dlay)

i gall ae i Aplayl Jee Ay GlA o 2l 58 cdplag) Jes ddn 3
el Lo Juzmdl J3 e g

(il gall ) Jladly ol yie Wl el aass e il 5 08 s oY) g palil)
i) Al oy g 5 e Laa

M IAN JASL gl M 7

Calite o Lgllady Ciloglaall pen o 2l 5,08 slglilady cilaglaall aan
Al Jd 4l daliall LAl aes andi o 081 3 508 pdiliay <) JLAY) anls
1A

"Yeed aallue dena n AY) ae dhal 68 58 Jacie AlEde Ad s
YOV E S Geallae | Al salal) Y

TYOVA Spema e ieland, ida gl el A

"YONY Dl S0 adlall el ) al dlasl e




" ac@all eliy 3lati lagf o

el y (il sall e Jad <y Joal gl Jle SEH 5,08 s ladl) Jual gl
S8

Aaliad) Clasal pen aa ol ia¥l g 480 oLy o 0lal) 5 508 (A8 Uy

-adladl) 3Ll (ul® &) puiga

Al A Ayl (3l &l pdisa |

Lhally calaa¥) ae 38 5ll5 Guilhgall SN Loas ) Al 7 oguag
Aol inY) A Al Calaal a5 AS ) Calaal 5 435 5l ae Al Y|

1Ol gal) Jadady gl G ydise o

pealen o135 Janll (il gall Andla (5 siana 5 33LAN 5 Janll Ay (o (il gal) La
(Jardl aa Sladl 5 (s gall Aal) (5 susa g

: )AL ATl (3l i ydise

canliall 0 8 1Al AT e s Lellad p 2ED Wadas 3 <l Al 5asa
" G W dady ) el ) b el Jaeas

clBlal) pliy (B il pdsa 3

dardl 7 55 agin Jladll Jual sill 5 (pala sall g 2N ) a5 A8 (5 gl
O gall (oo Laall

Yood ol gallae dena | o AY! pe Joal 8 58 e Glidle gl ™




0y

daualy Ay, yaas -
RILCNRY daglay
L5 by - As,dl
LoubAl ALB Cilaaly

GQlglga el -
-l gl ual gill
) g8 aladiu
FELEWA|] Sual g0
iaghe  Jalg

Adala 9

4 Jpdal el g pacal -
claliay dlia
by, - b
Sl ad)
Ay G - el
a2 g Al Jee

MES{ ] s skl -
S -1 KN g V|
Cila glaall e
a3 g lghdady
IS lia - i al
e i cpllisal

LJ)AD s
skl gl aanal -
pdia e
Ailal) Slaliday
B - by
sallly aladll o
ﬁ.ﬁi - LAkl
el daa ) A5

TP

& :t:\‘g JM a3 JVAA -
alsyddl sy
i - Audlial)
Gasgay s
Letdl g

VPV I S VR
Gl g Juaa) 3}
- LOAY) dadl
@Lﬂé LY H#
o aylatyy

1Y) gdas

el 4jl8a -
Gl aa jadasil
- LOAY) dadl
@Lﬂé G ﬁ#

ol el

RES] pelisy
palall & AR B
sl - LAY
;\.ﬁdbj L
(&8al ‘_,a AR R
ilay)

GAU,I :L'Ulh =
&a sigal) skl
sl gl
‘*”.\3 - Addla
EAUQ @\.&é L)
Qi (g ol
RAEYY

) ) i sa
L3 ey -
U g - Lgdlaa g
JE e Lgagd
- Lol gall
& L8 53
ol clalal
S adiil) (8
Adady roay -
- laiyy
ila glal) 48 jLiia
AR glaiu)
Aali) - il gal
dalglll  ad

g5l
AS L (g slea -
- Lol gall
Lajll s sima
Sl o)

daliny)

dga 8
- Aslaly

A 1Y)
@La.b peldS -
19,... -l Al
- .Q\Jbﬂ\ KIS

IVEN sle) ya
- .5 ji%al) Jal gadl

o yail) =l -
wad - skl g
- Joallly aladll
ﬁ.ﬁij PN ﬁ#

Aaa) ) Ak

Calaal g A3 jliall ae lgda S iy jai g AR SALA Magl gudasy (Ye¥)dssa

" ol i ydigag

oy il
5,8

s e
daalg Ay
L
PERA]
dad g
Lgdlai
Al A
Ailal 5 J.Aé
Jal i) o
e Tya
(il gall
b Jadal g

Adlal 5 J.Aé
Ol gall
Jad e
Gaady
Cuad
e
A3l
(eS|

58
u.b“
<l 8
PR PVEN
< gl)
Jlial)

sk
A3 Jlga
<ol
Lol gal)

aal)
Ayl
Al i)

-yl )

YV E Sl Geallue | Adlall satal O
YoV laea Chugy (e, w}d\ C\A.J\ tlza g Ad) s salall"




-4 dladll saLal GSLAS

Gt pgalel) s cpila sl Suins oz 3saill 130 S 50 1Al gatl) BALAY 3 g
Al Calaal
i (il sall pe clBSAll Jalss e 23 gail) 130 3S50 s 4D lalaal) 3LAY 723 gad
(1S g
Ml 3 Gaih sall 48 HLie o zisaill 138 3K 5 rdudl jagal) 30LAN 73 gad
<l all
aelalin) 4liy ik sl daxd e 23 saill 138 S 5 1 AadlAd) BaLAY 3 gad
s s sal) Zladl) gadas 8 Aladl) 3aLAY 40
A8 3l a5 olat) s g sdan) ) 4350 Qasd
el o Jumdl U e agmanidity o (pdlh gall Sdas
AS ) CGalaal gadas ) a5 ) cAdladl) <l ) Rl A
S\l g e Dlandl 5 ils sall ae scilal) gLy
Ao LAl Al (8 S el 5 2 el ga ATl
T i gall Ll calaa g <l piiga g dag) g aslia(Y e Y)J g2
oubdl) gl igal) A iy il ggdall
Ll il - e wiledl o ZLOYI - e Al 3508 glaY
Hlaiiwy) 33l ) g Cb)i (a8a] ;‘_"QLJ\
48 gual) Lgiash
t_ﬂ.ua\JJ - _yud.lu_ ‘_Acz\.uu.u‘}d\o‘)dﬂ iaa
sl sacld E G wxdl @@
& Dlaall 3L 5 ¢ Slaall
Bsmdl A s
oy - Slo Al 5,
sy N EES S T
IAYEPN Gladd
B S Jsla anaii g
cllaial - Slo Al 5,
e Saall L ~ )y lalial Al
(a8l ¢ Slaxll
b=
Gllaall Judas - o AL So Al 5,
LAJJ‘_}A e\dﬁu\
Y| PY:- PR PN

MYV e ee | Jladl S Alelall sal@l v




A0Ladl) SALAY 5 ga Joa dulan g el o

Zlall o alag) 5l Lo Alleall salall of a1 g bl Jall (e el & gl
D Jia (oo 3all

Cuia cpllad 508 Lol Sl il al of ¢jelal 2ol daala Lgdjal Ay
Lol e 5ol Leal ) S QA e Jlef AL

S s il o @ ekl :Company & McKinsey A4S W ol 4l )
338 Lgual Al S il e e cpilh gally Laliia) Ci¥ana Lgpal (plled 508 Lgal
) e e

:Adladl) BALAN o 3 jiall Ja) gad)

ilaiaalle al) Jia A4S Al A8LE 5 ) jpddle ) jlealle dpadl ll) Jia 2l cldia
Joa ol 3N ol il Andlial) Jie sdoa LAl Al o A< 80 & sailid) il gLl
) LBl

A8 L) b Al

IS i 8 s pall Zlail) st & Adladl) 3aLEN 50 Joa ARL) el )l
aan b sl Zladl) st 3 U e 1750 3alEN el Cuay VLAY
3Ll ) 93wl ) bl Hall 028 Caagh g OVLatY) S il elly 8 Lay el
i Jidad 1 JMA (e CVLaY) IS b 8 s sal) ladll a6 Alladl
eI e sl £1aY) il g aline e ALl 0 apdi g salall Lol
Jadl daaty A<, dalEy Adadl Leaylly Yy oDaall daady Wl
VLAY GlS d b Alledl) salall ¢l jladll

sctibaad ) 038 L) il g Al el aaf ey

3alial) Jalail 5 (anns pal) Lol (G g Adladl) BaLAN (p 4y 68 Apla) A8Me 25m g
g O AS il (ailiadll (asy ollia oS1y Bluadl CaDAL Caliad dlladl)
e gall oY) il sa caling e alag) JS B ) Adledd) saldl) Lol
" agillad (el Lee L) laLal Ky ) il laall (e sl llia

:inmﬂgﬂ\:&,tu\ﬂwbﬁ‘&@

A8 Ao dgiadat Al )3 s pnnnzall £1Y) Gl B AL gail) BALAY jga M
(STC) "4 grad) LAY

Yo d A ¢ gl I desa o sl e o pcills

A ) el slia ) Guead 3 Al ) BaLEl e A p Al all Cioa
(STC) & sl YL

1Y) e g Aol gail) 3ol Ay 68 Alan) A8Dle 3 sa g Al all ¢ jedal Al
(STC) 4 grusll VLIV AS 15 A& s 3all




8 38 Jae A 31a 5 Al gall 30l Jlae (& 82 ) jlga 3 3a0 scilana g}
Gl oS LaS s 1l piaa b uidh gall 38 lie i s JSEY) e dandia
3Ll 3 gad A ) led g ¢ gall 1Y) Cprea (2 by gail) 3aLaal) daal e
(STC) 4a2 srnall CYLIV) A8 50 8 A, sl

Z\SJ& Q.H:\.'UGA :\.ubd sa¥laiy) @ls W gé ks uﬁﬁ %353‘)3\ salaal J..):.'\‘U"
"(Etisalat) <¥Laisl & jLaY) A8 pd g (STC) A ged) cilady)
Y~\A:&cﬁ3ﬂ\miﬂj§@_a:#‘u

VL) AS 55 8 Y] e Ayl salall il 4l ) A jal) dbaa
.(Etisa]at) YL Gl jlay) A8 4 (STC) 400 gl

Ga IS (B S e bl il Led A o501 50kl G Al jall < jedal il
— c(Etlsalat) OYLaW <l Hley) a8y (STC) 400 gl YL A4S )4
) (5 glsa 8 5 AN (a3 gn g

U 185 A sl 3L Jlae B 80 ) e 3 (8 Aal pall a5} o]
5Kl IKEY) At A O 3 ) sal) b gy SO dae)a g5 Jiaa Jue

zhsa il M leay ISEY) 5o jad 84 50y 1) 83 dpaal Lo Gl ST LS
QY AS )d s (STC) Az srall CYLAY) AS 50 e JS (A 4y 05,01 3Ll
.(Etisalat) <¥lai™

sty S pé B 51V g Cpilh gal) (s ABEY 3o jad A AEDAY) BaLAY | ga"
) meNLai (p A pd e Aiae Al

YLV :M\c@)ﬂ\ﬁ\muddmdzd:du

5IaY) 5 uidh gl G AT 3y 5a5 8 ABAY) BaLEN g0 apii ) Al pal) b
YLD (g ) AS yh A

AT 3y et g AENAY) 52U (A 68 Al ABdle 2 g g Al el Aol
VLB (5 AS il (A5 Y i sall

G AENAY) 33L8N Jlae L8 338 il g S at e Cilpna gl cuils Las
AS ) il jlae aen A AEMAY) 4l ol IV g dles g dlale Jae Ay
1Y) 5 ila sall Cp AR 3 e 8 AENAY 50l dpaal e Galldl ST LS
YLD oy 5 A8 50 8 AEDAY) 5oLl 23 gai 38 ) e

selaly) clS yd A cpibgall A el Ll o duslaal) saudl il
i a 48 5 1o ol A 2

Yot sdie ¢ axadl pea )l dae Chiy s e o il

o onibsall ik gl Laall e 408 il sabdll Ll ands ) Al jal) cidan
Lo 5 A8 Ll 3okl o Ay 8 Anlag) A8e agay Al ) & pelal sApgall)
el 50 AS ) b gl Ak )




S ) g AaS Ll salall Jlaw (8 33El &l jlga g jad (8 CilS Slua gl
dpanl o Caalid) ST LS 5 dac la s dplay) Jae 4 318 5 1Al a8 (il gl
L) A pia 8 da gl Laa )l 3ad 8 A0S LA salall

A L) byl o galactl)

) A ) s ) il (G 8 Ale Lal) 5oLl dan] Ay ,Y) sl ol a3
U:‘d"}d‘ U m‘j ‘)1539\2“5 ‘(_,,-uu-u}d\ ;\Jiﬁ\ ‘_;s ),3.11.1]\ IA = STC
" @,—,\Ljﬂ LA)M} c'&)\d:}f\j

il aill) Alelal) 3oLl Llail o i 58 dsla) Al 35n 5 o cilal ol i
o ST 5 STC 0538 58 S Aulaa) il 5 (RS Ll AaAY) g g5l
Jee Ay A ) caen g Aelal) salall Jalail Jlae (A 53l &l jlga 3 ja3 Asaal
s al) Lol gl dac )y 8 dina

Lty ¢ g 3all 6 10Y) Gpnan o g3l JF sl e 2 Al 3 A dlia) i<y
Al o (Pl dease 2 Al )0 @S )5 Y o el daa sdl) 2GS
@AL;S\ Lol e and) 5 5l .J&\JJQJS“J} 3 1AV 5 il gall

;Z\M\Jéﬂ g)ﬁﬂ\ Jl.h‘g\

Calide b s pall Zlail) 3iad 8 aalud 3l Jal gl gal (e Alladl) saLaEN 2e8
I sl (e A Jeadl) 13a Coagy VL) g lad Gl 6 Lay ccle Undl
Zladll Gias 8 Al sal@ll e o 38 5l ae il all ¢ i ga dliall

YUY A4Sy 8 a3l

Cra baadl) oda dgalga o cV¥Lal) ClS pd aebud of ARl 5aLAl ke
DA

oS Alad ulaasi) iy ol e Alleal) salal) acLod sA0a8 cliasd) i g ghat
sl (A Audliall (e 4S )

Apaall s ol i€ 6 Laiin¥) e allaal) salall ac L sl gl i3l B laiiud)
) Saadl cilalgial Akl

et 4K (5 8 Jae (338 sl o Aldl) 5alal aelid g 98 Jao (3a b sy
' Al Lagl i) Calaay)

sl cils A Bl da gl LAl cliaal)

B ) S a4 g 5l e any sag puadl A o s3SI i
Baaal) L o) QI A laiia) gl el ) al) HAs) 5 day )

Al (e AS ) (K AllRd ila) i) ol 30lEl e Cany s i) ity
sl




38 Auliy 5 uaial oDlaall Glalial agd ol e aay sdged) @l pad
Slaliayl

selaty) ls jd 8 BN Lgstiay 0 quag A ) gl

& goan daalgill e 008 1556 o 32 e sy sdual 3l) @l jlga
e kall g paals gall

dbaal) OGN Ja Ao cp alE ) g o< i salall e cany seMS&al) Ja &) jlga
Al ¢l ) el Mas)

g Ay gl e cppoli 1S o 3280 e ay o gldal @l jlga
Cmailiall 5 o1 5N

pealell s (pidgall it e cppoli )5S o 3ad) e g sBabl) ) jlges
Jcalaal) adan)

s Dl i)

5Ll A 53 el skl CISLEN e ang sBALAL A pa0 el g okl
.?@_‘1\_\.1 Ot g agtl lga pashai Ao 320l ac il

e 8N and dalay) Jee 4y 318 SAD e ag sdlay) Jas ddy 318
el Yl saiat KLY

agilal o callaall salal) slélSe S il e cany o lladl) 3alAY) sl




el i) alia 3 AN Jaail

-~

4ad8a

"

Gl avanal




] iagl) alia; N Juail
daaial)

Ay Alladl) s ALl musd (Jlee V) alle o (asgh o3 adiadll (udliil) aiad
Chaadll Jh & adlly Fladll Gaiad ) et Al Glebiiall slas 35k
s A sall Hlise 4l 5 ) Alia ) AN (<G s DAY ) il g de jluiall

(Bsia Jalse

Balall Cualy il (un s s e allal) agdl L) or (g )l ad Jia
IS lsns el 5l Jsall (5 s o o) g e oand) 130 Giat (8 G gaa 150
4] )38 5 43l Jlen Ladkivee cilaaY) (3883 gn dgasrs 4h b aeh e sa Jladl)

sty Alad e i 3141

JJ@M\JF)&@_\)MJ)\A\JMSB@ASJJ\%JS) .Lu.nj‘!\d).mﬂ\

e ) Cam g dlgennnls N Ly a3 Alladl) 50l ) S an )
ClA.\M );.135).&1\ salaal MJM‘ &L\\JJ&S\} t_a\J\.g_.dh O 92y 338 s

calaal 38a Osu i aeleal Ga AV e A G o salEl Al el
iU @gad s b g agli Ll el cilladl) 5oLl a sa (JasmSle (g sa) MAS jidia

B3aall Calaa¥) & gl sa (il sall

A3 5 ¢ g 3all Ll Gt 8 Al 538 ) 93 e 5 guall Al 50l YA
VLY AS i Jeall il g Calite e la il Jdad YA

MM srall OVLAIY) AS A" sl a3 VAAY ale "o STCM 48 d Cuuls
) e et &3 Ladie Voo A Gle s anl) 1 Cat Jaad 4S8N el
)yl g ) sdaill pe el Lgd jue JOA AS LA Cangd B Mop ) sTC"

REDN IR d@gn@g ) Gle Wil culadls sl YY)

XY LJJ@.U 4.2.1);&5\ u\M\} u\JJM\ MS‘JALAC U...\JJE U:\ﬂ.d odutﬂtmﬁ
STC" 48,8 e ouunspal) Zlaill i3 b Alladl) 53l 3 Jalas ) sl

G
uh@ﬂ\@;eﬁ:}u_g&M\W}\M\&M\Jﬂ\a&m:w\w

il g Caa g ) Coagy Eun "0 ) STCM A8 il sl dga g Al JOA (30
505 STC LI S 5 b (asnspall ol i3 3 Alladl) 5Ll 50




e peniioad) (any s STC " 3858 ibh s mny (o JEET 1Al pul) paing
A sall 8 Janll 28 o dliad il e J saandl x

Ble) o ae it Ailian) CValea alasinly L) ana 33a) ;ddall aaa yaas
Adagiadl) Al pailiad s dul ol ading ana

AS i il el Aga 5o Ali) JMA (e bl aan Al scililnd) aan il o)
L g SIS a8 el g L (peddiiaall (aza s M0 ) STC"

03 Jsa an ki Clea g agdl AS )il (8 (dadiil) G padll e COLEL (5 i
) C\A.J\ (3aaal @;&J&d\

(Jazdl Tadad g Adlall el Jie A8 ,all ddlaidl)l giliglly el g g
A sall ool J g Lo gain e Cilalas o J geanll

) Joa il 25 30 clabimia) zal Gl 5 bl Jalas il Al jall 2385 Las
g sall i) (Baaas 8 AT BALAN) 50 el dilee Cilaaa 58 a0 aa
Gl avacal

O Al st chiay () caagd Aaldad dpdia s Al jo Al pall o () S
(R SEC AS ) (B (s 3all il 5 Alladl) 308l

a5 (1) Ste AS Ll 8k ge (e ULl pead Uapiad aaias luiul adidiuiu
e sall =il e la il g Adladll salall il jlae s peddiisll

el las agdl (peadiiadll (asys () ste 38 (am ae DL el ja) Al
A Al el e e yili g Jemdl J<8 Aol

¢3alaal) Gl jaliag (Jazdl Llaa c&g}h.d\ Jg‘)\ﬁﬂ\ Jia 4:\5).:3\ LB"UJ d.d;.\ (“35‘“\9
(il U Lgdlaal 5 A il Cila) i) agdl

IS () STC A8 5 Jaly (e Al all de JLaa) aias sdaal pal) e 4
AS ) Jala Al 5 daiks gl il gl Calise (i (e 3SU a0 2 sic
30 le Jpanll Bl 5 il sall (10 de siie de gane Ganali die jLidl s
il 4_\:\&\ p aad g Guu.u}d\ CB.\S\ (oea ‘_g salaal) 9 dP Al
Ul A8 65 ga 9 48y (Jlascal

sduanl) ¢l g4l

gl Gias o L il 5oLl )50 Jsn byl Clen s aed ingiad )
) Al palina

AS i A s el el a8 Aladl) B2l 50l ) A )l o3 Cangs
Alaall (Jila Azl 0Ll il g calide Sl Jglitue Al 53 43S STC
a5 A Sl gl 5 gl o101 e il 5 salall cudbud 5 Aatall el jleall

" " 53 Anl g5 ) clpaatl) s Alladl) 5oLl




1 oY) il glal) Cilida (e a3 STCAS J4 sl 94
gl e sl il Joa de gite Jlai Glga s e Jsanll ) 18 Cang
pead Al Glul o 5l Couladl ¢l ) ciledaiul aladin) (Sayy o sall

:\L}AAAM 0da %) k_lb\_uj\

+5_0aY) 9 BALAY ¢ i Jia Ay g3l Al al) Ciladisa

e sall e a¥) e W il g bl il jlaall Juadl Jga il slas andi agiSay
g A5 Jah e el pd ae SO ) a) (S s agilan el s agilae dailia
(R ste

13001 Jlae A O gialdl g O grasalsY)

daal g ‘_,,_..MJA\ Cl;.d\ = 3alasl) g0 ?@j S )L\) <l ylas e.ms.\ Sy
oJ\JY\j oJ\_\sSLa 4alxial) &_uﬁ\j MJ\SY\ c_\l.u\)ﬂ\

+5aLAY Jlaa B 31 culs &)

(a3 A aaall 30 sl Sl pgil Sl o A 3ol s jlae sl 5 (Sa
t_ﬂS).uJ\ DAQJ A\_\SLAM c_ﬁ_\\_ul\ }\ callall t_ll.m\JJ c‘\_\ja.ud\ J\&J\ d.\l;.\j C\A.\S\

Cediin s (pilaga (g Al acinal dlied Al pdie die 335 ALal) daw

;Z\.ubﬁ\ Z\T.MM

Al Jb 8 Aala ¢ o sall Zlail) 38a3 85 508 dpaaly Alladl) 5ala)) el
Al Hall aclud 3 YLaty) g lad clld 8 Loy cile Uadl) Caliig laag & Al skl
I Aol il jlaall Juzadl asaai g e laill 3a8as 8 5aLaN ) sal Juadl agd e

b gall Calidie d Lginat (S

:diall ana yaal

el il Cglud 5 Leman 2y Al Gl ¢ 68 e dall aas aaing
azﬁha;:}[\ o)ﬂ\ dmj C_‘a\_\.ﬂ\ 438y u\.A.\aj g;_ds :\_1..}9 pann c.a.a.té ce\.c JS.J;..
Aasllaal

selilbnd) aan Gullad

;ébﬂ\ <o SUata)

Agllady (pals gall (e S dae (e Ll pead Lgaladiin) (Say
L8 6 ga g ULl daa laal Aliay Gile UatuY) aveal cany
;Q%M‘

(b sall Colad g o) )l Jgs Alae Claslas i s

Apelen 5l 43 % O o) a) (Sa




anal) Al al gl s Aalrs aladinly el ana o (UG
n=(Z"2*p*q)/ (E"2)

e,

g

Zigal) aan -
Auall aaain
(/80 48 5 el 1,37) sllaall 48 (5 sl Z-score 4 7 o
(40 Ll yidl) aaiadl Sl dusp
.(p_\)cd.;d\gljd.ﬁ]\@d;q .
adll s cE

Alal) oy 3

n = (1.96"2 * 0.5 * 0.5) / (0.05"2) = 384.16

:u‘gﬂd\ @m\

s all mlail) 3ias 8 Aadl) 30l 50 Jsa dagea gl ) Jaca 55 (O a8 55
:Jie

(s sall 12N 5 Alladl) 3L (s Al A8Me D g g

gladll Gaail 4y ) 5 e el G jleall 5 Claiall any

il Gaaad Al e (e dllad ST Ll Callud sy

Aladl) 33081 5 323 Al Sl gall (any Sllia

saldll dal g5 Al Cilaall (oaxy Sllia

S cle gana

(e g sase Jsa Gy JISEY) ol da 8 i 5

O ste 8 8kl s Jea (nals gall o) )l CAlESLY Lealadin (Sa

) SAdlad) il o

Fladll o satall s Al el Lealasin (Say s saaas Allad e SUlad ji g
LR SEC (B (oo 3all

sclilad) Jalas

Leran &5 il ULl o) daliall Aiban ) b)) alasiuly bl Jidas )
A Hall Bl (A Lgagh 5 Aliny iUl Cang

+ 8kl

(R ste (e Aaddall Claadll [AREN djﬁ ¢ Mzl c«\‘)‘ Zi.u\‘)d OSan

Ac sanall 02 (e il pead COGELN 1 1 cile Siatial aladiul (Say
109 Akl

(R ste c«\.ﬁi d_ga u:\‘)A:luAj\ c\‘)‘ :\.u\J.J us.u

AS Al Al bl g Aadlall o il Jalas Sy




0 STC 4S8  winspal) Lol (383 8 Alladl) 3L ) 3" ) imy

s al) Cilan) paas
YL AS i (Bl & Alladll 50l o sehe 22T
. STC A8_d 8 saladl) Aallad naad Al Jal gl Jidas
STC 4S5 s sall #laill e Alladll 523l il s
STC A8 b o Aladl) 3Ll il jlaal) Juadl CaliSinl

sl aan <) gal JLaAl

sl

o 5Ll Allad Jga agll ) pual (altl STC A4S ik 8k gal A g0 (Ll arenad
o3l ladll e La il 48,50

Opindll (Jaal gl gyl s Jie Alladll 5aLaN Cilaws il 48 i e Luplia aladiu
OOIKEL s cJ\)ﬂ\ — ¢Sy

ALaY) Ciline 8 A58 ilge (e ddisde die e gLl gds
Aadads ) il gl

qudy M-I

Al agilu jlas agdl STC 48,8 (8 50l LS aw dpadd OOllEa ¢l ol
g 3all Lol Gat A BN 50 Jon pa ki Clea s
L)&e@)&je&)&ﬂ\ O Mhad\sﬂ@mg\;}"&o&u\ e\.l';lm\

STC 28 55 8 Aladl) alall A< jifial) lanal) aaatl Lellas g L) Jias

" AR o)) ULl s

Dol ALy S Jle () STIC AS i ool Aalarial) 48305 o)) i) pan
Al LAl (Jaadl ladad 4y siudl

foan iyl e susall Zladll G dise yaadl LE Gl cliball Jidas
KLY e Dland) Lisa 5 (3 gl

Aladl) 5aLaN G ABMall agal LA 5 cliluiuY) gilisy 4805l bl Ly
granagall Zladll

sl J,dd LG

O 5 Ul iy Jaladd Slas Y Jidadll zal o aladial

e sal) el e il g 3alal) Allady dalial) dped S gl ) Al
Canl) ALl g Al Hal) Calaal ¢ gaa 8 Ll s

sdal Al o 80 AQUS lay)

ey Jald 8 AU

a5 Al 3oLl J s il Al a5 Lgdlaal g Al 5ol & guia 50 e dadia
L el 5 zolitl) Jalai g UL e 0l gal 5 Al ol dgmgia (siaje 5 (onsns 5l
la il g laliviny) Gadatiul




ides dwlys ¢ e‘f“ }..a.d'\

Eond \CJL:; °

Coudl Slogi @

C«?:.J\c?\jo °




Aol i 3 Wl 5L g s ) AF Rk duls adl s (S0
SEC 4S5 ibgay Dlaal azse Olizw) IV o by (oVLaiWI 3520 (3 gl
9> Shprte Oy B gl Sla b IMS r Brendl UL S arey
o StC aSie (3 esldll

t ol domgas

S0kl Lo pdazns ¢ bl dol) o) damgie dnlll ods 3 LS
.o StC asLs gﬁaw sas o & oo UL C‘*;' LI

PRV RCIPEY

Js= oSl ol s 4} Gud @ alend) e degaz ey Oltul eaad ¢
S oVl i (3 sl Al 3 3 Al LA jes e dili Cilg

A olall OlasY!

1adl e ecdl UL

(81/,53) b

COMERIN S SRE IV SRS PR SO S e
(02 SEC 3558 (3 Cab s/ fhes) ina)

CAV WP

P e el a5La| L] pldsnly Oltue ¥l (o Amel) DGL "u; e

bz alenl e it IS e SUrYl mjys dond 1ddl o)




OSLedl e adie ol o a5las] AN I3 B3 e il fla S\ Oyl

el ol S 3 5oL g e g e L (il oy b J50)
oYl ass 3

SEC 2575 (3 g 3bl ol 83LA1 593 Solpize BV 555 i 1Dy Jukd

X3

A

W joe @ ctsgnndl dpall s (3 ) SEC 3570 by odles Condl azt oty

By wgf)T e dlels 5

o)) s

ol pat e 33 00 e Aflpde Bie L) £

s p s set ) Bl e &

" o STC iS1E s 0T dad e 1 LY dsgast

() STC a5 ibga e Y08+ dd oanial 1AW Ao gast)

WU RCPRES

DU e 3 o) SEC 3535 nibgey sDhas o e dulll o asl 0 43S
Vego dw o Wl Ladll JMs anhldl ol

B3l Ayl B (3 ) SEC a8 ibsgeg eSles




i laghall ad Sgal
Ol

i Caia Js> u,a\;';ﬁﬁ)\ o s e UL @.J- (-Jo'd:,v.j igs alsl ea 0LV

Leke Y Sl e el ) e s e gazt e Bale OLe) 05Ky Gt

C)b\.:.;-\ ERELH ji cdalee }T 3\.>~}':.a.a 3\.1,&»%“ djgj df ug.f_.j
Ol Chg

aS sBseg Sas 10 5b 0 JQUL:.?.“CAA.- L;L;::J\ P WO e Laxe) it (3

()9 alsal Ol ey St L) SEC

i

onl]

oy StC 8558 3 Cabgs of Lo T |

3342 Aenlinly Aly 3y Osmieny o) SEC 525 (3 53l Of dawws o
¢aS el ol s

Cowldl il (3 Wladg arl> l)) 3 SEC -y 375 (3 oWl dsey o
s Aadly SIS o 8 8 s SEC 158 3 B gkt Ja
Colusd)

Geimd (5,4 Y1 SASL2) @ StC asa) Alad)) ol oLyl ke pos o
ey

Clgslial 3ady domdl i) Lgs i -y SEC 3S72 (3 ool o
Slodd) 335 ped 3 cle SIC o 858 3 Alad)) s5La) Of wazed

€Ml douall




G e dosity niboll ae Jlab (S SEC 15 358 (3 W) ol
€asladl i
S 2l A 3 S K oallS SEC 1y 3550 &8sl Of el
?(LQ
Gl SUL Sl Y1 Juoudl Olgai
D LG NELIFRETEEURSWE P EEIP R NECURPERTE SIS (ot
By BlawYl alea] Je ol my el i) G132
clrdly BaLa)l Colgx il s o) sl el il tdglad-) Ol gl
g 5

‘o \c?bu

ez 3L bzl IV e Ll gl @ @) anhl) mls el s (3 Jglis
o a2ty ciadsuindl 35V e )l

dslyl) dne Chogy Al sSlad) 19V

Al el e YU adledd Lt




el Chwo gy Al piladl Nl
o) pdaa )

A ek Wby ) Zie 1T s Jgr

%v .
%V .
9% «

Bld) e AL ColS e i) e 39 Ayl dne shael oDl Joudl a an
(YY) Hgze By 3g ST el (YOV 4 ey SLYY e

IM\W—\'

ol ek Wby 2yl e 313w g




(F0711) Aot Yo LY+ oo otlasl a5 ) Ao 313 e OF Jgadh) e et

e or embest on Gl Tty (D07 )i dt s Iy on alest e G £
N CCARYECE NI
SEC ) & ydy Aty Ao Bs_ ¥

SEC () 3575 Ayl e (Laily) BDe s Joolr

49l Al Sl

%%

%" .

9% « .

3b Fe (N011) Rt DanS 3200 4eMe Bl Bie 3 O) Jgld e et

C(080) By ) SEC 358 ibsa 0 Ol pile £ o




N TES R AP T+ PEN ol oLt

Ogriany o) SEC ASHa  85W) O L Job
Blual Goioud 8342 doedl fsly dedly 45

¢ iyl

irl- Oyl B SEC opy &Sya 8l sy |

?wbl\ C.;éjj\ &3 3.5\.033

gd Slylgs SEC oy &S § 8o gl |»
L ‘5@ g..li::hj I J:- ‘:3

ISy Bl 8303 Oluyl Gukny oy fo
?C"""J‘ el 6 Y LS, d stc
s s oy Ste &5 & sld Ja
Slgdlial 3a< g doed! fwt

St oy 8,5 3 ladll astdl Of el

shaall Leddl) Sladd-) 34 (pnd & CPLw

g
o W ISKsy StC oy 835 G sl folsn

R b3S e oB95is9 cpdb L
ISy @ RLISEC oy By (850N OF ke




Gl sl ol

dongil fulg dondlg dyhp Ogrrony p) SEC &S, 3 3N OF Adas Jo JIsd!
045, u) Blual Guioud 3502

A 2ly B Osazets o) SEC (3 83LN OF Ogitlss (nSLEL 0 JAE OF el o gl
S Ol i 5342 Al il

fomld! C3g (8 Alady Al Iyl B SEC ) dS,0 8 8ol dseny f 1Y JIsudl
Al O3 Oadsey ) STC & 8l OF e agmiilse o SiLad) e TAY el
c Ll 3 (3 Wlaig

ity OOISCEL) o 8 g Olylge SEC ) 35,0 & 3ol ,gla) fo ¥ Jisdl
fobdodl e

e adly oA o (3 SEC (3 85 Slles i aSiLadd e LA b
cobdsd)

-

N O 3 ste A Bl Sl Ol gudany oy Jo 16 JIg)
Srlnd! Gl

¢ o StC asa) Alad) oLl wlo)lt Goben g e Sl e YA el
.CL?J\ et Lsf'-&}!\ oS

Clgdlual 39 dondl il Wgas i ) SEC 3,0 & 3Ll fa 10 Jisdl

Aol Lgos 45 5 SEC (3 83LA) OF e agaiblyn o pSLall e /a0 ol
Aglaal 32,




bl 3397 G G CPlu SEC ) 354 & Alad) 3301 OF wxel 11 Jiged)
¢eMoall Lol

et 3 Pl ) SEC @ Wil 53LaN O waslizel e SLEL e A el
.;)’\.w.U Z\.A.X.E.U C)\.A.L;-\ Sbj}.-

‘515« ("‘gj}js’j u}a.bjl.\ & Jled J.g.:o StC ) 3\5}& ‘:3 sl Jolsn iV J\}J\
Cpldl Juadl 3.4

Jub (S Ogbolsn oy SEC (3 8L OF e wgmiiln o nSLall o 78T e
B sl 3if e arigy niboll as

a0 i3 14 G S JSCiy @ALS SEC oy iS4 8 830 Of el <A J1gel
Cole

C\.{l 3 S S V.ALM:: o Ste & sl ob polizel e nSladl e Yt el
(aLGL}g,&u as el

< &9 Lgonosns u.§.q’>lj ) stc ;')/\A.Oj L;Liajﬁ P 009 ds M Cﬂ:,.j\ oda
EAYRAL J\JJ

Lo SEC 3535 (3 85l e Ule Blo, ple Sty OtV il o jgbl LS

5idy SlamslioV) Ddgy UL S e 5l 5 e OsSlall o
REIRVSY

bl ady Lollly SN o 3 i Sles SEC 3 BaLl s

]§ 5y S5 CL; 33159 sDlasll Lol coloadf 554> e < el 3503 ol

.@Lc




Sl 5l

oWl Olylge oiar .
JR) folgdl 058 o ee 19 (81 Juolgdl Silge () 1halnin domyes sl
s gy JRall plaza W) Sl sty (mozs SVl 3 Jlas] G by
J Shler dom olyylsy axmll Slpady Al 3 Joe Bl pe Jolsdl) ol
Alei ool o)l 3)s)y eoleld)
OISl by (i Sl Sl i gl e (SN o Syigs
Gpaall o)l Sl by sl Y oISl o Cl s s s
Sprshl g bl b (3 ol S ollge Jem oLy
gy UL iy Sllall i Dllen st gl Jas 1 OWLAN S Oyl
ielad) WA S hles Jo Olyyliy Bl wady bl vis Jo fos
Ll Laall 2l
PP s G 536 e A B3l slily s sl Janad 13Uy argdl
o IV 33l g lly o)l 285y Aol olndly dnlald SN e (Ll
/ gl
il Uy S ppam e 530 ot roUadly SLEM & AL
Sl By Y DG e 0l me olsill (o5 o5 515Vl B2l
Al Sl Ll il pladly G oLl el (3 2S5

RS ooy Aol pglas ¥
bl 2y weilotyy (oDl oiemrgie |3 oo B3 s 1dmyd W0 (el ol
ety GBI i) il Loy psladlly Gyl Sl lam) dydond Cinially 353
Loy a3t 2l o) (KPIs) aees ) sV wolage pad 1Y) 3 alles
LAa ey (gy90 Kty e dam ey Aol ¥l aSpa Ol (51 i

.SJL&U :Uo—\jﬂ




SlaeVlg vl ey wgilial gad e 53l SIS ¢ Blemy CBIG alls
A3l el skerll (o gy easser By U L

1830 B ;a3 Y
skt G2 pdgiy pibsl) gl 8Ll w830 desly Jas day 3l
Bl puEy Bl WAL Clrelly i al g o e ldl ol
ol By Cniboglly 81y gtil) bl ot Bl Fgxda ool
Sl 223Ul 295 Slebenr| Aiey (Bl siag @il 5 gendl) pibsel)
REIRVAN
Slaall o3 o5y wBhlen plais jerdl ol o 3ol mmts : paredd el
W e by @Al Jalsy ladly oyl el B

o) gS1 e B3 | €
Caos o1l Julds ) o153 5)15] sl 180081 ol A g 55 gl gl
L) AL Slgsly cnaboslly 83U folsdl) et ol V) Lolsd) Lot
o8 laly bl olSsle (gl
S35 Lol 3y O Lol o phail) (08 155 1y o8 LN k) ol pghas
Sy 18N G A plasily Syl Gl ety ol IS i
el dads )l g Al

1 geddly gl 0
oA sy Ml DLy Gl gaadl pliml tagenll Aald Jas den 3l
Bloldl 255y el a8y ol 5T Gl of il s i) iy ael) gl

slodl g 83WE llge pad dpg)s el s ol Cali e SN 4o
ShEL SlaeVly Joadl gy 3 Als Slajle 55 e 33U a3y SLBY,
;:)\.5.4.“ ;/,OJ.ZS'- S §JL3.“




R Sl 56 ld 1
iz Mg dar Yy SISV e ssldl b L2 il Y ol B3 Sluye Lay
Ayl Loy 3520 dae e 33La) 16 oy vg5Vay ndboll Loy s
o) il sl s 133La Add uld) (KIPIS) d 1 61331 O 2050 alusean
A Yy SV (sgtny Geilsl) Olygs Jang (pilosl) Loy (Stumny pgilial lsii>
3L Add Jgo cpdlo gl eyT el dyyes Adlalinl Slulys ¢l )

1698 Sy 8L Dby Eugdd g dazlys LY
R Sy Sl o1y (8593 Ky AU 3081 Ol B lad sl
J & CLIEY LUl iSTseg 8yshaall A0 Ol Je Ly 330 Sl

8515419 8oL 40

B93> cpj SEC 4538 Laaliy ¢fpnn sl CL*A\ G Lol Voaze ARa)) $5L3) A

et 3 AR 3L olayle 2T e aalll oda ils oSgy JU 1is 3 130,
ol J,<W 152 sl 3ids sl 2eddl) Sladd! 535

2 R 3L e e Tl Shes Gl aulydll ods (3 adal Slwsd) 518,
skl gl e JlasiVlg 3adl (3 A5l hanl (3 galid (2 oy SEC







F

Ol

YLV a5 (3 b ) 332 (3 Wladdl B5LAN 90

(SEC o5 352 o i i)

S8 3 e ol 322 3 Wl Bl Hgs i ) Al ol 08
£ & UL plasasl g L Aduds AL ASTSEC ) a0 e SR & ceYlasy!
S shaly Aladll 35Lal wle)e p B Lot Olze V) 1 IV e Lgas

:&sz’\ FTERN

PR




Ol ¥! dlsnol

e 3502 A Slinlg Aol 5, Osnteny oy SEC 3505 (3 35l Of Ay |
¢ iS5 )l olual

3!

e

¢ wu\ CA.;}J\ L} UL&.&j dol>~ C)b\jg stc B3] gj& L} 35l ./\.>=:g JA

3!

eI

ol e Cladly oK) > 3 48 olles SEC oy 3508 3 5 gl fa

e
Colndl 3y AV olsal (3 ste asial Aled) saLal ol g o 2

il

31 Y

s

¢ sl 3244 domdlinV) Lgzos Ja5 o) SEC 8578 (3 aaldll s

e

331 Y




Bkl ledd) 5593 pud (3 cblu SEC 5 308 (3 W) 5L OF iz
¢ Saall

il

3y Y

ol 52 e wdaziss cpibsll wn Jlb S SEC oy 355 G Bl ol
£zl

el

DN

Cole oy a2l A4 3 ST (K walld SEC ) aS7a (& L)) Of sz

Gy

31 Y

4 sk

ASTE ad iy L) (3 2slasYl Slelbdll ool a0 VLYl pllas as

OB Uy . ol5aly nSgranal) Gyygall Sldd) 35 (3 G a3 YLasY)

"

tond! Angie
a3 B! e dassly ¢ Lkl dodl mel) ol pusa)
idgmed) VLY A5 e Dy Liss (04) dulyd) de ol UL
Coudl gt O ot Wlsis ol & (2L)) i g3 3 (STC)
Slam ) Hodl (p SO b By  SEC 355 yibbsn jan

L;a.,ajj\




R IR
SV 83 3 pw il bl 382 3 Dladl S3LE1 j93 o Bt o
(STC) &ssndt
i 3 pmwgh! lond) Slpdgeg Dladl) BLAN ( BN ks
(STC) L3 gaudt &YLaY)
(STC) L3gadt @YUV &Sps § Dl S3L8 piad Sleogs g5 o
AUl o0

Slyshadly (Ll Sl e cobdmdl e il SYLaY) IS)E axly
556 U] dwbs Gl 2ls OB (s oMl ol lam) sy cie Lol 2o of S|

cobdsdl ods b (8 C\;;:J\ pes ;"ELS‘:” 33 e p)oB cnlel

W
¢(STC) ssnndt SV iSes § Dlad) 8308 jailas 2L
Sy 3 gumaih) Zlondl Ol pigag Aladll B30 oy BN 2 L
¢(STC) asgrndt &Y¥LaY
sgmdl YLV ASps § Dladl) S3L1 pied Sl AL
¢STC)
(Coudl Ol B
Tl Olpdigog Aladhl 8381 (o Al AN 013 Ll BYe Sua .
(STC) @ssmudt VLV iSeo 3 conmdh!
VL) 8554 & Ab gl (6 grams = Dladll 83080 2l Calid
(STC) &34t
Ol ) Al j25els

(ks Oslgs (ST ol ZAE) (SHad) Blsl okt ale Sy Bl il
SN Al i cgromiliinly 83U 435 7a29 o




ol gl (3 Wy a3 BT e sala 5,05
bl e Cladly IS (3 5 ol
Ll 3329 dml i) Lead SoLal duds

ce Ol Lol Slaad 83sm et (3 el 3503 ARl
2ty bl e b S U Lol

e S aSal A2 @ sl aales

: CJL”ojxj\ ua.?J.A

oWl Olylge ppad LY

aorgd) (oA S (ISl ¢ Loledl Slles (8 Radinie Byl il
ol 3 aslally ol

ey UG plas 3V 3 alss imys ¥ o ol

(3oL BB a5 W

o ka5 (Dlidy Fzie Hooly 33LAl Rasls Jas dzy gls
ol S e B3k . &

My 5 3L el gty sl (Bl o) B oSS gl plusd
:dgetdly g ol pja .0

ol il e B e cppanl) il Jos a2y 3l

R daldl b uld %
A (KPIS) aes ) csY1 olsge slasint (Jlel) w8340 olu)e Loy
Jgye Blaaial olulys ol ] Bl alled

16395 i 83 Dby Eyus g darlye LV




Ol Lo olids Oled sl (gyes iy L a3Ld olule 4l s
R\




&
iS55 W awld—s bl Jlesd wldaid jadl 3ad (3 aeluY) ssLal e
YoYYobd de alrgd Gl a5l oL a4kl ooyl
Yoy L;E.ﬁ\-\.«.s'-v.:mb.g\ 8Ll e LS
Yovornsl e arle agly " ead) jeadl e Ly adiedl 55L)
Yoy ops B ekl oladl (3 Layesg aS)Lad SoLA)

Ay 1 g 3H 3N 5 @ B3LAN o5 (YY) Lol e o e ¢l
iy AL Ganw G dmsls (STC) assnndl VLY a5 dl-
45 sz

https://www ksu.edu.s

a

SI5e 3 S o Bl 8L 6 (Y019) et o aa T gandl @

Semw oS 5\»}}\ dmal> ¢ )v\gjjg 3 ng,& v Aylae Aulys :oYlasY!
psgmndl ag Al AL (Sl

https://www.imamu.edu.

[sa

S el 5 (3 03 Bl o3 (YN A) LA e e RS (ooa)l @
1S ‘&4\)\ sl by Sﬂj}}\ dral> ¢ alLL iy oY las) C)\.i.& <

y3gee) iy
https://www.pnu.edu.

[sa



https://www.ksu.edu.sa/
https://www.ksu.edu.sa/
https://www.imamu.edu.sa/
https://www.imamu.edu.sa/
https://www.pnu.edu.sa/
https://www.pnu.edu.sa/

& ookl Bkl e a3V sl B (YY) e s (g ) e
gl S (e G dmels gl dul oVl oS
R-EEPPIW|
https://www kau.edu.s

a

G2 3 el LA es (Y1 T) o)l e o Olabe skl @
Amal ¢ 093 13539 blige 35730 o a)lae Aulpy VL) IS0 (3 Gl

Asgnad) dg el BLL el e oy allan sVl
http://www .psau.edu.s

Gl oall Wy o aap S sl 5B (Vo) a2y ag (o)
Al L (ead)l Al (Wil Ay toVLaY S (3 bl
RIEYPUN

http://www.qu.edu.

VoYY UM Gy oo b i) jolany 2315731 850N
Yore Al el kel ) gkl

Yv e ol slee L gabadly bl Gy bl f5Y S ol 5ge”
S R INPYIGRIER NI N RN SN

Ty die SO oLl S

YN e o die L Wil 35L3)



https://www.kau.edu.sa/
https://www.kau.edu.sa/
http://www.psau.edu.sa/
http://www.psau.edu.sa/
http://www.qu.edu.sa/
http://www.qu.edu.sa/

YOVA sga2 e feelerl i)l uisd)
YOVY Ol Chog g0 s bl julaeg 131 8aLa)"
YV b es . Jledl) Sl aleld) sala)l"
VooV Sl O S5l B 3 L 2 Y Ao

Ag fSIYI eIl

"Apple s 45 5 B3 ol S Ol JleForbes a34 @

https://www.forbes.com/profile/tim-cook

CNBC: /https://www.cnbc.com s

Business Insidergdss

/https://www .businessinsider.com

/https://techcrunch.com :TechCrunch a3

/https://scholar.google.com :Google Scholar

:Microsoft Academic

https://academic.microsoft.com/home

/https://www.sciencedirect.com :ScienceDirect

/https://www.webofscience.com :Web of Science

https://[www stats.gov.sa/ar :¢le>W aela)l izl



https://www.forbes.com/profile/tim-cook/
https://www.forbes.com/profile/tim-cook/
https://www.cnbc.com/
https://www.businessinsider.com/
https://www.businessinsider.com/
https://techcrunch.com/
https://scholar.google.com/
https://academic.microsoft.com/home
https://academic.microsoft.com/home
https://www.sciencedirect.com/
https://www.webofscience.com/
https://www.stats.gov.sa/ar

i<l
:WJAS‘ ey B X gé 841.333\ 289 .(Y Y ~) .C)AAJS‘ LS (1 dada cg..\..'\w‘
dslaal) (g dlall dadls (STC) 4 gned) cLaly) 48 i A 4l 2
A gral) Ay o)

https://www.ksu.edu.sa
QS il B ) e 4l sal) BaLAN 8 (Y41 9) . deak ¢ daal (gl
3 g ( dana sl daala ¢ 9909 ) (AS G A e Al o s LAY
A0 grad) A ) ASlead) (Aadlay)

/https://www.imamu.edu.sa

(Y V) LA pe iy Adile il

A o seVlaly) elS pé (A (wmnsall Jualll galad 8 duad ) BaLAN g0

ogd gaeaad) A o) ASLaall ccpan I e iy 355 8 ) daaly ¢ Alydas
https://www.pnu.edu.sa
/

o BBt bl e AENAY) SaLE S (Y0 1Y) L tena o A Al

A pd) ASlaall Guad) e el daala dnilae Al ja eLal) cils

A gl

https://www.kau.edu.sa
Gaiad B dadt) Al BALRY 593 (Y V) (easl) ae fp Gladls (g gabaall

¢ 098 8y lige A G Ad e Al 3 seLaTY) CilS Jd B Al
Ao grdd) A o) ASlaal) ¢ G ad) a0 ala saaY) daals
http://www.psau.edu.sa

g Jandl é’d uJQ %Aﬁ)&\ saLal) J,'\'.'tl:\ .(\' o °) e O J@i cﬁw\
4l Aleal) canall) daaly dailaze Al o selaly) ClS B il gal)
A g

http://www.qu.edu.sa

/https://scholar.google.com :Google Scholar
https://academic.microsoft.com/home :Microsoft Academic

/https://www.sciencedirect.com :ScienceDirect

/https://www.webofscience.com :Web of Science
https://www.stats.gov.sa/ar :saadd dalal) digd)



https://www.ksu.edu.sa/
https://www.imamu.edu.sa/
https://www.pnu.edu.sa/
https://www.pnu.edu.sa/
https://www.kau.edu.sa/
http://www.psau.edu.sa/
http://www.qu.edu.sa/
https://scholar.google.com/
https://academic.microsoft.com/home
https://www.sciencedirect.com/
https://www.webofscience.com/
https://www.stats.gov.sa/ar

Aaalal) Jilo

O Al Al o selaiy) s i B i) o 4y g ) BaLdl 8l o)
"(Etisalat) <¥laibl & Y 48 1 g (STC) 4 grmd) c¥lal) 48 i
Y~\A;&‘@;ﬂ\mia@@.q;@ﬁ

sCLalY) S p& B cpllh gall A5 o) La ) o dus jLdal) saLdl) il Y
" b sa A e Al A3
Yoy s ¢ aeddl el de il ok seadls

A yd o Aiadat A 3 1 s gall £)0Y) Gaad B ALy gail) BaLAY g3 MY
(STC) "dua gral) LAY
Y4 ;Muc@.ﬂ\dfw&w;)l\m.q;dgﬁ




oY)
AS i g s 3all ) (Giat 3 Alladl) saldl) 50
(ste ¢n) A8 & e daanlat 4 j3) ylany)

Zlaal) G 8 Alladl) BaLAN ) o0 and ) Al all oda Chags
Stc cp) A8 d e jgs)ﬂ\@cub‘jhd‘ﬁ\&s)igwﬂ\
A (e Lgman &3 S il aladiiad S Ak A )0
eal g Alladl) 50LAN Clu jlaa A8 Judatl laia) 12a
A,

¢ ) StC ASd A Jaae o) ala sa il Ja
alh ga




Jaac

daal g Ay sty (p) S AS S A 3l () adiad Ja
¢ A< ,dl Calaa) (gaaanl Baasa daai yil g

38

G35l Y

&MM;@&QU\}QC@J’R&J&&M&\'A&.Qd@
¢ cnlial)

38

G gl Y

da (B A8 Ol lee StC ) AS b (A 3l Helay da
¢ laadll e Cilall g ISl

G380l
Gl gl Y

& StC A8 il Aladl) 30kl il jles (3ulaty a g8 Ja
G
&8 ol Y

¢ Ledlaal
38




G35l Y

B3 ga Cpund 8 Ciadl SIC () AS il A Al 3aLal) Ja
¢ e Slaxll daaaall Cilaadl)

Galsl

a8l Y

(rdda gall e Jlad JSG0 St () AS il A saldl) Jeal s
fraliall Jaadl 3aaad o agig jag

38

8 ol Y

AS il Flas 8 S IS Al SEe () A4S 4 saldl Ja
¢ ale J<iy

38
8 ol Y




