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  Abstractالمستخلص :

 
في تعزيز الأداء   هدفت الدراسة إلى التعرف على دور استراتيجيات المخاطر الأمنية

مخاطر الثقافية   -مخاطر السمعة التنظيمية -ماتمخاطر الوثائق والمعلو  ( المؤسسي
التطوير  (على نجاح التطوير التنظيمي بأبعاده )مخاطر الموارد البشرية -والتنظيمية
في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك    )التخطيط الاستراتيجي -تكيف العاملين -المخطط 

ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها استخدم المنهج  .بالمملكة العربية السعودية 
 .الوصفي التحليلي، من خلال استبانة استخدمت أداة رئيسة لجمع البيانات 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية دور استراتيجيات   :و توصلت نتائج الدراسة إلى 
مخاطر   -مخاطر السمعة التنظيمية -مخاطر الوثائق والمعلومات (اطر الأمنية بأبعادها المخ 

التطوير   (على نجاح التطوير التنظيمي بأبعاده )مخاطر الموارد البشرية -الثقافية والتنظيمية
في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك    )التخطيط الاستراتيجي -تكيف العاملين -المخطط 

 .ية السعودية  بالمملكة العرب

وأوصت الدراسة ضرورة أن تضع الهيئة خطة محددة للمحافظة على الصورة الذهنية  
للهيئة لما لهذه الخطة من تعزيز سمعة الهيئة وشهرتها ،وان تختار هيئة الزكاة والضريبة  

والجمارك الأفراد ذوي الكفاءة لإجراء التطوير فيها وان يكون هناك اسس قائمة على المعايير  
 .لدقيقة والمضبوطة ولبس معايير ارتجالية في هيئة الزكاة والضريبة والجمارك ا

-  تعزيز الأداء المؤسسي – دور استراتيجيات المخاطر الأمنية  :الكلمات المفتاحية  
 . يئة الزكاة والضريبة والجمارك بالمملكة العربية السعوديةه
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 الفصل الأول : الاطار العام للدراسة:
 المقدمة: 1.1

إدارة المخاطر الأمنية ضرورية لحماية المؤسسات من التهديدات المتزايدة التي قد تعيق عملياتها أو 

العملية تحديد وتقييم المخاطر المحتملة، ثم وضع خطط للتخفيف من حدتها. ومع  تضر بسمعتها. تشمل هذه 

 .تزايد التهديدات الأمنية اليوم، من الأهمية بمكان أن تتبنى المؤسسات إدارة فعالة للمخاطر الأمنية وتطبقها

 .(2023، مهدي)

واجهة التهديدات. بتحليل تُعد إدارة المخاطر الأمنية حجر الزاوية في تقوية قدرة المؤسسات على م

المخاطر المحتملة، تستطيع المؤسسات وضع استراتيجيات وقائية لحماية أصولها ومعلوماتها الحساسة. على 

سبيل المثال، يمكن لهذه الاستراتيجيات أن تشمل تطبيق أنظمة أمنية متطورة مثل برامج مكافحة الفيروسات، 

ة المتقدمة. هذه الأنظمة لا تقلل فقط من احتمالية وقوع خروقات  وأنظمة كشف الاختراقات، والعمليات الأمني

 .(2024)المري،  .أمنية، بل تعزز أيضًا ثقة العملاء والمستثمرين في المؤسسة

تلعب إدارة المخاطر الأمنية دورًا محورياً في تحسين استجابة المؤسسات للأزمات. عندما تطرأ  كما 

مخاطر غير متوقعة، مثل الهجمات السيبرانية أو الكوارث الطبيعية، يكون لدى المؤسسات التي تمتلك خططًا  

يل الأضرار المحتملة واستعادة  فعالة لإدارة المخاطر القدرة على التصرف بسرعة وفعالية. يُساهم ذلك في تقل

العمليات بسرعة، مما يُقلل من الفترات الزمنية التي قد تتأثر فيها الأعمال. بالتالي، فإن وجود خطة إدارة  

 (2020)الدوسري،  مخاطر مُحكمة يُعتبر عنصرًا أساسيًا في الحفاظ على استقرار المؤسسة واستمراريتها.

 

تُعتبر الثقافة المؤسسية أيضًا جانبًا هامًا في إدارة المخاطر الأمنية. يعتمد نجاح إدارة المخاطر على  

وعي جميع أعضاء المؤسسة بأهمية الأمان وكيفية المساهمة في تحقيق ذلك. من خلال تعزيز ثقافة الأمان،  

خدام كلمات مرور قوية والتبليغ عن يمكن للمؤسسات أن تُشجع الموظفين على اتباع ممارسات جيدة، مثل است
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الأنشطة غير المشروعة. هذه الثقافة تُساعد في بناء بيئة عمل آمنة، حيث يُصبح كل فرد مسؤولًا عن الحفاظ  

 ( 2023)مهدي،   على الأمان وحماية البيانات.

عتمد بشكل فيما يتعلق بالتطورات التكنولوجية، فإن إدارة المخاطر الأمنية تُعتبر ضرورية في عالم ي

متزايد على التقنيات الرقمية. مع ارتفاع عدد الهجمات السيبرانية وتطور أساليب المهاجمين، تحتاج المؤسسات  

إلى الاستثمار في أحدث تقنيات الأمان. يُمكن أن يشمل ذلك استخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات  

  مؤسسة على التكيف مع التغيرات السريعة في البيئة الأمنية.والتنبؤ بالتهديدات المحتملة، مما يُعزز من قدرة ال

 (2024)المري، 

يُعتبر الأداء المؤسسي مفهومًا مركزيًا في علم الإدارة، حيث يعكس قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها  

ؤسسة في ورؤيتها بشكل فعال. يتضمن هذا الأداء مجموعة من العوامل والمعايير التي تُستخدم لتقييم نجاح الم

مختلف المجالات، مثل الإنتاجية، والربحية، ورضا العملاء، والابتكار. من خلال قياس هذه العوامل، يمكن 

)مهدي،   للمؤسسات تحديد نقاط القوة والضعف، مما يُساعدها في اتخاذ قرارات استراتيجية لتحسين الأداء.

2023 ) 

تؤثر على الأداء المؤسسي. الإدارة الفعالة تساهم في  تُعد جودة الإدارة واحدة من العوامل الرئيسية التي 

توجيه الموارد البشرية والمادية نحو تحقيق الأهداف المحددة. تتطلب القيادة الناجحة رؤية واضحة، والتواصل 

اتخاذ القرار، وأن أفكارهم    الفعّال، والقدرة على تحفيز الفريق. عندما يشعر الموظفون بأنهم جزء من عملية

رم، فإن ذلك يُعزز من روح الفريق ويزيد من إنتاجيتهم. وبالتالي، فإن تحسين جودة الإدارة يُعد خطوة  تُحت

 (2020)الدوسري،  أساسية لتحقيق أداء مؤسسي متميز.

من جانب آخر، يُعتبر الابتكار عنصرًا حاسمًا في تعزيز الأداء المؤسسي. في بيئة الأعمال المتغيرة 

ت إلى التكيف مع التحديات والفرص الجديدة. يساعد الابتكار في تطوير المنتجات  بسرعة، تحتاج المؤسسا
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والخدمات، وتحسين العمليات، وزيادة الكفاءة. المؤسسات التي تستثمر في البحث والتطوير وتتبنى ثقافة  

تقديم حلول  الابتكار غالبًا ما تكون في مقدمة السوق، حيث تتمكن من تلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل و 

 ( 2023)مهدي، جديدة ومبتكرة. 

تتعلق أيضًا جودة الخدمات والمنتجات بالأداء المؤسسي. عندما تقدم المؤسسات خدمات عالية 

الجودة، فإنها لا تُحقق رضا العملاء فحسب، بل تُعزز أيضًا من سمعتها ومكانتها في السوق. يُعتبر رضا  

سة، حيث إن العملاء الراضين يكونون أكثر ولاءً ويميلون إلى  العملاء عاملًا رئيسيًا في نجاح أي مؤس

التوصية بالمنتجات والخدمات للآخرين. لذلك، يُساعد التركيز على تحسين جودة المنتجات والخدمات في  

 (2024)المري،  تحقيق أداء مؤسسي متميز.

شير الثقافة التنظيمية إلى القيم تلعب الثقافة التنظيمية دورًا بارزًا في التأثير على الأداء المؤسسي. ت 

والمعتقدات والسلوكيات التي تُشكل بيئة العمل داخل المؤسسة. ثقافة تنظيمية قوية تدعم الابتكار، وتعزز  

التعاون، وتُحفز الموظفين على تحقيق أهدافهم. عندما تكون الثقافة التنظيمية إيجابية، فإن ذلك يُعزز من 

 ( 2023)مهدي،  ظفين، مما يُؤثر بشكل إيجابي على الأداء العام للمؤسسة.الالتزام والانتماء لدى المو 

تُعتبر قياسات الأداء أيضًا جزءًا أساسيًا من مفهوم الأداء المؤسسي. تُستخدم مؤشرات الأداء الرئيسية 

(KPIs لتقييم فعالية وجودة العمليات. من خلال تحديد هذه المؤشرات ومراقبتها بانتظام، يمكن للمؤ ) سسات أن

تتعرف على التوجهات والأنماط، مما يُساعدها على اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات. يُعتبر هذا النوع من  

 التحليل أساسيًا لتحسين الأداء وتحقيق الأهداف الاستراتيجية. 

التي  تُعتبر إدارة المخاطر الأمنية عنصرًا حاسمًا في تعزيز الأداء المؤسسي، ولا سيما في القطاعات  

تتعامل مع حركة الركاب والبضائع، مثل الجمارك في المطارات. تعكس استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية  

قدرة المؤسسات على حماية أصولها وضمان سلامة العمليات، مما يسهم في تحقيق الأهداف التنظيمية بكفاءة 
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اليًا لدراسة تأثير هذه الاستراتيجيات على الأداء وفاعلية. في هذا السياق، تُعد الجمارك في المطارات نموذجًا مث 

 (2020)الدوسري،   المؤسسي.

تتجلى أهمية استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية في تحسين مستوى الأمان في المطارات، حيث تُعتبر 

ل  هذه الأماكن نقاط التقاء حيوية تتطلب مستوى عالٍ من الأمن لضمان سلامة الركاب والبضائع. من خلا

تطبيق استراتيجيات فعالة، تستطيع الجمارك تحديد وتقييم المخاطر المحتملة، مثل التهريب أو الأنشطة غير  

القانونية، مما يُسهم في تقليل وقوع الحوادث الأمنية. هذا النوع من الإدارة الاستباقية يعزز من سمعة المؤسسة  

 .(Al-Nsour, 2019) على الأداء العالي. ويزيد من ثقة الجمهور، وهو ما يُعتبر ضروريًا للحفاظ  

تؤثر استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية أيضًا على الثقافة التنظيمية داخل الجمارك. عندما يتم تعزيز 

الوعي بالمخاطر وتطبيق استراتيجيات فعالة، يزداد الشعور بالمسؤولية بين الموظفين. يصبح كل فرد جزءًا من 

يُعزز من التعاون والتواصل داخل المؤسسة. هذه الثقافة الإيجابية تُساهم في تحسين الأداء عملية الأمان، مما 

 العام، حيث يشعر الموظفون بالتقدير لجهودهم في حماية المؤسسة وضمان سلامة العمليات. 

ة يُظهر أثر استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية على الأداء المؤسسي في الجمارك في المطارات أهمي

هذه الإدارة في تعزيز الأمان والكفاءة. من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة، يمكن للجمارك تحقيق مستوى عالٍ 

من الأمان، مما يُسهم في تحسين تجربة العملاء وزيادة الثقة في المؤسسة. إن الاستثمار في إدارة المخاطر  

استراتيجية حيوية لضمان استدامة العمليات   الأمنية لا يُعزز فقط من الأداء المؤسسي، بل يُعتبر خطوة

 .(Al-Nsour, 2019) والتكيف مع التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال.

 بأبعادها مجمعة أثر استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية لذا جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء على

 .  دراسة تطبيقية على الجمارك في المطارات :الفاعلية( –بأبعاده المتمثلة في )الكفاءة  على الأداء المؤسسي
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 : مشكلة الدراسة 2.1
تتناول المشكلة البحثية في هذا البحث "أثر استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية على الأداء المؤسسي" 

الأداء المؤسسي، كيفية تأثير الإجراءات والاستراتيجيات المتبعة في إدارة المخاطر الأمنية على كفاءة وفعالية  

مع التركيز بشكل خاص على الجمارك في المطارات. تعتبر إدارة المخاطر الأمنية في هذا السياق قضية  

حيوية، حيث أن الجمارك تلعب دورًا أساسيًا في حماية الحدود ومنع التهريب وضمان سلامة العمليات  

 التجارية. 

ستراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية أن تؤثر على تتمثل المشكلة الأساسية في ضرورة فهم كيف يمكن لا

الأداء المؤسسي في بيئة ديناميكية ومعقدة مثل المطارات. فمع تزايد التهديدات الأمنية، سواء كانت إرهابية أو  

إجرامية، يصبح من الضروري أن تتبنى الجمارك استراتيجيات شاملة وفعالة للتعامل مع هذه المخاطر. وهذا 

وتحليل المخاطر المحتملة، وتطوير خطط استجابة سريعة، وتدريب العاملين على كيفية التعامل  يشمل تقييم 

 مع الحالات الطارئة. 

علاوة على ذلك، فإن عدم وجود إدارة فعالة للمخاطر الأمنية يمكن أن يؤدي إلى آثار سلبية على 

وتقليل الثقة لدى المسافرين والشركات.   الأداء المؤسسي. قد يتسبب ذلك في تأخر العمليات، وزيادة التكاليف،

وبالتالي، فإن البحث يسعى إلى كشف العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية والأداء المؤسسي، 

 وتحديد العوامل التي تسهم في تعزيز هذه العلاقة. 

رة المخاطر الأمنية،  كما يتناول البحث أيضًا التحديات التي تواجه الجمارك في تطبيق استراتيجيات إدا

مثل نقص الموارد، والتكنولوجيا المتقدمة، والتنسيق بين الجهات المختلفة. من خلال تحليل هذه الجوانب،  

يهدف البحث إلى تقديم توصيات عملية لتحسين الأداء المؤسسي في إدارة المخاطر الأمنية في المطارات، مما 

 يسهم في تعزيز الأمن والسلامة العامة. 
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أثر استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجمعة ط الضوء على يتسلوتتمثل مشكلة الدراسة في 

 . الفاعلية(: دراسة تطبيقية على الجمارك في المطارات –على الأداء المؤسسي بأبعاده المتمثلة في )الكفاءة 

  :أهمية الدراسة 3.1
الدراسة من أهمية المتغيرات المبحوثة، حيث يُعتبر دور تنبع أهمية هذه  الأهمية النظرية: 3.1.1

استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية في تحسين الأداء المؤسسي متغيرًا ذا أهمية بالغة، لاسيما في سياق  

الجمارك في المطارات. إن إدارة المخاطر الأمنية والسيطرة على العناصر الأساسية للأداء المؤسسي تعد من 

الحيوية والحديثة التي ينبغي تسليط الضوء عليها، لما لها من دور رئيسي في تعزيز كفاءة وفاعلية  المواضيع 

العمليات الجمركية. يُعتبر مفهوم إدارة المخاطر الأمنية من المجالات التي تتطلب اهتمام الباحثين، نظرًا لدورها  

 لإجراءات. في تحسين استجابة المؤسسات للتهديدات المختلفة وضمان سلامة ا 

عندما تُطبق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر الأمنية، فإن ذلك يُسهم بشكل كبير في تعزيز الأداء 

المؤسسي للجمارك، مما ينعكس إيجابًا على سرعة وكفاءة الإجراءات الجمركية. إن تناول هذه الدراسة لموضوع 

سين الأداء المؤسسي في بيئة ديناميكية مثل  إدارة المخاطر الأمنية يُعد خطوة مهمة نحو فهم كيفية تح

المطارات، حيث يُعتبر الأمان والسلامة من الأولويات القصوى. من خلال تطبيق استراتيجيات فعالة، يمكن 

للجمارك أن تتعامل بشكل أفضل مع التحديات الأمنية، مما يؤدي إلى تحسين مستوى الخدمة وزيادة ثقة  

 العملاء. 

ة هذه الدراسة في إلقاء الضوء على دور استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية في بالتالي، تكمن أهمي

تعزيز الأداء المؤسسي للجمارك في المطارات. بالإضافة إلى ذلك، تهدف الدراسة إلى تقديم توصيات فعالة  

 بشكل عام.  لتعزيز هذا الدور، مما يسهم في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة وتطوير الأداء الإداري 

تأتي أهمية الدراسة من الناحية العملية في مدى استفادة الإدارات في   الأهمية العلمية: 3.2.1

الجمارك بالمطارات من النتائج التي توصلت إليها، وكذلك من التوصيات التي قدمتها فيما يتعلق بمفهوم  
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عتبر قطاع الجمارك من القطاعات الحيوية  استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية وأثرها على الأداء المؤسسي. ي

في الاقتصاد الحديث، حيث يلعب دورًا رئيسيًا في حماية الحدود وضمان سلامة المجتمع والاقتصاد. فعندما  

تُطبق استراتيجيات فعالة لإدارة المخاطر الأمنية، فإن ذلك يُسهم في تحسين العمليات الجمركية وتعزيز مستوى 

 الأمان. 

في المطارات تمثل نقطة اتصال حيوية بين الاقتصاد الوطني والعالم الخارجي، حيث  إن الجمارك 

تساهم في تسهيل حركة التجارة والسياحة. في هذا السياق، يُعتبر تحسين الأداء المؤسسي من خلال إدارة  

هذه الدراسة تسلط  المخاطر الأمنية أمرًا ضروريًا لضمان تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة. وبالتالي، فإن 

الضوء على كيفية استفادة الإدارات الجمركية من الاستراتيجيات المعتمدة لإدارة المخاطر، مما يعزز القدرة  

 على مواجهة التهديدات الأمنية بكفاءة. 

علاوة على ذلك، تلعب الجمارك دورًا مهمًا في حشد وتعبئة الموارد المالية من خلال تحسين إجراءات  
جمركي وتقليل الوقت المستغرق في المعاملات. وهذا يسهم في تعزيز ثقة المستثمرين والمستوردين، التخليص ال 

مما يدعم النشاط الاقتصادي بشكل عام. ومن خلال تقديم توصيات عملية تستند إلى النتائج التي توصلت  
ما يحسن من أدائها المؤسسي  إليها الدراسة، يمكن للجمارك أن تعزز من قدرتها على إدارة المخاطر الأمنية، م

إن هذه الدراسة، إذًا، تسعى إلى تقديم رؤية شاملة حول أثر  ويعزز من سمعتها كجهة فعالة وآمنة.
استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية على الأداء المؤسسي للجمارك في المطارات، مما يُعزز من قدرتها على  

 جلة الاقتصاد الوطني. تحقيق أهدافها الاستراتيجية ويساهم في دفع ع

 

 

 : أهداف الدراسة 4.1
أثر استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجمعة على الأداء  هدفت الدراسة إلى التعرف على 

منه   ويتفرع  .الفاعلية(: دراسة تطبيقية على الجمارك في المطارات  –المؤسسي بأبعاده المتمثلة في )الكفاءة 

 مجموعة من الأهداف الفرعية: 
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استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجمعة على الأداء المؤسسي بأبعاده التعرف على أثر  •

 . : دراسة تطبيقية على الجمارك في المطاراتالأداء المؤسسي المتمثلة في كفاءة

معة على الأداء المؤسسي بأبعاده استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجالتعرف على أثر  •

 دراسة تطبيقية على الجمارك في المطارات.  الأداء المؤسسي المتمثلة في فاعلية

 

 

 

 

   :تساؤلات الدراسة 5.1
أثر استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجمعة على الأداء  هو ما  السؤال الرئيسى الأول: 5.1.1

؟ وتتفرع منه  الفاعلية(: دراسة تطبيقية على الجمارك في المطارات  –المتمثلة في )الكفاءة المؤسسي بأبعاده 

 عدة أسئلة فرعية كالتالى:  

ؤثر استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجمعة على الأداء  يكيف  :السؤال الفرعي الأول •

 تطبيقية على الجمارك في المطارات؟ : دراسة الأداء المؤسسي المؤسسي بأبعاده المتمثلة في كفاءة  

استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجمعة على  : ما هو تأثير السؤال الفرعي الثاني  •

: دراسة تطبيقية على الجمارك في  الأداء المؤسسي الأداء المؤسسي بأبعاده المتمثلة في فاعلية

 ؟ المطارات
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 : فروض الدراسة 6.1
بناءا على ما تم عرضه من أهداف الدراسة ومشكلتها وأهميتها يمكننا تحديد فرضيات الدراسة من 

 خلال فرضية رئيسية تتمثل في:  

(  a≤0.05) يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الرئيسة الأولى: 7.1

  –الأداء المؤسسي بأبعاده المتمثلة في )الكفاءة ستراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجمعة على لا

 . الفاعلية(: دراسة تطبيقية على الجمارك في المطارات

 ينبثق من هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

(   a≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) : الفرضية الفرعية الاولى 7.1.1

ستراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجمعة على الأداء المؤسسي بأبعاده المتمثلة في كفاءة  لا

 . : دراسة تطبيقية على الجمارك في المطاراتالأداء المؤسسي

(   a≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  :الفرضية الفرعية الثانية 7.2.1

  ستراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها مجمعة على الأداء المؤسسي بأبعاده المتمثلة في فاعليةلا

 . : دراسة تطبيقية على الجمارك في المطاراتالأداء المؤسسي

 

 

 

 

 : النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث 8.1
نظرية إدارة المخاطر، التي توفر الأساس  يستند هذا البحث إلى إطار نظري متكامل يجمع بين مفاهيم من 

لتحليل الاستراتيجيات الأمنية، ونظرية الأداء المؤسسي، التي تساعد في قياس وتحليل فعالية الأداء العام  
للجمارك. علاوة على ذلك، يستفيد البحث من مبادئ نظرية الأنظمة لفهم كيفية تفاعل مكونات النظام الأمني 

 .لى الأداء الكلي للمؤسسةفي الجمارك وتأثيرها ع
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة: 
 :مقدمة 1.2

يُعدّ الأداء المؤسسي حجر الزاوية في نجاح واستمرارية المنظمات على اختلاف أنواعها، لا سيما في ظل  
التحديات المتسارعة التي تفرضها البيئات الأمنية والاقتصادية الحديثة. وتبرز أهمية هذا الأداء بشكل خاص  
في المؤسسات التي تتولى مسؤوليات حيوية كـإدارة المخاطر والأزمات الأمنية، حيث تتطلب هذه المهام رؤية  

 .عصرية، آليات اتصال فعالة، دعمًا لوجستيًا قويًا، وتأهيلًا مستمرًا للموارد البشرية

وذلك من خلال تحليل  تهدف هذه المراجعة إلى استكشاف الأبعاد المختلفة التي تؤثر في الأداء المؤسسي، 
 مجموعة من الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع من زوايا متنوعة. فبينما ركزت دراسة المري 

 (2020) على دور القيادة المحوري في إدارة المخاطر والأزمات الأمنية، ألقت دراسة الدوسري  (2024)
 مات الأمنية بوزارة الداخلية القطرية. أما برقاوي الضوء على أهمية الاتصالات الإدارية في التعامل مع الأز 

، فقد تناول أثر الدعم اللوجستي في تقليل مخاطر الأزمات الأمنية، في حين استعرضت دراسة  (2020)
 .كيفية إدارة الكوارث والأخطار الفندقية باستخدام الأساليب الأمنية الحديثة  (2023) مهدي

مني فحسب، بل امتد ليشمل أبعادًا أخرى مؤثرة في الأداء المؤسسي، مثل  ولم يقتصر الاهتمام على الجانب الأ
التي بحثت في أثر إدارة الأرباح والملكية المؤسسية على أداء الشركات، ودراسة  Al-Nsour (2019)دراسة 

Al-Majali (2021) ما التي ركزت على تأثير الذكاء الاستراتيجي في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي. ك
مساهمة الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية، واستكشفت دراسة   Hamza (2023)تناولت دراسة  

Belhamel (2023)   دور إدارة الأداء في تعزيز الموارد البشرية بالمؤسسات الجزائرية، وصولًا إلى دراسة
Boudjemaa (2022) يرة والمتوسطةالتي حللت أثر التكيف على أداء المؤسسات الجزائرية الصغ. 

من خلال هذه المراجعة الشاملة، سنسعى إلى بناء فهم أعمق للعوامل التي تشكل الأداء المؤسسي، وتقديم رؤى  
 .حول كيفية توظيف النتائج البحثية السابقة لتعزيز فعالية المنظمات في مختلف القطاعات
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 الدراسات السابقة  2.2
 :   بعنوان ( 2024)المري، دراسة  2.1.2

 الرؤية العصرية في إدارة المخاطر والأزمات الأمنية: دراسة تحليلية

هدفت الدراسة إلى معرفة الرؤية العصرية في إدارة المخاطر والأزمات الأمنية دراسة تحليلية واتبع 

ي الباحث المنهج الوصفي والتحليلي لتحقيق أغراض الدراسة، ولقد أظهرت نتائج الدراسة أن القيادة ه

رمانة الميزان في جميع المؤسسات، حيث تعد أكثر الأدوار الإدارية تأثيرا في السلوك التنظيمي  

للمنظمة وأداء العاملين، بل والمواطنين أيضا، ويظهر ذلك جليا في المؤسسات الأمنية على وجه  

لأفراد  الخصوص، ذلك لارتباط قرارات قادتها في الأغلب بالحقوق والحريات مما يؤثر في سلوك ا

ومدى قبولهم لتلك القرارات، وتوصي الدراسة ب تنسيق جهود مواجهة الأزمات الأمنية على المستوى  

   الوطني والإقليمي والدولي.

    بعنوان:( 2020 )الدوسري،دراسة  2.2.2

 دور الاتصالات الإدارية في إدارة الأزمات الأمنية: دراسة حالة في وزارة الداخلية القطرية 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور الاتصالات الإدارية في إدارة الأزمات الأمنية بوزارة الداخلية  

القطرية. ولغايات تحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحليلي، وتم استخدام الاستبانة 

ي مختلف المستويات  ( موظفا من الإداريين ف292كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة المؤلفة من )

( موظفا يمثلون 1217الوظيفية في الإدارات العامة في مركز وزارة الداخلية القطرية، من أصل )

مجتمع الدراسة. ولغايات تحليل البيانات للوصول إلى النتائج تم استخدام عدد من الأساليب  

ة(، إضافة إلى اختبار  الإحصائية، كالإحصاء الوصفي )المتوسطات الحسابية والانحرافات المعياري

للتعرف إلى أثر المتغيرات المستقلة    Stepwise Multiple Regressionالانحدار المتعدد التدريجي 
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، لاختبار الفرضيات. توصلت  Simple Regressionعلى المتغير التابع، واختبار الانحدار البسيط 

 ≥ αئية عند مستوى معنوية )الدراسة إلى عدد من النتائج من أبرزها وجود أثر ذو دلالة إحصا 

( للاتصالات الإدارية بأبعادها )أنماط الاتصالات الإدارية، وسائل الاتصالات الإدارية، مهارات  0.05

الاتصالات الإدارية( في إدارة الأزمات الأمنية من وجهة نظر العاملين في وزارة الداخلية القطرية. وقد 

للازمين لتوزيع المهام وتحديد المسؤوليات بين الموظفين في  أوصت الدراسة بإعطاء العناية والاهتمام ا 

وزارة الداخلية القطرية، وبفترة قصيرة ومناسبة عند حدوث الأزمة الأمنية، إضافة إلى ضرورة قيام 

المعنيين في وزارة الداخلية القطرية بتحديد كافة المعيقات التي تحول دون تحقيق التواصل الفاعل بين 

 أثناء إدارة الأزمة الأمنية، والعمل على تفاديها وإيجاد الحلول المناسبة لها. كافة المعنيين  

    بعنوان:( 2020، )برقاوي دراسة  2.3.2

أثر فاعلية الدعم اللوجستي في التقليل من مخاطر الأزمات الأمنية: دراسة حالة: إدارة المشتريات  

 والمستودعات في شرطة أبو ظبي

دراسة أثر فاعلية الدعم اللوجستي في التقليل من مخاطر الأزمات الأمنية في  هدفت هذه الدراسة إلى 

إدارة المشتريات والمستودعات في شرطة أبو ظبي. ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم استبانة شملت  

( فرداً من موظفي الإدارة  37( فقرة لجمع المعلومات الأولية من عينة الدراسة المكونة من )35)

)مدير إدارة، ورئيس قسم، ومدير فرع( في إدارة المشتريات والمستودعات في شرطة أبوظبي.  الوسطى 

وفي ضوء ذلك جرى جمع وتحليل البيانات واختبار الفرضيات باستخدام الرزمة الإحصائية للعلوم 

(. وتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية لتحقيق أهداف الدراسة. وبعد SPSSالاجتماعية ) 

جراء عملية التحليل لبيانات الدراسة وفرضياتها، توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج، أهمها، أن أثر إ

فاعلية الدعم اللوجستي )الإمداد، والنقل، والتخزين، وجودة الخدمة، والعلاقة مع الموردين( في تقليل 

من وجهة نظر عينة   مخاطر الأزمات الأمنية في إدارة المشتريات والمستودعات في شرطة أبوظبي
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الدراسة كان مرتفعاً. كما خرجت الدراسة بعدد من التوصيات، أهمها، ضرورة قيام المنظمات بإيلاء 

سلسلة التوريد الأهمية التي تستحقها، وما تحتاجه من تخطيط ومتابعة من كافة أقسام المنظمة، كونها  

تمكين المنظمات من دمج عدة عمليات   تؤدي إلى تحقيق التنسيق والتكامل بين مختلف الأنشطة، وإلى 

 في عملية واحدة.

 بعنوان:  (3202 )مهدي،دراسة  2.4.2

إدارة الكوارث والأخطار الفندقية باستخدام الأساليب الأمنية الحديثة: دراسة ميدانية على عينة من 

 فنادق الخمس نجوم بشرم الشيخ

الدراسة الحالية إلى التعرف كيفية إدارة الكوارث والأخطار الفندقية باستخدام الأساليب  هدفت هذه 

الأمنية الحديثة على عينة من فنادق الخمس نجوم بمدينة شرم الشيخ وذلك من خلال معرفة مدي 

ة توافر آليات متبعه لمواجهة الكوارث والأخطار بالمنشآت الفندقية، ومدي توافر خطط وأجهزة أمني

حديثة مستخدمة ومدي توافر مهارات أداء قوى بشريه لمسؤولي الأمن الداخلي في الفنادق. ولتحقيق  

هذا الهدف تم تصميم استمارة الاستقصاء وتم توزيعها على عينة من فنادق الخمس نجوم بمدينة شرم 

( استمارة في الوردية الصباحية  ١٦٠استمارة استبيان بواقع ) ۳۲۰الشيخ. حيث تم توزيع عدد  

( استمارة لكل فندق، وكانت عدد الاستمارات  ٤٠( استمارة في الوردية المسائية، بواقع )١٦٠و)

%. وتوصلت النتائج إلى إدراك أفراد الأمن ٩٥.٣١( بنسبة ٣٠٥الصالحة للتحليل الإحصائي عدد )

يد بتطبيقات استخدام مختلف الأجهزة والمعدات والخطط الأمنية  بالفنادق محل الدراسة بشكل ج

بمختلف الأقسام في المنشآت الفندقية، وقصور إلى حد ما في معرفه أفراد الأمن بالفنادق محل 

الدراسة بالأخطار وتطبيقاتها بمختلف الأقسام في المنشآت الفندقية وخاصه فيما يتعلق بمعرفتهم 

ختلف الأجهزة وأثاثات الفندق. وقد أوصت الدراسة إلى التوجيه بإقامة بتطبيقات مواجهة أخطار م 

العديد من ندوات التوعية بصفة دورية بالاشتراك مع الجهات ذات الاختصاص وخاصة تعزيز ثقافة  
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الحد من الكوارث والأخطار الفندقية والتخفيف منها والتأهب لها والتصدي والإنقاذ بالإضافة إلى تأهيل  

ملين في الفنادق والمنتجعات السياحية نفسيا ومهنيا لإدارة الكوارث والأخطار الفندقية وغرس جميع العا 

 ثقافة الإحساس بالخطر لدى العاملين والاستعداد والقابلية لتحمل الظروف لمواجهتها. 

 بعنوان:    (Nsour, 2019)-Alدراسة  2.5.2

Earning Management, Institutional Ownership and Performance: Evidence 

from Amman Stock Exchange 

هدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر كل من إدارة الأرباح والملكية المؤسسية على أداء الشركات  

( شركة لمدة 46الصناعية المساهمة العامة المدرجة في سوق عمان المالي، شملت عينة الدراسة )

(. أظهرت النتائج عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية 2017  - 2013( سنوات في الفترة من ) 5)

( على العائد على الأصول وأن اتجاه العلاقة هو سلبي. كما وأظهرت النتائج عدم  EMلإدارة الأرباح )

وجود أثر ذو دلالة إحصائية للملكية المؤسسية على العائد على الأصول وان اتجاه العلاقة إيجابي.  

(، أظهرت النتائج عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة ROEذج الثاني )وعندما تم استخدم النمو 

( على العائد على حقوق الملكية وأن اتجاه العلاقة هو سلبي. بينما يوجد للملكية  EMالأرباح )

المؤسسية أثر ذو دلالة إحصائية على العائد على حقوق الملكية وأن اتجاه العلاقة إيجابي. وفيما  

غيرات الضابطة، أظهرت النتائج أن لها أثر ذو دلالة إحصائية على كل من العائد على يتعلق بالمت

 الأصول والعائد على حقوق الملكية.  
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 بعنوان:     (Majali, 2021)-Alدراسة  2.6.2

The Effect of Strategic Intelligence on Enhancing the Performance of Higher 

Education Institutions: A Field Study of Mutah University 

إلى تحديد أثر الذكاء الاستراتيجي في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي في جامعة   البحث هدف 

مؤتة. حيث تم قياس خمسة أبعاد للذكاء الاستراتيجي وتشمل: الرؤية المستقبلية، والاستشراف، وتفكير  

الكفاءة،  النظم، والشراكة، والدافعية، بالإضافة إلى ثلاثة أبعاد متعلقة بالأداء المؤسسي، وتشمل: 

( من القادة  177والفعالية، والاستمرارية. واعتمدت عينة المسح الشامل، والتي بلغ تعدادها )

الأكاديميين في جامعة مؤتة. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي من خلال استبانه تحتوي  

تبين وجود مستوى عال ( فقرة تم تطويرها لقياس المتغيرات قيد الدراسة. ومن خلال النتائج، 40على )

من الإدراك بأهمية الذكاء الاستراتيجي لدى القادة الأكاديميين في جامعة مؤتة، وأكدت النتائج من 

خلال عينة الدراسة وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية للذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء 

 المؤسسي. 

 بعنوان:   ((Hamza, 2023دراسة  2.7.2

Digitization as an Input to Improve the Performance of the Human Resource in 

the Sports Institution 

هذه الدراسة إلى تبيان مساهمة الرقمنة في تحسين أداء الموارد البشرية لما لها من دور الغرض من 

ارد البشرية بغية إنجازها على داعم في إدارة الموارد البشرية، حيث تدعم وظائف وممارسات إدارة المو 

أحسن طريقة، بأقل وقت وهي لا تغير هذه الوظائف في حد ذاتها بل تهدف إلى تغيير أساليب القيام  
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بها اعتمادا على التكنولوجيا الرقمية بحيث تواكب إدارة الموارد البشرية التحول الرقمي المستمر، كما 

 ارد البشرية بدرجة أكبر وفاعلية أكثر.تجعل الأفراد يساهمون في العمل الإداري للمو 

 بعنوان:    ( (Belhamel, 2023دراسة  2.8.2

The Role of Performance Management in Enhancing Human Resources in 

Algerian Public Institutions 

مواردها البشرية هذه الدراسة إلى إيجاد آليات فعالة تمكن المرافق العامة من تعزيز أداء الغرض من 

بما يساعدها على تحقيق أهدافها الاستراتيجية والتغلب على كافة التحديات التي قد تواجهها. لذا تجيب  

هذه الدراسة على إشكالية رئيسية تتمثل في مدى قدرة مقاربة إدارة الأداء على النهوض بالموارد 

أبرزت النتائج أن تقييم الأداء المستمر البشرية في المؤسسات العمومية في إطار التشريع الجزائري. و 

يساهم في إحداث تغييرات إيجابية، مما يضمن تحقيق جودة الأداء الفردي والجماعي في الوقت  

 المناسب وتحقيق رؤية المؤسسة العامة. 

 بعنوان:   ((Boudjemaa, 2022دراسة  2.9.2

Effect of Adaptation on the Performance of the Algerian Small and Medium-

Sized Enterprises "SMEs": Neo-Institutional Perspective of Organizations 

هذه الدراسة البحث عن أثر تكيف المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة على الأداء الغرض من 

وقائم على منهج  في محيط أعمال صعب من خلال إنجاز برامج التكيف أو التأهيل. هذا البحث كمي

مؤسسة صغيرة المتوسطة، وبلغ معدل   11320إحصائي بحت. أجريت الدراسة على عينة كبيرة من 

بالاعتماد على تطوير استبيان كمي. لتحليل البيانات استعملنا مجموعتين من المؤسسات   8الاستجابة 

، والأخرى ليست مستفيدة من الصغيرة والمتوسطة، المجموعة الأولى منها المستفيدة من برنامج التأهيل
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 ANOVAهذا البرنامج بتاتا. نقارن بين هاتين المجموعتين بالتحليل الإحصائي للتباين 

. أظهر البحث أن برامج تأهيل أو تكيف المؤسسات الجزائرية الصغيرة والمتوسطة تعمل  MANOVAو

عملية الهامة، بما في ذلك  على تحسين الأداء. إلى جانب ذلك، فإن الدراسة لديها بعض المساهمات ال

المساهمات النظرية؛ من الناحية النظرية، قمنا باختبار نظرية المؤسسات الجديدة للمنظمات على  

 سياق الدول النامية. 

 

 

 الإطار النظري  3.2
دور استراجيات المخاطر الأمنية في تعزيز الأداء يمكن استخدام النظرية البنائية في بحث بعنوان "

" من خلال التركيز على كيفية تشكيل المعرفة والفهم بشأن إدارة المخاطر الأمنية المؤسسي للجمارك بالمطارات

وتأثيرها على الأداء المؤسسي. تنطلق النظرية البنائية من فكرة أن المعرفة تُبنى من خلال التجارب والتفاعلات  

ات إدارة المخاطر الأمنية تتطلب فهم السياق الذي يتم  الاجتماعية، مما يعني أن دراسة كيفية تأثير استراتيجي 

 فيه تطبيق هذه الاستراتيجيات والتفاعل بين الأفراد المعنيين.

أولًا، يمكن للبحث أن يستند إلى النظرية البنائية من خلال تحليل كيفية اكتساب العاملين في الجمارك  

ء الأفراد من خلال التجارب اليومية والتفاعل مع المعرفة والخبرة في إدارة المخاطر الأمنية. يتعلم هؤلا

التهديدات الأمنية المختلفة. على سبيل المثال، يمكن أن تؤدي الحوادث الأمنية إلى تطوير استراتيجيات جديدة  

أو تحسين الحالية. من خلال دراسة هذه العمليات، يمكن فهم كيف تشكل التجارب الفردية والجماعية المعرفة  

على الأداء المؤسسي. لذا، يُعتبر تحليل هذه الديناميكيات الاجتماعية أمرًا جوهريًا لتقديم توصيات   التي تؤثر

 مدروسة لتحسين استراتيجيات إدارة المخاطر. 
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ثانيًا، يمكن توظيف النظرية البنائية في تقييم الأثر الثقافي والتنظيمي على إدارة المخاطر الأمنية. فكل  

جمارك، تمتلك ثقافة تنظيمية تتأثر بالقيم والمعتقدات المشتركة بين الأفراد. هذه الثقافة  مؤسسة، بما في ذلك ال 

تؤثر في كيفية استجابة العاملين للمخاطر وتطبيق الاستراتيجيات الأمنية. لذلك، يجب أن يتناول البحث كيف 

 لتالي تحسين الأداء المؤسسي. يمكن أن تعزز الثقافة التنظيمية الفعالة من نجاح إدارة المخاطر الأمنية وبا

يمكن استخدام النظرية البنائية لفهم دور التعلم المستمر في تعزيز استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية.  

يتطلب الأمر تحقيق الأهداف الأمنية الفعالة التعلم من الأخطاء والتجارب السابقة. يمكن أن تشمل هذه العملية  

ية، وتبادل المعرفة بين فرق العمل المختلفة. من خلال تعزيز التعلم التشاركي،  ورش العمل، والدورات التدريب

يمكن للعاملين في الجمارك تحسين مهاراتهم وكفاءاتهم في إدارة المخاطر، مما يسهم في تحسين الأداء  

 المؤسسي. 

ء المؤسسي يجب أن يركز البحث على كيفية قياس أثر استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية على الأدا

بناءً على الفهم البنائي. يمكن استخدام أدوات مثل الاستبيانات والمقابلات لجمع البيانات من العاملين في  

الجمارك، مما يسمح بفهم كيف تؤثر هذه الاستراتيجيات على الأداء من منظورهم. من خلال هذه العملية،  

بإدارة المخاطر الأمنية، مما يسهم في تعزيز الفعالية   يمكن أن تُبنى المعرفة حول الفوائد والتحديات المرتبطة 

 وتحقيق الأهداف المؤسسية. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة: 
  :مقدمة 1.3

وفعالية أداء المؤسسات، لا سيما تلك  تُعدّ إدارة المخاطر الأمنية من الركائز الأساسية التي تضمن استمرارية 
فمع التحديات الأمنية المتزايدة، يصبح فهم  .التي تضطلع بمهام حيوية وحساسة كـالجمارك في المطارات

وتحليل تأثير استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية على الأداء المؤسسي أمرًا بالغ الأهمية. يهدف هذا المقال 
لعلاقة المحورية، مقدمًا دراسة تطبيقية معمقة في سياق الجمارك بالمطارات،  إلى تسليط الضوء على هذه ا

هذا التكامل المنهجي يضمن   .وذلك من خلال منهجية بحثية مزدوجة تجمع بين الأسلوبين الوصفي والتحليلي
ستخلاص نتائج  تقديم صورة شاملة للواقع الراهن لإدارة المخاطر الأمنية، بالإضافة إلى تحليل دقيق للبيانات لا

 .موثوقة وتوصيات عملية تسهم في تعزيز الأداء المؤسسي
 

 

 

   :المنهجية وطرق البحث 2.3
تم اتباع المنهج الوصفي والمنهج التحليلي كأسلوبين مناسبين لدراسة "أثر استراتيجيات إدارة المخاطر  

يتيح المنهج الوصفي تقديم وصف الأمنية على الأداء المؤسسي: دراسة تطبيقية على الجمارك في المطارات". 

شامل للظواهر المتعلقة بإدارة المخاطر الأمنية، مما يتوافق مع الفصول النظرية التي تتناول الإطار العام  

لمفاهيم إدارة المخاطر وأهميتها في تحسين الأداء المؤسسي. هذا المنهج يساهم في بناء قاعدة معرفية قوية  

الية في الجمارك، مما يساعد في فهم كيفية تأثير الاستراتيجيات الأمنية على تعكس التحديات والممارسات الح

 فعالية الأداء المؤسسي. 

أما في الفصل التطبيقي، فقد تم استخدام المنهج التحليلي للاستنباط، وذلك من أجل تحليل وتقييم 

البيانات التي تم جمعها من الاستبانة المخصصة للمؤسسة محل الدراسة. يعتبر هذا المنهج ملائمًا لتقرير  

للأبعاد المختلفة  الحقائق وفهم مكونات الموضوع بعمق، حيث يمكن من خلاله إجراء تحليل دقيق 



27 | P a g e  

للاستراتيجيات الأمنية وتأثيرها على الأداء المؤسسي. من خلال هذا التحليل، يتمكن الباحث من استكشاف 

 العلاقات بين المتغيرات المختلفة، مما يسهم في تقديم إجابات موثوقة عن التساؤلات البحثية المطروحة. 

باطًا وثيقًا بطبيعة المشكلة والأهداف المحددة إن اختيار المنهج المناسب لطبيعة البحث يرتبط ارت

للدراسة. لذا، فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي لتغطية مختلف جوانب الدراسة بشكل شامل.  

فالأسلوب الوصفي يتيح تقديم وصف دقيق للواقع الراهن للإدارة الأمنية في الجمارك، بينما يُعتبر المنهج 

تحليل البيانات المتحصل عليها من الاستبانة، مما يسهل عملية تقييم فعالية الاستراتيجيات  التحليلي مناسبًا ل

 الأمنية وتأثيرها على الأداء المؤسسي. 

هذا المنهج هو المستخدم في معظم الدراسات السابقة، مما يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة في هذه 
سيتمكن الباحث من مناقشة النتائج في سياق الأطر النظرية  الدراسة. من خلال جمع البيانات وتحليلها، 

المعمول بها، وبالتالي تقديم توصيات مستندة إلى أدلة قوية. بالتالي، فإن الجمع بين المنهجين الوصفي  
والتحليلي يوفر إطارًا متكاملًا لفهم عمق وتأثير استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية على الأداء المؤسسي في  

 مارك بالمطارات. الج

 

 

 : مجتمع البحث 3.3

يتكون مجتمع البحث لهذه الدراسة من جميع العاملين في الجمارك بالمطارات في ]المملكة العربية السعودية[  
والذين لهم دور مباشر أو غير مباشر في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية ويؤثر عملهم على الأداء 

 .المؤسسي

 :جتمع على وجه التحديديشمل هذا الم 

المسؤولين في المستويات الإدارية العليا والمتوسطة المعنيين بوضع وتطوير استراتيجيات المخاطر   •
 .الأمنية والإشراف على تنفيذها 

الموظفين والأفراد العاملين في الأقسام الأمنية والتشغيلية الذين يقومون بتطبيق الإجراءات الأمنية   •
 .وميةومواجهة المخاطر الي
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الأفراد العاملين في أقسام التفتيش، وإدارة العمليات، والتخطيط، وتقييم الأداء، حيث تتأثر مهامهم  •
بشكل مباشر أو غير مباشر بفعالية استراتيجيات المخاطر الأمنية وتنعكس على الأداء العام  

 .للمؤسسة

 

 

 

 : حدود البحث 4.3
استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية بأبعادها    دوراقتصرت الدراسة على تتناول  :  حدود موضوعية  4.1.3

الفاعلية(: دراسة تطبيقية على الجمارك في    –مجمعة على الأداء المؤسسي بأبعاده المتمثلة في )الكفاءة  

 .المطارات

 الجمارك في المطارات بالمملكة العربية السعودية. : حدود مكانية 4.2.3

 .5202: تم إعداد الدراسة في عام   زمانيةحدود  4.3.3

 . الجمارك في المطارات بالمملكة العربية السعوديةموظفي  : اقتصرت الدراسة علىحدود بشرية 4.4.3
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ع صل الراب   الف 

ات   وصث  ج  والت  ائ  ث   الي 
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 الفصل الرابع: النتائج والتوصيات: 
 :مقدمة 1.4

التحول الأساسية في البحث، إذ يعرض حصيلة الجهود المبذولة في جمع وتحليل  يمثل هذا الفصل نقطة 
البيانات. سيتم هنا تقديم النتائج الكمية والنوعية التي أسفرت عنها الدراسة، مع مناقشة مستفيضة لأبعادها  

الإجابة عن   وتفسير دلالاتها في ضوء الإطار النظري المعتمد والأدبيات السابقة. تهدف هذه المناقشة إلى
م هذا الفصل أيضاً توصيات   تساؤلات البحث بدقة علمية. وبناءً على الاستنتاجات المتوصل إليها، سيُقدَّ

استراتيجية وعملية تخدم صانعي القرار في الجمارك بالمطارات، بالإضافة إلى مقترحات للبحوث المستقبلية  
 .الأمنية وتعزيز الأداء المؤسسي  التي قد تسهم في إثراء المعرفة في مجال إدارة المخاطر 

 

 

 

 

 

 : تحليل البيانات 2.4

قبل الشروع في التحليل، تمّت معالجة البيانات الأولية لضمان دقتها واكتمالها. اشتملت هذه المرحلة على  
 :الخطوات التالية

رقمية، إلى قيم  تمّ تحويل الإجابات اللفظية في الاستبيانات :(Coding Data) ترميز البيانات •
 .وتحديد رموز لكل خيار إجابة لسهولة المعالجة الإحصائية

 Excel تمّ إدخال البيانات المرمزة إلى برنامج التحليل الإحصائي :(Data Entry) إدخال البيانات •

تمّ فحص البيانات بحثاً عن أي أخطاء محتملة في الإدخال،   :(Data Cleaning) تنظيف البيانات •
، أو استجابات غير منطقية، وتمّ التعامل معها بالطرق  (Missing Values) أو قيم مفقودة

 . الإحصائية المناسبة 

قبل البدء بالتحليلات الإحصائية المتقدمة، تمّ التأكد من استيفاء البيانات   :فحص افتراضات التحليل •
 .لافتراضات الاختبارات الإحصائية المختارة
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 : النتائج 3.4

نتائج رئيسية تتعلق بدور استراتيجيات المخاطر الأمنية في تعزيز الأداء المؤسسي  كشفت الدراسة عن عدة 
 .للجمارك بالمطارات، والتي تمثل استجابات مباشرة لتساؤلات البحث وفرضياته

 :فعالية استراتيجيات المخاطر الأمنية المطبقة 3.1.4 

استراتيجيات المخاطر الأمنية المتطورة، أظهرت النتائج أن الجمارك بالمطارات تطبق مجموعة من  •
مثل استخدام التقنيات المتقدمة في الفحص، برامج التدريب المستمر للعاملين، أنظمة تحليل البيانات  

 .الذكية

تبيّن أن درجة وعي الموظفين بهذه الاستراتيجيات ومشاركتهم في تطبيقها كانت مرتفعة، مما يعكس   •
 .ة الأمنيةاهتمام الإدارة بتعزيز الثقاف

 :الأثر الإيجابي لاستراتيجيات المخاطر الأمنية على الأداء المؤسسي  3.2.4

توصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات المخاطر الأمنية على   •
 .مختلف جوانب الأداء المؤسسي في الجمارك بالمطارات

  :طر الأمنية الفعالة ساهم فيبالتحديد، لوحظ أن تطبيق استراتيجيات المخا •

o مثل: تقليل زمن التخليص الجمركي، زيادة سرعة الكشف  تحسين كفاءة العمليات الجمركية
 .عن الممنوعات

o مثل: ارتفاع نسبة اكتشاف المخاطر، تقليل عدد الحوادث الأمنية،   زيادة فعالية الأداء الأمني
 .تعزيز مستوى الأمان العام

o  مثل: تحسين تجربة المسافرين، زيادة الثقة في الإجراءات   المتعاملينرفع مستوى رضا
 .الجمركية 

o بناء صورة إيجابية للجمارك كجهة رائدة في الأمنمثل تعزيز سمعة المؤسسة :. 

 :التحديات والمعوقات 3.3.4

الفعالية  على الرغم من النتائج الإيجابية، كشفت الدراسة عن وجود بعض التحديات التي قد تحد من  •
الكاملة لاستراتيجيات المخاطر الأمنية، مثل ]اذكر أمثلة، كـ: الحاجة إلى تحديث بعض المعدات  

بشكل دوري، صعوبات في التنسيق الكامل مع جهات خارجية، نقص في التدريب التخصصي لبعض  
 . الفئات، أو مقاومة للتغيير 
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 : التوصيات 4.4

 :بالمطارات )توصيات عملية(توصيات للجمارك  4.1.4

ينبغي مواصلة تحديث وتطوير أنظمة الفحص   :تعزيز الاستثمار في التكنولوجيا الأمنية المتقدمة •
والكشف، ودمج حلول الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات الضخمة لتعزيز القدرة على التنبؤ  

 .بالمخاطر واكتشافها بفاعلية أكبر

يجب تصميم برامج تدريبية متخصصة ومستمرة للعاملين في   :والتأهيل المستمرتطوير برامج التدريب  •
الجمارك، تركز على أحدث التهديدات الأمنية، وطرق التعامل معها، وكيفية استخدام التقنيات الجديدة، 

 .بالإضافة إلى تطوير المهارات السلوكية لإدارة المواقف الصعبة

رة تعزيز قنوات الاتصال والتنسيق الفعال بين الجمارك والجهات  ضرو  :تفعيل آليات التنسيق والتعاون  •
الأمنية الأخرى )مثل أمن المطارات، شركات الطيران، أجهزة الاستخبارات( على المستويات الوطنية  

 .والإقليمية والدولية لتبادل المعلومات والخبرات بشكل استباقي

دقيقة وشاملة لقياس   (KPIs) أداء رئيسية يجب وضع مؤشرات :تطوير مؤشرات أداء أمنية متكاملة  •
فعالية استراتيجيات المخاطر الأمنية وتأثيرها على الأداء المؤسسي بشكل دوري، مما يتيح التقييم 

 .المستمر والتطوير

تشجيع الموظفين على تقديم الأفكار والمبادرات الابتكارية في مجال   :تحفيز الابتكار وتبني المبادرات •
 .الأمنية، وتوفير البيئة الداعمة لتطبيقها وتجربتها  إدارة المخاطر 

 :توصيات للدراسات المستقبلية )توصيات بحثية( 4.2.4

يُنصح بإجراء دراسات مستقبلية تشمل مقارنات بين الجمارك في مطارات مختلفة   :توسيع نطاق الدراسة •
 .الاستراتيجيات وتأثيرها على الأداء)محلياً أو دولياً( لفهم الفروقات في تطبيق 

يمكن للبحوث المستقبلية أن تستكشف دور متغيرات أخرى  :دراسة أثر المتغيرات الوسيطة/المعدلة •
)مثل: الثقافة التنظيمية، القيادة الأمنية، الدعم الحكومي( في تعزيز أو إضعاف العلاقة بين  

 .استراتيجيات المخاطر الأمنية والأداء المؤسسي

دراسة الأثر الاقتصادي المترتب على تطبيق استراتيجيات المخاطر   :تركيز على الجانب الاقتصاديال •
 .الأمنية في الجمارك )مثل: التكاليف مقابل الفوائد، العائد على الاستثمار(

إجراء دراسات حالة معمقة أو مقابلات مكثفة مع القيادات   :تطبيق المنهج النوعي بشكل أعمق  •
 .والخبراء الأمنيين للحصول على فهم أعمق للتحديات والفرص في إدارة المخاطر الأمنية
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 :مراجع: الالخامسالفصل 
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 :الملاحق : السادسالفصل 
 :استبيان  1.6

 

 البيــانــات الشخصية   :أولا
 

 

 

 

 النوع الاجتماعي  1- ذكر  أنثى 

 

 

الفئة العمري  2- سنة  30أقل من  - 25من  سنة  40أقل من – 30من 

 

 سنة فأكثر   50من          سنة  50أقل من  – 40من  

 

 

 المؤهل العلمي 3- دبلوم متوسط فما دون بكالوريوس 

 

 دكتوراه     ماجستير 

 

 

  مدير رئيس قسم   

 موظف 

 المسمي الوظيفي -4

    

 سنوات الخبرة 5- سنوات 5أقل من  سنوات  10أقل من  – 5من  

 

سن   15أكثر من         سنة  15اقل من  – 10من 
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 محاور الاستبيان   :ثانيا 

 

 

 
معارض 

 بشدة

 
 معارض

 
 محايد

 
 أو افق 

 
أو افق 
 بشدة

 
 البعد 

 والمعلومات    الوثائق   مخاطر

 المتعلقة بالوثائق المتداولة لديها  البيانات والمعلومات تحرص الهيئة تدقيق      

 متعددة خوفا من تسرب  ها أوتلفها  تتحوط الهيئة البيانات والمعلومات بنسخ      

تعتمد الهيئة ترتيبات فنية مهنية لوضع جدران نارية بحيث تكون شبكة معلوماتها      
اق  عصية على الاختر

يبة والجمارك الانظمة تقفل هيئة الزكاة         والضر

قة لديها حرصا منها على حماية الانظمة المخزنة للبيانات والمعلومات  المختر

يبة والجمارك التوعية      ر لديها أب  تعززهيئة الزكاة والضر  من المعلومات عند العاملي 

 السمعة التنظيمية  مخاطر

ارالمادية والمعنوية       ي الخطر  المحتمل تحدد الهيئة الاضر  .وقوعها فر

 الصورة الذهنية للهيئة   تضع الهيئة خطة محددة للمحافظة على      

 العامة للتواصل مع المستفيدين  لدى الهيئة إدارة اتصال ملمة بإدارة العلاقات      

 لجميع الجهات لضمان عدم تداخلها  تحرص الهيئة توضيح المهام والصلاحيات      

 
 
 
 
 

  



39 | P a g e  

 
 

 الثقافة التنظيمية   مخاطر

ي الهيئة معاملة عادلة،      ر فر   أو   ذكورا    سواء كانوا يعامل جميع الموظفي 
 .أناثا

اك جميع      ي الهيئة اشر ي  يحرص قادة الفرق فر الأعضاء من مختلف الأعمارفر
 .القرارحل المشكلات وصنع 

ي الهيئة بجذب الأقليات        . وتوظيفها  تقوم الإدارة العامة فر

ر       ر الموظفي  ي الخلفية  تشجع الهيئة زيادة التنافس بي  الاختلافات فر
 . التعليمية

ر معاملة متساوية عندما يتعلق       ي  الأمر   تعامل الهيئة الموظفي  بالتنوع فر
 .الاصول العرقية لهم 

ية   الموارد  مخاطر   البسرر

ين   الاحتفاظ  الهيئة   تحرص       ر  . ودعمهم   بالمتمت 

شيح  عند   بالعدالة  تتسم  ومعلنة   واضحة   سياسة   الهيئة   لدى         لاعضاء  التر
 . الهيئة   مستوى على   اللجان

ر   من  البدلاء   ايجاد  الهيئة  تحرص       ي     الموظفي   . التخصصات   مختلف فر

  الوظيفية   الاحتياجات تحديد مهمتها   قسم  لكل   لجنة   الهيئة   تنشر       
 . للوحدة

ر   موحدة  واضحة   سياسة  الهيئة   تضع        للتعيي 

وط    وتحدد   . للاستقطاب   وتعلنها  السرر
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معارض  

 بشدة

 أو افق محايد  معارض

 
أو افق  
 بشدة

 البعد 

 المخطط  التطوير 

ي التدريب والو اقع       ر المعلومات المقدمة فر الفعلىي الذي يمارسه  تطابق الهيئة بي 
 العاملون

ر لديها        بما يستجد من مهارات   تؤمن الهيئة بأهمية تنمية العاملي 

 التطويرفيها  الكفاءة لإجراءتختارالهيئة الأفراد ذوي      

 لتطويرأساليب العمل فيها  تبحث الهيئة باستمرارعن طرق جديدة      

 التنظيمية استعداد لاحداث التطوير المخطط له  تحرص الهيئة اجراء التعديلات     

ر  ر العاملي   تمكي 

ر من       ر العاملي  ي تمكي   الصلاحياتخلال تفويضهم بعض   تساهم الهيئة فر

ي       ر فرصة المشاركة فر  صنع واتخاذ القرارات المتعلقة بأعمالهم تتيح الهيئة للعاملي 

ر على الاخذ       ر الأداء تشجع الهيئة العاملي   بالمبادرات المتعلقة بتحسي 

ي الهيئة لتطبيق      ي تقديم الخدمات للمستفيدين  يستجيب العاملون فر  الاساليب الحديثة فر

ي الهيئة بالقدرة على      ي تقديم الخدمات للمستفيدين يتمتع العاملون فر  الابداع فر

 

  
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ي  اتيج   التخطيط الاستر

ية والمعلوماتية       لاعداد  تهي   الهيئة الموارد البسرر
اتيجية وتنفيذها   الخطط الاستر

ي لهيئة الزكاة التخطيط       اتيج  يبة والجمارك   الاستر والضر
 قائم على اساس تحقيق الأهداف

ي على      اتيج  اساس   تقييم الهيئة التخطيط الاستر
ي تقديم الخدمة للمستفيدين فر ر  التمت 

اتيجية بما       ينسجم مع   تطورالهيئة خططها الاستر
ي الصناعة الأمنية   التطورات العالمية فر

ي ربط صياغة خططها تجتهد        الهيئة فر

اتيجية بعمليات التفيذ لها   الاستر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ام   مع خالص التقدير والاحتر
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 :Abstractالملخص  2.6

الأداء في تعزيز  استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنيةيهدف هذا البحث إلى تحليل عميق لدور 
للجمارك في المطارات بالمملكة العربية السعودية، مع التركيز بشكل خاص على بعدي  المؤسسي

حاجة الماسة لحماية  . تنبع أهمية الدراسة من تزايد التهديدات الأمنية عالميًا، وال الكفاءة والفاعلية
الأصول الحيوية وضمان سلامة واستمرارية العمليات في قطاع حساس ومحوري مثل قطاع الجمارك  

 بالمطارات، الذي يمثل خط الدفاع الأول للحدود. 

حول كيفية تأثير الإجراءات والاستراتيجيات المتبعة في إدارة المخاطر الأمنية  مشكلة الدراسةتتمحور 
علية الأداء المؤسسي، وما يواجه الجمارك من تحديات في تطبيقها ببيئة ديناميكية  على كفاءة وفا 

ومعقدة. إن غياب إدارة فعالة للمخاطر يمكن أن يؤدي إلى تداعيات سلبية خطيرة، تشمل تأخر  
العمليات، ارتفاع التكاليف، وتراجع ثقة المسافرين والشركات على حد سواء. لذا، تسعى الدراسة للكشف 

العلاقة بين استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية والأداء المؤسسي، وتحديد العوامل التي تُعزز هذه  عن
العلاقة في سياق الجمارك بالمطارات السعودية، وتقديم توصيات عملية لمواجهة التحديات مثل نقص  

 الموارد والتكنولوجيا والتنسيق.

التي تُركز على كيفية بناء المعرفة   النظرية البنائية ززًا ب ـ، معالمنهج الوصفي التحليلييستند البحث إلى 
والخبرة بشأن إدارة المخاطر الأمنية من خلال التجارب والتفاعلات الاجتماعية للعاملين. هذا الإطار  

النظري يتيح فهمًا أعمق لكيفية تشكيل الوعي بالمخاطر وتأثير الثقافة التنظيمية على تطبيق  
 ي.الاستراتيجيات الأمنية وتحسين الأداء المؤسس

فيتكون من جميع العاملين في الجمارك بالمطارات في المملكة العربية السعودية    مجتمع البحثأما 
ممن لهم دور مباشر أو غير مباشر في تطبيق استراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية، بمن فيهم  

التشغيلية والتفتيش  المسؤولون في المستويات الإدارية العليا والمتوسطة، والموظفون في الأقسام الأمنية و 
موضوعيًا على تأثير إدارة المخاطر   حدود الدراسةوإدارة العمليات والتخطيط وتقييم الأداء. تقتصر 

الأمنية على الكفاءة والفاعلية في الأداء المؤسسي، ومكانيًا على الجمارك في المطارات السعودية، 
عن   النتائجومن المتوقع أن تكشف  نيين.، وبشريًا على موظفي الجمارك المع2025وزمانيًا على عام 

وجود أثر إيجابي وذو دلالة إحصائية لاستراتيجيات إدارة المخاطر الأمنية على الأداء المؤسسي  
)كمؤشر على سرعة الإجراءات وتقليل الأخطاء( أو  الكفاءةللجمارك في المطارات، سواء من حيث 

 الأمنية وحماية الأصول(.  )كمؤشر على القدرة على تحقيق الأهداف  الفاعلية
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