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 المقدمة: .1.1
 

 إلى أدى الذي الأمر والاتصالات، المعلومات تقنیة مجال في متسارعًا تطورًا الأخیرة السنوات في العالم یشھد

  . الحكومیة المؤسسات وخاصة المؤسسات، مختلف داخل العمل أسالیب في جذریة تحولات

 الأداء كفاءة تحسین بھدف تبنیھا إلى المؤسسات ھذه تسعى التي الحدیثة التوجھات أبرز من الرقمي التحول أصبح وقد

 التحول ھذا ویعتمد  ، الرقمیة العمل بیئة في العالمیة التطورات ومواكبة المقدمة، الخدمات جودة وتعزیز الإداري،

 الأخطاء وتقلیل المعاملات إنجاز تسریع في یسھم بما والإجراءات، العملیات إدارة في الحدیثة التقنیات توظیف على

 والشفافیة. الدقة من أعلى مستویات وتحقیق

 وتنظیم حفظ في الأساسي لدورھا نظرًا الحكومیة، المؤسسات داخل الحیویة الإدارات من الأرشیف إدارة وتعُد

 على السابق في تعتمد الإدارة ھذه كانت وقد الحاجة. عند واسترجاعھا إلیھا الوصول سھولة وضمان الرسمیة، الوثائق

 أو الوثائق فقدان احتمالیة وزیادة البحث وصعوبة بالبطء تتسم والتي الورقیة، الأرشفة على القائمة التقلیدیة الأنظمة

 الأنظمة استخدام نحو ملحوظاً تحولاً الأرشیف إدارة شھدت الرقمي، التحول نحو التوجھ ومع للتلف. تعرضھا

 مستوى وتحسین والاسترجاع، البحث عملیات وتسھیل رقمي، بشكل الوثائق تخزین تتیح التي الحدیثة، الإلكترونیة

 المعلومات. على والحفاظ الأمان

 من یخلو لا الأرشیف إدارات في تطبیقھ أن إلا الرقمي، التحول یوفرھا التي العدیدة المزایا من الرغم وعلى

 أو المؤھلة، الكوادر نقص أو التقنیة، التحتیة البنیة بضعف تتعلق صعوبات المؤسسات بعض تواجھ حیث التحدیات،

 عدم أن كما الموظفین. بعض قبل من التغییر مقاومة إلى إضافة الرقمیة، الأنظمة استخدام على التدریب محدودیة

 من الكاملة الاستفادة تحقیق من ویحد العمل كفاءة على سلباً یؤثر قد الجھا بعض في الإلكترونیة الأنظمة تكامل

 الرقمي. التحول

 في الأرشیف إدارة أداء على الرقمي التحول أثر تحلیل إلى سعیھا في الدراسة ھذه أھمیة تبرز المنطلق، ھذا ومن

 الإلكترونیة، الأنظمة استخدام مثل التحول، بھذا المرتبطة الأبعاد من مجموعة دراسة خلال من الحكومیة، المؤسسات

 للعلاقة معمق علمي فھم تقدیم إلى الدراسة تھدف كما الرقمیة. الأنظمة وتكامل الموظفین، وتدریب الوثائق، ورقمنة

 المجال. ھذا في العلمیة الأدبیات إثراء في یسھم بما الأرشیفي، والأداء الرقمي التحول بین

 على الحكومیة المؤسسات في القرار صناع تساعد أن یمكن عملیة توصیات تقدیم في أیضًا الدراسة أھمیة وتكمن

 الحدیثة التوجھات مع یتماشى بما الخدمات، جودة وتعزیز الأداء، كفاءة وتحسین الرقمیة، الأرشفة أنظمة تطویر
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 إدارة في الرقمي التحول بموضوع المتعلقة البحثیة الفجوة سد إلى الدراسة تسعى كما المؤسسي. التطویر ورؤیة

 التطبیقیة. الدراسات من المزید إلى بحاجة تزال لا والتي الحكومیة، البیئة في خاصة الأرشیف،

 سیتم حیث الموضوع، لطبیعة لملاءمتھ نظرًا التحلیلي، الوصفي المنھج على أھدافھا تحقیق في الدراسة ھذه وتعتمد

ھ استبانة خلال من البیانات جمع  ومن الحكومیة، المؤسسات من عدد في الأرشیف إدارات موظفي من عینة إلى توُجَّ

 الاستفادة یمكن وموثوقة دقیقة نتائج إلى الوصول بھدف المناسبة، الإحصائیة الأسالیب باستخدام البیانات تحلیل ثم

 الرقمیة. بالأرشفة المرتبطة والممارسات السیاسات تطویر في منھا

 

 وتحلیل الأرشیف، إدارات في الرقمي التحول واقع لفھم علمیة كمحاولة الدراسة ھذه تأتي سبق، ما على وبناءً

 وتحقیق الرقمي التحول جھود دعم في یسھم بما تواجھھ، التي التحدیات واستكشاف الأداء، مستوى على أثره

 الحكومیة المؤسسات في المؤسسي التمیز

 

 الدراسة مشكلة .1.2

 تطبیقھ مستوى في تفاوتاً ھناك أن إلا الحكومیة، المؤسسات في الرقمي التحول تبني في التوسع من الرغم على

 الإدارات ھذه تواجھ كما ودقتھا. الوثائق استرجاع وسرعة الأداء كفاءة على یؤثر مما الأرشیف، إدارات داخل

 أثر دراسة یستدعي مما الرقمیة، الأنظمة وتكامل البشریة، الكوادر وتأھیل التقنیة، التحتیة بالبنیة تتعلق تحدیات

 ومنھجي. علمي بشكل الأرشیف إدارة أداء على الرقمي التحول

 

 الآتي: الرئیس السؤال عن الإجابة محاولة في الدراسة مشكلة وتتمثل

 

 الحكومیة؟ المؤسسات في الأرشیف إدارة أداء على الرقمي التحول أثر ما
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 النظري المستوى على فجوات .1.2.1

 ركزت التي الدراسات في قلة ھناك أن إلا عام، بشكل الرقمي التحول موضوع تناولت دراسات وجود رغم

 ھذا في بحثیة فجوة وجود إلى یشیر مما الحكومیة، المؤسسات داخل الأرشیف إدارة أداء في أثره على تحدیدًا

 المجال

 

 التطبیقي المستوى على فجوات .1.2.2

 التدریب ضعف مثل الإلكترونیة، الأرشفة لأنظمة الفعلي التطبیق في صعوبات الحكومیة المؤسسات بعض تواجھ

 الأرشیف. لإدارة الفعلي الأداء مستوى على یؤثر مما التقنیة، الإمكانات محدودیة أو
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 الدراسة أھمیة .1.3

 

 النظري: المستوى على .1.3.1

 الأرشیف، وإدارة الرقمي التحول بموضوع المتعلق العلمي الجانب إثراء في مساھمتھا من الدراسة أھمیة تنبع

 المستقبلیة. الدراسات في منھ الاستفادة یمكن علمي مرجع وإضافة

 

 التطبیقي: المستوى على .1.3.2

 على الرقمي التحول تأثیر مدى على التعرف على الحكومیة المؤسسات في القرار صناع الدراسة ھذه نتائج تساعد

 النتائج أفضل لتحقیق التدریب مستوى وتحسین الأنظمة تطویر على والعمل الأرشیف، إدارات أداء

 

 الدراسة أسئلة .1.4

 الرئیسي: السؤال

 الحكومیة؟ المؤسسات في الأرشیف إدارة أداء على الرقمي التحول أثر ما

 (المعدلة): الفرعیة الأسئلة

 الأرشیف؟ إدارات في الرقمي التحول تطبیق مستوى ما .1

 الوثائق؟ استرجاع سرعة على الإلكترونیة الأنظمة أثر ما .2

 البشریة؟ الأخطاء وتقلیل الوثائق رقمنة بین العلاقة ما .3

 الرقمیة؟ الأرشفة كفاءة على الموظفین تدریب یؤثر كیف .4

 الأرشیفي؟ الأداء تحسین في الرقمیة الأنظمة تكامل دور ما .5

 الأرشیف؟ إدارة في الرقمي التحول تطبیق تواجھ التي التحدیات أبرز ما .6

 الأرشیف في الرقمي التحول نجاح على الإداري الدعم یؤثر كیف .7
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 الدراسة أھداف .1

 الحكومیة. الأرشیف إدارات في الرقمي التحول تطبیق مستوى قیاس .1

 الوثائق. استرجاع وكفاءة سرعة على الإلكترونیة الأنظمة أثر تحلیل .2

 البشریة. الأخطاء تقلیل في الوثائق رقمنة دور دراسة .3

 الأرشیفي. الأداء تحسین على الموظفین تدریب أثر تقییم .4

 التشغیلیة. الكفاءة على الرقمیة الأنظمة تكامل تأثیر تحلیل .5

 الأرشیف. في الرقمي التحول تواجھ التي التحدیات على التعرف .6

 الرقمي. الأرشیف أداء لتحسین عملیة توصیات تقدیم .7

 

 الدراسة فرضیات .2

 الرئیسة: الفرضیة

 الحكومیة. المؤسسات في الأرشیف إدارة وأداء الرقمي التحول بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد

 أقوى): علمیة (بصیاغة الفرعیة الفرضیات

 الوثائق. استرجاع وسرعة الإلكترونیة الأنظمة استخدام بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة توجد .1

 البشریة. الأخطاء وتقلیل الوثائق رقمنة بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة توجد .2

 الرقمیة. الأرشفة وكفاءة الموظفین تدریب بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة توجد .3

 الأرشیفي. الأداء وتحسین الرقمیة الأنظمة تكامل بین إحصائیة دلالة ذات إیجابیة علاقة توجد .4

 الأرشیف. إدارة وأداء التقنیة التحتیة البنیة مستوى بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .5

 الرقمي التحول تطبیق ونجاح الإداري الدعم بین إحصائیة دلالة ذات علاقة توجد .6

 الدراسة نموذج .5

 الرقمي): (التحول المستقل المتغیر �

 الإلكترونیة الأنظمة ●

 الوثائق رقمنة ●
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 الموظفین تدریب ●

 الأنظمة تكامل ●

 التقنیة التحتیة البنیة ●

 الإداري الدعم ●

 التابع: المتغیر '

 الأرشیف إدارة أداء ●

 أخطاء) تقلیل – كفاءة – دقة – (سرعة

 : التالي الشكل یوضح كما

 

 

 

 المقترح الدراسة نموذج ):1( شكل
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 الدراسة منھجیة .8

 الرئیسة الأداة باعتبارھا (الاستبانة) الدراسة أداة بتطویر الباحث قام تساؤلاتھا، عن والإجابة الدراسة أھداف لتحقیق

 الصلة ذات السابقة والدراسات الأدبیات إلى بالاستناد فقراتھا إعداد تم وقد الدراسة. عینة أفراد من البیانات لجمع

 الحكومیة. المؤسسات في الأرشیفي الأداء على وأثره الرقمي التحول بموضوع

 إلى المنھج ھذا یھدف حیث الموضوع، لطبیعة لملاءمتھ نظرًا التحلیلي، الوصفي المنھج على الدراسة ھذه وتعتمد

 بھا. المرتبطة النتائج واستخلاص بیاناتھا وتحلیل الظاھرة وصف

 تم ثم الحكومیة، المؤسسات في الأرشیف إدارات موظفي من عینة على وُزعت استبانة خلال من البیانات جمع تم وقد

 المناسبة. الإحصائیة الأسالیب باستخدام النتائج تحلیل

 الآتي: النحو على وذلك رئیسیین، قسمین من النھائیة صورتھا في الأداة وتكونت

 الدیموغرافیة): (البیانات الأول القسم أولاً:

 الخبرة). وسنوات العلمي، المؤھل العمر، (الجنس، وھي: العینة، بأفراد المتعلقة العامة البیانات من مجموعة ویشمل

 الاستبانة): (محاور الثاني القسم ثانیاً:

 الدراسة، جوانب من محدداً جانباً منھا كل تقیس رئیسیة، محاور سبعة على موزعة فقرة )30( القسم ھذا وتضمن

 یلي: كما وھي

 فقرات). 4( الإلكترونیة الأنظمة الأول: المحور ●

 فقرات). 4( الوثائق رقمنة الثاني: المحور ●

 فقرات). 4( الموظفین تدریب الثالث: المحور ●

 فقرات). 4( الأنظمة تكامل الرابع: المحور ●

 فقرات). 4( التقنیة التحتیة البنیة الخامس: المحور ●

 فقرات). 4( الإداري الدعم السادس: المحور ●

 فقرات). 6( الأرشیف إدارة أداء السابع: المحور ●

 القیاس: طریقة

 )،Point Likert Scale-5( الخماسي لیكرت مقیاس باستخدام الاستبانة فقرات على العینة أفراد استجابات قیاس تم

12 
  



 3 = محاید درجات، 4 = أوافق درجات، 5 = بشدة (أوافق التالیة: الأوزان الاستجابة درجات إعطاء تم حیث

 واحدة). درجة = بشدة أوافق لا درجتان، = أوافق لا درجات،

 البحث. بنھایة الملاحق في الكاملة بصیغتھا الدراسة أداة ألُحقت وقد

 

 للدراسة) المنھجي الاتساق (مصفوفة البحث أدوات جدول
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 البیانات جمع أداة المقیسة العبارات الاستبانة في المقابل المحور الفرعیة البحث أسئلة
 الإحصائي التحلیل أسالیب

 )SPSS( المقترحة

 تطبیق مستوى  ما:1س

 إدارات في الرقمي التحول

 الأرشیف؟

 الأنظمة الأول: المحور •

 الإلكترونیة

الوثائق رقمنة الثاني: المحور •

 البنیة الخامس: المحور •

 التقنیة التحتیة

 المحاور عبارات جمیع

 ،2 ،1 (المحور الثلاثة

5( 

 (مقیاس الاستبانة

 الخماسي) لیكرت

 التكرارات، الوصفي: الإحصاء

 المتوسطات المئویة، النسب

 المعیاریة والانحرافات الحسابیة،

 التطبیق. ومستوى رتب لتحدید

 الأنظمة أثر  ما:2س

 سرعة على الإلكترونیة

 الوثائق? استرجاع

 الأنظمة الأول: المحور •

 الإلكترونیة

 إدارة أداء السابع: المحور •

 الأرشیف

 الأول المحور عبارات

 من )1( العبارة + كاملة

 السابع المحور

 (مقیاس الاستبانة

 الخماسي) لیكرت

 بیرسون/سبیرمان. ارتباط معامل •

 البسیط الخطي الانحدار تحلیل •

)Simple Linear 

Regression.( 

 رقمنة بین العلاقة  ما:3س

 الأخطاء وتقلیل الوثائق

 البشریة؟

الوثائق رقمنة الثاني: المحور •

 إدارة أداء السابع: المحور •

 الأرشیف

 الثاني المحور عبارات

 من )3( العبارة + كاملة

 السابع المحور

 (مقیاس الاستبانة

 الخماسي) لیكرت

 بیرسون ارتباط معامل •

)Pearson Correlation( 

 العلاقة. وقوة اتجاه لمعرفة
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 البیانات جمع أداة المقیسة العبارات الاستبانة في المقابل المحور الفرعیة البحث أسئلة
 الإحصائي التحلیل أسالیب

 )SPSS( المقترحة

 تدریب یؤثر  كیف:4س

 كفاءة على الموظفین

 الرقمیة؟ الأرشفة

 تدریب الثالث: المحور •

 الموظفین

 إدارة أداء السابع: المحور •

 الأرشیف

 الثالث المحور عبارات

 ،4( العبارات + كاملة

 السابع المحور من )5

 (مقیاس الاستبانة

 الخماسي) لیكرت

 البسیط الخطي الانحدار تحلیل •

 في التدریب وأثر حجم لقیاس

 الكفاءة.

 تكامل دور  ما:5س

 تحسین في الرقمیة الأنظمة

 الأرشیفي؟ الأداء

 تكامل الرابع: المحور •

 الأنظمة

 إدارة أداء السابع: المحور •

 الأرشیف

 الرابع المحور عبارات

 عبارات جمیع + كاملة

 السابع المحور

 (مقیاس الاستبانة

 الخماسي) لیكرت

 لتحدید الحسابیة المتوسطات •

 الموافقة. درجة

 البسیط الخطي الانحدار تحلیل •

 والدور. الأثر لقیاس

 التحدیات أبرز  ما:6س

 التحول تطبیق تواجھ التي

 إدارة في الرقمي

 الأرشیف؟

 البنیة الخامس: المحور •

 التحتیة

 الدعم السادس: المحور •

 الإداري

 المقترح الثامن المحور (أو

 أدناه)

 من استنتاجھ یمكن

 أو السلبیة العبارات

 المنخفضة القیاس درجات

 .6و 5 المحورین في

 (مقیاس الاستبانة

 الخماسي) لیكرت

 الحسابیة المتوسطات •

 (العبارات المعیاریة والانحرافات

 تشیر المنخفضة المتوسطات ذات

 وتحدیات). فجوات إلى

 الدعم یؤثر  كیف:7س

 التحول نجاح على الإداري

 الأرشیف؟ في الرقمي

 الدعم السادس: المحور •

 الإداري

 السادس المحور عبارات

 كاملة

 (مقیاس الاستبانة

 الخماسي) لیكرت

 بیرسون. ارتباط معامل •

 البسیط الخطي الانحدار تحلیل •

 في الدعم مساھمة مدى لمعرفة

 النجاح.



 

 

 المیدانیة الدراسة .9

 مدینة في الحكومیة المؤسسات من عدد في الأرشیف إدارات موظفي من عینة على المیدانیة الدراسة ستجُرى

 التي الحكومیة الجھات من كبیرا عددا وتضم ، السعودیة العربیة للمملكة الإداریة العاصمة لكونھا نظرا ، الریاض

 وتنوع التقنیة التحتیة البنیة بتوفر المؤسسات ھذه تتمیز كما . ٢٠٣٠ المملكة رؤیة ضمن الرقمي التحول تبنت

 . الأرشیف إدارة أداء على الرقمي التحول أثر لدراسة مناسبة بیئة یجعلھا مما ، الإلكترونیة الأنظمة

 

 

 المقترح المشروع مخطط .10

 للدراسة العام الإطار الأول: الفصل ●

 المقدمة .1

 الدراسة مشكلة .2

 الدراسة أھمیة .3
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 البیانات جمع أداة المقیسة العبارات الاستبانة في المقابل المحور الفرعیة البحث أسئلة
 الإحصائي التحلیل أسالیب

 )SPSS( المقترحة

 البیانات
  تحدیدالدیموغرافیة:

 في الإحصائیة الفروق

 لمتغیرات تبعاً الإجابات

 الدراسة.

 )4 ،3 ،2 ،1( الأسئلة الدیموغرافیة البیانات أولاً: •

 (الجنس، الأول القسم في

 الخبرة) المؤھل، العمر،

 (أسئلة الاستبانة

 متعدد) من الاختیار

 المئویة والنسب التكرارات •

 الدیموغرافي. للوصف

 للفروق )T-Test( ت اختبار •
 للجنس. تبعاً



 الدراسة أسئلة .4

 الدراسة أھداف .5

 الدراسة فرضیات .6

 الدراسة نموذج .7

 الدراسة منھجیة .8

 النظري والإطار السابقة الدراسات الثاني: الفصل

 الرقمي التحول مفھوم .1

 الأرشیف إدارة مفھوم .2

 السابقة الدراسات .3

 المتغیرات بین العلاقة .4
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 النظري الثاني:الإطار الفصل .٢ ●
 الرقمي التحول مفھوم .1 ●

 المعلومات تقنیات في السریع التطور نتیجة ظھرت التي الحدیثة المفاھیم من الرقمي التحول یعد

 المؤسسات داخل العمل مجالات جمیع في الرقمیة التكنولوجیا دمج عملیة إلى یشیر حیث والاتصالات،

 بل فقط، البرامج أو الأجھزة استخدام على الرقمي التحول یقتصر ولا الكفاءة. وزیادة الأداء تحسین بھدف

 التحول یسھم كما الرقمیة. البیئة مع یتناسب بما العمل نماذج وتطویر الإداریة العملیات تصمیم إعادة یشمل

 على المؤسسات قدرة من یعزز مما القرار، اتخاذ سرعة وتحسین المعلومات إلى الوصول تسھیل في الرقمي

 الأساسیة الركائز أحد الرقمي التحول یمثل الحكومیة، المؤسسات وفي التغیرات. مع والتكیف المنافسة

 في الرقمي التحول یساھم ذلك، إلى إضافة للمواطنین. المقدمة الخدمات جودة وتحسین التطویر رؤیة لتحقیق

 الابتكار یدعم كما والحوكمة. الشفافیة مستوى وتحسین التقلیدیة، الورقیة الإجراءات على الاعتماد تقلیل

 في خیارًا ولیس حتمیة ضرورة الرقمي التحول أصبح لذلك الموارد. استخدام كفاءة من ویعزز المؤسسي

 الحدیثة. العمل بیئة

 

 الحكومي القطاع في الرقمي التحول أھداف .2 ●
 في تساھم التي الاستراتیجیة الأھداف من مجموعة تحقیق إلى الحكومي القطاع في الرقمي التحول یسعى ●

 وتقلیل الإداریة الإجراءات تسریع الأھداف ھذه أبرز من الخدمات. جودة وتحسین المؤسسي الأداء تطویر

 إلى یھدف كما الداخلیة. العملیات كفاءة تحسین إلى بالإضافة المعاملات، إنجاز في المبذول والجھد الوقت

 تحسین في أیضًا الرقمي التحول ویسھم إلكترونیاً. العملیات توثیق خلال من الفساد من والحد الشفافیة تعزیز

 دعم كذلك المھمة الأھداف ومن الوصول. وسریعة سھلة إلكترونیة خدمات توفیر خلال من المستفید تجربة

 عن الناتجة التشغیلیة التكالیف تقلیل في یساعد كما ومحدثة. دقیقة بیانات توفیر خلال من القرار اتخاذ

 المختلفة الحكومیة الجھات بین التكامل تحقیق إلى أیضًا ویسعى التقلیدیة. والإجراءات الورق على الاعتماد

 من ویعزز الحكومي الابتكار الرقمي التحول یدعم ذلك، إلى إضافة الإلكترونیة. الأنظمة ربط خلال من

 . المستدامة التنمیة لتحقیق الأساسیة الأدوات أحد یعد لذلك التنافسیة. القدرة

 

 والرقمیة التقلیدیة الأرشیف إدارة .3 ●
 لضمان الوثائق وتنظیم حفظ إلى تھدف حیث المؤسسات، في الحیویة الوظائف من الأرشیف إدارة تعُد

 مما الیدویة، والملفات الورق على الأرشفة تعتمد التقلیدي، النظام في الحاجة. عند إلیھا الوصول سھولة

 یتم الرقمیة، الأرشفة في أما تلفھا. أو الوثائق فقدان احتمالیة وزیادة المعلومات استرجاع في بطء إلى یؤدي

17 
  



 الوصول بسرعة الرقمیة الأرشفة وتتمیز وآمنة. منظمة بطریقة الوثائق لتخزین الإلكترونیة الأنظمة استخدام

 التعامل عن الناتجة البشریة الأخطاء تقلیل في تساھم كما البحث. في المبذول الجھد وتقلیل المعلومات إلى

 ذلك، إلى بالإضافة البیانات. وحمایة الاحتیاطي النسخ خلال من الأمان من عالٍ مستوى كذلك وتوفر الیدوي.

 ھذه تتطلب ذلك، ومع المؤسسة. داخل المختلفة الأقسام بین المعلومات مشاركة الرقمیة الأرشفة تسھل

 الرقمي إلى التقلیدي النظام من التحول یمثل لذلك للموظفین. مستمرًا وتدریباً قویة تقنیة تحتیة بنیة الأنظمة

  . الأداء لتحسین أساسیة خطوة
 
 الإلكترونیة الوثائق إدارة أنظمة .٤

 الأنظمة ھذه تتیح حیث المؤسسات، في الرقمي التحول أدوات أھم من الإلكترونیة الوثائق إدارة أنظمة تعُد

 متطورة بیانات قواعد على الأنظمة ھذه وتعتمد وفعال. سریع بشكل واسترجاعھا وتنظیمھا الوثائق تخزین

 كفاءة وتحسین الورق على الاعتماد تقلیل في تساھم كما وقت. أي في المعلومات إلى الوصول سھولة تضمن

 من یعزز مما علیھا، تمت التي التعدیلات ومعرفة الوثائق تتبع بإمكانیة الأنظمة ھذه وتتمیز الإداري. العمل

 كذلك وتدعم المطلوبة. الملفات إلى السریع الوصول في تساعد المتقدم للبحث أدوات توفر كما الشفافیة.

 الأنظمة ھذه توفر ذلك، إلى إضافة إلكترونیاً. الوثائق مشاركة خلال من الموظفین بین التعاوني العمل

 المدى على التشغیلیة التكالیف تقلیل في تسھم كما البیانات. حمایة لضمان الصلاحیات من مختلفة مستویات

 الأرشیف. إدارة تطویر في الأساسیة الركائز من تعتبر لذلك الطویل.

 

 الرقمیة الأرشفة في السیبراني الأمن .5 ●
 البیانات حمایة إلى یھدف حیث الرقمیة، الأرشفة نجاح في الأساسیة العناصر من السیبراني الأمن یعُد

 عرضة المؤسسات أصبحت الرقمیة، الأنظمة على الاعتماد تزاید ومع الفقدان. أو الاختراق من والمعلومات

 وجود الرقمیة الأرشفة تطبیق یتطلب لذلك، والاختراقات. الإلكترونیة الھجمات مثل متعددة أمنیة لمخاطر

 الوصول في للتحكم واضحة سیاسات وضع یجب كما الاحتیاطي. والنسخ التشفیر تشمل متقدمة حمایة أنظمة

 كما العمل. استمراریة وضمان الرقمیة الأنظمة في الثقة تعزیز في السیبراني الأمن ویساھم البیانات. إلى

 أسالیب على الموظفین تدریب ذلك ویتطلب بھ. المصرح غیر الاستخدام من الحساسة المعلومات یحمي

 یعد لذلك الجدیدة. التھدیدات لمواجھة مستمر بشكل الأنظمة تحدیث إلى بالإضافة للأنظمة. الآمن الاستخدام

 الرقمي. التحول في تجاھلھ یمكن لا أساسیاً عنصرًا السیبراني الأمن
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 الرقمي التحول في البشریة الموارد دور .6 ●
 الأنظمة فعالیة تعتمد حیث المؤسسات، داخل الرقمي التحول نجاح في محوریاً دورًا البشریة الموارد تلعب

 الأنظمة استخدام على وتدریبھم الموظفین تأھیل الرقمي التحول ویتطلب لھا. المستخدمین كفاءة على الرقمیة

 التدریب ویساھم الرقمیة. الأدوات من استفادة أقصى تحقیق لضمان التقنیة مھاراتھم تنمیة یجب كما الحدیثة.

 التحول مقاومة من ویقلل للتغییر الموظفین تقبل من یعزز كما الإنتاجیة. وزیادة الأخطاء تقلیل في المستمر

 یجب كما الجدیدة. الأنظمة استخدام على وتحفیزھم الموظفین دعم في مھمًا دورًا الإدارة وتلعب الرقمي.

 في البشریة الكفاءات تطویر یساھم ذلك، إلى إضافة المستمر. والتعلم الابتكار على تشجع عمل بیئة توفیر

 رقمي تحول مشروع أي نجاح في أساسیاً عنصرًا البشریة الموارد تعتبر لذلك المؤسسي. الأداء جودة تحسین

.  

 

 الرقمي التحول تواجھ التي التحدیات .7 ●
 عند المؤسسات تواجھ قد التي التحدیات من العدید ھناك أن إلا الرقمي، للتحول الكبیرة الفوائد من الرغم على

 الكوادر نقص أن كما المؤسسات. بعض في التقنیة التحتیة البنیة ضعف التحدیات ھذه أبرز من تطبیقھ.

 الموظفین من مقاومة المؤسسات بعض وتواجھ الرقمیة. للأنظمة الفعال الاستخدام أمام عائقاً یمثل المؤھلة

 كما البدایة. في مرتفعة الرقمیة الأنظمة تطبیق تكلفة تكون قد ذلك، إلى بالإضافة التغییر. من الخوف نتیجة

 المختلفة الأنظمة بین التكامل ضعف ویؤثر مستمرة. استثمارات یتطلب كبیرًا تحدیاً السیبراني الأمن یشكل

 یجب لذلك الرقمي. التحول مشاریع فشل إلى یؤدي قد الاستراتیجي التخطیط غیاب أن كما العمل. كفاءة على

 لضمان اللازمة الموارد توفیر على والعمل التحدیات. ھذه لمواجھة واضحة خطط وضع المؤسسات على

 الرقمي التحول نجاح
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 المؤسسي الأداء على الرقمي التحول أثر .8 ●
 تنفیذ في والفعالیة الكفاءة زیادة خلال من المؤسسي الأداء تحسین في كبیر بشكل الرقمي التحول یسھم

 جودة تحسین في یساھم كما المھام. لإنجاز اللازم الوقت وتقلیل الإجراءات تسریع في یساعد حیث العملیات.

 كما إلیھا. الوصول وسھولة المعلومات دقة من ویعزز البشریة. الأخطاء تقلیل خلال من المقدمة الخدمات

 الأقسام بین التواصل تحسین في أیضًا ویساعد وفوریة. دقیقة بیانات توفیر خلال من القرار اتخاذ یدعم

 تحقیق في ویساھم الطویل. المدى على التشغیلیة التكالیف من یقلل ذلك، إلى إضافة المؤسسة. داخل المختلفة

 الأداء تطویر في رئیسیاً عاملاً الرقمي التحول یعتبر لذلك أفضل. خدمات تقدیم خلال من المستفیدین رضا

 . المؤسسي التمیز وتحقیق
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 السابقة :الدراسات الثالث الفصل ●
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 المقدمة: .8

 بینھا ومن المؤسسات، داخل مختلفة إدارات أداء على وأثره الرقمي التحول موضوع السابقة الدراسات تتناول

 إلیھ توصلت ما أھم الفصل ھذا یستعرض الحكومیة. المؤسسات في الأرشیف إدارة على ركزت التي الدراسات

 البحث ھذا في منھا الاستفادة یمكن التي الفجوات أو النتائج خلال من سواء الدراسات، ھذه

 

 الأرشیف وإدارة الرقمي بالتحول المتعلقة السابقة الدراسات .9

 لھ الحكومیة المؤسسات في الرقمي التحول أن والطبیعیة الإنسانیة العلوم مجلة في المنشورة الحالة دراسة أظھرت

 ھذه استخدمت وقد الخمس. ببلدیة الاجتماعي الضمان صندوق مؤسسة في الأرشیف إدارة على واضح إیجابي تأثیر

 الرقمي التحول أثر لتحلیل والموظفین المدراء من عدد على استبیانات ووزعت الإحصائي، الوصفي المنھج الدراسة

 وتحسین البشریة، الأخطاء وتقلیل حفظھا، ودقة الوثائق، استرجاع سرعة مثل بالأرشیف، مرتبطة جوانب عدة على

 الوصول وتسھیل الوثائق استرجاع عملیة تسریع في ساھم الرقمي التحول أن النتائج أكدت وقد التشغیلیة. الكفاءة

 التقنیة. التحتیة البنیة وضغوط المتخصصة الكوادر بنقص تتعلق تحدیات مع إلیھا،

 و ، البشریة الأخطاء تقلیل و ، الوثائق استرجاع تسریع في یسھم الرقمي التحول أن الدراسات إحدى أظھرت ولقد

 الأداء و الرقمي التحول بین العلاقة یوضح متكاملا نظریا إطارا تقدم لم أنھا إلا ، المعلوماتي الأمان مستوى تحسین

 . الأرشیفي

 زیادة و الموظفین كفاءة رفع إلى یؤدي الأرشیف إدارة في الإلكترونیة الأنظمة استخدام أن أخرى دراسة بینت كما

 . التقنیة التحتیة البنیة نقص و التدریب ضعف مثل تحدیات وجود إلى أشارت لكنھا ، الإنتاجیة

 وتوفر ، الإلكترونیة الأنظمة تكامل على یعتمد الرقمي التحول نجاح أن الدراسات بعض أكدت ، آخر سیاق وفي

 . نتائجھا تعمیم من یحد مما محدودة بیئات على ركزت أنھا إلا ، البشریة الموارد وتأھیل ، الإداري الدعم

 أداء و الرقمي التحول بین مباشر بشكل تربط میدانیة دراسة إلى الحاجة في البحثیة الفجوة تتضح ، ذلك على وباء

 . تحقیقھ إلى الدراسة ھذه تسعى ما وھو ، الحكومیة المؤسسات داخل الأرشیف إدارة
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 المستقل المتغیر .10

 تحسین بھدف للمؤسسات والخارجیة الداخلیة العملیات في الرقمیة التكنولوجیا وتطبیق إدخال ھو الرقمي التحول

 التي الذكیة والتطبیقات البیانات، وقواعد الرقمیة، الوثائق إدارة أنظمة مثل حدیثة أدوات على ویعتمد الأداء،

 وتقلیل الإجراءات تسریع إلى یؤدي الرقمي التحول أن الدراسات بینت وقد الأخطاء. وتقلل العمل سیر تسھل

 للمعلومات. الوصول إمكانیة تحسین إلى بالإضافة التقلیدي، الورق على الاعتماد

 

 التابع المتغیر .11

 الأرشیف وتنظیم المعلومات، واسترجاع الوثائق، بتخزین المتعلقة العملیات وفعالیة كفاءة بمدى یقاس الأرشیف إدارة أداء

 تقلیل على تعمل للأرشیف الرقمیة الإدارة أن إلى الدراسات أشارت الاستخدام. وسھولة والأمان الدقة تضمن بطریقة

 المؤسسة. داخل المختلفة الأقسام بین التعاون وتسھیل الوثائق، استرجاع سرعة وزیادة البشریة، الأخطاء

 

 التابع والمتغیر المستقل المتغیر بین العلاقة .12

 التحول بین وتأثیر ارتباط علاقة ھناك أن یتضح النظري، والإطار السابقة الدراسات في عرضھ تم ما خلال من

 إدخال على یقتصر لا الرقمي فالتحول التابع. المتغیر بوصفھ الأرشیف إدارة وأداء المستقل، المتغیر بوصفھ الرقمي

 مع یتناسب بما العمل أسالیب وتطویر الإداریة العملیات تنظیم إعادة یشمل بل فحسب، الحدیثة والبرامج الأجھزة

 الجدیدة. التقنیة البیئة

 وتقلیل الوثائق، واسترجاع حفظ عملیة تسریع في یسھم الإلكترونیة الأرشفة أنظمة تطبیق أن إلى الأدبیات وتشیر

 الموظفین تدریب أن كما البیانات. وحمایة الأمان مستوى رفع إلى إضافة الیدویة، المعالجة عن الناتجة الأخطاء نسبة

 أقل. وقت وفي بدقة المھام إنجاز على قدرتھم من ویزید الأداء كفاءة من یعزز الرقمیة الأنظمة استخدام على

 أكثر التطبیق كان فكلما المؤسسة، داخل الرقمي التحول تطبیق بدرجة یتأثر الأرشیف إدارة أداء مستوى إن القول یمكن وعلیھ،

 تفترض المنطلق ھذا ومن وجودتھ. العمل كفاءة على إیجابیاً ذلك انعكس المناسب، والتدریب التحتیة بالبنیة ومدعومًا تنظیمًا

 الحكومیة المؤسسات في الأرشیف إدارة وأداء الرقمي التحول بین إحصائیاً دال أثر ذات علاقة وجود الدراسة
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 الخاتمة .13

 إدارة أداء تطویر في المؤثرة العوامل أھم أحد یمثل الرقمي التحول أن یتضح الدراسة، ھذه ختام في ●

 وتنظیمھا الوثائق حفظ أسالیب في نوعیة نقلة إحداث في أسھم حیث الحكومیة، المؤسسات داخل الأرشیف

 كبیر بشكل یساھم الوثائق ورقمنة الإلكترونیة الأنظمة على الاعتماد أن الدراسة أظھرت وقد واسترجاعھا.

 مما التشغیلیة، الكفاءة مستوى ورفع البشریة، الأخطاء وتقلیل المعلومات، إلى الوصول سرعة تحسین في

 عام. بشكل المؤسسي الأداء جودة على إیجابیاً ینعكس

 

 الحدیثة، التقنیات توفر على فقط یعتمد لا الأرشیف إدارة في الرقمي التحول تطبیق نجاح أن النتائج بینت كما ●

 الأنظمة مع التعامل على وقادرة مؤھلة بشریة وكوادر متكاملة، تقنیة تحتیة بنیة وجود أیضًا یتطلب بل

 فعالیة تعزیز في أساسیاً دورًا الإداري والدعم المستمر التدریب یلعب ذلك، إلى بالإضافة بكفاءة. الرقمیة

 العمل. بیئة داخل التغییر مقاومة وتقلیل الرقمي التحول

 

 من الكاملة الاستفادة تحقیق تعیق قد التي التحدیات من مجموعة ھناك أن الدراسة أظھرت آخر، جانب ومن ●

 بأھمیة الوعي محدودیة أو التقنیة، الإمكانات نقص أو الأنظمة، بین التكامل ضعف مثل الرقمي، التحول

 وضع على العمل الحكومیة المؤسسات من یستدعي الذي الأمر الموظفین. بعض لدى الرقمي التحول

 الأرشیف. إدارات في الرقمي للتحول الفعّال التطبیق وضمان التحدیات، ھذه لمعالجة واضحة استراتیجیات

 

 التقنیة، التحتیة البنیة في الاستثمار تعزیز بضرورة الباحثة توصي الدراسة، إلیھ توصلت ما على وبناءً ●

 دعم إلى بالإضافة للموظفین، والتأھیل التدریب برامج وتكثیف الإلكترونیة، الوثائق إدارة أنظمة وتطویر

 المستقبلیة الدراسات من المزید إجراء بضرورة توصي كما الحكومیة. المؤسسات داخل الرقمي التحول ثقافة

 إدارة مجال في الرقمیة الممارسات وتطویر النتائج تعمیم بھدف مختلفة، بیئات في الموضوع ھذا تتناول التي

 الأرشیف.

 

 تسھم استراتیجیة ضرورة ھو بل تقني، خیار مجرد لیس الرقمي التحول أن الدراسة ھذه تؤكد الختام، وفي ●

 الأرشیف إدارة مجال في خاصة الحكومي، العمل في والتمیز الكفاءة وتحقیق المؤسسي الأداء تحسین في

 القرار. اتخاذ ودعم المعلومات لحفظ الأساسیة الركائز من یعد الذي
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  الملاحق قائمة

 )١( ملحق *

 دراسة استبانة
 الحكومیة المؤسسات في الأرشیف إدارة أداء على الرقمي التحول أثر

 المشارك: الأخت/الأخ
 الحكومیة. المؤسسات في الأرشیف إدارة أداء على الرقمي التحول أثر على التعرف إلى الاستبانة ھذه تھدف

 للمعلومات. التامة السریة ضمان مع فقط، العلمي البحث لأغراض البیانات وستستخدم

 المناسب. الخیار أمام )✓( علامة وضع یرجى

 الدیموغرافیة البیانات أولاً:

 الجنس: -1   

 ذكر □

 أنثى □

 العمر: -2   

 سنة 30 من أقل □

 سنة 39 - 30 □

 سنة 49 - 40 □

 فأكثر سنة 50 □

 :العلمي المؤھل -  .3

 دبلوم □

 بكالوریوس □

 ماجستیر □

 دكتوراه □

 الخبرة: سنوات -4   

 سنوات 5 من أقل □

 سنوات 10 - 5 □

 سنة 15 - 11 □

 سنة 15 من أكثر □
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 الاستبانة عبارات ثانیاً:

 الإجابة: مقیاس

 بشدة أوافق = 5

 أوافق = 4

 محاید = 3

 أوافق لا = 2

 بشدة أوافق لا = 1

 الإلكترونیة الأنظمة الأول: المحور 

 الأرشیف. لإدارة إلكترونیة أنظمة على المؤسسة تعتمد -1

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 والمعلومات. الوثائق إلى الوصول الإلكترونیة الأنظمة تسھل -٢

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الأرشیفیة. الأعمال إنجاز تسریع في الإلكترونیة الأنظمة تسھم -٣

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الوثائق. حفظ دقة تحسین في الإلكترونیة الأنظمة تساعد -٤

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 

 الوثائق رقمنة الثاني: المحور

 منتظم. بشكل رقمیة ملفات إلى الورقیة الوثائق تحویل یتم -1

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 المعلومات. استرجاع سھولة في الوثائق رقمنة تسھم -٢

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 المستندات. فقدان احتمالیة من الوثائق رقمنة تقلل -٣
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 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الأرشیف. تنظیم تحسین في الوثائق رقمنة تساعد -٤

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 

 الموظفین تدریب الثالث: المحور

 الرقمیة. الأنظمة لاستخدام كافٍ تدریب على الموظفون یحصل -1

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الموظفین. أداء كفاءة رفع في التدریب یسھم -٢

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الأنظمة. استخدام أثناء الأخطاء تقلیل على التدریب یساعد -٣

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 مستمرة. بصورة الرقمیة الموظفین مھارات تحدیث یتم -٤

 

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 

 الأنظمة تكامل الرابع: المحور

 المستخدمة. الأنظمة بین التكامل من عالیة درجة توجد -١

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الإدارات. بین المعلومات تبادل الأنظمة تكامل یسھل -٢

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 البیانات. تكرار تقلیل في الأنظمة تكامل یساھم -٣

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الأرشیفیة. العملیات كفاءة الأنظمة تكامل یحسن -٤

  

 

 التقنیة التحتیة البنیة الخامس: المحور
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 الرقمیة. الأرشفة تدعم حدیثة وتقنیات أجھزة تتوفر -١

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 ومستقرة. فعالة معلومات بشبكة المؤسسة تتمتع -٢

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 والمعلومات. للبیانات مناسبة حمایة أنظمة تتوفر -٣

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 بكفاءة. الرقمي التحول تطبیق التحتیة البنیة تدعم -٤

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 

 الإداري الدعم السادس: المحور

 الرقمي. التحول مشاریع العلیا الإدارة تدعم -١

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الرقمي. للتحول اللازمة الموارد الإدارة توفر -٢

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الرقمیة. الأنظمة استخدام على الموظفین الإدارة تشجع -٣

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الرقمي. التحول نجاح في الإداریة السیاسات تسھم -٤

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 

 الأرشیف إدارة أداء السابع: المحور

 الرقمي. التحول تطبیق بعد أسرع الوثائق إلى الوصول أصبح -١

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الوثائق. واسترجاع حفظ عملیات دقة ارتفعت -٢

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الرقمي. التحول بعد بالأرشفة المرتبطة الأخطاء انخفضت -٣

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الأرشیف. إدارة في العمل كفاءة تحسنت -٤

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الأرشیفیة. الخدمات جودة رفع في الرقمي التحول ساھم -٥

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □
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 الموظفین. إنتاجیة زیادة في الرقمي التحول ساھم -٦

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

  

 

 الرقمي التحول تحدیات :الثامن المحور

 الأرشیف في الرقمي التحول مشاریع لدعم المخصصة المیزانیات في ضعفاً الإدارة تواجھ .1

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □      

 الرقمي. العمل إلى التقلیدي الورقي العمل من للتحول الموظفین بعض من مقاومة ھناك .2

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □      

 الرقمیة. الإلكترونیة الأرشفة عملیات تنظم واضحة وسیاسات تشریعات إلى الإدارة تفتقر .3

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □

 الرقمي. التحول سرعة من یحد المعلومات تكنولوجیا في المتخصصة البشریة الكوادر نقص .4

 بشدة أوافق لا 1 □ أوافق  لا 2 □ محاید  3 □ أوافق  4 □ بشدة  أوافق 5 □
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