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مقدمة ال

بيئةفيالأعمالمنظماتأداءتطويرفيالاستراتيجيةالمحركاتأهمأحدالرقميالتحولعمليةتشكل
الاصطناعيذكاءالمثلالرقمية،التقنياتتسهمإذ.المتزايدةالعالميةوالمنافسةالسريعبالتغيرتتسم

كما.للمنظماتافسيةالتنالقدرةوتعزيزالتشغيليةالعملياتكفاءةتحسينفيالضخمة،البياناتوتحليل
الحديثةلأدبياتاوتشير.المؤسسيالابتكارودعمالقراراتخاذجودةرفععلىالتقنياتهذهتبنيينعكس
لمؤسسةاداخلالإداريةوالثقافةالتنظيميةالبنيةجاهزيةبمدىيرتبطالرقميالتحولنجاحأنإلى

(OECD, 2023; Vial, 2019). دامةالاستلتحقيقاستراتيجيةضرورةالرقميالتحوليجعلماوهو
التخطيطفيالحديثةالتقنياتدمجأهميةذلكويؤكد.المعاصرةالأعمالمنظماتفيوالنمو

.الاستراتيجي
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