SJ\J‘g\ Z\,AS

Slas ¥ 5 13) iteala /amads

Glose gall cibia) Sl daal

fildal) afac

6 el dala A&

[aadSY) @3)3‘
21001996

1l gisall (g jed

Gl all & Slai) JiuY) Lpaal (e dadia




Gloa il 5 milal)

26 et 4e gill il

Abstract : (aliiall

Aladial a3 285 dpandaiil) 5o LS 3y a5 A sall CalaaY) (Gaias 8 aliil) ladaddl) He0 e
uhﬂde@_v)@}e«icbiczmﬂw);u}ﬁdﬁ@@m&mm;\);\L_L:\AGS\cﬂﬁuﬁbu




&b Slel 3ol giat Aadaia g dnal g Apagl yind Ualad @lliad 3l il sall () I il i
48 A8 @lin ol A Al ez 5 LS Aomy 1l g Cilalead) 3618 5 ¢ Dlandl Lia ) Jia (Ba2eie Yl
e Y1 Ly 8 gyl Ol psil) a3l e 5508 5 Jladl) ol jiud) Jaghadiil) oy

il 8455 5all 35 uia s bl yiuW) 2 8 5Ll daal e ¢ saall 4l all Ll
LED O ) il i WS el aniil A 1 o2 G e aladiul daal ) diLayl

sk 8 L) g ¢S A 3y je Jie dplee a5 Al jall a3 il s ) 13k
e Sl sall saclie ) Cilya sill o3a Coags Allad elal Ll dadail i g Bl Ol
Andliil) Lt )38 3 5 9 Leilaacti) yin) (ppaans

50 Laa (o 3all o) a8 il i) Tkl 50 agh el 8 Al jall 028 aalas
Tl it b Gl aapan BT ity 5 Jlaall 138 (3 Gialdl s (s slaall Lad 53

Cilosns 3all 3 il iasY)




L URYA|
Gatat] Aadaiall Waaiad il dga sall 5 dlelil) Jakasl \L@@g@ﬁ\@g@\py\ ol

el jaY¥l s ol 8 e de gama laastl i) sda Jadii | B ghall saall e Ly g Ledlaal
Badae zilhs a5 935 ol Ay (Adle il o) gus daliall 3 ) gall aladiul 488 saad )

-?L’J‘ 1yl (bl g
199 laagl i) Canli Y 5l Lty il g Bae 8 il all 8 Cliadl i) danl (eSS
CalaaY!) we 3adi) paen (381 55 ey Las calaiall Jala )l 3A5) Alee 4m 5 A G

g2 Las ) sall alaiian) Cpand A (g 3L 80y ) & Cilni) i) aalus (Ll Aalal)

O e pall Hadi A daat Cua (Apndlil) sl A 5y yuia Clpa) iaY) i G S8 s
ol Ao o gall cilaastl i) aclud o pal s claadl] cppat s KBV JMA (e Leamidlia

2l 5 A ) et e W58 (e ) ey Lee cJlae W) Ay 8 day yud) il pa

AAS o S5 ) Al A i) a5l ey el sall (8 a5 g gl aaes
Jlee V) dasi) yinl Wl Sl 3y % Ciladd 5l Cllaiie sl JMA e (3 suall (8 A 3al) Saa
dal yinl ) ALYl lgiail da O Tl 5 G all A 1 Calaal) apaaty 3las )

DY) 2aa Al Apdda gl Apni) i) aa 55 S Age gl Jaladll 3ai A8 e 38 55 Al Syl
A pall daga 5 A0y ) Bany (3l Al AS HAN Aalal) dpati) iV g cand JS1 S sl

s all laag) i) Jads il sac ) duwsall 5 e 3L Claadl fiuY) Gyt Koy
s all Sl jind Gaati LS dallad) §l ) A saill 5 asill e €53 A )
a5 AS (8 gl lalia et A4 pall g JSiY) e 5S 5 Al cdda siall 5 3l
Claadll Gauaiy elaia¥) Y1 G e 38 ) dgag ) e Gl sall il il

aiaall danial)




Ll Qs jaliaad) s )l (el el L) i (o oSy A Claadl Y] jalias dax
(SWOT gl 5 (a ll 5 Camacall 55 gall Jalis Gl 5 Crancaly (2l 5 cga jladl g 402000

A8 gl lalai¥) J s i) pen (a3 A gl Csad) jobiadll Jadii LS Analysis).
LalaBY) ol glatl) Aailia Jie cdaadlal) Cilga gl jaiaf cclly ) A8lea¥l e Daall cilaliial
Al bl e Bl (S LS Cllaati] 1O Laga | Jan cdpe Laial) 5 4 5l Sl

Al lad i e 5ol (g0l

IS Colaa ) aasd oy Yl Jal e sae Gl sall (8 i) iuY1 08 5 Jae G ghad paals
i Aabiall a8l 5 Clpaail) agdl Ml aoia ol ol Jalat (5 gl 22y aldll Ji8 5 a5
s Calaal) Gl da 3 cle) 2 el Aad aua s JMA (e dyail a1 skl

g ¢ 5l Sl gl 5 ) 5a¥) st e il o ey cAatl yin¥) il da B 3 sall
Glaall 028 DA e Aalall o Cladil a1 Qe (550 IS i) iy ool Ll 8

L 4l ) il 5 lgalad A agus lae oJled JS5 Lgdlaal (3 5 Leilal 3 a3 Cllas 5all Sy
ASaalnall Jlae )

il ) e

(Juadll ool in¥) Jagdadill 8 el (e et Gl sall (e sl O 8 Al ol A Jias
doail yiul Adad dsa g s Leila gabg Ledloal 3iiad o g3 58 e p€ Ky Sl s
Oy Y 7 amg are ) (525 Lea clgiladil an g3 A A5l )l sall S cdanal
On gean Cua oGS il il G o O 4 il (B il 3a Al (5 Al (3 gea)
Letsind agile i G alaall agd Cplalall e Al

O ol il g Gl Camia s B S ilaa da) gy Cilaa) iuY) 2a old elly e 3500
Laa el Y G 31 58 ane sl e glaall 8 o Uil sy clal) (e S 8 Adbiadl aLusY!

i 28 (Sl Ayt g 3 ga yall gl (Gada ane S lal i) A &8 oals ) S35




ol parcil) o3 S o gus (Jlae V) Ay A Ay ) Ol il pe oSl e 5 a8l ) A sall
Audliall I gria Jia o Slandl M 8 O pad gl g 5l 935 ) shai (e Al

Oo 2 Lae s pall alall oY) e i ) Al i) 6 dadine Ol 028 Caaus

Gl sall o @l Hedah VAN (any 8 Gl 8YL aagil i ol 48 gl danl) Glais jhs

Al ol (B 85 50 Ay A 5 s 2 ) i ) s il

2ol Las ¢ oagie IS 4indat g Jledl) il jiuY) Jadadiil) dpaal 55 4l jall 38 ()lé ¢
Sy ¢l g Tapladil) e i Al Jal gl agd DA (e cibanill o3 jslad e il sall
(small (8 Apadliil) Lgs 508 30y 5 Lgdlal 3y ja8 s all

sl ) daal

Gl g 3ae e o guall b G € dad 1 s all (8 Claa) JiuY) dpaal A j3 il
Claa i) ot 1S agd e Al yall oda 2l V5l il sall aladl ¢laY1 e fi5i 3 5a
a5 il sall (S aal g Calaal) () 5S5 Ladie A sall CHlAAY) 38a3 3 agu Allad

00 sall 5 Aada) mas 4a 55 Gaola Aa A (3130 Las A gale il (Giat sai lad sean

Aad 3 ga g aad A el aladl 10 Cpnn 8 A gyl a3 aal el e 3500
) sall (8 5ol (e JIay 5 3 laSN ) jay Laa ¢ Buaia IS Jardl (3 (S cdanial 5 i) i)
¢ soall Jalust dual ol () LeS Aunns 5all Al 5yl g ALl iliil) 8 () Cpusmal) 61081 120




e g G b il Jlee V) Ay 8 Al 3,08 (e a8 Claadl jiul gl diS e
g puall Oyl e S e 508 ()5S ) il sall

lae ecibaatdll e cdaal) g sanaall (a dll JSaind e o gall Aladll cilasi) iuY) aelud
Bapaa ST LA (e il all Sy Y1138 oanti) a5 Sail) 288 aady s ISEY) ) ey
eliiall saill 3ady 3 sl & el bl jaic a6 )Siie Gledd g Cladia yy gl

a1Vl pall Jala Sl 383 Cllee (a8 3l ol aelus colld e 5 e
cdald Jila g 48 il ) atied 3 pitae )8 3A5 5y e el (e Jaat A s yaall
s DA e oY) apill Jee U] Al jall 563 LS Zladll (a8 2 35 halaall J Las
& Lealad (520 (el s all (K e lliagl iVl Adagi ya (KPIS) Ay o)l il 50

REHRYESIN [P ORI PREH AN I TRER JE R P P R -

) O 55 Lanind ¢ oadil jin¥) Jagladil) e i i) dpapdaiil) GLED) 3y a3 & Uiyl Al jal) agss
Les ccalaa¥) il 3175 agaal (ol 0 iy il Y] LpaaY meaal g agh (pilh gull aen
) sall A 55 & Clal i) 2o L LeS A ) Ja0a 4 il = 51 2 505 ) 3V ) 5y
aalus gl g Liayl e xile ST gy Lee cigpeal Y Adaia¥) s Jled (<

pedf a5 (A Allad ST () gmaay Cus ¢ el (o) Ll gy shal 8 Al

u\Mi).” ("5.193.1“'. i e ?A ').\3;.1”. "j

i caliall o3l o aalSY) agdll Jadd i ¥ Cilwss all (& Cilpal 3wl dpaal A )3 (8 (Jlaaly
S DA e Al 5 )8l Bl ) 5 s el 210V (a8 agei Alae il ol Uiyl 20
5 aniall Jlae V) Ay 8 alvivsal) Zlail) 38a Cllians sall (S ¢ il i) Jaglaall e

Al yall Calaalo




o i) W) paal e jad Gl Adliaal) (il gad) CaliSial ) Al jall s3a Caags

e1aY) Cpnd 3 agad A Apul) Colaa ) e Ao sane Giad ) ad s il all
o il sall 2ol Allad llas) il ol 48 Jalad 1) A jall Cangd Yl s 5l
() sall 5 AV aas 4o 55 8 Uy sae 1550 andi Aanal o) Calaa W gua 5o Lgdlaal yyans
B pall il (s i ae Ui JS5 Jaal) 3 Al e g Laa

A an® DA e Sl 3all alall e 1Y) e clasi) iV il agd ) Al jall e (Gl
138 gl Julii g 8l a8 g ) ol sadl aaa Sy cRaliaal) Cilyal i) Gadad
(Bl (o Apuadliil] L )28 By ) 5 Judadl dylle il (58a 8 il all 2ol O (S agdl

ol e 5l g oo i) Jadadll (p 383l CaLESEL) ) Al all Caags el Jle 5 50le
oy shaill 5 48 gl Clga 53l (8 yatosall aill e Jlae ) Ay (8 Ay o) Gyl ae
Alaia¥) o ol 4 pe il yial Sl sall Slliad Of (5 55 uall (o oy g 51 5
il sall 8 An ) 1Y) A3 g pall 3 35 A0 3aa3 1) A jall e A1 ol il ol ey
Lefalain el

J&\‘_Ac USBHULY\L:\M\MLL):,}MUMM\ Gc}ﬁﬁ‘;jm\‘)ﬂ\ a3gh LS
&L\L}Lo.c uﬂu&ﬂb\di& a\_“x;.“\ﬁ\_)h\!\ ?\M\ :\:\SS\S dﬁ ‘\;La\) xD) adﬂ B EN %) Q\J\)SM

u\&&\wﬁﬁgwje@jﬁmy@@cu)ﬁ\ \Mu\ﬁduﬂu&gc_)‘)ﬂ\ s
AS yidall

A e Letbal ind Ganai A8 J il sall Dulae a5 aai ) Al jall Coags o) Al
S Lt Sy Clasi) sl 5 <l sl d) all 2085 o Sy s il 50 5 diiia ULy Jalas
Adlial)l e Leh 508 500 55 Lelal 3 a8 Je il sal) aeliw laa ¢ Jlad

L 55l 4S5 il all A& il i) 40y Jal agh (aiad ) Al jall 038 i (Janally
B_rdiall Jlee Y1 2y 8 alaisall L) s e Gl sall Gl )38 (e ) 32 Laa oY) e




Al jall Y gl

Las ¢(rae JS0 Leagd () (ot (Al ) el Lliaill (40 de gana (8 Al pall DY gl o
35S Jgn Tl Y bl anl ) saaty Y il sall 3 o) i) Jadadll Lyeal (juSay

) ormn Jladll 138 A gall Calaal) i e 8adaa g Al g laddl jial 3ga g il
saanall oY) agud Of (s S g Alail) il 5 ol i) Jadadl (p A8Dall CHLESL

BeliSl 3 3a0 5 0 geadl 4 53 8

pedll 13a allaty | i) i)l Alled 3 58 Sl Jalsall Joa Y sl Al al) s (Gl
O Ganiil) Cann Jia 2050 Jal o JOA s pall 4 5 38 3 claatll 5 35 gl Jolas
O A 2ol Claliiial ) O gea sl Sy e sbal) 138 YA (e 3 ) sall i ol (3800

syl Calaat) i laca s daull llae

Ay 8 ey ) ) e Sl e il sl 3508 28K Jga Y sl Al jall 5l LS
Sy 2S48 jaa (g5 il (e ganany (B smal) (5 Siall il Ul 8 Jlee )

Jsbedll 138l sl S Alaiu¥) e A all 5508 3 a8 8 aget ()] 4 el Clpal 50U
Gsle 308 i) i) gl RE 5 ol i) Indadil) 4 405 sl dpeal agd e 2ol
B_omiall o g plall e Casill

ey Jadadll ac s 8 dedanil) Z8E s Jea Y sl Al all 7ok ey e 30
13a Sl i) 2% 84S HUially (s gl o 3 e dpadatil) Z8ED S8 of (e
b il s ol NI 50 5e5 8 La ) 905 Aradatill il jlaall g sl (s A8Mlall agh Cargioy 3ol

Aol i) Calaal) adas

s A (e Aidaall il Jul) 2l (uld (S (oS GLESIL ) Al jall e o) al
53 anil Lgaladiial Sy 1l <l a1 agh () sy Dbl 138 Jptsy ool ol ydise
il LAl Cpand e Gl sall ac by Lae cilpagl iy dlled




Laa s pall & i) ¥ draal Jon Jali agh 2 1) <Y sladll s38 e cale JS
(o8 Aandliil) 5 80 3y g o)AV (a8 agasi B (53 U (e G Y5 iald) (S
5 palzall Jlac Y 4y

Laa ¢(arae JS0 Leagd () (ot (Al ) el Llaill (40 de gana (8 A all Y gl o
S J g At N Y bl aal ) saaty Yl Ol sall 3 o) i) Jadadll dpeaf (e

) ormn Jladll 138 A gall Calaal) st e 8adaa g daual g bl il 2ga g yails
Baasall Calaal) agasi O (S (S 5 Aladll gl 5 ol i) Jagladlil) p A8l CalaSiul

BeliSll 3 5a0 5 3 gead) dpn 53 8

agdl) 138 allaty | ol i) dgiil) Alled 8 i ) ol sad) Jsa Y gl Al jall 35 (S
O il Cinzan S ¢ 25l) Ja) je JVA Clisas ) 4l 8 28 3l clganill 5 330 sl il
Oend 8 ae L Claliiial () Jsea sl (S cJsbadll 138 IR (e 3 ) sall a1 (55l

5o yall Calaa ¥ 3adad laca s danl) Cllee

Ay & A puall ) e ol e il 5l 3508 48 Jsa Y 3l Al all J 5w LS
Sy oS A8 jra (55l (e gy gl (B8 Siall i jaill Jha 8 Jlee )

Jsbull 138 ) U AotV e A all 5508 3 a8 8 st ()] 45l Cllpal 50U
sle 30 ladl i) ot LS5 i) jiuY) Jagadil) 45 el dpeal agd e 2ol
Bl gkl e asll




oSl Y] Iadadill ac a8 dpedatil) ZEEN 50 Joa Y sl Al jall &kt celld e 5 e

128 Sl i) i 84S Ly (pila sall o) 51 e dpepdanill d8E iy Of oSy as
o bl g al V) 3 3a8 350 s Al il jlaall 5 asdll (pa A8Mall agh Caagiy Jpludll

Aoad i) Calaal) guas

s DA e dighall i) i) =l Guld oSy S LS ) A jall e o sl
s anitl Lgaladiinal Sy ) ) 5 <l 5 agd ) rny Jsbacll 138 A ) ool )yl
ohiinall LAl Cpant e il sall ac by Lae cilpagl i) dlled

Lea eclonnssall 3 il ) duasl Jom Jald pgd sl 1) 3 5Ll o3 onnsi cole (S
‘_,’A:\_u.nﬁl_ﬂ\ aJJﬂ\ J..j‘):_"ij ;\JS“ ugu;f\@*u'&d&&a 5 CLLL...\ (e uﬁ)\d}{\j uzﬁau\ uSAg
5 pealaddl Jlae Y 4y

Gl e IS Lgagh 5 LgLaSin) 1) a3 a1 Y lasil) (po Al pal) (ym 5 58 (3

daadl i) Al () sy Jaad Al Gl (e Judadl il (siacins 483 Ao guia ga g Badae i) yiuly
a3 3 ) sall s AafW) dga 55 (8 de Ly o) iuY) il () 5,88 ) aiy () 138 daal
Al oY) Alad (e ) Lae ccilan ]

Cbasd dga g o G iy el uY) 268 85 i sall Jalsall e S 5 o AU Gl Ll
0 DA Ge il Dlee o W i o 0San ) sall gl gl 38 (e (Samaiill Conaia Jia
agall G () s Baaaall CalaaY) Gt (e s 2l Clilee e LS agh (S (Jal g2l 228

Ll i) e Glasdal Cibhaadll a2g] Gl sall dallas 48,8 Jidas

O ity Jlee Y1 Ay 8 dagy o) ol purill e oSl e il 3l 3508 (gledty CAUN il
8 prall L) e A sall 508 (e 3 (5 90 IS Alarall 5 A3 pall Cllyal i)
35 )OS Ean ¢ aiall Jee Y alle (& ol 5 IS0V dpaal ) 2oy (a4 138 (5 sud)
Al 8 jae (5083 () Ay yud) Al




o iy o) yiuY) aphadlll aca G dpegdanill A8E ) 50 J 5l 4 cal Hl Al Blady Laid
28 S Al 3 ) e Jagdadl] ac i dadat 2885 aiati i) Gl sall ()
Sy ¢AS liiall g al 3V e dpasdaiill il jlaall 5 aill 5800 488 agd A e Lgilal i)
Aaphaiill L) Graad) Gl 55wy

ehal Gl e 35a 5 O ik Aladaall Clani) Y e (el J gty Guala) i il o)
Lol (A 138 Leilonsi) il Lo (500 il 8 Cilians all 2o by O (S Allad (KPIS) sy
alaaY) 5aa3 laia s s pall 610V Cpaad & Qs petusal) apiill dpaal e ¢ guall

o225 8 2o Ly el 5all (& o i) Jaydadill Gl el im g yall o3 JaINT cale <
Ay 8 Apndlil) 5 50l 5 o 1aY) 3 5e3 3 Alledll Cilindl Y agad Of (S (i agdl Jae Ll
b pent A lalitind ) Jsa ol (S ¢ (m g il o3 LA DA e b jealaall Jlee Yl

Lealad ga A 3 jad s Gl all Sl il o

Gl ey dxsiall dalell 4 ylaill

izaal g ool jinY) haadill o geie ac i il dpalad) iy Hhaill (e de sana A all s2a it
#1305 Cllaadi) sl G Bafeall ClEMall agd g clilud) Judaid 5] a5 Lae (il all
Ll ‘gall




) gt dngia dolae Japladnll it Al ¢ o) i) Jasdadsll Ay Hlas e Al jall adiad Y
AR aghl Ll 4 el oda Jiad Lgiiadl il yiul sk g (saall Al ola Calaall apaas
Ao a5 Adaall Al Jalas ) 2 Cua ol sall 2l (e ) 30 Allad Clasi) il olat

Assns sall 4l g8 Al Slanagill 5 g 8l aaad 8 ac by Lee

ol 35 s ol i) Ladadill 3 Al 3108 (SWOT) s bl &y i st (il
aan s sall (S Al o3a A (e Calanagill 5 il g Camaall 3 g8l Jalss Jula
ol Il daulie il i) okt 8 ac by Lee clgilal o i il L 1) ol sl
Japbodil) Adlad 8 agn Lea ¢ gamill g Ldasll Sl e 4y plaill o3a 5328 ilaagil) e aladll

Gty Claadl i) 38 8530l ) ga e dpai) yiuY) salall 4, plas 38 55 celly ) ddlaly
50 b it gl dun 8 () gmadion (Al aa Cplladl Baldl) o ) A kil oda udd CalaaY)

Les ¢l sall e Jrall Josl gill 5 dpaplatil) 8GN Zpanl (pa 3323 LS Aondl jia¥) Calaa¥) (ias
Adhaall sl ) e (A agan

35a s Apaal o 38 Sl ma ¢ el o1a¥) ity (ol AR casnnsall oo A ylai J it
aaad e il pall 4 Hhaill o3 aelud Slai) jiuY) Allad anill (KPIS) Aty o) il 5
sl )5 par ooV Cppn Ll ey Lae ¢l ol g Ll il daniall ol

CapS 4S5 il pall a1 yil) 35100 48 apdaiill a4y jlas seiia g5 ¢) Al

(G ) el O paasil) e oSl sy ¢ psiall Jlae W alle A5 paaciall Ca g Hhall ae Cllaaii) i)
Ay Laa () yariall day ) AlaiuaV) g A3 g pall 4l agd o il sall 4y kil o2a aclus s
.e\ . “ CL.;-.J\ ...." ..‘";

Jia & 5ol (bl s G clila) aaad Ao 55 4aS il aladind e Gl mgie g
bl o3 Jalas e L AdlRA il gall (8 (il sall g Cp el ae Bl 5 il
e e b il g bl i) 4l dalaiall i) (adaiul g g @l sl e

O A agdl Jals ) aai ) Canall ansy el il o3 aladind YA (e gasns 5l

13




lee il 88 208 (e oSay Laa ¢l sall Ll 5 0l 5 oY) o o) i) Jaylassl
Al Jlae V) Ay 8 Lealad pa b ety Sl sall Ciladl i) Gauail

S Juadl)
A8 ) el Al

aald) kL\Lm\JJ]\-

¥ e Gl 12 il all 8 apanl 5 ol i) Jagdaddl) (e 48l il jall e
oY) e du g paall lad il il Al e o poall Jalid Gua g laY) g Ay

Jsn agdll o) i) 8 ) sagusl Godl) Cfialall (e el i) Cile gaia gall 028 Cuda 281 aans 3l
Agipdail) il jall 5 G (e de siie de sana QDA (e i) jiuY) Jaghadsl)




1992 sle b cusal SINOrton™ s "Kaplan il s & Jiaall 138 8 cilaaluall ol 2l

Laal il 31091 228 223" (Balanced Scorecard). o)) siall ¢la¥) d8lay" o sgia et )
Al ) a8 | el AL Calaa ) (e de sane () L) i) dan 35 Gl pall i 4, 68
Ay Mo aaind ) Gl sall () (8 i colaV) 5 o) yia¥) Tagdadil) oy oy ) dpaal e
Gl s dag 5 138 3101 o2 aadid Y ) el 4 jlie e olaly | giall elaYl

Ol (A i) aaladdl) 540 1994 bl 2 "Mintzberg™ Jsks cJaia 3l A

e (A ye Aglae 6 Ol Gang Jaghadill G ) LT il 8 3 paaiall (5 gud) CiliSalin
Laglatil) oy ALl 5 jSall sl ) o3a Caeed 38 g Al Gyl Ol il e Ca S Clisas 3l
2a Lol (g8atl 5 yuriall o plall ae CanShy o oy (BB 0S5 OF (i Y oatl iy

o <l aaall Al Ll il Jaaad e 8,08 Gl pall 665 ol 550 () i o saial
Adliall e 18 538 e ) jm Lae ¢(3 gl

Ading Cllaadl in¥) 25 () 2005 ale 8 "Hrebiniak™ L ol dul o @ ekl @l e 3 le
O e A all saa caaSi ALY 5 Aabliaall el G Gl e Cilissall 3,08 e 50 <G

e 0 e aainy il Zlaill (8 dllad A 8 cilnil i) () 5S5 38 Lain Aaal i)
s sall Ja0a Jall Jacal gill g 50lal Al (uSay Lo e JalSia <5 La s

Al 3 jall o sgde gl Al 5 <1991 ale 3 "Barney™ il o Jie g AT @l

ST a A pall Ailiae o B8 A ageny dall il jinY) haghadtl) G ) el dal i)
IUA e e 55 oy (Al 5 ¢ ohaill ALG 5 33y 53 3 ) g el ) cilosns3all o e "Barney”
Jaaal (e ) Lae il aioe Aeudli 3 e Ggaiad e 505 508 Loal el g yaa claasil il
Jlae ¥ Ly ool 5 Tyl




i) Jagdaddl) Aaal agdl 40 4 ra 3208 A5 ) Sl (el e g bl jall ol Jiad

e1aY1 (a8 aalid Allad i) i) ol A8 Jgn A (55 ) a3 Caa il 3all
sk e laadl g cfialll € el Al a3 (pe 3aEELY) DA (e Al 5 a8l 3y jad
i) #Laill st el g e sall o0V (e 3 a0 Agllad ST il il

Alee s Jo Aol ddgda g 0 sae (o o) jiwY) dadaddl) o il all 038 a5 liall b
saaniall alag) o2 agh () Jlee Y1 Ay 8 il il g patusall oSl 5l ANl 4 goa
i 5 Lghlanl (3t 8 Cilusns ) Allad 5305 3 0€ S pgasy O (S oot i) Japdadill
Bl (3 sull Slalial

O s A Gl Ay il iuY) aghatl) Jsa Al ol jall g kil UaY) 33
1Y) e g yaal) ciliagdl i) il A8 Say g cdleal) ciliplatl) 5 4 Hlail) aaladll

O Al agh 8 aalad ) 2 3lall g il yhaill (e e gane Jsa JUaY) 138 sy (a3l
s sall 8 Ll Jal s 5 o) jiwY) Jagaal)




Aad 3ga s hanl e 355 ) e oa) i) aydasall 4y ylas e okl jUaY adiay oY
i A platll sl Baasall Calaa ¥l guad sad Ao gall 3 sea an g O S Aanial 5 daail il
a3 (8 2ol Lae edan a5 Adalall Al Jalad (il dngia dlee s Japdadil) 1 5,88 )
1553 i S ¢ (SWOT) Dl g Jilas" dilaay o jag Le 5o Jlaill s Slapagill 5 (a
S Lan (s AT dga o gl s il 5 g (o Cimaall 55 8l Lol a3 G g
Bsmall (8 lead o Jon ALl 4y ) Sl 3all

A" (Balanced Scorecard) ¢l siall ¢la%) 28Uay o seie Wl (g kaill HUaY) Jady (Luls
SITPARINGITN N bl Adlad daai) i) 31l G'q}q.ﬂ\ laa y=sNorton. s Kaplan 4«
ool Ol sall (K it ) e 1oV @ pige Ao 3Kl DA e AW e Al Calaaly)
acdy b _yiiesall ol al M) e 50l (e ) ey Lae ciaai) i) CalaaY) s gad Lgads
el La ) DA (e Wl s ) eilisl) DA (e dath &) Y sl () o sgda 23 saill 120

sl g alesll g Al cililaal

el Jadadill ~las 8 dpal jiuY) salall deal g ki) Y1 Sy el e 350l
WSlad SV ot agh 8 juind o 5508 5 Aoad) il A5 5 o sSliay A1 82 1 ) il s
Lanl e S5 A Al gl salal 4y plas e Caladl 1ha ading Allad o i) L 8
Gl VL o) FIV) s 8 aga Las oA Y L8 e s jadll s Jadll Jual 1

G il i) Japladill ey b dyadanill A& ) 50 Wil (o paill Y J ki LS

Sl s dwgadl Jala ol g Gl e i ) Dlaginall g aidll e de gana dnandaril)

Ao i) Calaa ) sl Al Jal g2l (e el A8 3 a5 iy A Ly




i ) callaty ) sl g oo (uld paal e g kil Y Sy o) A
ypaa g il Jidas e il sall el Las co a1 Gull Jlad ol 3 g g il jiuY)
(KPIS) dansti )y ool &l pidige aladiind o A bl pall 50 Ganad ) zliag ) < lal)
B <l )8 3A3) 8 aeluy s i) yiuY) Adled Jsa da Cila slea s of (S

D8l A Sl Wagd ol i) Jasaddl) J m Aalad) sl all (o platl) U sy cale JS
Clipdal g 4 Hlil) alaall cpday I JYA e all 6101 e A g aal) clial i)
e aisal) Gl Callat 4Salins AlenS ol yinY) adadll dpaal e 138 (uSay cAglesl)

L8 a5 Lgtlaatl il Gan e il all agdll 138 2o liy Jlae V1 &y (& ol sl
sl (85 Jiall cilpasl) a8 Al

Alud) cilad ) oo Adad) da Al Saas b

o8 Leanl 5 L (50 zeaa 53 Apeath ) il g By ALl il ol e Aglad) Al jal) e
il 3 o i) Jagaddl) cliplaty Adlald) Al jall ad (Yol o) i) Tagladdll Jlae
8 Ay ) <yl e i) i) CanSs 300 DLl Tagd jh 5y Las 63yl g Baine oo
Cilosus sall Lol L yo Lgleay 5 Alle 3 1aiae Gl jal) anSy el 22 1280 Aalladl (3) sy
3230 1) Apallall il sall (o Frd 5 Ao gama (e Lgran a3 Bame cilily o Al ol ot (Gl
O e Aaal) clibul) oda aladiin) | gadaill A4 5 43a8) 5 ST L) Cilia 68 ) il Jaay L
Aalisal) Jlae W) il Aladl @l ) gail) (uSay 5 colaliiin) 48 6 sa

Y1 et e SN L oSl Ll Qe Lala Lalaia) il all 5 el e 3500
Al all (8 ¢ e ISy el sadl o2 () et a8 A8l il ol o cpa 3 s 3l

18




1Y) Aaai) i) Adladll 3 e Ls ol 93N aladial A8 e a0 JS5 S 5 A3l
i)l 5y il o aosal) Jlae 91 alle langay il & jaall oyl (uSay S il 138 pasna 3l
A puall A gl i) Y sl

(s pall Audlinl) 55080 3 305 8 Lgtinarl 5 4ad )1 0Ll 50 e o gaal) Al jal) Jalusi LS
| e A 1 3Ll Conal Cus (Jlae Y1 alle Wagdy ) daledl Y gaill Culad) 1aa Sy
Claal i) 3an e 3l salall Al L8 Al 0 JOA (e il sall L 8 Lls

e1aly &5 Y1 5 gl e Cnd o 3alEN el dad (5 Al all i g3 ccalaa ¥ (gaaig

Gl e (0 Ao sana o dainy ol jinY) oY) ansl SlalSie 183 s Al all 2385 o) s
Guila ) Ao laia¥ s Al Jol gal) e W) 4 32l 5 ((KPIs) 3_Sisall Gt I ¢15Y)
2aY) ALy sha Calaal) aia s d s all Aalaiul) 3303 ) 23 sail) 138 Coagy ApalaiBY) Jal gl
o el s Ciladl FiuY) dllad Jon 4880 (55 ) a8 <l a8 5al) 020 aalud Adled ST IS4
ALl llas Glly e A 3 piiie Gl ) 8 A4S

O ey o i) Japhadill S g (e e anatty L dpllad) Al jall Gaad cJlaaly
Lol Taa o Ledray el 138 A site oo iy 8 Aglead) cilipdatl 5 A3aal) il Hlail)

Bsmall (8 Bl Jiall Claadll Jh 8 #lall adad g dpudliil) Lgi )28 ) e ord (Al il 3all
Agallall




Sl Juadl)
Al Al Lagla

3 s yall il (5aia g Gl o) ya) A8 aaad A Al pealiall aa Al jall dpngie an
OB 5 ¢ mnn sl 1Y) e il i) agladsll pils CalaSiul ) A all s2a Cangd 4ie
aind AB8) il 5 48 68 ge lily o Jsandl laal 4y sn 5 shad ey daliall dpagiall sl
ol Jalaty ransy Lae «clibll pand die il s 4aSl Gl (e 22 e pladind e 4l )all o2a

& sa gall Gazag

P Adliaall il sall (1o de gz (o ST Al g ddagiuall Al s Al jall Aagia fas
Alasinl i Aealitiud) i) 5 mi b acluys cililall 316 55 8 g Laa e yiia cilelad

Aling Leanaal) Al (e de gana el G el lild) aaad D ) 31008 by
Onall e A o Gl oda ¢ st oY) e o il 5 ol i) il (il g (ull
Baamie et Glea s Ao Jpand) Jlacal Adagioall Gl gall (3 (pils gall




Ol o3 el Aue il ULl aand 5148 Araall LR alasiul 2w celly ) AiLaayl
oY) e o) i) ldaadl) 5 38 J e G jaall dpadil) G lall 5 o) )Y el b
ALaLs A5y Gaias ) Al Ll Coagt el 038 (i ganll DA (e pgdll Gdlia] Lice 353 Laa

s sall ¢ oY) il s it o ol i) phaasll Hali A6 J

Alan ) callu alasiind aius Cus dAaranall L) il Ul Bgia () siald) ai

Jalail) i alasiinly Ao sl bl Jidad A Lain Sl i) Jalad il
e Je Laa (Guakaill A8 5 48 i g0 gilitl) ) 65 G et Ao 5 3l 43 plall 038 o guia sl
Lol 5 Lglaasl i) Gl Ul 238 aladin) Cllsus all

Lladil) Jlae A dad Glalgn) aaad ) Al jall 2o ALl agiall 3o JOA (e
G Jlaall Zolae Cilia 55 208y 9 2858)) ¢ Japdadsll (p A8Mal) agd (e ) daa Laa ol yiuY)

Om s Gl Ay il i) Jagadiil) s ASL) il jall o skl Y By
1Y) e A g pnall Clasi) i) 5ls A8 (uSay 5 dlaadl cilipdaill 4 kil asaliall

O ABall g 3 aals Al zalail) g by Hlail) e de gana s JUY1 138 ) saaly a5l
s sall & i) ol se g adl i) Taghadll

Aol 2sa s Apanl o K55 Al ¢ ad) i) Jaladil) 4yl e (5 kil Uy aaing Yl
aited Ay laill p3a sodaall Calaal) Badat sad Aengall 3 s 4 o O (S Aaal g dua) il
3T A 2o by Lea ddpa LAl Alalall nl) Jidas Qllati dngia dulae g Tapadil) i 5 S48 )
1559 aali Al " (SWOT) ) g Jalad" dalars Cojay Le a0 Jalaill 1 Slasagdll 5 G il
D853 Las ¢ A Aga (e laagill s (il 5 cAga (o Camiall 53 580 Jalds st 8 G s
(Bl (8 Lead e Jsa ALall Ay ) il 5all




A" (Balanced Scorecard) ¢ siall ¢1a¥) 28y sgie a5 ylaill eyl Jady (Luls
O da s G oY) el Alled dpas) il 81l 23 5aill 138 sieyNorton. s Kaplan 4ess
il gall (e 1) elaY) Gl pige Je S A e Addlal) yae 5 Al CalaaY)

3 _iieal) <l )l AAS e 55080 (e ) jan Lae o) i) Calaal) Gaat ga Leand

L) IS (e Wyl s callall gl IS (e dath Gul®) Y el () o seia 73 5aill 138 aey

saill 5 alatll g AR 00N Cillanll 5 o Sanl)

o) i) gl Lo 8 dasi) yiwY) saLEl dpeal kil SURY) ey celld e 3500
Y o8 gl i Saiat e 5085 Tatl iud ) ¢Sy (ual) 3280 O ) bl all
e S5 Al Al el saball 4y ks e calad) 1aa adiag Allad Slac) il 28w 8 Wl
Cladi) SV &) 3V 3ad 8 agan Las (A b il e 5506l g Jadl) Jual i) 4l

Ac gua sall

A el i) il sy b dpagdasill A8E | 5 a il ey Jl LS

Sl i Aol Jala ol aYy) Aol o g Al Clainall 5 all (e de gana dpaal

Aal i) Calaal) st bl dol sadl (e Ao 48 2 ga g ey ) Flay

8 ) callaty ) g o oY) Ll dpaal e kil Y Sy o) Al
ypaa g il Jalas e il pall ac Loy Lo co a1 Gl Jad alai 3 g g iyl inY)

S (KPIS) At ool <l pdige aladiinal () () bl pall 5l aad )zl ) ¥l

B_ylase )8 AAT) 8 sl 5 il i) Adled Jga dad Cllaglaa i )

Al Al Sl Lagd o) jiw¥) Jagdadll Jsa Adlad) el jall (g plail) HUaY) oy cale (<4
el g 2l aaliall cp day )l OBA e a5l 10 e A g paal) il i)




o abanall CaSl) Callat ASaalinn dolenS o) yinY) lagladiil) dpaal ey 138 uSay cdlaall

L8 a0 5 L) il (paaa e il sall agdll 138 ac by Jlae Y1 &y A <l il
(GBsmall 3y i) sl Jla 8 Al

&8 Al ) Calaal (g bl s Lgie A CULSY ol 31 81 Ao sana sp Ciad) adin
Gl aainn ()5S ¢ s pall ¢V Ao ool i) a6 e 58 55l A jall o2
A el & o8 5 g8 anay Lae ddlite CileUad Jiad Al Gli sall (e de 5t de senn (e

Aaaliial il

Lla dga gy eplatll & o8 o gall s Jadii sana julaa Ao 2l adiaall HLid) &
Gl e A A8LaYL 3508 5 Ao e 5 3 e Gl 5o painnall Jady Baaina dpaii) il

G e e al il bdadil) i of e (S agh e sl 13 Caagy Auald g dge Sa
Apaaaiil) cElud) Calise

2Ly (S il Jlial dia Cilss sall 028 (e (18l gall 5 (n paall (e Ao gana (8 dial) Jiatin
G ey chahadill (5 e Glld ey g ¢ o) yiuY) daul) g Lyl ddee Jdaa 50 o
Ao JLia) ey Alall s A pdall o) sall 5 (B gustll Jio Adline pLudl 8 (i gall 5 cqy jlisall
oY) e Lo J sanall cliasil i) il A€ J ga saamie a3 Clga g e J seanl) de giia
g all




Craimy AS Ao aan 58 L @l )LEe 300 ) 200 s e Dl pead ¢ Salll by

3 lids de gane e SOl o) ja) (M) ALLYL il oda o Ghiu¥) ¢ 5 s 0l 48 66 5
(S oLl JRY Ba3ak yulae g o g g sall Jsa Geel (530 (e Jsanll S Laa (1
O e Las el s &30 e J8 Y Jlaal) 8 Al 84 S L) 3l 0585 O s s
a1 e o il oal jiuY) adadll GEK L agaal

S5 O R S Jalaty ey Las e it dpaplait iy adinal) 3 A4l il al) Jadis
dpaalat CLEE ) Ciliss g Gl ety Slaad) i) 288 e g oY) JSel) 5 Aol AaE)
el i) Jadadill cp A8l agh oy Laa B li€ll e S 55 jaly ) e K g

oo L oy A Aiial) 2] iy 45Y Al 5ol (e G gas 13 3o ol adina piind o2V

63 el axE O Sy (il sall (g0 Ao siia de gane Al )3 JAA (e il SiuY) Jagaal
i) Calide A ) e 1aY) Baiail i) Sl Gaead 48K J ga Ao

e O (S Jliiall ) g Ao J sand) s s cind) 8 CLEVAY) ey ol SIY) Al
Lae cialiinal bl aladiul L8 i 5 2t dediall Cile sheall 3y Glasa 5 cclilyl)

o2 3 Canll aaine Jiay ¢ jlaialy Alledll 4S Ll e aaiy s Al all Adlaas (e ) e
e ol iy Iagdasll il agdl Gie Bl 865 3 il 5all (e A 5iie Ao gana Al Ll
dglee Cilua 5 2085 ) Al jall Caags caainall 138 (e by Jalat OMA (g s 3l 6109

Akl Ul Calise (8 ool 5wl Japladl) 4llad e ) s




8 Al ) Calaal (gl Ll s Lgie aly A CULSD ol 31 8Y) A gana sa Ciad) adin
Gl aaina ()5S ¢ s 3l ¢ 1Y) e ol i) agdadill 5 e 585l A all a2
P A gadig & oH il g8 aniay Lae ddlide Clelad Jiad Al Sl sall (10 de gl de gana (10

Aoalituaal) bl

Lha 2 g cplhill & o cdigall aan Jolii 3aaa jubea o 2l aaiaall jlad) o
Gl sa () ALYl 6 S Adas sia 5 5 e Glss e aainall Jaddy Baaine Ayl yiul

& eV e al i) el i o oSy (S agd g sl 1 Caagy Aala 5 A S
Aaadaiil) cEld) Calisg

G e s bl (5 e Gl anzaly g ¢ o) JiuY) 240 5 Jasdaddl) didee as )50 e
Ao Hlid) sy ALl g 4 ) ol sall 5 5y el o Adline ALl 8 Gidh sall 5 ay jliiall
oY) e Lo J sanal) liasil i) il A€ J ga saamie a3 Clga g e J peanl) de giia
g all

Gy AS Ao aan 5 g Lae ol JLie 300 ) 200 s e Dl pead o falill by
3l de sane e SOl o) ) () ALLYL il ol o GLiuY) ¢ ) sie ) 48 55 e
(S Liall JLEAY Baxas julae puag o g saasall Usa ael (55, Glo Jgmandl (S Ll
O e Las el s &30 e J85 Y Jaal) & Al 58 S L) 53l 0585 O g s
V) e o il oal jiuY) adadill GES A agaal

S5 o S S sy e Las e siie Baadati i adinnal) (8 Adbiaal) s gl Jadis
Apapdass B 3 s 3o @l ey il W) 38w e g Y1 JSed) 5 dapdasill 481
ey Jaghadiil) s A8l agd (5 s Laa e SN e S 55 s Al JSiYI e S 5
Gk L oy ) Aiind) Al iy 43Y Al 5 (pa U o 2 S Conl adine iad 21V




650 okl 238 Ol Sy (il sall (e de siie de pama Al 0 A (e o) jiuY) Jasdadl)
clild) Caliae & D) e1aY) Gaiatl i) Sl Ganad L8 J ga Ao

e i S el s sa o J geand) i G ciad) 3 GUAY) julaas o) SV s
Les cualiiall bl aladin) 148 mu ¢ At dediall e glaall &y s (Jlasa y el
b2 8 Canall aaiane Jiay ¢ jlaialy Alledll AS Ll e aaniy s Al jall Adlaas e ) jry

e ol iy ladasall il agal Gie Bl 865 3 Gl 5all (e A 5iie e gana Al Ll

dlee il 5 2l ) Al ol Chags caainall 138 (e il dalas JYA (e s 3l £10Y)
Agaplaril) i) Calise (& o) i) Japladill ddled (0 ) Jad

gl A Juadl)
Silua i) g zalidl)




e aaii g Afind) Calaall Gaiad (ae (et ) Apulal) pealinll (e Al jall il yrind
e el i) hphaasll il Calasiul e 58 ) a3l jall sda 8 da g jlaall Y glall
oo Adline clelad e Gl sall (e de siie de gane (o ULl e a3 28 ¢ asns 3all ¢ 1aY)

2 5 Ly J sanall byl ¥ (s A8kl sl a3 e 55 AaS Jilad cadll aladiin) JBA

sy

eV Adled o ool i) Jagdadill 5 A8 Jom danal 5 (65 andi ) Al ol 038 e

Ao gana 2 i S aliie oad) i) Jaglads ) sl @l & jlae e ool il siay pla
MU&S\'&J\T}E\ BELE) U\S.a.a‘)(\er_mme\_qm dengg cd)ﬂ\uué.u..u.\l\d.m c'&_):j}d\ d—“‘j‘d‘u—“
(bl YY) a0 ~la 8

CIA.! u.u\:mj (KPIS) 4_1“.13_) ;\Ji Q\Jﬁy e\d;:u.u\ :\:\AAT e M\JJ\ C\_‘atu caaiS (Sl ‘_Af_ 3))\-“—
uadl il (gaa oo (i <l ool i ) il sal) o i) @ jedal s cilpagl jinY!
O 028 Cua cdaghadill 4455 pall ) e o suall a2 LS dpal 5iuY) Lgdlaal (s &
Aol 3 300 e Jlae Y1 Ly A drg sl ) ) e a3 e 350l il 3l

Opend (A il sall Leia i O Sy G Aadail]l o il (10 Ao gann Wil il (panias
LaanY alall agdll 3y 3e3 ) Al jall o il 038 2038 VA (e Ledlal 3 a5 Lelaaii) yiul
wdiall eVl alle 3 s pall ~lail (Gaiat) Allad 3101 sl iuY) Jagadl)

Laa ¢ 3all o) 5 il yiuW) Jasdadill (pu Baeall 48Dl A jall 028 il LSt ¢ jlaialy
A PENE: [TV TIVEN. D D N T DO TS EN T\ S W VR PO S g P

Ao sal) ColaaY) (3ia ac 395 jtiue 3l )8 AAS




e12Y1 5 ol yiu¥) Jadadill (G ABMR) el g i) agdl 4 gan 5 sl A jall by il ey
L) Judatl Ailan ) Callul) 5 <l o) (e de sana aladial 2l jall 38 (A s all

48 5 9o lalitinl ) J a5l (pa Gaialill (S Lae ecDlaal) g Cllinl) (e lgzan o5 Al

el ya) & Caa ¢ SPSSUie Asilias) zeal s aladiuly Lpel ULl Aallaey Jilail) dilee il

I lal o2 calad | 5 Hliiall Ll [ailiadldl Jsa ALl 3 ) e ans )l dptia 5 OGS
ALY agd & aclis Las ¢y ) Sl cilay 553l 5 oy lenall il ai¥) s el siall lua
2l ANOVA _lial s "T" Jlia) Jie Gl jall il sl alasiu o5 LS bl 8 dalsl)
D) &5 QU Ja e Aaliaa Cile gana (g Ailias) A0 <13 (5558 @llia CilS 1Y) L
el e Juzabdl 2100 (335 alaie ool yind aghad e aaded il il sall ol ABLEY duca jal)
dpm g aedy Laa c(ie genall (pn ela¥1 8 Us sale 1B )3 ollia ) geilial) < jelal lld Jass Y
Al

21235l Aend)l UL e daliiuall Lo 5l L) Jalas &5 el bl ) A8y
Laa 5y ySiiall Jalai¥W! g syl e guia gall apaail bl Sae 55 oo gaia sall Jalall o b
Bac aaai i dg oY) e ool yiuY) hadaddll 5 39S Jaa S jliiall ¢ )l agh L ac b




Al g ladl yiuY) 2dw 8 saldll 50 cdagdadiil) 8 A0 pall dreal Jie i) aal s
el ol 5 e dadasl)

(o= s Qiladll (e lgtle Jeamnl) &5 ) (ol pe (oS Jilall (g daliiusal) il a3
ekl e cJUa) o e oai) jiaY) adadrd) 5 Jsa ALali 3 ) g s ~ Ul Laa
33l of olliall Cmza gl el e ) IS i el jiwY) Jadaasl) o 2 el
ol 138 ) ) 5 A Sl el sall aa cailS @l il pe oS e

sl gl Jgemnll o5 A ) Y lial) (s e alitaal il il it

Alad ) a5l 028 Caag ladll (ull) oo Gl pdige aladiind dpaal ) dsLaYL

s al) 1Y) 3y e g o) i) Taylal

399 ) oy L) 8 sl AlSa) i cbpanil) Gy e il a3 (Jalal) dilee oL
Laa cclpanill ol Jliil i had SLASH a3 (el aa g e slrall ) s sl 308 5l S il
) A8 ga (e

Ladasill cp A8Mall Baanll agdll (5a8a3 3 danla 5 ghad Al jall by Jilas Sy caliall d
Aban ! llu) (e de gt Ao sane aladinl VA (o s all a1 5 o) i)

3alS il i) Jaadill dpanl ae i 4y 8 cilalitind ) s sl (e o sialall S edabilaill
Gl all A 12V ]

il

sl 38 g ¢ ann 3all 1oV 5 i) yiu¥1 Jagdadiil) g 483l CRLESIL) () Al all o3 e
Allad e A aall Clasi) a5l Gt ) dagal) ClaliiaY) e de sane (o Lgailis
Laghadill (o I Joa sl 5 e il 5 Al il Qs ODA (e il ) B 610y




Wl sall o i) @ jedal Cum ¢ ansall ¢10Y) Ganad 8 G g 1550 Canly il iy
Y el Calide 8 Juadl 2101 (gia dadaie Cillyadi) yial 35

(A i) Jashadill ey k)

Ao dsm s o 15aST Aol & €Ll e 9475 N ss of Al bl & jelal (Y

Lhaaill G ) e 138 agilase 3oV (6 giue @) (8 S JSE aalu Aol 5 da ia)

o) LS A all Calaal) (3t 8 ulal yeaie s Ja g lal 311 3 e Gadl ol siuY)
Llaaill e aaiad ) il sall G Agilian) AV 138 )8 @lia o Slas ) dalail) 35 ope

Ladady o 5l il ) b S Judadl i) cilS Cua el Jadi Y ) @llig gl jiuY)

.8 doail yial

33l gl ghaill g LSSV J g Baase Sl jiul) Cuaa g Al Gl sall (JEL Juw e
i, s sall 038 Of il < jedal 288 Agdalall Cillenl) 0l 5 ¢ Dl Lia )y 8 3L sale
Clalgial 4l 8 Lealad aSay Lae ¢4 gl Lanll 8500 ) 5 ¢ Sanlly Bliia¥) (e Jleb iV ara
Jlad JS0 (3 sud)

w\éujﬂ\@i

Lhaail) 845 all dgaal e (pilh gall 5 o) aall ae Adanll OGN CitES @l e 3 Ole
CilS Jlae V) Ay A dagy o) il pail) pe oSl e 5080 o ) S i) (e paadl L
Letlaiasl 8 45 pe (5l Al Gl sall (5 0 s liiall S35 agilindl il #lad 8 Lada Sale
Boarial) ¢ Slaall ilalial 40l e bq\éﬁ@;,miq;c;\ﬁ\@j&;\}a%&é}uﬂ
At Bale ) Jia oyl e RSl 4 pe L el ) il all () il o pgdal capanilly
Lliall e 5,08 ST cul€ cpagaall Cag plall (b 5 Jaladll Qe g (550 IS dpadl i) Calaal)
%80 ST s (il i) 2 8 Aladl) 33LAN 50 Lo o gudall Jaylas 25 LS Ll e
Aoail WY el st A 5 jea il dae lall 5 A 68l ol o oS Ll o

1) &l pdga g
) s A1 (KPIs) Ayl o 10Y1 ol i aladiiasl (o i) Conoa of clly ) diLally

Lo gunge Cluld o aaiad Al Gl sall G UL G jedal 28 s sal) 12V e al




s sall 3,08 (5 ) 058 il Ll Ledlaal (3aad & Juadl il 3 Leilasi) yiul 1ol
(il il (3a a5 gead) A 5y Gaueadll Yl 3aad 8 e L Allady o 1o (W8 e
i Ciagd 488 (ulie s 333 ol G pdige 2aa ) Gl gall o ) 3 LEY) s

3o LiS) 3aly 3 5 oSl anlis (e Cliss all (iamy coifad (JUall Qo o Ll 85 paina
dn ) 3 3 8 aslis L e la¥) e (e A i) i) Jalas JYA (e Al
il 5

A datil) 481541

e aa A AED Sl s sall 1 i 6o 1aY) 5 dpaglaiil) ABED G 48D Julas vie

8 Gada 1750 Canli Apalaiil) Z8EN i gl Sl e elal il glasey aiai () gladill 5 SLY)
RE N JUSS S E BN PV C YT B N - RPN I B B SER P
Agllad ST 5 Calaa ) 3a8as e aelusy o) jiuY)

e 538 ST il (il gall G sidall Jual gil) aanii g el 4 s i ) il 3l
i ) s sall O A all < jedal cpdl gl b Al i) il skt sl il Clagia

330 )5 Ll et ) (o0l Law ¢(8 gl ) paat) Alain) ST CilS IS g pausall alail) 48
Andlidl e 15,08

uadll g clbiaadl)

PPN IO SN TN VL G IV ON | [EEN P gt YR R EN [P IKVREN PG PR EN I ek [PV
e Sl gall 508 Gums o S edu pdall o AL o) g ea ) gall s o ) @ S Ll L]
Gl (53 Any puall b sl Gl o lae Qi a3 LS 30165 Al jiuY) Taladl) i

(S5 S Leila il s Bale ) Gl all (e allas ) L 51 53l

Aondlinl) 3 yoal) 3aly ) 9 LSV 3 jail Ba j ol sda (S jLiall (e el e ) c@lld aa g
Cilsas sall (any Slia cl il 38 (e it () oSl 488 ) il sall Sy Eua
e Ll Lae cdadiall Cilaadd) fpaad ol 3 Cilatia y glail da 8 cibaadl) Candial




Gilua gl
Silua 4l

o ALeli Ao sana o ohat a3 e jall o3 A (e Leall Juasill a3 3l geilall ) 13l

g A sal) V) Cpa s o) jiwY) Jadadidl) Alad 3y 5a5 ) gt ) il sl
s sall (5 ) 5 pall (o oy 5l Fiall dudliall g day puall il yailly ansts ) cdilall Jlac )
ClalatY) (e de sane Clpa il 028 (8 (i oSl AL 5 4 je Sl i) i O
gl o s sall #lad 3 523 Aaad) 1Y) Calaal) st 8 agud o Sy ) Gl jlaall 5
skl

Al (gl i) Tyl 3y 331,

O Gl sall e iy o gall e Y alle 3 Gl 150l o) i) Jadadil) 8 45 g pall yuiad
e (ot ol aiatl | (5 gl 8 Aay puall O puail) pe oS Ll ity U ja LAgd (A

(5% IS doad) jauY) Labadll aal i o Cany Aatl J3u) Jabadll (g 508 anilili #) ) W

b gal aladinl Sy 5 piall CagHhall Lgiae Dl (520 aaa) ¢ g o) gl A IS Jia
Aalall &l 8 Claagdll 5 (a8l 5 Caraiall 55 58l Ll apiil SWOT Jie Jilas
B 3 Y Al cla gl )l 13 Lo aaat 8wl 138 acluy Ao il

(Jaaad ) 2l calS 13 La gl (5 gud) Cilalial

A gl lalas¥) 48 el Danadia Jee (38 SIS agall (o; Aualida Joo (35 £ L)
Euny llaall s el 5 (3 guill Jia aLud¥) Cilida (o (ppida ge (3 02 Jalii o (Say
Gl e3¢l (5% o any gl (8 il il Jm B 8 (55 S e (B8 S (S
)8 MAT (e il sl (803 Laa ¢ paine JSE Ledila g UL pas e 55l
A3y Slaslaa ) 3atie




AT g by e bl atied o) sy @il s P clad) ) dnaas
M) Jgon Lea ccilalan¥ g Jalaity) apaadl clild) Jalas el ol aladiud (Say 38 4 5e
G g9 At sl Aaal g dall @llia o< o cany 488y e slaa ) Batiee <) ) 8

Ay yadl Gl pasall Lilaiad lecal cila) jiu) Euaas

LAl & jlgea g ghaiD,

b gl e iy 13 ai) yind) Tayadill #lad  Lada | jeaie ladl) 3Ll el

e 2all 5ol 3 ) g s sall (anadd o Caar AaLRN i jlgall g ghat B jlaiiu)
ui ) Quj‘zf\ 3l g ¢l eling 6@,}3\)&»‘}(\ s Jia @m\}o gi:ud Ay s
i gl g ol ol L 5 ) s S Wil 500 sy

‘_Jj &uﬁum u...\;\:m salal) U)S:‘ U‘ (GRENY 0:\323.4“ M\ aﬁ.ﬁ\ ﬁm uiﬁ salal) @9.&3

s 4B el U g ) el dpmaal) 8 V) 8 acall 2085 any (5 a0 Cilalgial 5 <D
Ao DU 2 ) sall b g5 cdplag) cildaaDle aafi acall (3 5k Jalli Gl Sy A gizall 7 5 )1
Jcslaal) aaan)

Sy Alanaddl) saamte Jae (38 JuSit e 30l Jaay o oo Allad Jas (38 sl
gyl oad e LA A g gl Jamy llai) i) By olai 8 aalud ()]
O owadll e 3 il pliae ] puad sy Al ST Jsla ) g0 Laa ¢ LSEY

ol i) a3 agil )l

A 1) £ @ piga QaaI3,
il gall e i 10 el (bl & gan & ol (KPIs) Gt oY1 < 850 jiad

Calaa YL Aasi je <l pigall ) 5S3 ()f aar (bl ALB g Aol g &l pdipe panT

331 3 ceDlarll Loa ) A elaY) <l e Jolii o oS (JU) Jise e Aaai) 5y




Cany ¢Auad) g5 Baane <l pdigall o3 () 5S0 )f caay Aaba il 3ol Cpaati g o5 gl Aan
e e E Sy

e paail oY) hsal 4 g laa e oad O a5 U9 J8 £1Y) A) 4
Loy Jamy Lo Jsmn b patune il slae il o) o )l aladias) (e Calaa) sa anil
2] el anand Sl Sl ¢ oY) Cilaa) ja dai G ity Cpen ) 2 ling
Llal) s clalasy

sale ) Gl all o oy cola¥) il piige il ) 13000 Jlad JSd 3 ) gal) 4sa

cqhua\slaﬁuﬁaﬁdh;ﬂkﬁgaﬁWg\cuﬂ\&by&d\}ad)\jd\uw
Aallal) clileal) s ol s L o635 8 L) f

Aac )y dpalats ABES o Ling,
Jandl s sall e cany oA adl jiu¥) Taghaddll ~las 81 550 Slale dpaplaiil) Z8LEY jia
:g_é‘:

DY S i e il gall il all aandi ) anye @ glacl g SN ABES 3, e
oSy Cua c:\_)_)jd @AJ Caac Gilals ‘;.:L.uw A3 DA 5% IR ('549;_1': 5SSy Ol yia 5\3
1099 aed Ol 5 85388 aa IS8T (s () il gall ey () Gangy Bapaa HISE 2008 (e panl
)l s Alee

0o (Al (pailh gal) iliwns sall (IS () Cany: Bapaad) f jabaall g ol LS ppas

W siet o 33l el (3 e Jedii O (S lilaall (it (3 () sl 5l 3 pSiaa | IS8
LD SEN) a2y jall a8 agada g (pils gall gl wdlall 3 a5 e @lld ae iy Ve

g O 7 sl Jual gl e il sall gl o iy 7 g38al) Jual i) 5 e

e gleall ol Adalall JLa¥) cl i g Ay sall cilelaia V) aladiul oSay il sl
iy agdl )l e uil) 3 A I sl sl e Ol cangy AAAN Gy iy

L sl i€l b JLakiIs,




rl sall o iy dla ol g0 8 Ay puall ) (I
ekl il 3 ) se s sall Ganadd Gl Cany: Aedlilal) dup ol i i 91 et
Saoat g illaal) 3o it el o) a8 aelud | bl Jalat <l ool g o 1aY1 5 1)

i ) A 5l i€ el e il gl e iy <l 1 AN 383 e 5 )
Aaalall Lgilalaal

pend daadid) Cilinse ) aladial (S Jad g gy JSdm @ULY Julatig paa
daal sl il s e o Dlandl el g ¢sl )l e Mt Jie cddline jalias (e Ll

Ll g il aant Al 5 40 ellia 0585 O ang gl il g ¢ o LaiaY)

iy il sall 5B Cay i) il sall 868 o aar L gl 933N o qug i) b g
Wc%Jﬁu\JJJJJ&w‘)}AﬂbMuiu&3;&5.13&3&\%;)&)&\&4\)3?\
P e (PO P, 1 O R G I PN (VS PPN (PN BRI OV

$098 IS £1Y) a6,
reriy dardadill 3 53 Aled die T el g 65y 90 IS Lglal apiy il sall o 685 Gl Cany

vaad e Claal jall o3a 2o lid o) (S &g i cnal gf 4 gl gy 2l e s152) o
e Claad ) Jl Gl iy Greall 488 Jsa (55 andi g eaY1 A <l gadll
bl 5 Ml e la) elly 3 Lay ¢ sall 61081 il s

Yl aaa g e yall il A8l e Laia) aied o Caa: #1098 il gadl] yyaas
8 e U Eanl g il e all il aladiid (S Gauad ) zliss 3
A sl i)




il Ao 5508 Gl sall (5585 O i uadial) cd gl A dpuliall Jlad) ilisio)
sale) il al) sda Jadi () Sy anEil) ol Hedat JSLie (57 dallaal day yus Cile) 1)

ala) Jaxs ol 3 ) gall (anads

sMaal) £ ] pan7,

ragall (e 131 ) i) adaddll el el ) jaias agitlanDla g ¢Sl o i s
ceDandl o) 1 aand Badeia il 538 il sall (i O g Allad Jua) g5 il 98 B jlaiia) o
gl o3 & 685 O oy e laia ) el il il 5 5 ecnDliall 5 ¢ ) e il i

A gl e Ll ¢ Sleall s g J o sl A

agdl ULl (s <l ol aladiial (Say: s3eadl £ 1 o baabenall clibyd) Jalas
laadl) g iladiall Gruad (8 el Les coDlaal) lgie paay Al cilalia¥ g Slalasy)
el (a3l 1) laa D) ol g a1 40T @lia () 5S5 () oy

latiall e @il addad o sy s kaad) cilliadle o sl cilaiiall y gha

Al il sall 50l 6 O oy pdlida s (0o 3 Laa ceDhaadl ¢ 1 e 2l claadll
latiall yghat A o Slaall cilbaadle udail il

Aol g Aalai®y) @l aill Alatulg

i 1] Al 5 AaliaiBY ) i) A b patine Cilpand Gl 3all 4l 53

oS Ay Unlad il pall 225 o cany: a3mia il gy e Cpaati cilbiadil i gaghi o
Gy Ly 51l Oyl of 4palaBy) il 3V Jie aliall <l pail) Al 8 Lelinis
Al 5 ALY Al B85 Sl @l




LS Joa el Uy s s ) a5 o i a3 80 o il s
i)yl Ay il ) sall Jadis () Sy Ll ol yaill g il SV ae Jalaill
Aaall i V) o) sall 3500 5 Jladl) Jaal sl

Aol ol yail) 481 jad 0 ) ge Colisns sl Lanad o Cany A LAY Aid) A8) e

Ll 8 il aea bl Jalas <l ol aladiial oSy (3 saall Ao W 58l 5 il
As yun lgze il 5 4 HA)

-

AQlA

gilal Gana s ¢ ol i) Jagdadil) Adlad 3y jad il sall ¢Sy b sl 038 285 JDIA (1
A gen 3lal i) JiuY) Jaghadil) ey ASaabipall Jlae W) Ay ddliall e g 508 300 3 5

il g ghatll g Caal) (Al b patine AplenS dae Jalaill oy () Cam g ¢ 3l il 3]
(e e Laa dde s Gl il AlatuY) (e oo gall (S A3 ja 9 Aaial g Aaad) il 353 g )
Bsnd) & saill 5 elad) e gy

A el g el O pdise alasiind o Balall O lgwe Gauad s A pe Cilagil yinl sadda gl ()
o Sl 5 o Sandl o)l pan 5 6550 IS ooV anii s (a5l iS5 cdac |y dpaplais
il Hy) e Giliagall 308 3 3a0 8 aalud Jal so LedS cdanlaad) 5 Apaba@Y) & puasl)
3508 33y 3 5 aladl ¢ 1oV Gana ) (o055 Ayl il (38 ()] (S ¢ pualindl 038 JalS5 YA (e
AalEiiall cbaal) dgal s e G gal)




LiaY) gal yall-

[J Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard:
Translating Strategy into Action. Harvard Business Review Press.

[] Mintzberg, H. (1994). The Rise and Fall of Strategic Planning. Prentice
Hall.

(1 Porter, M. E. (1996). What is Strategy? Harvard Business Review, 74(6),
61-78.

[] Barney, J. B., & Hesterly, W. S. (2015). Strategic Management and
Competitive Advantage: Concepts and Cases. Pearson.

(] Ansoff, H. 1. (1988). The New Corporate Strategy. Wiley.

[J Thompson, A. A., & Strickland, A. J. (2003). Strategic Management:
Concepts and Cases. McGraw-Hill/Irwin.




[] Collis, D. J., & Rukstad, M. G. (2008). Can You Say What Your Strategy
Is? Harvard Business Review, 86(4), 82-90.

[J Rumelt, R. P. (2011). Good Strategy Bad Strategy: The Difference and
Why It Matters. Crown Business.

[] Hrebiniak, L. G. (2006). Obstacles to Effective Strategy Implementation.
Organizational Dynamics, 35(1), 12-31.

[] Kotter, J. P. (1996). Leading Change. Harvard Business Review Press.

Abstract gadlall-




Larl o ¢ gl Aalie ¢ sall ¢aY1 o ool jiuY) Jadaaill il A jall sda (oSt
Ay 8 syl il sl Ja 3 il sall ai) 5in¥) Calaa ) aiad 8 dadaiad) il
G 5 A Y] Al dgs 5 8 Gls | jeaie )i Jasdaddl) ey ob_jaalaal) Jee )
ki) ~ Ll

e Lemn )5 o3 Alald liluind o) ja) o Cus (UL aead Jalida meia Ao Al jall Coaie
ALY alall g (alald) g Uasl) ell 8 Ly ccileUnidll Calise 8 il sall (1 4o siie de gana
aliSLYy QM}A\ Y @ugﬁdd\} salall wkw@@u&mm g\‘);;\ ?3 ER LA;\

el i) Jadaddll (s ags sl 5 agd) )l

b el elaly i dalaia g Al g Aol i) Unlad Gl 3l il all () il & e il

Al Al ¢ yedal LS Fuay H1 g ecililaad) 3 5 co Ml Ly Jin edsatt Jl1 &l pdigall (0 Ae gana
@@M\u‘)ﬂ\@uﬁ\é&BJJSS\de\@JJ\JMY\M\U:\J@BﬁJﬁ)\Q Sl U‘
s

a1 8 LAl (5 goall ) sall Leie At ) andal 5o B0 paati ol oo ill Jadaill JBA (g
bl apil Al e oY) il e 85 pen s cdashddll 8 A3 g pall dneal g el i)
Aallad (e 530 o sladll s HSEYI e aadis 3 A lal) dpadaiil) 20N o e sl 3 LS
L) i) Tyl

AAE 3 a3 Jie ol sall Alaall s il (e Ao same Al all 85 (ziliill n3a ) 13l
Claa sill 028 Cangd Allad olol (uld daail a5 3Ll Ol jlga y bl (8 laiia¥] g ¢ HS3Y!

B_diall Jlae W) &y 8 Al g 508 500 5 Lslasi] yial (ppan (e il all (pSat |

1Y) o oai) jiuY) gl 550 48S s dad (55 ) a8 Al jall 038 agusi cale (S
LS alaiusall il 3aia (s g jaall Jagdadiil) Bpad Y (s jlaall agh (s 3 m Las ¢ oasns 5all
s pall 3 adlipda g oo i) Jaghadl) Jlae 3 Canll sagas BT 4 jall i

40




MIDOCEA\|

UNI\/ER’SITY'

Midocean University

MBA

Importance of strategy in Organizations

Prepared by:
Khaled Albeshri

Year:2024




	ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

