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 المستخلص: 

-تالعمليا مخاطر-الاشةةخا على أثر إدارة المخاطر التشةةةغيلية بانواعها امخاطر  للتعرف هدفت الدراسةةة 

الأنظمةةةع على اسةةةةةةةةةةةتةةدامةةة المنظمةةات بةةالتطبيي على متةةاجر التجزئةةة في  مخةةاطر -الخةةارجيةةةالأحةةدا   مخةةاطر 

متةةاجر التجزئةةة في المملكةةة العربيةةةة  العةةاملين فيبةة وتمثةةل مجتمع الةةدراسةةةةةةةةةةةةة المملكةةة العربيةةة السةةةةةةةةةةةعوديةةةة.

المنهج الوصةةةةفت التحليلي، لتوصةةةةي   ت الدراسةةةةةاعتمدفرد، 55وقد اختار الباحث عينة بلغت  السةةةعودية

المتغيرات ودراسةةةةةة علاقة الأثر بيعها، عبر اسةةةةةتقراء الكتب والدوريات المتعلقة بالموضةةةةةو ،  ما تم تصةةةةةميم 

دراسةةةةةةةةةةةةةةة وهم العةةةةاملين في متةةةةاجر التجزئةةةةة في المملكةةةةة العربيةةةةة أداة اسةةةةةةةةةةةتبةةةةانةةةةة، وتم توز عهةةةةا على عينةةةةة الةةةة

راسةةةةةةةةةة  اختبار / من أجل 25إصةةةةةةةةةدار / SPSSالسةةةةةةةةةعودية، ثم تم اسةةةةةةةةةتخدام برنام  
الفرضةةةةةةةةةيات. اعتمدت الد 

ا 
 
توجد علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةةةائية بين إدارة كاداة، وتوصةةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةةة على عدة نتائ  معها بانه اسةةةةةةةةةت يان

علاقةةة ذات دلالةةة إحصةةةةةةةةةةةةائيةةة بين مخةةاطر الأشةةةةةةةةةةةخةةا  ووجود  اسةةةةةةةةةةةتةةدامةةة المنظمةةةالمخةةاطر التشةةةةةةةةةةةغيليةةة و 

، ووجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةائية بين مخاطر العمليات واسةةةةتدامة المنظمةووجود  واسةةةةتدامة المنظمة

علاقة ذات دلالة ، ووجود علاقة ذات دلالة إحصةةةةةةةةائية بين مخاطر الأحدا  الخارجية واسةةةةةةةةتدامة المنظمة

أوصةت الدراسةة دعدة توصيات بناء  على نتائ  الدراسةة ، مخاطر الأنظمة واسةتدامة المنظمة إحصةائية بين

على إدارة المتجر أن تتحمل مسةةةيولية إدارة المخاطر التشةةةغيلية، ووضةةةع مبادي خاصةةةة لكيفية تحديد معها: 

اقبتها والتقليل معها والسيطرة عليها من قبل الموظفي لى إدارة المخاطر ع ن.المخاطر التشغيلية وتقييمها ومر

التشةغيلية في المتجر الخوو  المستمر لمراجعة داخلية شاملة وفعالة ومستقلة من قبل موظفين أ فاء، 

تقييم مةةدف فعةةاليتهةةا، وتمكةةانيتهةةا في اسةةةةةةةةةةةتمرار العمةةل ومةةدف الحةةاجةةة إلى إجراء دع  التعةةديلات والتغييرات. 

ياسةةةةات والأسةةةةاليب والإجراءات الوي توةةةةب  وتخف  من على إدارة المخاطر التشةةةةغيلية في المتجر توفير السةةةة

حدة مخاطر العمليات، مع تحديد المخاطر التشةةةغيلية الذاتية في كل أنوا  المنتجات، الأنشةةةطة، العمليات 

على إدارة المخاطر التشةةةةةةةةةةةغيلية في المتجر توفير إطار فعال لمسةةةةةةةةةةةاعدة الموظفين لتحديد وتقييم  والأنظمةة.

لى ع وفير إطار فعال لتحديد وتقييم وضب  مخاطر الأحدا  الخارجية دشكل خا .مخاطر العمليات، مع ت

إدارة المخةاطر التشةةةةةةةةةةةغيليةةة في المتجر إعةداد خط  طواري كةافيةةة لمواجهةةة أي طةةاري قةد يتسةةةةةةةةةةة ةب في توق  

نشةةةةةةةةةةةةا  أو أي خةةدمةةة معينةةة داخةةل المتجر، مع تطوير نظةةام الإنةةذار المبكر لتمكين الإدارة من التعرف على 

على إدارة المخاطر التشةةةغيلية في المتجر تامين الب ية التحتية الكافية  مالات مخاطر الأحدا  الخارجية.احت

 لتقنية المعلومات، وحماية الأنظمة من الهجمات الإلكترونية وخروقات أمن البيانات.

 الكلمات المفتاحية: 

  تجارة التجزئة  -المنظمات  استدامة-التشغيلية إدارة المخاطر 

 

 



  

 

 

 Abstract: 

The study aimed to identify the impact of operational risk management of all types 

(people risks, process risks, external event risks, and system risks) on the sustainability 

of organisations, with application to retail stores in the Kingdom of Saudi Arabia. The 

study population consisted of retail store employees in Saudi Arabia, and the researcher 

selected a sample of 57 individuals. The study adopted a descriptive analytical approach 

to describe the variables and study the relationship between them, through reviewing 

books and journals related to the subject. A questionnaire was also designed and 

distributed to the study sample, who were retail workers in Saudi Arabia. SPSS version 

57 was then used to test the hypotheses. The study used a questionnaire as a tool and 

reached several conclusions, including that there is a statistically significant 

relationship between operational risk management and organisational sustainability, a 

statistically significant relationship between people risks and organisational 

sustainability, and a statistically significant relationship between process risks and 

organisational sustainability. there is a statistically significant relationship between 

external event risk and organisational sustainability, and there is a statistically 

significant relationship between system risk and organisational sustainability. Based on 

the results of the study, the study made several recommendations, including: Store 

management should take responsibility for managing operational risks and establish 

specific principles for how operational risks are identified, assessed, monitored, 

minimised and controlled by employees. Operational risk management in the store 

should be subject to continuous, comprehensive, effective, and independent internal 

review by competent employees, who should assess its effectiveness, its ability to 

continue operating, and the need for adjustments and changes. Operational risk 

management in the store must provide policies, methods, and procedures that control 

and mitigate operational risks, while identifying inherent operational risks in all types 

of products, activities, processes, and systems. The store's operational risk management 

must provide an effective framework to help employees identify and assess operational 

risks, while providing an effective framework to identify, assess and control external 

event risks in particular. Operational risk management in the store must prepare 

adequate contingency plans to deal with any emergency that may cause the interruption 

of a particular activity or service within the store, while developing an early warning 

system to enable management to identify potential external event risks. The store's 

operational risk management must secure adequate IT infrastructure and protect 

systems from cyber attacks and data breaches. 

Keywords:  

Operational Risk Management - Sustainability of Organizations - Retail Sector 
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 :مقدمةال

بينما يتطور العالم تتطور قطاعات الأعمال ومختلف الصناعات بالتزامن مع ذلك، لتصبح أكثر عرضة لمختلف  

 أنواع المخاطر بنفس الوقت، ومن أحد اهم الأسواق الرئيسية هو سوق تجارة التجزئة الذي لطالما كان مصدرا اساسيا

لبيع السلع بكافة اصنافها للعديد من فئات المجتمع، وتمتهن المنظمات الربحية العالمية في نطاق تجارة التجزئة أسلوبا 

شاملا لإدارة المخاطر التشغيلية ويستلزم ذلك تطبيقها لأعلى المعايير وأفضل الممارسات لتتمكن من الصمود والبقاء في 

أصحاب المصلحة، وتمثل إدارة المخاطر التشغيلية بكلا سياقيها الاستباقي  ظل المنافسة الشديدة للحفاظ على رض ى

والتفاعلي ركيزة قائمة بحد ذاتها تنعكس مباشرة على أداء المنظمة  بشكل عام لتنمو على مدى طويل الأجل لتصل الى 

 التجزئة. أهدافها ورؤيتها المستقبلية محققة بذلك استدامة في السوق العالمي تمتد لقرون في قطاع

للتجزئة في السوق العالمي بشكل ملموس، إضافة لتعدد  المملكةومما ذكر آنفا ونظرا لأهمية العلامة التجارية لمتاجر 

المخاطر التي تواجهها، تأتي هذه الدراسة لتتعرف على أثر إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المنظمات في قطاع التجزئة 

 .زئة في المملكة العربية السعوديةمتاجر التجبالتطبيق على 

 :مشكلة الدراسة

من اللازم ان يكون لدى متاجر التجزئة إطار عمل للتعامل مع المخاطر على مستوى الإدارة التشغيلية، وينبغي  

 تأن يسهم هذا الإطار بتحديد وتقييم المخاطر وتقليل الخسائر خلال العمليات اليومية الداخلية للمنظمة. هنالك دراسا

عديدة تطرقت على اثر ادارة المخاطر التشغيلية في قطاع المصارف المالية في العديد من منظمات الاعمال في القطاع الخاص 

ولم تشر تلك الدراسات الى منظمات تجارة التجزئة التي تلعب دور هام في القطاع الاقتصادي وهنالك الحاجة الى اثراء 

ستدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة. ومما سبق يمكننا تلخيص مشكلة الدراسة المعرفة عن أثر ادارة المخاطر على ا

 في الإجابة عن السؤال التالي:

اجر التجزئة مت ما هو أثر إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة بالتطبيق على

 ؟في المملكة العربية السعودية 
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 أهمية الدراسة:

تمثل أهمية الدراسة بأنها تتناول احدى المواضيع الحديثة حيث تناولت موضوع أثر إدارة المخاطر التشغيلية على ت 

يسبق دراستها  ، والتي لممتاجر التجزئة في المملكة العربية السعودية استدامة المنظمات في قطاع التجزئة بالتطبيق على

 ان تكون هذه الدراس ويأمل الباحثبشكل وافي، 
 
  ة مرجعا

 
 مستقبلا للباحثين الراغبين بإجراء دراسات مشابهه لنوع رئيسيا

الدراسات الحالية حيث تصبح الدراسة الحالية كمجلة علمية حديثة، كما تكمن أهمية الدراسات في إدارة المخاطر 

 . ستدامة المنظمات في قطاع التجزئةالتشغيلية، ا

  العمليةالأهمية: 

لهذه الدراسة من حيث كونها أثر إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المنظمات في قطاع  تتمحور الأهمية العملية

قق من ، على الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في التحمتاجر التجزئة في المملكة العربية السعوديةالتجزئة بالتطبيق على 

راسة تساند المنظمات على أن تضع بعين الاعتبار مدى فاعلية تطبيق هذه الأنظمة في الشركات، ومن هنا فإن هذه الد

العمل بسياسات ملائمة، واتخاذ القرارات المناسبة فيما يرتبط بقطاع التجزئة، وذلك من خلال الأخذ في الاعتبار 

 التوصيات التي تقدمها هذه الدراسة.

 : الأهمية العلمية

في النظرية لجميع المتغيرات التي تناولتها الدراسة من جهة، و تكمن أهمية الدراسة العلمية في أنها تساهم في توضيح الأطر

التجزئة في  متاجرتفصيل كيفية قياس تلك المتغيرات من جهة أخرى، وتنبع أهميتها مما يلي: تلقي الدراسة الضوء على 

خاطر التشغيلية الم بهذه المواضيع على وجه الخصوص، وتقدم توصيات تتعلق بتفعيل أثر إدارة المملكة العربية السعودية

 .متاجر التجزئة في المملكة العربية السعوديةاستدامة المنظمات في قطاع التجزئة بالتطبيق على على 

 :أهداف الدراسة

مخاطر  -يتركز الهدف الرئيس ي من هذه الدراسة في التعرف على أثر إدارة المخاطر التشغيلية بأنواعها )مخاطر الاشخاص

كة متاجر التجزئة في المملبالتطبيق على مخاطر الأنظمة( على استدامة المنظمات  -اث الخارجيةمخاطر الأحد -العمليات

 .العربية السعودية
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 :ويتفر  من الهدف الرئيس ي مجموعة من الأهداف الفرعية الوي تتمثل في

ة العربي متاجر التجزئة في المملكةبالتطبيق على  على استدامة المنظمة التعرف على أثر مخاطر الأشخاص −

 .السعودية

متاجر التجزئة في المملكة العربية بالتطبيق على  على استدامة المنظمة التعرف على أثر مخاطر العمليات −

  .السعودية

 متاجر التجزئة في المملكة العربيةبالتطبيق على  على استدامة المنظمة التعرف على أثر مخاطر الأحداث الخارجية −

  .السعودية

متاااااجر التجزئااااة في المملكااااة العربيااااة بااااالتطبيق على  على اسااااااااااااااتاااادامااااة المنظمااااة مخاااااطر الأنظمااااةالتعرف على أثر  −

 .السعودية

 .التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات المرتبطة بالموضوع يستفاد منها في الحياة العلمية والعملية −

 تساؤلات الدراسة:

 يلية على استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة؟سؤال البحث الرئيس ي هو: ما هو أثر إدارة المخاطر التشغ

 .متاجر التجزئة في المملكة العربية السعوديةوالاسئلة الفرعية تنبثق من خلال التطبيق على 

 على استدامة المنظمة ؟ ما هو تأثير مخاطر الأشخاص -

 على استدامة المنظمة ؟ ما هو تأثير مخاطر العمليات -

 على استدامة المنظمة ؟ ث الخارجيةما هو تأثير مخاطر الأحدا -

 على استدامة المنظمة ؟ ما هو تأثير مخاطر الأنظمة -

 فروض الدراسة:

 :الفرضية الرئيسية 

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المنظمة. −
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 :الفرضيات الفرعية

 ستدامة المنظمة.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأشخاص وا −

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر العمليات واستدامة المنظمة. −

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأحداث الخارجية واستدامة المنظمة. −

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأنظمة واستدامة المنظمة. −
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  الدراسات السابقة:

 مقدمة:

في الفصل الحالي باستعراض أحدث ما توصلت إليه الدراسات السابقة العربية والأجنبية ذات الصلة  سيقوم الباحث

ة، تغيرات المدروس، كما ستقوم بمراجعة أدبية لأدبيات البحث لبناء إطار نظري يوضح المالدراسة الحاليةبموضوع 

  ويوضح العلاقة بينها.

 الدراسات السابقة:  

هدف  الباحث  في هذه  الدراسة هو الكشف عن "أثر إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المنظمات في مجال تجارة 

وضوع العلاقة بم المملكة العربية السعودية" من خلال  جمع نتائج  الدراسات السابقة ذات التجزئة فيالتجزئة بمتاجر 

الدراسة ، فهنالك دراسات عديدة عربية واجنبية عن أثر إدارة المخاطر التشغيلية على إستدامة المنظمات في قطاعات 

 ودول مختلفة وحققت نتائج ايجابية ومعالجة للمشكلات والمخاطر ووضعت لها حلول .

ا لمتطلبات بازل، على أداء البنوك التجارية في ليبي( إلى فهم تأثير المخاطر التشغيلية2123هدفت دراسة عبدالكافي ) ا. ، وفق 

تحديدا، ركزت الدراسة على ثلاثة جوانب من المخاطر التشغيلية )التنفيذ وإدارة العمليات، والموظفين، والأنظمة الآلية( 

برنامج  الدراسة واستخداموتأثيرها على الأداء المالي، تم تصميم استبيان لجمع البيانات من عينة الدراسة لتحقيق هدف 

لتحليل النتائج واختبار الفرضيات، وتوصلت الدراسة الى نتائج  بوجود علاقة ارتباط  موجبة  SPSSالحزم الاحصائية 

متوسطة بين المتغيرات المستقلة  مقاسة بالأداء المالي  للمصارف ، وكذلك وجود أثر ذو دلالة  إحصائية  لكل من العمليات 

ية والتنفيذ على الاداء المالي للمصارف التجارية اما متغير الموظفين لا يوجد له اثر على الاداء المالي  بالرغم من والانظمة الال

 وجود علاقة ارتباط موجبة.

 المخاطر، وتقييم المخاطر، تحديد بأبعادها المخاطر إدارة أثر إلى التعرف الدراسة ( هدفت( 2122والشورة الرواشدة دراسة

 ومرونة التزويد، ومرونة المنتج، مرونة( بأبعادها التوريد سلسلة مرونة على المخاطر في والرقابة للمخاطر، ةوالاستجاب

 استخدام العربية،وتم البوتاس شركة في التمكين المعدل المتغير من خلال المعلومات ومرونة التسليم، ومرونة العمليات،



  

 

8 
 

 الشامل المسح استخدام تم وقد الأولية، البيانات الرئيسة لجمع داةكأ استبانة تطوير وتم التحليلي، الوصفي المنهج

 صغير. مجتمع مع لتعاملها

بأبعادها  المخاطر لإدارةa1015  معنوية مستوى  عند إحصائية دلالة ذو أثر يوجد أنه :أبرزها نتائج عدة إلى الدراسة توصلت

 البوتاس شركة في التوريد سلسلة مرونة في المخاطر على بةوالرقا للمخاطر والاستجابة المخاطر، وتقييم المخاطر، تحديد

 من العربية البوتاس شركة في التمكين المعدل للمُتغيّر النسبية الأهمية لمستوى  ارتفاع الدراسة  نتائج العربية،وأظهرت

 . الدراسة عينة نظر وجهة

 رجعة ا بم وذلك المخاطر، بتحديد العربية البوتاس شركة اهتمام زيادة أبرزها توصيات عدة إلى الدراسة  توصلت كما

 وربطها متخصص، فريق قبل من دوري بشكل ومراجعتها  المخاطر مصفوفة بتحديد والاهتمام المعايير العلمية،

 .بالشركة المطبقة بالاستراتيجيات

 في يسهم حيث المخاطر، لإدارة فعّالة كآلية بالتأمين التعريف إلى الدراسة  هذه هدفت ع2022دراسة منبه و واحلها   

 في المستخدمة والتقنيات الأسس على الدراسة  وركزت التأمينية، توفير التغطية عبر والمؤسسات رد ا الأف أصول  حماية

 أنواع مختلف تناولت ذلك إلى بالإضافة عليها، المؤمن الأخطار عند تحقق المناسب التعويض منح في وكذلك الخطر، تقدير

 في المفروضة والشروط للخطر الجيد التقدير أهمية على مع التركيز مواجهتها، وسبل التأمين شركات تواجه التي المخاطر

  التأمين، عقود
 
 ،  التحليلي المنهج على الدراسة اعتمدت وقد عادلة وفعّالة، تعويض عملية تضمن التي التقنيات وأيضا

 وقد

 يسهم مما التأمين، عقود في المفروضة الشروط عبر حوادثال تحقق حالات تقليل إلى تسعى الشركة أن النتائج أظهرت

 الجهوي  الصندوق  يسددها التي التعويضات حجم خلال من يظهر ما وهو للمخاطر، جيدة تغطية تحقيق في بشكل فعّال

 تالتعويضا حجم خلال من المخاطر تغطية في بفعالية يساهم التأمين أن إلى الدراسة  توصلت كما تحقق الأخطار، عند

 الشروط وتحسين للخطر الجيد التقدير تعزيز بضرورة الدراسة  أوصت ذلك على وبناء   تحقق الأخطار، عند المسددة

 منح في المستخدمة والأسس التقنيات تطوير إلى ودعت الحوادث، تحقق حالات تقليل التأمين بهدف عقود في المفروضة

 رد ا الأف بين المخاطر لإدارة كأداة التأمين بأهمية الوعي تعزيز بجان إلى للمخاطر، تغطية فعالة لضمان وذلك التعويض،

 .والمؤسسات
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 السمعة مخاطر الوثائق، مخاطر( بأبعادها المخاطر إدارة أثر على للتعرف الدراسة   ( هدفت2121وأخرون) المرى  دراسة

 وسيط كمتغير الأعمال ذكاء بوجود ستراتيجيالا   الأداء على التنظيمية  الثقافة البشرية ومخاطر الموارد مخاطر التنظيمية،

 لجمع كأداة استبانة تطوير وتم التحليلي، الوصفي المنهج ،وتم استخدام.الكويت دولة في العاملة التجارية البنوك في

 .الأولية الرئيسة البيانات

السمعة  مخاطر الوثائق، مخاطر( بأبعادها المخاطر لإدارة إحصائية دلالة ذو أثر يوجد :أهمها نتائج عدة إلى التوصل تم

 دولة في العاملة التجارية البنوك في الاستراتيجي الأداء في )التنظيمية الثقافة ومخاطر البشرية، الموارد مخاطر التنظيمية،

 البشرية، الموارد مخاطر التنظيمية، السمعة مخاطر الوثائق، مخاطر( بأبعادها المخاطر لإدارة أثر كما يوجد الكويت،

  الأداء في الأعمال لذكاء أثر ويوجد .الكويت دولة في العاملة التجارية البنوك في الأعمال في ذكاء )التنظيمية الثقافة اطرومخ

 التجارية البنوك في الاستراتيجي  الأداء في المخاطر لإدارة أثر وجد وي  .الكويت دولة العاملة في التجارية البنوك في الاستراتيجي

 ضرورة :يلي ما على فتركزت التوصيات أبرز  أما .وسيط كمتغير الأعمال دور ذكاء تفعيل خلال من الكويت دولة في العاملة

 بالعملاء، خاصة بيانات أية على للحصول  معينين تحديد أشخاص خلال من البنوك في المخاطر إدارة آليات تحديث

 اجراءات عن الشخصية العلاقات فصل ظفين علىالمو  تشجيع الأمان، بإجراءات  المتعلقة البنوك سمعة على المحافظة

 البنوك في الإنترنت شبكة على تحديث الحرص بضرورة الدراسة توص ي كما البنك، في العمل رن  ا دو معدل تقليل العمل،

 القيام من خلال الاستراتيجي الأداء مستوى  برفع الاهتمام البنوك رت ا إدا على إن كما. الكويت في العاملة التجارية

الخدمات  تتميز وأن الإدارة، قبل من العملاء وشكاوي  ملاحظات معالجة إلى بالإضافة المالي، الأداء في المستمر بالتحسين

 بالموظفين الاحتفاظ على البنك إدارة تحرص وأن خدمات، من المنافسة البنوك تقدمه ما عن البنك في المقدمة المصرفية

 لديها . الأكفاء

دفت الدراسة الى التعرف على تأثير ادارة المخاطر المالية على الاداء المالي  للبنوك التقليدية  والبنوك ( ه2119دراسة  بودرو)

الاسلامية  والاردنية حيث تم قياس المتغير التابع بالمؤشرات ، وتم استخدام نموذج الانحدار المتعدد لتقدير العلاقة بين 

صغرى، وتوصلت نتائج الدراسة الى ان المخاطر المالية تؤثر على الاداء المالي متغيرات الدراسة باستخدام طريقة المربعات ال

 للبنك تأثير سلبي.
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 التشغيلية الكفاءة على المختلفة بأبعادها المخاطر إدارة أثر على التعرف إلى الدراسة  هذه ( هدفت2119دراسة الشمراني )

 على الدراسة   هذه في التركيز تم وقد السعودية، العربية لمملكةبا الدمام مدينة في الدوري للمركبات الفني الفحص لمحطة

 الأبعاد هذه تأثير وكيفية للطوارئ، والاستجابة مراقبتها، وتقييمها، المخاطر، تحديد المتمثلة في المخاطر إدارة أبعاد تحليل

 من المجمعة البيانات تحليل على تمادالاع وتم التحليلي، الوصفي واتبعت الدراسة المنهج للمحطة، التشغيلية الكفاءة على

  تصميمها تم استبانة خلال
 
  411 من الدراسة  عينة وتكونت لهذا الغرض، خصيصا

 
 الفحص محطة في العاملين من فردا

 واستخلاص الإحصائية البيانات لتحليل SPSS برنامج استخدام تم البيانات، كما لجمع عليهم الاستبيانات توزيع وتم الفني،

 . جالنتائ

 الفني الفحص لمحطة التشغيلية والكفاءة المخاطر إدارة بين إحصائية دلالة ذو تأثير وجود الدراسة   نتائج أظهرت وقد

 ومراقبتها مستمر، بشكل وتقييمها بدقة، المخاطر تحديد خلال من المخاطر إدارة تحسين فإن أخرى  ، بعبارة الدوري

 تقليل في ذلك ويسهم .للمحطة التشغيلية الكفاءة تحسين إلى يؤدي أن نيمك للطوارئ  والاستجابة السريعة بفعالية،

 . لها مخطط غير توقفات وتجنب الفني، الفحص فعالية وزيادة الطارئة، تقليل الأعطال خلال من التشغيلية التكاليف

التدريب  توفير خلال من لمخاطرا إدارة على المحطة في العاملين قدرات تعزيز بضرورة الدراسة  أوصت النتائج هذه على وبناء  

 على أكدت كما بفعالية، معها والتعامل المخاطر تحديد على قدراتهم  تحسين في تساعد التي التعليمية والبرامج  المستمر

  أكثر تكون  بحيث المخاطر إدارة استراتيجيات أهمية تطوير
 
 الكفاءة مستويات أعلى تحقيق في يسهم بما ومرونة، تكاملا

 . المحطة داخل مراحل العمل في جميع ةالتشغيلي

( هدفت الدراسة الى بيان  أثر المخاطر التشغيلية في الاداء المالي خلال الفترة 2118دراسة الفيتوري والاجنف )

 ودراسة اثره في المتغير التابع للأداء  2116/2115
 
 مستقلا

 
من أجل تحقيق هذا الهدف تم اختيار المخاطر التشغيلية متغيرا

الي، حيث قاست الدراسة المتغير التابع ، وتوصلت الدراسة الى وجود اثر معنوي ايجابي للمخاطر التشغيلية في معدل الم

العائد  على حقوق الملكية ومعدل الكفاءة  التشغيلية ومعدل الرفع المالي في المصارف الاسلامية في البحرين، كما توصلت 

 التي تختلف بها عن الدراسة  الى ان الاهتمام بمسببات المخ
 
اطر التشغيلية التي تختص بها المصارف الاسلامية نظرا

 المصارف التقليدية .
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( هدفت هذه الدراسة الى اختبار العلاقة بين المخاطر التشغيلية والربحية بين البنوك (Zadebagher,2116دراسة 

ليل البيانات ونموذج الانحدار التجمعي وقد التجارية المدرجة في بورصة طهران، وتم تطبيق ثلاثة نماذج  خاصة بتح

 توصلت الدراسة الى وجود علاقة عكسية ذات دلالة احصائية بين المخاطر التشغيلية والمؤشرات الربحية.

(  هدفت الى التعرف على المخاطر التشغيلية بشكل خاص من خلال استبيان تم توزيعه  2115دراسة بو عبدلي ، سعيد )

في البنوك محل الدراسة  ،واوضحت  نتائج الدراسة أن البنوك الجزائرية  لا تقوم بتطبيق التزامات  لعينة من الموظفين

بشان ادارة المخاطر التشغيلية والى انها  ليست جاهزة  لتطبيق مقررات لجنة بازل الجديدة  2الموضحة في اتفاقية بازل 

 الخاصة بالمخاطر التشغيلية. 

 التعليي الدراسات السابقة :

هنالك العديد من الدراسات التي تطرقت لموضوع المخاطر التشغيلية  ودورها في اداء المنظمات  وتناولته في زوايا مختلفة ، 

وقد تنوعت هذه الدراسات منها العربية والاجنبية . يجدر الاشارة الى ان الدراسات التي تم استعراضها جاءت  منحصرة في 

عن هذه الدراسة في انها تناولت الاداء المالي في المصارف في مختلف الدول  والمخاطر سنوات حديثة.  وتختلف الدراسات 

التشغيلية . تتفق الدراسات السابقة وهذه الدراسة في اعتمادها على تطبيق عينة حقيقية  واعتمدت كل الدراسات على 

جمع  تفقت في انها استخدمت اداء استبيان فيالمنهج التحليلي الوصفي والنماذج القياسية واختبار معامل الانحدار، كما ا

 البيانات.
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 الاطار النظري: 

 :تمهيد 

عريفات حيث الت التشغيلية منخاص مفهوم أثر إدارة المخاطر  النظرية بوجهبأهم المفاهيم  الدراسة تتعلقهذا الجزء من 

ع الخاص  وفي هذه الدراسة  تهدف الى تطبيقها في ، وأهميتها ، اسباب ظهورها ودورها في  مؤسسات القطا العديدة وانواعها

 . لتجزئة في المملكة العربية السعوديةامتاجر  قطاع التجزئة  ب

موازين  التي قد تقلب تلك التهديداتالاعمال والمؤسسات هي  قطاع منظماتوجدير بالذكر فإن المخاطر التشغيلية في 

دار المؤسسات، مثل الأخطاء البشرية، مشاكل النظام، 
ُ
وأزمات خارجية. هذه المخاطر قد تؤدي إلى فشل العمليات إذا لم ت

بحذر. لإدارتها بفعالية، يجب تحديدها بدقة، تقييم تأثيرها، واتخاذ خطوات لتخفيفها، مثل تحديث الأنظمة وتدريب 

اجن توضح مدى أهمية أو فضيحة فولكس ف Targetالموظفين. والامثلة كثيرة كما حدثت في الهجمات الإلكترونية لشركة 

 التصدي لهذه المخاطر لضمان استمرارية النجاح.

وبناء على هذه التهديدات  في قطاع الاعمال المختلفة فإن المؤسسات الناجحة عادة تعتمد إلى التعرف على الأنواع المتعددة 

إلا  الرغم من تعدد تلك الأنواع؛ من المخاطر التي تهدد سلامتها ونمو أعمالها ووجودها في السوق شديد التنافسية، وعلى

ا لعواقبها الوخيمة وأبرزها فشل العمليات التجارية بالكامل، الأمر  عد هي أهم أنواع المخاطر نظر 
ُ
أن المخاطر التشغيلية ت

الذي يفرض على المؤسسات ضرورة إدارة تلك المخاطر من أجل تقليل تكرارها وتأثيرها بما يضمن تنفيذ العمليات اليومية 

بنجاح، وفي هذا المقال نوضح تعريف المخاطر التشغيلية وأنواعها وآثارها السلبية وكيفية الوقاية منها وأمثلة عليها، 

 وخطوات تحديد وإدارة المخاطر التشغيلية.

 ومن ثم تم تقسيم هذا الفصل الى مبحثين على النحو التالي:

 .المبحث الأول: إدارة المخاطر التشغيلية 

 استدامة المنظمات.المبحث الثاني : 
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 المبحث الأول: إدارة المخاطر التشغيلية

 مقدمة:

يشير مصطلح المخاطر التشغيلية إلى مخاطر الخسائر التي تتعرض لها المنظمات نتيجة فشل العمليات الداخلية أو 

 التجارية. استمرار العملياتالأخطاء البشرية أو اتباع السياسات السيئة أو وقوع الأحداث الخارجية التي تؤثر بالسلب على 

ا على العمليات التجارية في المؤسسة، والمخاطر لتشغيلية تشمل إدارة المخاطر ا إدارة أي مشكلة تعتبر مؤثرة سلبي 

التشغيلية ترتبط بأسباب عدة، فهي التي تسبب الخسائر المالية، أو في عدم توسع المؤسسات، وضعف تقدمها وفي تحقيق 

 أهدافها.

التشغيلية مراحل تدريجية متراكمة، نتيجة تجاهل حل المشاكل والأخطاء منذ البداية، مهما كان حجمها أو  وللمخاطر

ا تعرض العمل المؤسس ي إلى فشل محتوم.  تأثيرها، ومن ثم تتفاقم لتصبح مخاطر 

تخ
ُ
ا بالقرارات الم

 
عتبر مخاطر التشغيل هي في الأساس مخاطر بشرية، ولذلك فهي أكثر ارتباط

ُ
مة، وأقل بما يتم ذة في المنظوت

 إنتاجه، ولذلك تقل نسبة تلك المخاطر في المنظمات التي تقل لديها التفاعلات البشرية.

ويختلف شكل المخاطر التشغيلية باختلاف الصناعة التي تعمل بها المنظمة، وعلى سبيل المثال، فإن المخاطر التشغيلية 

عن مخاطر المنظمات التي تعمل في الصناعات التحويلية، ولكن في جميع للمنظمة التي تعمل في مجال النقل، تختلف 

ا، حتى لا تتفاقم  الأحوال لا بد من التعامل مع أي مخاطر تشغيلية داخل المنظمة حتى وإن كان التهديد الفعلي خارجي 

ا بما يضر بسمعتها.  وتتحول إلى مخاطر أكبر تؤدي إلى فشل المنظمة تنظيمي 

لمخاطر الرئيسية التي تواجهها الشركات والمؤسسات، إلى جانب المخاطر الاستراتيجية ومخاطر الائتمان وهو أحد أنواع ا

( تحديد هذه المخاطر وتقييمها وتخفيفها لتقليل احتمالية ORMومخاطر السوق. تتضمن إدارة المخاطر التشغيلية )

 الخسائر المحتملة وتأثيرها.

 

 



  

 

14 
 

 أنوا  المخاطر التشغيلية:

  6صنيف أنواع المخاطر التي تنطوي عليها ممارسات الأعمال المختلفة بشكل عام. فيما يلي يمكن ت
 
ستخدم عادة

ُ
فئات ت

مجموعة متنوعة  من الانواع التي تختلف بناء  إذ تشمل إدارة  المخا طر التشغيلية  .لاستكشاف أنواع المخاطر المختلفة

يتطلب كل استراتيجيات خاصة للتعامل معه بفعالية ، فيما يلي إدارة   على طبيعة المخاطر التي تواجهها المنظمات ، حيث

 (:2122المخاطر التشغيلية )النحاس، 

 مخاطر العمليات:

ترتبط هذه المخاطر بكفاءة العمليات الداخلية وفعاليتها. على سبيل المثال، الأخطاء أو التأخيرات في معالجة المعاملات، أو 

يمكن أن  .، أو فشل الضوابط الداخليةأعطال سلاسل التوريد عامل مع شكاوى العملاء، أوالإجراءات غير الكافية للت

ا الإدارة العليا على معرفة المواضع التي يمكن إجراء تحسينات فيه  .ايساعد توثيق العمليات أيض 

 مخاطر الأفراد:

وهي تشمل المخاطر المتعلقة بالموظفين، مثل نقص الموارد البشرية، أو أي نوع من أنواع الخطأ البشري أو الاحتيال أو 

 :ومن الأمثلة على ذلك سوء السلوك.

  

 )تداول الموظفين غير المصرح به )الاحتيال الداخلي  

 )إخلال المورد بالعقد )الاحتيال الخارجي 

 ء في إدخال البياناتالأخطا 

 الحوادث في مكان العمل 

 عدم الامتثال للمتطلبات التنظيمية بسبب نقص التدريب. 

ا  للحد من مخاطر الأفراد، تتخذ الشركات خطوات لجلب عدد كافٍ من الأشخاص ذوي المهارات الهائلة والمدربين تدريب 

ا والأخلاقيين وترتبهم داخل المؤسسة بطريقة تسهل التعاو   .ن الناجح في بيئة تتميز بالسلامة في مكان العملجيد 

https://www.ibm.com/ae-ar/topics/supply-chain-risk-management
https://www.ibm.com/ae-ar/topics/supply-chain-risk-management
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 مخاطر الأنظمة:

ا "مخاطر التقنيات"، وتشير إلى المخاطر الناجمة عن استخدام التقنيات والأنظمة داخل المؤسسة. قد  يُطلق عليها أحيان 

أو خروقات  الهجمات الإلكترونية أو غيرها من إخفاقات الأمن الإلكتروني تشمل أحداث المخاطر الأخطاء أو فشل النظام أو

 .أمن البيانات أو البنية التحتية غير الكافية لتقنية المعلومات

، (CTOs) للتقنيات يمكن أن تتعطل الأنظمة أو تتعرض للخطر بطرق لا حصر لها، والأمر متروك للمديرين التنفيذيين

، ومديري تقنية المعلومات للمساعدة على (CDOs) ، والمديرين التنفيذيين للبيانات(CIOs) والمديرين التنفيذيين للمعلومات

 .ضمان سلامة الأنظمة وأمانها وتشغيلها بسلاسة

 المخاطر المالية:

 ارات المالية، مثل عدم كفاية التدفق النقدي لتلبيةتشمل المخاطر المالية مخاطر الخسارة المالية الناتجة عن اتخاذ القر 

 .الاحتياجات التشغيلية أو الاستثمارات السيئة أو مخاطر فشل الشركاء في الوفاء بالتزاماتهم المالية تجاه المؤسسة

 المخاطر الاستراتيجية:

اتيجية. عمليات الدمج هذا مصطلح شامل يستخدم لوصف أي مخاطر متعلقة بالأعمال ناتجة عن المبادرات الإستر 

والشراء وعروض المنتجات الجديدة وتغييرات العلامات التجارية، كل قرارات الأعمال هذه تنطوي على بعض عناصر 

 .المخاطرة

 الأحداث الخارجية:

 ييُقصد بها المخاطر الناشئة عن عوامل خارجية خارجة عن سيطرة المؤسسة. ومن الأمثلة على ذلك الكوارث الطبيعية الت

تؤثر في الأصول المادية، وعدم الاستقرار السياس ي وانهيار الخدمات المالية أو فشل المؤسسات المالية الكبيرة، والتغيرات 

 .التنظيمية المفاجئة أو الأوبئة

 اسباب ظهور إدارة المخاطر التشغيلية:

https://www.ibm.com/ae-ar/topics/cyber-risk-management
https://www.ibm.com/ae-ar/topics/cyber-risk-management
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ي يات الداخلية للمؤسسات، مما يستدعتظهر إدارة المخاطر التشغيلية نتيجة لمجموعة من العوامل التي تؤثر على العمل

تشمل الأسباب الرئيسية لظهور إدارة المخاطر التشغيلية: زيادة تعقيد العمليات، التطور  وجود نظام لإدارة هذه المخاطر.

المخاطر بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تنشأ  التكنولوجي السريع، التغيرات التنظيمية، والاعتماد المتزايد على العمليات الآلية.

  التشغيلية من خلال الأفراد، العمليات، الأنظمة، والأحداث الخارجية.

 أسباب ظهور إدارة المخاطر التشغيلية:

 :زيادة تعقيد العمليات 

مع تزايد حجم وتعقيد العمليات التشغيلية في المؤسسات، يصبح من الضروري وجود نظام لإدارة المخاطر التشغيلية 

  ليات والحد من الخسائر المحتملة.لضمان استمرارية العم

 :التطور التكنولوجي 

التطور السريع للتكنولوجيا والاعتماد المتزايد على الأنظمة الرقمية يزيد من احتمالية حدوث مخاطر تشغيلية، مثل 

  الأخطاء التقنية أو الاختراقات الأمنية، مما يستدعي إدارة فعالة لهذه المخاطر.

 :التغيرات التنظيمية

قد تؤدي التغيرات التنظيمية، سواء كانت داخلية أو خارجية، إلى تحديات جديدة في العمليات التشغيلية، مما يتطلب 

ا للمخاطر واتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة. ا مستمر    تقييم 

 

 :الأحدا  الخارجية

ليات ادية، يمكن أن تؤثر بشكل كبير على العمالأحداث الخارجية غير المتوقعة، مثل الكوارث الطبيعية أو التغيرات الاقتص

  التشغيلية، مما يجعل إدارة المخاطر التشغيلية ضرورية للتخفيف من آثار هذه الأحداث.

 :الأفراد 
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لذلك، من  قد تنشأ المخاطر التشغيلية نتيجة للأخطاء البشرية، أو الإهمال، أو سوء الفهم، أو حتى بسبب سوء النية.

  ءات تدريبية ورقابية لتقليل هذه المخاطر.الضروري وضع إجرا

 :الأنظمة 

من  يمكن أن تؤدي مشاكل الأنظمة، سواء كانت برمجية أو أجهزة، إلى تعطيل العمليات التشغيلية وتسبب خسائر مالية.

  هنا تأتي أهمية وجود أنظمة فعالة لإدارة المخاطر التشغيلية.

 :العمليات

لال العمليات غير الفعالة أو غير الموثوقة، مما يتطلب تحسين العمليات وتطبيق أفضل قد تنشأ المخاطر التشغيلية من خ

  الممارسات لإدارة المخاطر التشغيلية.

 أهمية إدارة المخاطر التشغيلية:

 الحد من الخسائر: 

اهم في الحد من مما يس تهدف إدارة المخاطر التشغيلية إلى تحديد وتقييم المخاطر المحتملة والعمل على تقليلها أو تجنبها،

  الخسائر المالية وغير المالية للمؤسسة.

 تحسين الكفاءة التشغيلية: 

من خلال إدارة المخاطر التشغيلية، يمكن للمؤسسات تحسين كفاءة العمليات التشغيلية، وتحديد نقاط الضعف، 

  وتنفيذ التحسينات اللازمة لضمان استمرارية العمل.

 تعزيز الامتثال: 

دارة المخاطر التشغيلية في ضمان امتثال المؤسسة للقوانين واللوائح ذات الصلة، مما يقلل من مخاطر العقوبات تساعد إ

  والمسؤوليات القانونية.
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 تحسين سمعة الميسسة: 

من خلال إدارة المخاطر التشغيلية بشكل فعال، يمكن للمؤسسات تحسين سمعتها وثقتها لدى العملاء والمساهمين 

 لرقابية.والجهات ا

 خطوات تحديد وتدارة المخاطر التشغيلية:

 تنطوي عملية تحليل المخاطر التشغيلية أو حوكمة المخاطر التشغيلية على القيام بعدة خطوات، نوضحها فيما يلي:

 تحديد المخاطر -1

عد عملية تحديد المخاطر أولى عناصر حوكمة المخاطر التشغيلية، إذ يتعين على المنظمات في بدا
ُ
ية تحديد ية هذه العملت

المخاطر التشغيلية حتى يتسنى لها السيطرة عليها، وذلك عن طريق فهم أهداف المنظمة ومعرفة معوقات تحقيقها 

 بالقيام بالآتي:

  تحديد نقاط الضعف المحتملة عن طريق إجراء مراجعة دقيقة للعمليات الداخلية بما في ذلك تكنولوجيا

 .والإنتاج وخدمة العملاءالمعلومات والموارد البشرية 

 لمعرفة المجالات التي قد تشكل خطورة  مراجعة سجل الخسائر السابقة التي تعرضت لها المنظمة. 

 عقد مقابلات مع الموظفين لمعرفة آرائهم حول الحوادث السابقة والمخاطر المحتملة ومجالات التحسين. 

  والتي قد تتأثر بها عمليات المنظمةدراسة الأحداث الخارجية والتغيرات في المشهد التنظيمي. 

 تقييم المخاطر -2

ا لاحتمالات وقوعها ومستوى تأثيرها، حتى يتم إعطاء الأولوية  في هذه الخطوة، يتم تقييم المخاطر التشغيلية وفق 

ا، مع وضع سجل المخاطر والمكون من الخطة التي تساعد على التخفيف من حدة  وتأثير 
 

لك ت للمخاطر الأكثر احتمالا

 المخاطر.

حددة، وهو 
ُ
ا لعدم قدرة أي منظمة على التصدي لجميع المخاطر الم ا بالغ الأهمية، نظر  ويُعد تحديد أولويات المخاطر أمر 

 ما يساعد على ادارة المخاطر التشغيلية بنجاح.
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 تقليل المخاطر -3

 ة:لقيام بأي من الاستراتيجيات التاليبعد تقييم المخاطر تأتي خطوة التخفيف منها والتحكم فيها، وذلك عن طريق ا

 تنطوي هذه الاستراتيجية على نقل المخاطر إلى منظمة أخرى، سواء بالاستعانة بمصادر خارجية أو عن  :النقل

 .طريق التأمين ضد المخاطر حتى تتحمل شركة التأمين آثارها المالية

 يئة بالمخاطرفي هذه الاستراتيجية تتجنب المنظمة الدخول في بيئة مل :التجنب. 

  ا في البيئة المحفوفة بالمخاطر، وذلك بعد مقارنة تلك  :القبول وفيها تقبل المنظمة المخاطر وتختار المض ي قدم 

 .المخاطر بتكاليف التحكم فيها

  تختار المنظمة اتخاذ الإجراءات وتنفيذ الخطط التي تساعد على التقليل من احتمالات وقوع الخطر  :التخفي

 .ن آثاره السلبية في حال وقوعهأو التقليل م

اقبة المخاطر -4  مر

ا لاحتمالية ارتكاب أخطاء في التنفيذ، أو  يتعين على المنظمة مراقبة الضوابط التي اتخذتها بشأن المخاطر التشغيلية نظر 

 إمكانية تغير البيئة، وتتم عملية المراقبة عن طريق اختبار التحكم لمعرفة مدى فعالية التنفيذ.

 ع303: 2024ا العنزي ،   : إدارة المخاطر التشغيلية أهمية

  تنظيم الاخطارات بشكل منهجي  لتحسين اداء المنظمة وذلك عبر تشخيص والتقييم والادارة المنظمة للمشروع

 المرتبط بالخطر.

 .تساعد في تحديد وتقييم المخاطر المحتملة قبل وقوعها 

  من المخاطر.تساعد في تطوير وتنفيذ استراتيجيات للتخفيف 

 .تساهم في حماية سمعة المؤسسة 

 .تساعد في ضمان استمرارية العمليات التجارية 
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 .تساعد في الحفاظ على رأس المال 

 التطور التاريخي لإدارة المخاطر التشغيلية:

 استجابة  للتغيرات الاقتصادية والسياسية  والاجتماعية  ، اذ بدأت  
 
شكل  ب تطورت فكرة ادار  المخاطر  تاريخيا

غير رسمي  حيث اعتمدت  المؤسسات على الخبرة الشخصية وفي العصور الوسطى  استخدم التجار  انظمة  تأمين بدائية 

( ، ومع الثورة الصناعية ازدادت تعقيدات  المخاطر ، مما دفع الشركات الى تطوير 2123لحماية سلعهم ) القحطاني، 

حديث، اما في القرن العشرين وخاصة بعد الحربين العالميين ، فقد ادخلت استراتيجيات تنظيمية عبر ادوات التامين ال

الشركات انظمة  رسمية تشمل تحليل البيانات لتقدير  احتمالات المخاطر، ومع تطور الاسواق ، ظهرت انواع جديدة  من 

ي تعتمد دارة المخاطر المؤسسية التالمخاطر مثل التكنلوجية والبيئة ، ومع نهاية القرن العشرين والحادي والعشرين ، برزت ا

 لا يتجزأ من العمليات التنظيمية 
 
على تقييم شامل للمخاطر بدعم من معايير دولية واليوم اصبحت ادارة المخاطر جزءا

إذ شهدت  ع.2023ا القحطانت، المدعومة بالتقنيات الحديثة مما يعزز قدرة المؤسسات على التنبؤ بالمخاطر المستجدة

ا في إدارة المخاطر التشغيلية، حيث أثرت التغيرات الاجتماعية والاقتصادية على الحاجة إلى العصور الو  سطى تطور 

  ع2023ا القحطانت،  استراتيجيات فعالة للتعامل مع المخاطر الناجمة عن التجارة والحروب.

 التطور التاريخي لإدارة المخاطر التشغيلية في العصور الوسطى:

 التوسع التجاري:

ى ازدهار التجارة البحرية والبرية إلى ظهور مخاطر جديدة تتعلق بالسلامة، والضياع، والتلف للبضائع، مما استلزم أد

 تطوير أساليب لتأمين السفن، وحماية القوافل، وتقاسم المخاطر.

 الحروب والفتوحات:

فع إلى تطوير آليات للدفاع، والحماية، أدت الحروب والنزاعات إلى مخاطر كبيرة على الأفراد والمجتمعات والدول، مما د

 والتعويض عن الخسائر.

 التنظيم الاجتماعي:

تطورت أساليب تنظيم المجتمع والدولة، مما أدى إلى ظهور مؤسسات وقوانين تتعلق بإدارة المخاطر، مثل قوانين التجارة، 

 وأنظمة التأمين الأولية.
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 تأثير الكنيسة:

ا في إدارة بع ض أنواع المخاطر، من خلال تقديم المساعدات للمحتاجين، وتنظيم أعمال البر، وتوفير لعبت الكنيسة دور 

 بعض أنواع التأمين الاجتماعي.

 ظهور المؤسسات المالية:

بدأت بعض المؤسسات المالية في الظهور، مثل المصارف، والتي ساهمت في إدارة المخاطر المالية المتعلقة بالائتمان، 

 مارات.والتحويلات، والاستث

 المبحث الثاني: استدامة المنظمات. 

الاستدامة في المنظمات تعني تلبية احتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها. يشمل 

ماية حذلك تحقيق التوازن بين الأبعاد البيئية والاجتماعية والاقتصادية لضمان استمرارية الأعمال على المدى الطويل مع 

 يهدف إلى تحقيق النمو الاقتصادي المستدام مع 
 

ا متكاملا الموارد الطبيعية والمجتمعات. تعتبر الاستدامة في المنظمات نهج 

 مراعاة المسؤولية الاجتماعية وحماية البيئة.

حتياجاتها تعريف الاستدامة: "تلبية احتياجات الحاضر دون أن يؤثر ذلك على قدرة الأجيال القادمة على تلبية ا

في  1987الخاصة."في حين أن "الاستدامة" ليست كلمة جديدة، فقد تم صياغة هذا التعريف لا التنمية المستدامة في عام 

.(. U.N(، وهو تقرير أصدرته لجنة برونتلاند التابعة للأمم المتحدة )Our Common Futureتقرير "مستقبلنا المشترك" )

تحول نتيجة لجمع البيانات على نطاق واسع وجلسات استماع مع العلماء والباحثين  كان هذا التقرير الذي يمثل نقطة

وقادة الصناعة والحكومات من جميع أنحاء العالم. وتوصل إلى أنه لكي يتمكن العالم من حل الأزمات البيئية العالمية 

 ة ومستدامة.المتنوعة، يجب أن يتعامل معها على أنها "أزمات متشابكة" يجب حلها بحلول شامل

نها من أن تظل متاحة على مدى 
ّ
تشير الاستدامة في مفهومها الأوسع إلى قابلية عملية ما أو دعمها مع مرور الوقت، وتمك

 أطول. ويتركز هدفها في منع استنزاف الموارد الطبيعيّة أو الماديّة باستمرار.

ن من خلالها الشركات وفي أغلب الأحوال تبرز الاستدامة في ثلاثة مفاهيم أساسية اقتصا
َّ
دية وبيئية واجتماعية، تتمك

 والمؤسسات من التّوسع بأهداف مستدامة، ومن أهمّ هذه الأهداف:
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 الحدّ من تأثيرها السلبيّ على البيئة.

 زيادة احتمالية احتفاظها بمواردها.

" لجعلها ى "الاستثمارات الخضراءحتى أنَّ بعض الشركات استطاعت أن تتبنى مفهوم الاستدامة والاستثمار فيه تحت مسمّ 

 أكثر صداقة للبيئة مما هي عليه بالفعل.

  
 
 حقيقيا

 
 بالغ الأهمية بالطبع للحفاظ على بيئتنا صالحة للحياة. وللقيام بذلك، نحتاج إلى إحراز تقدما

 
تعد الاستدامة أمرا

ظ، الحفاظ على الأنظمة البيئية. ولحسن الحفي بعض المجالات مثل الحد من النفايات، والحفاظ على الموارد الطبيعية، و 

 طموحة للقيام بذلك
 
 .يضع الأفراد والشركات والحكومات في جميع أنحاء العالم أهدافا

وتلعب التقنيات العديد من الأدوار الحيوية للمساهمة في ذلك. فتعمل الصناعات على تحويل طرق توليد الطاقة 

الطاقة المتجددة وبناء المزيد من السيارات والمنازل والمنشآت التجارية  واستخدامها، مثل توسيع نطاق ناتج مصادر

الصديقة للبيئة. ولكن بدون وجود بيانات دقيقة في الوقت المناسب لقياس هذه التأثيرات، لن يكون لدينا أي طريقة لمعرفة 

 .ما إذا كنا على المسار الصحيح أم لا

 العناصر الأساسية للاستدامة في المنظمات:

 الاستدامة البيئية:

 تتمثل في تقليل الأثر البيئي للعمليات، مثل تقليل انبعاثات الكربون، وإدارة النفايات، واستخدام الموارد بكفاءة.

 الاستدامة الاجتماعية:

تتضمن تعزيز العدالة الاجتماعية، وحماية حقوق الإنسان، وتحسين ظروف العمل، والمساهمة في تنمية المجتمعات 

 ية.المحل

 الاستدامة الاقتصادية:

تتضمن تحقيق النمو الاقتصادي المستدام، وتوليد فرص العمل، وتحسين القدرة التنافسية للمنظمة، وضمان الاستقرار 

 المالي على المدى الطويل. 
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 أهمية الاستدامة في المنظمات:

 تحسين السمعة وصورة العلامة التجارية:

 بية وجذب العملاء والمستثمرين المهتمين بالقضايا البيئية والاجتماعية. تساعد الاستدامة في بناء سمعة إيجا

 زيادة القدرة التنافسية:

 تعتبر الاستدامة ميزة تنافسية قوية تميز المنظمة عن غيرها وتجذب العملاء والشركاء. 

 تحسين الكفاءة التشغيلية:

 التكاليف من خلال استخدام الموارد بكفاءة وتطبيق يمكن للاستدامة أن تؤدي إلى تحسين الكفاءة التشغيلية وتقليل

 ممارسات مستدامة. 

 الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية:

 تساعد الاستدامة في الامتثال للمتطلبات القانونية والبيئية المتزايدة. 

 جذب الكفاءات والاحتفاظ بها:

 مما يساعد في جذب الكفاءات والاحتفاظ بها.  يفضل الموظفون العمل في منظمات تتبنى ممارسات مستدامة،

 تحقيق النمو المستدام:

 تساعد الاستدامة في تحقيق النمو الاقتصادي على المدى الطويل مع حماية البيئة والمجتمع. 

 تطبيق الاستدامة في المنظمات:

 تطوير استراتيجية الاستدامة:

ا قابلة للقياس ومؤشرات أداء رئيسية. 
 
 يجب على المنظمات وضع استراتيجية واضحة للاستدامة تتضمن أهداف
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 إشراك أصحاب المصلحة:

يجب على المنظمات إشراك جميع أصحاب المصلحة، بما في ذلك الموظفين والعملاء والموردين والمجتمعات المحلية، في 

 عملية الاستدامة. 

 ة في العمليات:تضمين الاستدام

 إلى إدارة الموارد 
 

ا من تصميم المنتجات والخدمات وصولا يجب على المنظمات دمج الاستدامة في جميع جوانب عملياتها، بدء 

 والتخلص من النفايات. 

 إعداد تقارير الاستدامة:

 المصلحة.  يجب على المنظمات إعداد تقارير دورية عن أدائها في مجال الاستدامة وتقديمها إلى أصحاب

 الاستثمار في التقنيات المستدامة:

 يمكن للمنظمات الاستثمار في التقنيات المستدامة، مثل الطاقة المتجددة وتقنيات إدارة النفايات، لتعزيز الاستدامة

 مبادي الاستدامة:

ا يتشير مبادئ الاستدامة إلى العناصر الأساسية الثلاثة للاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتص تم تصنيفهم ادية، وأحيان 

  با الربح والكوكب والناس.

 وهذا يعني أن الأعمال التجارية تكون مستدامة، حين تكون قادرة على:

 حفظ الموارد الطبيعية. 

 دعم المجتمع وقوى العمل. 

 ا على المدى الطويل  .كسب ما يكفي من الإيرادات لكي تظل صالحة مالي 
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 . الاستدامة الاقتصادية1

ر مدخلات مادية للإنتاج الاقتصاديّ، بما في ذلك يرك
ّ
ز مفهوم "الاستدامة الاقتصاديّة" على حفظ الموارد الطبيعيّة التي توف

 المدخلات المتجددة والقابلة للنّفاد على حدٍ سواء.

ويل. ولكي تصبح
ّ
ركة على مواصلة عملياتها على المدى الط

ّ
مستدامة  الشركة ويشير هذا النوع من الاستدامة إلى قدرة الش

 على ضمان حصولها على ما يكفي من الموارد والعمّال والمستهلكين لمنتجاتها على مدى 
 
ا، يجب أن تكون قادرة اقتصادي 

 المستقبل البعيد.

 . الاستدامة البيئية2

ق الأمر بحماية البيئة، ويرتبط أ
ّ
اقتصاره  كثر بها إذا ما تمإنّ مفهوم الاستدامة هو أحد أهم المفاهيم التي تنشأ عادة إذا تعل

ا ارتبط مفهوم الاستدامة بالبيئة ليظهر مصطلح "الاستدامة البيئيّة"  بالقيود البيئيّة أو الأداء البيئيّ؛ ولهذا السبب تحديد 

د على تلك النقطة.
ّ
 ليؤك

 إلى تلوث الهو -تنتج معظم المشاكل البيئيّة  :مثال على ذلك 
 

ا من الإفراط في الصيد وصولا تخدام من اس -اءبدء 

الموارد الطبيعية بشكلٍ غير مستدام، ومعها يجب السعي الدّائم بعدد من الحلول للتّحرك نحو طرقٍ أكثر 

 .استدامة لإصلاح الأشياء

ا أكبر على نظم دعم الحياة، مثل: الغلاف الجويّ أو التربة، والواجب الحفاظ  ويضيف مفهوم "الاستدامة البيئيّة" تركيز 

 داد الإنتاج الاقتصاديّ أو لتستمر الحياة البشريّة.عليهما ليز 

 . الاستدامة الاجتماعية3

ز على الآثار البشريّة في النّظم الاقتصاديّة، وتشمل كذلك محاولات القضاء على الفقر  ِّ
ّ
أما الاستدامة الاجتماعيّة فهي ترك

 عن مكافحة عدم المساواة.
 

 والجوع، فضلا
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 الاستدامة في الشركات

اتي  وتعدّ 
ّ
ركة واستعدادها الذ

ّ
ا آخر لمفهوم الاستدامة، وهي على اتصالٍ قوي بقابلية الش ا شائع  استدامة الشركات مصطلح 

ا.
 
 للبقاء على قيد الحياة، بل ومساهمتها التي يمكن أن تقدّمها في جدول أعمال الاستدامة الأوسع نطاق

ا بما يلي: ومن خلال هذا المنظور ينبغي للأعمال التجاريّة أن تولي ا خاص   اهتمام 

  ّالأداء الاجتماعيّ والبيئي. 

 العائدات المالية.  

  المناقشات المتعلقة بإصلاح إدارة الشركات، وتشجيعها على القيام مسؤولياتها، وتصميم وسائل استثمار بديلة

 )مستدامة أو خضراء أو أخلاقية(.

مشروعاتها على أنّها مستدامة، حتى عندما لا تكون كذلك. أضف إلى هذا المنظور أنّ الشركات والمؤسسات تحب أن تصف 

د بالوقود النفطيّ ستنفد منها  زوَّ
ُ
 التي ت

 
صحيح أن بعض الأشياء أكثر استدامة من غيرها، ولكن حتّى أكثر السيارات كفاءة

ثها. ولهذا السبب تسعى الشركات والمؤسسات لخلق نظام مستدام حت ا معها ى يبدو الأ في نهاية المطاف الاجواء لتلوِّّ مر إيجابي 

 إذا كانت تحاول تنفيذه على نطاقٍ واسع.
 
 رغم صعوبة ذلك، خاصة

 الاستدامة في الأعمال التجارية

وفي سياق الأعمال التجارية، تشير الاستدامة إلى أكثر مما يخصّ المفاهيم البيئيّة. وتدرج مدرسة هارفارد لإدارة الأعمال 

 مال التجاريّة المستدامة:طريقتين لقياس ممارسات الأع

 تأثير الأعمال التجارية على البيئة. 

 تأثير الأعمال التجارية على المجتمع. 

 على أن يكون الهدف الأساس يّ من الممارسة المستدامة هو إحداث أثر إيجابي على مجال واحد على الأقل من هذه المجالات.
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 الفصل الثالث

 منهجية الدراسة
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 تمهيد:

والمنهجيات التي استخدمت لتقييم أثر إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المنظمات الأساليب  يعرض هذا الفصل

تبيان ، وتم تصميم اسمتاجر التجزئة في المملكة العربية السعوديةفي مجال تجارة التجزئة من وجهة نظر العاملين في 

اسة. وقد تمّ تحديد أداة الدراسة والمقاييس مفصل يهدف إلى قياس متغيّرات الدراسة بدقةٍ، وتمّ توزيعه على عيّنة الدر 

المستخدمة بعنايةٍ لضمان الدقة والموثوقيّة في النتائج، وتمّ تنفيذ اختبارات الصدق والثبات للتيقن من أنّ الاستبيان 

  75يقيس بشكلٍ فعالٍ ما يُفترض به قياسه. بالإضافة إلى ذلك، تمّ توصيف العيّنة البالغ عددهم 
 
لى السمات بناء  ع فردا

جرى فيه الدراسة، كما تم عرض الرسوم 
ُ
 أعمق للسياق الذي ت

 
الديمغرافيّة المستخلصة من الاستبيان، مما يوفر فهما

 لاختبار الفرضيات وتحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الإحصائي 
 
 .Spss 25التوضيحية والأشكال البيانية وفقا

 منهج الدراسة: 

 لمنهج الوصفي التحليلي، لتوصيف المتغيرات ودراسة علاقة الأثر بينها، عبر استقراء الكتب والدورياتا الدراسة تعتمدا

زئة في متاجر التجالعاملين في بالموضوع، كما تم تصميم أداة استبانة، وتم توزيعها على عينة الدراسة وهم  المتعلقة

 الفرضيات. اختبار/ من أجل 25دار /إص SPSS، ثم تم استخدام برنامج المملكة العربية السعودية

  



  

 

29 
 

 مجتمع وعينة البحث: 

 مجتمع البحث: 

 .متاجر التجزئة في المملكة العربية السعوديةالعاملين في  

  :فرد 75، وبلغ عددهم متاجر التجزئة في المملكة العربية السعوديةالعاملين في عينة من عينة البحث . 

 الدراسة: حدود 

 موضوعية حدود : 

  رة المخاطر التشغيلية على استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئةأثر إدا 

 حدود مكانية: 

 .أحد الفروع من متاجر كارفور هايبر ماركت للتجزئة في المملكة العربية السعودية 

 زمانية: حدود  

 . 2125 الدراس ي العام

 دشرية: حدود  

  ربية السعودية،متاجر التجزئة في المملكة العب العاملين علي التطبيق تم

 ا لمتغيرات البحث
 
 :وفيما يلي توضيح البيانات الشخصية لعينة البحث وفق

 ع: الج س1جدول ا

 

 ذ ر

 ال سبة التكرارات

41 5407 

 4503 34 أنثى

 11101 75 الإجمالي
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 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج     

 إناث. %4503ذكور،  %5407نلحظ أن 

 ع: الج س1الشكل ا

 

 .Spss 25: نتائج برنامج المصدر

 ع: العمر2جدول ا

 ال سبة التكرارات 

 3201 24 سنة 30 من أقل

 3107 23 سنة 40و 30بين

 2503 19 سنة 50و 41 بين

 1201 9 فوق  وما سنة 51

 11101 75 الإجمالي

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

 51و 41( أعمارهم )بين %2503سنة(، ) 41و 31)بين ( أعمارهم %3107سنة(، ) 31قل من أ( أعمارهم )%32نلحظ أن )

 سنة وما فوق(. 51( أعمارهم )%12سنة(، )
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 ع: العمر2الشكل ا

 

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

 

 

 ع: الخبرة3جدول ا

 ال سبة التكرارات 

 5303 41 سنوات 5 من أقل

 3107 23 سنة 10و 5 بين

 1201 9 سنة 15و 11 بين

 401 3 فوق  وما سنة 11

 11101 75 الإجمالي

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

 أو تزيد عن ذلك. 16( %4، )15-11( %12، )11 – 5( %3107أقل، )أو  5( %5303نلحظ أن خبرة العينة )

 ع: الخبرة3الشكل ا   
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 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج  

 

 ع: المستوف التعليمي4جدول ا

 ال سبة التكرارات 

 8101 61 وسبكالوري

 1601 12 دبلوم

 207 2 ماجستير

 103 1 د توراه

 11101 75 الإجمالي

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

 .( دكتوراه%103)، ماجستير( %207، )دبلوم( %16) ،بكالوريوس (%81نلحظ أن مؤهلات العينة )

 ع: المستوف التعليمي4الشكل ا  
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 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

 البحث: أداة

ا  : وقد تألفت الأداة من كأداة للبحث، اعتمدت الدّراسة استبيان 

 البيانات الشخصية حول:  -

 الجنس. 

 العمر. 

 الخبرة. 

 المستوى التعليمي. 

 الأسئلة البحثية عن:  -

 ،وتضمن الأبعاد الأربعة التالية:  المحور الأول: إدارة المخاطر التشغيلية 

  إدارة مخاطر الأشخاصبعد 

  ة مخاطر العملياتبعد إدار 



  

 

34 
 

 بعد إدارة مخاطر الأحداث الخارجية 

  إدارة مخاطر الأنظمةبعد 

 المحور الثاني: استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة 

 صدق وثبات أداة الدراسة:

 الصدق الظاهري  للاستبانة: .1

ئلة ولتحقيق ذلك تمّ تصميم الأس وهو الدلالة على مدى ملاءمة الاستبيان ليعكس المفاهيم والمتحولات المراد قياسها، 

 للسياق 
 
بعنايةٍ لضمان توجيهها بشكلٍ واضحٍ ومباشرٍ إلى عينة الدراسة، وللتأكد من أن أسئلة الاستبيان صممت وفقا

العلمي الواضح الذي يتوقع منه قياس الغرض الذي وضعت من أجله، ويمكن الاطلاع على الشكل النهائي للاستبانة في 

عد ذلك تمّ تفريقها على العيّنةٍ، وتمّ جمع البيانات بشكلٍ دقيقٍ ومنتظمٍ. بالإضافة إلى ذلك، تمّ توفير تعليماتٍ (. ب1الملحق )

 .وتوجيهاتٍ واضحةٍ للمشاركين حول كيفيّة ملء الاستبانة وتأكيد الفهم الصحيح للأسئلة المطروحة

 الصدق البنائت:  .2

 ستبانة:تم حساب معاملات الارتباط بين كل محور والا 

 ع: ارتبا  المحاور 5جدول ا

 المعنوية بيرسون  المحاور 

 1011 10994 إدارة المخاطر التشغيلية

 1011 10994 استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة

 المعنوية بيرسون  الأبعاد

 1011 10938 إدارة مخاطر الأشخاصبعد 

 1011 10946 بعد إدارة مخاطر العمليات

 1011 10969 اطر الأحداث الخارجيةبعد إدارة مخ

 1011 10954 بعد إدارة مخاطر الأنظمة
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 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

 ، فالمحاور والأبعاد جميعها تتمتع بالصدق.1061نلحظ أن معاملات الارتباط معنوية بقيم <

 صدق الاتساق الداخلي: .3

ة كل بين درجوقد تم حساب معاملات الارتباط  الاستبيان يقيس مدى ترابط العناصر الموجودة في أداة القياس أووهو 

 :فقرة ومحورها

 

 

 

 

 إدارة المخاطر التشغيليةع ارتبا  فقرات محور 1جدول ا

معامل  إدارة مخاطر الأشخاصبعد  م

 الارتباط

 منها والتقليل ومراقبتها وتقييمها التشغيلية المخاطر تحديد لكيفية خاصة مبادئ الإدارة مجلس يضع 1

 .عليها من قبل الموظفين والسيطرة

10784 

 موظفين قبل من ومستقلة وفعالة شاملة داخلية لمراجعة المتجر في التشغيلية المخاطر إدارة تخضع 2

 . أكفاء

10817 

 10866 .التشغيلية المخاطر إدارة مسؤولية العليا الإدارة تتحمل 3

 بعد إدارة مخاطر العمليات

 10891 .والأنظمة العمليات الأنشطة، المنتجات، أنواع كل في الذاتية لتشغيليةا المخاطر تحديد يتم 4

 10797 العمليات. مخاطر حدة من وتخفف تضبط التي والإجراءات والأساليب المتجر السياسات لدى يتوفر 5



  

 

36 
 

 10866 مخاطر العمليات. وتقييم لتحديد لمساعدة الموظفينفعال  إطار يتوفر 1

 الأحداث الخارجية بعد إدارة مخاطر

 10951 .معينة خدمة أي أو نشاط توقف في يتسبب قد طارئ  أي لمواجهة كافية طوارئ  خطط إعداد يتم 5

 الأحداث الخارجية مخاطر وضبط وتقييم لتحديد فعال إطار توفر العليا الإدارة تعليمات تفرض 3

 .خاص بشكل

10858 

 

 10896 دارة من التعرف على احتمالات مخاطر الأحداث الخارجية.يتم تطوير نظام الإنذار المبكر لتمكين الإ  9

 بعد إدارة مخاطر الأنظمة

 10856 تهتم إدارة المتجر بضمان سلامة الأنظمة وأمانها. 10

 10848 تسعى إدارة المتجر إلى حماية الأنظمة من الهجمات الإلكترونية وخروقات أمن البيانات. 11

 10911 ى تأمين البنية التحتية الكافية لتقنية المعلومات.تعمل إدارة المتجر عل 12

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

الاستبيان ستعطي نتائج متوافقة، ويمكننا اعتماده لقياس يتبين أن كافة البنود أبدت ارتباطات معنوية بمحورها؛ أي 

 .إدارة المخاطر التشغيلية محور 

 استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئةر ع معاملات ارتبا  فقرات محو 5جدول ا

معامل   م

 الارتباط

 10876 .تدوير المواد التجارية للمتجر إعادة الأنشطة تدعم 13

التي قد يكون لها تأثير  الكيميائية المواد استخدام من المتجر في الحد في التجارية الأنشطة تساهم 14

 سلبي على البيئة.

10827 

 10845 الصديقة للبيئة.  المواد الخام على للحصول  المتجر عمال فيالأ  نموذج يساعد 15

 10819 .الاقتصادية المرجوة القيمة تحقيق للمتجر على الإلكتروني الموقع يساعد 11
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 10889 مع الموردين. قنوات اتصال ببناء المتجر في الأعمال نموذج يسمح 15

كبيرة تدعم القيمة الاقتصادية للمتجر )اقتصاديات  يمتلك نموذج الأعمال في المتجر عمليات شراء 13

 الحجم(.

10873 

 قدر وتحقيق أقص ى تنافسية سوق  في للعملاء المدخرات توفير المتجر على في الأعمال نموذج يساعد 19

 الأرباح. من

10863 

 10872 توفير الوقت والطاقة.  المتجر على في الأعمال نموذج يساعد 20

 10915 ي رعاية الثقة الاجتماعية التنموية.يساهم المتجر ف 21

 10874 تتضمن الأنشطة التشغيلية للمتجر على الحد من عملية إعادة التغليف للمنتجات الطازجة. 22

 10883 .العامة والسلامة الصحة متطلبات على المتجر الموظفين يدرب 23

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

 

الاستبيان ستعطي نتائج متوافقة، ويمكننا اعتماده لقياس ارتباطات معنوية بمحورها؛ أي يتبين أن كافة البنود أبدت 

 .محور استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة

 ثبات الاستبانة: .4

 أي يتم قياس عملية الثبات لفقرات الاستبانةويعني مدى استقرار واتساق الأداة في قياس المتغيّرات المطروحة عليها، 

( أي 1-1(، لمعرفة ثبات أداة الدراسة، حيث ان القيمة المعتمدة تكون بين )(Cronbach’s alphaمن خلال اختبار وذلك 

مثل )
ُ
 ت
 
فأكثر(. وبخلاف ذلك إذا كان معامل الثبات أقلُ من القيمة المُعتمدة فعن طريق  1071ان القيمة المقبولة إحصائيا

 لهذا الاختبار  البرنامج الإحصائي المستخدم يمكن تحديد أي
 
 في حدوث هذا الاختلال ليتم إزالتها، ووفقا

 
الفقرات كانت سببا

بات لكل متغيرات الدراسة مع أبعادها، وكذلك تحديد الثبات الكلي للاستبانة، من خلال 
ُ
قام الباحث بحساب معامل الث

 :التالي ما يظهره الجدول 

 ع: ثبات المحاور 3الجدول ا
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 لمحاور ا عدد العبارات   رونباخ

 إدارة المخاطر التشغيلية 12 10967

 استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة 11 10965

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

(؛ أي التوافق بين فقرات الاستبيان عالي، وعند توزيعه لعينة تتسم بذات السمات سنصل 1071) < معامل الثبات للمحاور 

 لنتائج قريبة.

 لفقرات الاستبانةألفا  رونباخ  .5

 ع: ثبات الاستبانة 9الجدول ا

 العبارات  رونباخ

10983 23 

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

(؛ أي التوافق بين فقرات الاستبيان عالي، وعند توزيعه لعينة تتسم بذات 1071< )(10983= ) قيمة معامل الثبات للاستبانة

 بات فيما لو شطبنا إحدى الجمل:السمات سنصل لنتائج قريبة، كما اختبرنا الث

 ع: ثبات الاستبانة بحال الحذف معها10الجدول ا

 ألفا كرونباخ إدارة المخاطر التشغيليةالمحور الأول:  م

 إدارة مخاطر الأشخاصبعد 

 منها والتقليل ومراقبتها وتقييمها التشغيلية المخاطر تحديد لكيفية خاصة مبادئ الإدارة مجلس يضع 1

 .عليها من قبل الموظفين والسيطرة

.983 

 موظفين قبل من ومستقلة وفعالة شاملة داخلية لمراجعة المتجر في التشغيلية المخاطر إدارة تخضع 2

 . أكفاء

.983 
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 982. .التشغيلية المخاطر إدارة مسؤولية العليا الإدارة تتحمل 3

 بعد إدارة مخاطر العمليات

 982. .والأنظمة العمليات الأنشطة، المنتجات، أنواع كل في تيةالذا التشغيلية المخاطر تحديد يتم 4

 983. العمليات. مخاطر حدة من وتخفف تضبط التي والإجراءات والأساليب المتجر السياسات لدى يتوفر 5

 982. مخاطر العمليات. وتقييم لتحديد لمساعدة الموظفينفعال  إطار يتوفر 1

 ةبعد إدارة مخاطر الأحداث الخارجي

 982. .معينة خدمة أي أو نشاط توقف في يتسبب قد طارئ  أي لمواجهة كافية طوارئ  خطط إعداد يتم 5

 بشكل الأحداث الخارجية مخاطر وضبط وتقييم لتحديد فعال إطار توفر العليا الإدارة تعليمات تفرض 3

 .خاص

.982 

 982. احتمالات مخاطر الأحداث الخارجية. يتم تطوير نظام الإنذار المبكر لتمكين الإدارة من التعرف على 9

 بعد إدارة مخاطر الأنظمة

 983. تهتم إدارة المتجر بضمان سلامة الأنظمة وأمانها. 10

 983. تسعى إدارة المتجر إلى حماية الأنظمة من الهجمات الإلكترونية وخروقات أمن البيانات. 11

 982. الكافية لتقنية المعلومات. تعمل إدارة المتجر على تأمين البنية التحتية 12

ألفا  استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئةالمحور الثانت:  م

  رونباخ

 982. .تدوير المواد التجارية للمتجر إعادة الأنشطة تدعم 13

 التي قد يكون لها تأثير الكيميائية المواد استخدام من المتجر في الحد في التجارية الأنشطة تساهم 14

 سلبي على البيئة.

.983 

 983. الصديقة للبيئة.  المواد الخام على للحصول  المتجر الأعمال في نموذج يساعد 15

 983. .الاقتصادية المرجوة القيمة تحقيق للمتجر على الإلكتروني الموقع يساعد 11

 982. مع الموردين. قنوات اتصال ببناء المتجر في الأعمال نموذج يسمح 15
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لك نموذج الأعمال في المتجر عمليات شراء كبيرة تدعم القيمة الاقتصادية للمتجر )اقتصاديات يمت 13

 الحجم(.

.982 

 قدر وتحقيق أقص ى تنافسية سوق  في للعملاء المدخرات توفير المتجر على في الأعمال نموذج يساعد 19

 الأرباح. من

.982 

 982. ت والطاقة. توفير الوق المتجر على في الأعمال نموذج يساعد 20

 982. يساهم المتجر في رعاية الثقة الاجتماعية التنموية. 21

 982. تتضمن الأنشطة التشغيلية للمتجر على الحد من عملية إعادة التغليف للمنتجات الطازجة. 22

 982. .العامة والسلامة الصحة متطلبات على المتجر الموظفين يدرب 23

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 

وعليه نلحظ أن كل قيم كرونباخ إذ حذفنا أي بند مساوية لقيمة الثبات الكلي أو أدنى؛ فالعبارات تتسم بالثبات ويستوجب 

 الإبقاء عليها جميعها.
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 الرادع الفصل 

 اختبار الفرضيات تحليل البيانات 
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 تمهيد:

 مةإحصائيات محور استدا وبيانات إحصائيات محور إدارة المخاطر التشغيلية بياناتتحليل يعرض هذا الفصل 

 .  اختبار الفرضيات، كما يتناول المنظمات في مجال تجارة التجزئة

 الإحصائيات الوصفية: 

 تقييمذ تم إ اعتمد الباحث على مقياس ليكرت الخماس ي في الاستبيان لقياس مواقف الأفراد تجاه بياناتٍ أو مواقف معيّنةٍ 

  الإحصائيات الوصفية وفق ما موضح في الاتي:

 إدارة المخاطر التشغيليةئيات محور ع إحصا11الجدول ا

المتوس ف ت

  ط 

 الدلالة الخطأ  الانحراف 

 إدارة مخاطر الأشخا 

 المخاطر تحديد لكيفية خاصة مبادئ الإدارة مجلس يضع 1

عليها من قبل  والسيطرة منها والتقليل ومراقبتها وتقييمها التشغيلية

 .الموظفين

3058 1044 1016 1011 

 شاملة داخلية لمراجعة المتجر في التشغيلية لمخاطرا إدارة تخضع 2

 . أكفاء موظفين قبل من ومستقلة وفعالة

3072 1022 1014 1011 

 1011 1017 1049 3062 .التشغيلية المخاطر إدارة مسؤولية العليا الإدارة تتحمل 3

 إدارة مخاطر العمليات

 لمنتجات،ا أنواع كل في الذاتية التشغيلية المخاطر تحديد يتم 4

 .والأنظمة العمليات الأنشطة،

3025 1044 1016 1011 

 تضبط التي والإجراءات والأساليب المتجر السياسات لدى يتوفر 5

 العمليات. مخاطر حدة من وتخفف

3057 1031 1015 1011 
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مخاطر   وتقييم لتحديد لمساعدة الموظفينفعال  إطار يتوفر 1

 العمليات.

3034 1022 1014 1011 

 ارة مخاطر الأحداث الخارجيةإد

 في يتسبب قد طارئ  أي لمواجهة كافية طوارئ  خطط إعداد يتم 5

 .معينة خدمة أي أو نشاط توقف

3045 1038 1016 1011 

 وتقييم لتحديد فعال إطار توفر العليا الإدارة تعليمات تفرض 3

 .خاص بشكل الأحداث الخارجية مخاطر وضبط

3041 1025 1014 1011 

تطوير نظام الإنذار المبكر لتمكين الإدارة من التعرف على  يتم 9

 احتمالات مخاطر الأحداث الخارجية.

3056 1043 1016 1011 

 إدارة مخاطر الأنظمة

 1011 1014 1027 3065 تهتم إدارة المتجر بضمان سلامة الأنظمة وأمانها. 10

كترونية تسعى إدارة المتجر إلى حماية الأنظمة من الهجمات الإل 11

 وخروقات أمن البيانات.

3061 1047 1016 1011 

تعمل إدارة المتجر على تأمين البنية التحتية الكافية لتقنية  12

 المعلومات.

3057 1015 1013 1011 

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 
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 ر ليكرت.؛ تدل لتقييم مرتفع، بحسب معياإدارة المخاطر التشغيليةيتبين أن الإجابات لمحور 

 استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة محور ع إحصائيات 12الجدول ا

المتوس ف ت

  ط 

 الدلالة الخطأ  الانحراف 

 1011 1015 1037 3038 .تدوير المواد التجارية للمتجر إعادة الأنشطة تدعم 13

 المواد استخدام من المتجر في الحد في التجارية الأنشطة تساهم 14

 التي قد يكون لها تأثير سلبي على البيئة. ئيةالكيميا

3073 1033 1015 1011 

 المواد الخام على للحصول  المتجر الأعمال في نموذج يساعد 15

 الصديقة للبيئة. 

3054 1046 1016 1011 

الاقتصادية  القيمة تحقيق للمتجر على الإلكتروني الموقع يساعد 11

 .المرجوة

3037 1048 1017 1011 

 1011 1016 1038 3058 مع الموردين. قنوات اتصال ببناء المتجر في الأعمال نموذج سمحي 15

يمتلك نموذج الأعمال في المتجر عمليات شراء كبيرة تدعم القيمة  13

 الاقتصادية للمتجر )اقتصاديات الحجم(.

3049 1024 1014 1011 

 في ملاءللع المدخرات توفير المتجر على في الأعمال نموذج يساعد 19

 الأرباح. من قدر وتحقيق أقص ى تنافسية سوق 

3029 1039 1016 1011 

 1011 1014 1024 3061 توفير الوقت والطاقة.  المتجر على في الأعمال نموذج يساعد 20

 1011 1016 1047 3057 يساهم المتجر في رعاية الثقة الاجتماعية التنموية. 21

على الحد من عملية إعادة تتضمن الأنشطة التشغيلية للمتجر  22

 التغليف للمنتجات الطازجة.

3066 1014 1013 1011 

 1011 1016 1045 3061 .العامة والسلامة الصحة متطلبات على المتجر الموظفين يدرب 23

 .Spss 25المصدر: نتائج برنامج 
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 رت.تقييم مرتفع، بحسب معيار ليك؛ تدل لاستدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئةمحور يستبين أن الإجابات لمحور 

 اختبار الفرضيات:

 الفرضية الرئيسية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المنظمة.

 الرئيسة الفرضيةع: اختبار 13جدول ا

 الخطأ التصحيح المعدل التحديد بيرسون 

.976 .953 .952 .258 

مجموع  الانحدار

 المربعات

df الدالة الحرية مربع المتوسط 

970958 1 970958 14670133 .111 

   167. 73 40874 البواقي

    74 1120832 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

 = فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 10976 قيمة الارتباط 

  = استدامة المنظمة. من فارق % 9502تفسر التشغيلية  المخاطرإدارة ف 10952قيمة التحديد المصحح 

 Sig  <1015  أي تم قبول  ،توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المنظمة أي؛ 

 .الفرضية
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 الفرضية الرئيسةع: علاقة متغيري 5الشكل ا

 

 Spss 25المصدر: 

 ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأشخا  واستدامة المنظمة. الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة

 الفرعية الأولى الفرضيةع: اختبار 14جدول ا

 الخطأ التصحيح المعدل التحديد بيرسون 

.921 .846 .844 .465 

 الدالة الحرية مربع المتوسط df مجموع المربعات الانحدار

870118 1 870118 4110696 .111 

   217. 73 150814 البواقي

    74 1120832 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 
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 يتبين الاتي:

 = فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 10921 قيمة الارتباط 

  = استدامة المنظمة. من فارق  %8404تفسر  مخاطر الأشخاصإدارة ف 10844قيمة التحديد المصحح 

 Sig  <1015  أي تم قبول  ،لة إحصائية بين مخاطر الأشخا  واستدامة المنظمةتوجد علاقة ذات دلا أي؛

 .الفرضية

 الفرضية الفرعية الأولىع: علاقة متغيري 1الشكل ا

 

 Spss 25المصدر: 
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 الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر العمليات واستدامة المنظمة.

 عية الثانيةالفر  الفرضيةع: اختبار 15جدول ا

التصحيح  التحديد بيرسون 

 المعدل

 الخطأ

.929 .862 .861 .441 

مجموع  الانحدار

 المربعات

df الدالة الحرية مربع المتوسط 

880691 1 880691 4570819 .111 

   194. 73 140142 البواقي

    74 1120832 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

  فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 10929 =قيمة الارتباط 

  = استدامة المنظمة. من فارق  %8601يفسر  مخاطر العملياتإدارة ف 10861قيمة التحديد المصحح 

 Sig  <1015 أي تم قبول  ،توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر العمليات واستدامة المنظمة ؛ أي

 .الفرضية
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 الفرضية الفرعية الثانيةة متغيري ع: علاق5الشكل ا

 

 Spss 25المصدر: 
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 الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأحدا  الخارجية واستدامة المنظمة.

 الثالثة الفرعية الفرضيةع: اختبار 11جدول ا

التصحيح  التحديد بيرسون 

 المعدل

 الخطأ

.955 .912 .911 .352 

مجموع  حدارالان

 المربعات

df الدالة الحرية مربع المتوسط 

930811 1 930811 7580215 .111 

   124. 73 90131 البواقي

    74 1120832 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 

 يتبين الاتي:

 = فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 10955 قيمة الارتباط 

  = استدامة المنظمة. من فارق  %9101فسر ت مخاطر الأحداث الخارجيةإدارة ف 10911قيمة التحديد المصحح 

 Sig  <1015 أي تم قبول  ،توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأحدا  الخارجية واستدامة المنظمة أي

 .الفرضية

 

 

 

 

 

 



  

 

51 
 

 الثالثة الفرضية الفرعيةع: علاقة متغيري 3الشكل ا                    

 

 Spss 25مصدر: ال

 الفرضية الفرعية الرادعة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأنظمة واستدامة المنظمة.

 الرادعة الفرعية الفرضيةع: اختبار 15جدول ا

 الخطأ التصحيح المعدل التحديد بيرسون 

.934 .871 .871 .426 

 ةالدال الحرية مربع المتوسط df مجموع المربعات الانحدار

890612 1 890612 4940834 .111 

   181. 73 130221 البواقي

    74 1120832 المجموع

 .Spss 25المصدر: برنامج 
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 يتبين الاتي:

 = فالعلاقة بين متغيري الفرضية هي علاقة قوية. 10934 قيمة الارتباط 

  = امة المنظمة.استد من فارق  %87يفسر  مخاطر الأنظمةإدارة ف 10871قيمة التحديد المصحح 

 Sig  <1015 أي تم قبول الفرضية ،توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأنظمة واستدامة المنظمة أي. 

 الرادعة الفرضية الفرعيةع: علاقة متغيري 9الشكل ا                    

 

 Spss 25المصدر: 
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 الخامس الفصل 

 النتائ  والتوصيات
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 لدراسة:نتائ  ا

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر التشغيلية واستدامة المنظمة. .1

ويفسر الباحث هذه النتيجة من دور إدارة المخاطر التشغيلية في تحقيق استدامة المنظمة من خلال دورها في تعزيز 

ي توقعة، وبالتالي تجنب الخسائر فكفاءة العمليات التشغيلية من خلال الحد من الاضطرابات التشغيلية غير الم

تكاليف العمليات واختصار هذا الزمن، وهذا ما يوفر للمنظمة الوقت والتكاليف، ويحسن سمعة المنظمة نتيجة 

 تفادي العمليات الخاطئة والمتكررة وبالتالي تحقيق استدامة المنظمة. 

 ظمة.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأشخا  واستدامة المن .2

ويفسر الباحث هذه النتيجة من دور إدارة مخاطر الأشخاص في تحقيق استدامة المنظمة من خلال دورها في ضبط 

سلوك الموظفين داخل المنظمة حتى لا تشكل سلوكياتهم وتصرفاتهم ورد فعل الموظفين مع العملاء أي مخاطر قد 

جال ور الأفراد ذوي الخبرة العملية والمعرفة العلمية في متؤثر على تنفيذ خطط إدارة التشغيل، بالإضافة إلى تفعيل د

إدارة  لنظام ومستقلة وفعالة شاملة داخلية مراجعةإدارة المخاطر التشغيلية وإعطائها الصلاحيات اللازمة إجراء 

 مخاطر الأشخاص المساهم في تحقيق استدامة المنظمة.

 استدامة المنظمة.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر العمليات و  .3

ويفسر الباحث هذه النتيجة من دور إدارة مخاطر العمليات في تحقيق استدامة المنظمة من خلال دورها في الحد 

من تعطل خدمات المنظمة بشكل كلي أو جزئي نتيجة قيام الإدارة بخطط ابتكارية ووضع بروتوكلات خاصة بها 

ص الموارد بشكل مفاجئ، أو تعطيل العمليات لأسباب خارجة عن للتحكم في مخاطر العمليات التي قد تنتج عن نق

 قدرة المنظمة.

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأحدا  الخارجية واستدامة المنظمة. .4

ويفسر الباحث هذه النتيجة من دور إدارة مخاطر الأحداث الخارجية في تحقيق استدامة المنظمة من خلال دورها 

سات والإجراءات الخاصة بها والتي تحدد من خلالها كيفية التعامل مع كل حدث خارجي متوقع وتحديد في وضع السيا
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دور وواجبات كل موظف في هذه المخاطر المختلفة وتحديد كيفية استجابته لهذه المخاطر، والجهات التي يتوجب 

 منظمة.إبلاغها في حال حدوث أي حدث خارجي غير متوقع ويشكل خطر على استدامة ال

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مخاطر الأنظمة واستدامة المنظمة. .5

ويفسر الباحث هذه النتيجة من دور إدارة مخاطر الأنظمة في تحقيق استدامة المنظمة من خلال دورها في حماية 

صية والسرية، الي الخصو بيانتها المالية والتشغيلية ومعلومات الموظفين والعملاء من السرقة والتهكير بشكل جيد وع

ووضع نظام حماية فعال وعالي المستوى ضد الهجمات الإلكترونية المرتبطة بالأتمتة والروبوتات والذكاء 

  الاصطناعي.   
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 توصيات الدراسة:

 :ةمتاجر التجزئة في المملكة العربية السعوديبناء  على نتائج الدراسة يقدم الباحث التوصيات والمقترحات التالية إلى 

 المخاطر لكيفية تحديد خاصة مبادئ المخاطر التشغيلية، ووضع إدارة على إدارة المتجر أن تتحمل مسؤولية .1

 .عليها من قبل الموظفين والسيطرة منها ومراقبتها والتقليل وتقييمها التشغيلية

 من قبل مستقلةو  وفعالة شاملة داخلية المتجر الخضوع المستمر لمراجعة في التشغيلية المخاطر على إدارة .2

أكفاء، تقييم مدى فعاليتها، وإمكانيتها في استمرار العمل ومدى الحاجة إلى إجراء بعض التعديلات  موظفين

 والتغييرات. 

حدة  من وتخفف تضبط التي والأساليب والإجراءات السياسات المتجر توفير في التشغيلية المخاطر على إدارة .3

 .والأنظمة الأنشطة، العمليات المنتجات، أنواع كل في لتشغيلية الذاتيةا المخاطر العمليات، مع تحديد مخاطر

مخاطر العمليات،  وتقييم لتحديد فعال لمساعدة الموظفين إطار توفير المتجر في التشغيلية المخاطر على إدارة .4

 .خاص الأحداث الخارجية بشكل وضبط مخاطر وتقييم لتحديد فعال إطار مع توفير

 نشاط توقف في يتسبب قد أي طارئ  لمواجهة كافية طوارئ  خطط إعداد المتجر في التشغيلية المخاطر على إدارة .5

تطوير نظام الإنذار المبكر لتمكين الإدارة من التعرف على احتمالات معينة داخل المتجر، مع  أي خدمة أو

 مخاطر الأحداث الخارجية.

حتية الكافية لتقنية المعلومات، وحماية الأنظمة من تأمين البنية الت المتجر في التشغيلية المخاطر على إدارة .6

 الهجمات الإلكترونية وخروقات أمن البيانات.

 الحد من عملية إعادة التغليف للمنتجات الطازجة، ودعم أنشطة إعادةالمتجر  في التشغيلية المخاطر على إدارة .7

 الصديقة للبيئة. تدوير المواد، والمساهمة في توفير المواد الخام

 .العامة والسلامة الصحة متطلبات على الموظفين تدريبالمتجر  في التشغيلية المخاطر ى إدارةعل .8
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 المراجع

إدارة المخاطر على نجاح  المشاااااااروعات : دراساااااااة تطبيقية  اساااااااتراتيجيات(.أثر تطبيق  2124العنزي  عزيره  خلف ) .1

-317، ص71لمي . الاصاادار السااابع ، العددعلى الشااركات الخاصااة بالمنطقة الشاارقية. المجلة العربية للنشاار الع

318 

 للدراساااااااااااااات الباحث مجلة .والمبادئ المفهوم :المخاطر .إدارة (2123)فطيح ال حمد ناصااااااااااااار نواف القحطاني، .2

 http://search.mandumah.com/Record/1433931 من مسترجع . 397 - 391، 61 ع والقضائية، القانونية

 للدراسااااااااااات  العلمية المجلة .الرقمي التحول  مخاطر إدارة (.2122) .رق طا ندى ودبا، حمدي، أحمد النحاس، .3

 مااااااااااااان مسااااااااااااااااااااااااااتاااااااااااارجاااااااااااااع 1511 - 1513  .مااااااااااااالااااااااااااحاااااااااااااق، 13  ,والإدارياااااااااااااة، ماااااااااااااج الااااااااااااماااااااااااااالااااااااااااياااااااااااااة والااااااااااااباااااااااااااحااااااااااااوث

129211http://search.mandumah.com/Record/ 

مرونة سااالساااالة  (. أثر إدارة المخاطر في 2122الرواشااادة، ينال عاطف سااالام، والشاااورة، عبدي أحمد ساااليمان. )  .4

التوريد: الدور المعدل للتمكين في شاركة البوتاس العربية)رسااالة دكتوراه غير منشااورة(. جامعة العلوم الإساالامية 

 العالمية، عمان .

 الفلاحي للتعاون  الجهوي  الصاااااندوق  حالة دراساااااة:  :التأمين شااااركات في المخاطر .إدارة ( 2122 ) وكواحله منبه، .5

CRMA - ،والتجارية الاقتصاااادية العلوم كلية قالمة، ماي، 8 جامعة الماجساااتير، شاااهادة لنيل رجمذكرة تخ قالمة 

 .التسيير علوم قسم التسيير، وعلوم

(. أثر إدارة المخااطر على  2121المري، حماد سااااااااااااااالم، القعياد، مرزوق عاااياد، والصااااااااااااااوالحااة، أيوب أحمااد محماد. )  .6

لبنوك التجارية العاملة في دولة الكويت )رساااالة دكتوراه غير الأداء الاساااتراتيجي: ذكاء الأعمال كمتغير وسااايط في ا

 منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية عمان .

(."أثر ادارة المخاطر على الكفاءة  التشاااااااااااااغيلية  لمحطة الفحص الفني 2119الشاااااااااااامراني محمد حسااااااااااااان حسااااااااااااني )  .7

 الدوري للمركبات بالدمام". مجلة الآداب والعلوم الانسانية.

(. ادارة  المخاطر التشااااااااااااااغيلية في البنوك التجارية : دراسااااااااااااااة حالة لعينة من 2115لام بو عبدلي  ، ثريا سااااااااااااااعيد)اح .8

 / ديسمبر .13عدد –البنوك التجارية بالجزائر. المجلة الجزائرية  للتنمية الاقتصادية 
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 الدراسةاستبانة ع 1ملحي ا

 تحية طيبة وبعد...

أثر إدارة المخاطر التشغيلية على استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة دراسة  ث بدراسة بعنوان "يقوم الباح

كل  ، فيرجى منكم تعبئة الاستمارة المرفقة، وذلك بعد قراءةتطبيقية على متاجر التجزئة في المملكة العربية السعودية"

الخانة التي تراها مناسبة، حيث أن الدقة في الإجابة ستنعكس على  في× ( راجي تكرمكم بوضع إشارة ) عبارة قراءة متأنية، 

 دقة النتائج التي سيتم التوصل إليها.

 بأن
 
 المعلومات التي سيتم الإدلاء بها سرية، ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط. علما

 شا رين تعاونكم لخدمة البحث العلمي.
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 الشخصيةالبيانات 

  الج س: .1

  أنثى  ذكر

 . العمر:2 

  سنة 40و 30بين   سنة 30اقل من 

   سنة وما فوق  51  سنة 50و 41بين 

 . الخبرة:3

  سنة 10و 5بين   سنوات 5اقل من 

  سنة وما فوق  16  سنة 15و 11بين 

 . المستوف التعليمي:4

  ماجستير  بكالوريوس

  دكتوراه  دبلوم
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 محاور الاست يان

 إدارة المخاطر التشغيليةول: المحور الأ 

غير  الفقرة م

 موافق بشدة

1 

غير 

 موافق

2 

 محايد

3 

 موافق

4 

موافق 

 بشدة

5 

 إدارة مخاطر الأشخاص

 لكيفية خاصاااة مبادئ الإدارة مجلس يضع 1

 وتقييمهاااااا التشااااااااااااغيلياااااة المخااااااطر تحااااادياااااد

عليهااا  والساااااااااااايطرة منهااا والتقلياال ومراقبتهااا

 .من قبل الموظفين

     

 في الاتشااااااااااااغايليااااااة الماخاااااااطار إدارة تاخضااااااااااااع 2

 وفعالة شاااااااااااملة داخلية لمراجعة المتجر

 . أكفاء موظفين قبل من ومستقلة

     

 إدارة مسااااااااااااؤوليااااااة الاعليااااااا الإدارة تاتاحاماااااال 3

 .التشغيلية المخاطر

     

 إدارة مخاطر العمليات

 في الذاتية التشاااغيلية المخاطر تحديد يتم 4

 ياتالعمل الأنشاااطة، المنتجات، أنواع كل

 .والأنظمة

     

 والأساااليب المتجر السااياسااات لدى يتوفر 5

 حدة من وتخفف تضااااابط التي والإجراءات

 العمليات. مخاطر

     

 لمسااااااااااااااعااادة الموظفينفعاااال  إطااار يتوفر 6

 مخاطر العمليات.  وتقييم لتحديد

     

 إدارة مخاطر الأحداث الخارجية

 لمواجهة كافية طوارئ  خطط إعداد يتم 7

 أو نشااااااط توقف في يتسااااابب قد ارئ ط أي

 .معينة خدمة أي

     

 إطار توفر العليا الإدارة تعليمات تفرض 8

 مخااااطر وضاااااااااااابط وتقييم لتحااادياااد فعاااال

 .خاص بشكل الأحداث الخارجية

     

يتم تطوير نظااااااام الإنااااااذار المبكر لتمكين  9

الإدارة من التعرف على احتمااالات مخااااطر 

 الأحداث الخارجية.

     

 رة مخاطر الأنظمةإدا

تهتم إدارة المتجر بضااامان سااالامة الأنظمة  11

 وأمانها.
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تسااعى إدارة المتجر إلى حماية الأنظمة من  11

الااهااجااامااااااات الإلااكااتاااروناايااااااة وخااروقااااااات أمااان 

 البيانات.

     

تاعاماااااال إدارة الااماتااجار عاالاى تااااااأماايان الااباناايااااااة  12

 التحتية الكافية لتقنية المعلومات.

     

 استدامة المنظمات في مجال تجارة التجزئة المحور الثاني:

 التجااارياة للمتجر إعااادة الأنشااااااااااااطاة تادعم 13

 .تدوير المواد

     

المتجر في  في التجارية الأنشاااااااااطة تسااااااااااهم 14

التي  الكيميائية المواد اساااتخدام من الحد

 قد يكون لها تأثير سلبي على البيئة.

     

 الاااماااتاااجااار الأعااامااااااال فاااي ناااماااوذج يسااااااااااااااااااعااااااد 15

الصاااااااااااااديقاااة  المواد الخاااام على ل للحصااااااااااااو 

 للبيئة. 

     

 للمتجر على الإلكتروني الموقع يسااااااااااااااعاااد 16

 .الاقتصادية المرجوة القيمة تحقيق

     

 ببنااااء المتجر في الأعماااال نموذج يساااااااااااامح 17

 مع الموردين. قنوات اتصال

     

يمتلااك نموذج الأعمااال في المتجر عمليااات  18

صااااااااااااااادياااة شااااااااااااراء كبيرة تااادعم القيماااة الاقت

 للمتجر )اقتصاديات الحجم(.

     

 المتجر على في الأعماااال نموذج يسااااااااااااااعاااد 19

 سااااااااااااااوق  فاااي لااالاااعااامااالاء الاااماااااادخااارات تاااوفااايااار

 الأرباح. من قدر وتحقيق أقص ى تنافسية

     

 المتجر على في الأعماااال نموذج يسااااااااااااااعاااد 21

 توفير الوقت والطاقة. 

     

يسااااااهم المتجر في رعاية الثقة الاجتماعية  21

 تنموية.ال

     

تتضااامن الأنشااااطة التشااااغيلية للمتجر على  22

الحاد من عملياة إعادة التغليف للمنتجات 

 الطازجة.

     

 متطلبااااااات على الامتجر الموظفين ياااااادرب 23

 .العامة والسلامة الصحة
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 SPSSع مخرجات برنام  2ملحي ا

Statistics 
 التعليمي المستوى الخبرة العمر الجنس 

N Valid 57 57 57 57 

Missing 0 0 0 0 

 

 الجنس
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7145 7145 7145 14 ذكر 

 40040 1744 1744 41 أنثى

Total 57 40040 40040  

 

 العمر
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4540 4540 4540 51 سنة 40 من اقل 

 7545 4045 4045 54 سنة 10و 40 بين

 40.. 5744 5744 41 سنة 70و 14 بين

 40040 4540 4540 1 فوق وما سنة 74

Total 57 40040 40040  

 

 الخبرة
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7444 7444 7444 10 سنوات 7 من اقل 

 140. 4045 4045 54 سنة 40و 7 بين

 1740 4540 4540 1 سنة 47و 44 بين

 40040 140 140 4 فوق وما سنة 47

Total 57 40040 40040  

 

 

 

 التعليمي المستوى
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid بكالوريو

 س

70 .040 .040 .040 

 1740 4740 4740 45 دبلوم

 1.45 545 545 5 جستيرما

 40040 444 444 4 دكتوراه

Total 57 40040 40040  

 

Correlations 

 B 

 المخاطر إدارة

 التشغيلية

 في المنظمات استدامة

 التجزئة تجارة مجال
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B Pearson Correlation 4 **111. **111. 

Sig. (5-tailed)  .000 .000 

N 57 57 57 

 المخاطر إدارة

 يةالتشغيل

Pearson Correlation **111. 4 **157. 

Sig. (5-tailed) .000  .000 

N 57 57 57 

 المنظمات استدامة

 تجارة مجال في

 التجزئة

Pearson Correlation **111. **157. 4 

Sig. (5-tailed) .000 .000  

N 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0404 level (5-tailed). 

 

Correlations 

 B 

 إدارة

 مخاطر

 الأشخاص

 إدارة

 مخاطر

 العمليات

 مخاطر إدارة

 الخارجية الأحداث

 مخاطر إدارة

 الأنظمة

B Pearson Correlation 4 **14.. **117. **171. **171. 

Sig. (5-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 57 57 57 57 57 

 مخاطر إدارة

 الأشخاص

Pearson Correlation **14.. 4 **.71. **.15. **.75. 

Sig. (5-tailed) .000  .000 .000 .000 

N 57 57 57 57 57 

 مخاطر إدارة

 العمليات

Pearson Correlation **117. **.71. 4 **.17. **.15. 

Sig. (5-tailed) .000 .000  .000 .000 

N 57 57 57 57 57 

 مخاطر إدارة

 الأحداث

 ةالخارجي

Pearson Correlation **171. **.15. **.17. 4 **154. 

Sig. (5-tailed) .000 .000 .000  .000 

N 57 57 57 57 57 

 مخاطر إدارة

 الأنظمة

Pearson Correlation **171. **.75. **.15. **154. 4 

Sig. (5-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 57 57 57 57 57 

**. Correlation is significant at the 0404 level (5-tailed). 

 

One-Sample Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

a4 57 447.75 4411415 .4777. 

a5 57 445500 4455714 .41470 

a4 57 447575 4411750 .45554 

M1 57 445744 4411415 .4777. 

M7 57 447544 4444715 .47505 

M7 57 444175 4455175 .41414 

R5 57 441744 444..44 .47051 

R. 57 441000 4457504 .41175 

R1 57 447700 4414717 .47757 

N40 57 447744 4455.77 .41577 

N44 57 447000 4415014 .47151 

N45 57 447544 44475.4 .44445 
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X44 57 444.75 4445114 .47.50 

X41 57 445444 4444.17 .47174 

X47 57 447175 4417415 .47101 

X47 57 444544 441.771 .45477 

X45 57 447.75 444.747 .47007 

X4. 57 441144 4451751 .41451 

X41 57 445144 4441555 .470.5 

X50 57 447444 4451005 .41441 

X54 57 447544 4415505 .47115 

X55 57 447775 4441511 .4441. 

X54 57 447000 4417414 .47577 

 44477. 4447771 4475.1 57 التشغيلية المخاطر إدارة

 تجارة مجال في المنظمات استدامة

 التجزئة

57 447444 4445..5 .44745 

 44144. 4450157 447111 57 الأشخاص مخاطر إدارة

 .4454. 444.157 444144 57 العمليات مخاطر إدارة

 417.4. ..44575 441544 57 جيةالخار الأحداث مخاطر إدارة

 44775. 4445175 4470.1 57 الأنظمة مخاطر إدارة

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 4 

t df 

Sig. (5-

tailed) 

Mean 

Difference 

179 Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

a4 44750 51 .004 .7.775 .5717 .14.. 

a5 740.. 51 .000 .55000 .14.4 440041 

a4 4475. 51 .004 .75775 .5.57 .150. 

M1 44750 51 .444 .57444 -.05..- .7.71 

M7 44550 51 .000 .75444 .5504 ..574 

M7 54174 51 .045 .41775 .0711 .75.1 

R5 54.5. 51 .007 .17444 .4410 .5555 

R. 54575 51 .005 .10000 .4441 .7..4 

R1 44451 51 .004 .77000 .5515 ..104 

N40 14157 51 .000 .77444 .4714 .1157 

N44 44741 51 .004 .70000 .5745 .14.4 

N45 14405 51 .000 .75444 .40.4 ..4.7 

X44 54147 51 .045 .4.775 .0501 .5051 

X41 14514 51 .000 .54444 .1574 440141 

X47 44541 51 .005 .71775 .501. ...47 

X47 54457 51 .044 .45444 .0444 .5471 

X45 44777 51 .000 .7.775 .5755 .1077 

X4. 44144 51 .004 .11444 .507. .551. 

X41 44.51 51 .055 .51444 -.0554- .744. 

X50 145.4 51 .000 .74444 .45.0 ..1.7 

X54 44454 51 .004 .75444 .5415 .1450 

X55 74074 51 .000 .77775 .1045 .1517 
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X54 44751 51 .004 .70000 .5771 .1414 

B 44171 51 .000 .74404 .5714 .51.0 

 5170. .575. 1..75. 000. 51 44170 التشغيلية المخاطر إدارة

 في المنظمات استدامة

 التجزئة تجارة مجال

4414. 51 .000 .74444 .5754 ..017 

 1547. 4754. 71111. 000. 51 14745 الأشخاص مخاطر إدارة

 7711. 4451. 41444. 007. 51 54.15 العمليات مخاطر إدارة

 الأحداث مخاطر إدارة

 الخارجية

44544 51 .005 .15444 .4.07 .5745 

 514.. 44.5. 1..70. 000. 51 14110 الأنظمة مخاطر إدارة
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