التعقيب على الفصل الثاني: الإطار النظري
1. ضرورة زيادة الدراسات المرتبطة بالعلاقات بين المتغيرات 
يجب تعزيز الجزء المتعلق بالدراسات السابقة التي تناولت العلاقة بين المتغير التابع والمتغير الوسيط، إذ لا توجد سوى دراستين فقط هما:
· الصباغ وآخرون (2024)
· ماجدة ومخبي (2023)
وينبغي التركيز على الفجوات البحثية التي كشفت عنها هذه الدراسات، والبناء عليها في تبرير الحاجة إلى الدراسة الحالية.
2. إعادة تنظيم الفصل وفق التسلسل العلمي المتعارف عليه 
يجب أن يأتي عرض الدراسات السابقة والتعقيب عليها وتحديد الفجوات البحثية في نهاية الفصل، بعد الانتهاء من المباحث النظرية. أي يبدأ الفصل بالمباحث، ثم الدراسات السابقة، ثم التعقيب عليها واستخلاص الفجوات.
3. تصحيح ما ورد حول فجوة التكامل 
ورد في الإطار النظري الإشارة إلى وجود "فجوة تكامل" بحجة أن دراسة ماجدة ومخبي (2023) تناولت بعدًا أو بعدين فقط من أبعاد إدارة التغيير، بينما الدراسة في الواقع تناولت الأبعاد الثلاثة كاملة (الهيكل – التكنولوجيا – الأفراد) وعليه، لا يمكن اعتبار ذلك فجوة تكامل، ويجب حذف هذا الاستنتاج أو إعادة صياغته بما يتوافق مع مضمون الدراسة.
4. تعميق التحليل النقدي للدراسات السابقة 
من الضروري زيادة عدد الدراسات التي تناولت أبعاد الدراسة الحالية، مع تقديم تعقيب نقدي معمّق يركز على:
· علاقة المتغير المستقل بالمتغير التابع
· علاقة المتغير المستقل بالمتغير الوسيط
· علاقة المتغير الوسيط بالمتغير التابع
أما الدراسات التي تناولت متغيرات خارج نطاق الدراسة، فيُكتفى بذكرها ضمن المباحث النظرية دون إدراجها في التعقيب النقدي.
ويجب أن يكون التعقيب مفصلًا، بحيث يشمل جميع الدراسات ذات الصلة، مع تحديد نقاط الاتفاق والاختلاف بينها، والفجوات البحثية التي ستعالجها الدراسة الحالية.
5. الالتزام بنظام التوثيق APA7 
يجب مراجعة جميع المراجع داخل المتن وفي قائمة المراجع للتأكد من توافقها الكامل مع أسلوب APA الإصدار السابع.

6. إبراز نتائج الدراسات السابقة وربطها ببعضها 
ينبغي عرض أهم نتائج الدراسات السابقة بشكل واضح، ثم الربط بينها للوصول إلى خلاصة شاملة لما انتهت إليه الأدبيات، وتحديد الفجوات البحثية المتبقية.
كما يجب صياغة الفجوة البحثية للدراسة الحالية بشكل دقيق، بحيث لا تقتصر على المؤسسة محل الدراسة، بل تشمل أيضًا أبعادًا أو زوايا جديدة لم تتناولها الدراسات السابقة، مع تحديد هذه الأبعاد بشكل صريح وليس بعبارات عامة.
7. الاستفادة من الفجوات التي اقترحتها الدراسات السابقة 
من المهم أن يستفيد الباحث من الفجوات التي أشارت إليها الدراسات السابقة ضمن مقترحاتها للبحوث المستقبلية، وأن يبني عليها عند صياغة فجوات الدراسة الحالية، مع الاستشهاد المباشر بهذه الدراسات.

