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 :مقدمة

تسعى المؤسسات المالية الإسلامية، شأنها شأن غيرها من المؤسسات المالية الأخرى، إلى  

تطبيق مبادئ الحوكمة، وذلك من أجل ضمان أدائها المالي، وبما لا يتعارض مع أحكام 

 الشريعة الإسلامية، وأيضًا البعد الأخلاقي بإضافة هيئة الرقابة 

الشرعية التي تعمل على مراقبة الأعمال ومدى توافقها مع أحكام الشريعة الإسلامية وليس  

هناك تعريف مُحدَّد أو متفق عليه للحوكمة، وذلك لتداخل المصطلح في العديد من الأمور  

 المالية والاقتصادية 

وكذالك الاجتماعية والتنظيمية، فكل منظمة أو هيئة مُختصة أصدرت تعريف يعُبر عن وجهة  

نظرها تجاه هذا المصطلح الذي هو اشتقاق غير قياسي في اللغة العربية، إلاَّ أنَّها كلمة  

 اصطلح علماء

الاقتصاد والإدارة على إدراجها ضمن المصطلحات التي يدُرسونها للطلاب ويعلمونها   

 للموظفين 

يسعى هذا البحث إلى تعريف الحوكمة وأثرها وبيان أهدافها ومجالها، والحديث عن الحوكمة  

في المؤسسات المالية الإسلامية وذكر مبادئها وأوجه الاتفاق والاختلاف بين الحوكمة في  

المؤسسات الإسلامية والتقليدية ومعايير الحوكمة في المؤسسات الإسلامية. وتفصيل القول  

 في المخاطر في المؤسسات المالية الإسلامية وأنواعها ودور الحوكمة في إدارة المخاطر. 

 

وأيضًا الحديث عن الرقابة الشرعية وأهميتها ومراحلها في المؤسسات المالية الإسلامية،  

وبيان أنواع هيئات الرقابة الشرعية، والشروط الواجب توافرها في هيئات الرقابة الشرعية  

ككل والشروط الواجب توافرها في أعضاء هذه الهيئات وما هي الأسباب والدوافع التي  

 . لحوكمة في هيئات الرقابة الشرعيةتستدعي تطبيق ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 :مشكلة الدراسة

 

 الإسلامية  المالية  المؤسسات في الحوكمة أهمية .1
 

 الإسلامية  المالية المؤسسات على وأثرها المالية  البيئة في التحولات •
  والتشريعية   الاقتصادية  التحولات   عن  ناتجة  متزايدة  تحديات   الإسلامية  المالية  المؤسسات   تواجه

  بالشفافية   التزامها  وضمان  المؤسسات   هذه  استدامة  لتحسين  كوسيلة  الحوكمة  أهمية  تبرز  العالمية.

 كذلك  يتزايد   الشريعة،  مع  المتوافقة  المالية  والخدمات   المنتجات   على  الطلب   تزايد   ومع  والمساءلة.

 أصول   تحمي  قوية  حوكمة   أنظمة  لتطوير  الراجحي   مصرف  مثل  الإسلامية  المصارف  على   الضغط

 والعملاء.  المستثمرين

 والعملاء  المستثمرين ثقة تعزيز  في  الحوكمة دور •

  ثقة   كسب   في  يسهم  مما  والمصداقية،  الشفافية  لتعزيز  حيوي  عنصر  أنها   على  الحوكمة  إلى  ينُظر

  مثالًا   الراجحي  مصرف   يمثل  مستمرة،  تغيرات   تشهد   مالية  بيئة  في  والمستثمرين.  العملاء

  خلال   من  الثقة  تعزيز  بهدف  الحوكمة  تطبيق  إلى  جاهدة  تسعى  التي  الإسلامية   المالية  للمؤسسات 

 والشرعية.   المالية بالمعايير الالتزام

 الإسلامية  بالمصارف الخاصة التحديات •

 المؤسسات   عن  يختلف  حوكمة  نظام  الراجحي  مصرف  مثل  الإسلامية  المالية  المؤسسات   تتطلب 

 المالية،   ومعاملاتها  أنشطتها  جميع  في  الشريعة  بأحكام  الالتزام  عليها  يتعين   حيث   التقليدية،  المالية

 الراجحي  مصرف  قدرة  في  التحدي  يتمثل  الحوكمة.  تطبيق  في  التعقيد   من   إضافية  طبقة  يضيف  مما

 تنافسي. مصرفي سوق سياق في الإسلامية بالمبادئ  والالتزام الربحية بين  التوازن تحقيق على

 

 حيث  الدراسة، لهذه رئيسيًا محورًا الإسلامية المالية المؤسسات  في الحوكمة أهمية تشكل  :خلاصة

  مع   الشرعي،  والامتثال  والاستدامة  الشفافية  تعزيز  في   الحوكمة  فاعلية  مدى  تحليل  إلى  تسعى

 تطبيقي.  كمثال الراجحي مصرف على التركيز

 

 الراجحي مصرف  في الحوكمة تطبيق في التحديات  .2
 

 الإسلامية  الشريعة مع والتوافق الشرعية التحديات •
  تشُرف   حيث   الإسلامية،  المالية   المؤسسات   في   قصوى  أولوية  يمثل  الشريعة   بأحكام  الالتزام  إن

 الراجحي   مصرف  يواجه  الشريعة.  مع  توافقها  لضمان   المعاملات   جميع  على  الشرعية  الرقابة  لجان

  بين   موازنة  ذلك  ويتطلب   الشرعية،  المعايير  مع  يتماشى  حوكمة  نظام  تطبيق  في  كبيرة  تحديات 

 أخرى.  جهة من المحرمة المعاملات  بتجنب  والالتزام جهة، من المالية والاستدامة الربحية تحقيق

 الحوكمة نظام على الخارجية التأثيرات •

  بالتعقيد،  تتسم  تنظيمية   بيئة  لتأثيرات   الراجحي  مصرف  مثل  الإسلامية  المالية  المؤسسات   تخضع

 على  يفرض   هذا  والدولي.  المحلي  المستوى  على  المالية  التشريعات   في  التغيرات   مع  خاصة

  مع  متعارضة  الأحيان  بعض   في  تكون  قد   متنوعة،  لمعايير  لتمتثل  الحوكمة  أنظمة  تكييف  المصرف

 الشريعة. التزامات 

 البشرية  القدرات  بناء في التحديات •

 الحوكمة  سياسات   على  مدربة  كفاءات   وجود   إلى  الراجحي  مصرف  في  الحوكمة  تطبيق  يحتاج

 النظام   يتطلب   حيث   للمصرف،  كبيرًا  تحديًا  البشرية  الكفاءات   نقص   يشكل  الشريعة.  ومتطلبات 



  القرارات  اتخاذ   في  مباشرة  يشاركون  الذين  أولئك  وخاصة  الموظفين،  تدريب   للحوكمة  الفعّال

 الشرعية.  الرقابة لجان مع  يتعاملون أو الاستراتيجية

 

 الحوكمة،   تطبيق  في   الراجحي  مصرف  تواجه   التي  المختلفة  التحديات   الدراسة  تتناول  :خلاصة

 والإدارية. المالية الكفاءة تحقيق  على وقدرته  الشرعية، بالمعايير التزامه على وتأثيرها

 

 الراجحي لمصرف المالي  الأداء على الحوكمة أثر .3
 المالية  الكفاءة على التأثير •

  تعتبر   أمور  وهي  المالية،  المخاطر  وإدارة  الموارد   تخصيص   في  الكفاءة  تحقيق  إلى  الحوكمة  تهدف

  الاستثمارات   توجيه   في  الحوكمة  تسهم  الراجحي،  مصرف  في  المالية.  المؤسسات   لاستدامة  حيوية

  تحقيق   في  تحديات   تواجه  قد   ذاته  الوقت   في  لكنها  الشريعة،  متطلبات   مع   يتماشى  بما  والموارد 

 الشرعية.  القيود  بسبب  المرجوة العائدات 

 المخاطر إدارة على التأثير •

  المرتبطة   المخاطر  وخاصةً   المالية،  المؤسسات   في  المخاطر  إدارة  في  مهمة  أداة  الحوكمة  تعتبر

  تقليل   على  الراجحي  مصرف  في  الحوكمة  تطبيق  يساعد   السوق.  وتقلبات   الشرعي  بالامتثال

  المعاملات   على  الرقابة  تعزيز  في  تساهم  رقابية  سياسات   وضع  خلال  من  التشغيلية  المخاطر

 الاستثمارية.  والقرارات 

 المالي بالإفصاح المرتبطة التحديات •

 المالي  الأداء  عن   الإفصاح  في  الشفافية  مستوى  على   المالية   المؤسسات   في   الحوكمة  نجاح  يعتمد 

  مع   يتماشى  الذي  الكامل  الإفصاح  توفير  في  تحديات   الراجحي  مصرف  يواجه  قد   والإداري.

 المستثمرين   ثقة  على  يؤثر  قد   مما  التجارية،  بالخصوصية   يخل  لا  نفسه  الوقت   وفي  الحوكمة  متطلبات 

 والعملاء.

 الراجحي،  لمصرف  المالية  الكفاءة  على  الحوكمة  تأثير  كيفية  تحليل  على   الدراسة  تركز  :خلاصة

 المالي.  الإفصاح تحديات  على الضوء تسليط مع المخاطر، إدارة تحسين  في ودورها

 

 والتنظيمية  البيئية القيود .4
 الإسلامية  المؤسسات في  للحوكمة الموحدة المعايير نقص •

  توجد   لا  حيث   أخرى،  إلى  دولة  من   الإسلامية  المالية  المؤسسات   باختلاف  الحوكمة  معايير  تختلف

  نظام   يطور  أن  يجب   حيث   الراجحي،  لمصرف  تحديًا  يمثل  هذا  الآن.  حتى  موحدة  دولية  معايير

 مع  يتعارض   أن  دون  الدولية  بالمعايير  ويفي   السعودية،  في  التنظيمية  البيئة  مع  يتماشى  حوكمة

 الشريعة.

 الدولية  التشريعات مع  التكيف في التحديات •

  مبادئ   بعض   مع   تتعارض   قد   والتي  الدولية،  التشريعات   لتأثير   الإسلامية   المالية   المؤسسات   تتعرض 

  سمعته  على  للحفاظ  التشريعات   هذه  مع  التكيف  إلى  الراجحي  مصرف  يحتاج  الإسلامية.  الشريعة

 إسلامي. مصرف سياق في المعايير هذه  بعض  تنفيذ  في تحديات  يواجه لكنه السوق، في

 الحوكمة على وتأثيرها التنظيمية الثقافة •

 والمساءلة.   الشفافية  تدعم  ميةتنظي  ثقافة  تبني  على  المؤسسات   قدرة  مدى  على  الحوكمة  فعالية  تعتمد 

  لم   إذا  خاصةً   بالكامل،  الحوكمة   تتبنى   تنظيمية  ثقافة  تطبيق  في  تحديات   الراجحي  مصرف   يواجه  قد 

 الحوكمة.  مبادئ على كاف   بشكل مدربة  البشرية الكفاءات  تكن

 

  مصرف  في  الحوكمة   تطبيق  على  والبيئية  التنظيمية  القيود   تؤثر  كيف  الدراسة  هذه  توضح  :خلاصة

 ة. الدولي للتشريعات  والامتثال المعايير بتوحيد   المرتبطة التحديات  وتبرز الراجحي،



 همية الدراسة:ا

 

 يمكن توضيح أهمية الدراسة على المستويين العلمي والعملي على النحو التالي:  
   الأهمية العلمية: -أ

 تستمد هذه الدراسة أهميتها العلمية مما يلي:  

 نموذج   العلاقة بين الحوكمة وأثرها على  تعتبر هذه الدراسة إحدى الدراسات التي تدرس -

ذلك   الحديثة في  الدراسة كمتابعة للإتجاهات  تأتى هذه  وبالتالي  المالية الإسلامية  المؤسسات 
 الإطار

 التأصيل العلمي لمفهوم الحوكمة في المؤسسات  •

 المالية الإسلامية   •

 إثراء البحوث فى هذا المجال، وبالتالى فتح المجال أمام الباحثين للدراسة فى   •

 هذا المجال   •
 

 الأهمية التطبيقية:  -ب

تتبع الأهمية التطبيقية لهذه الدارسة تقديم بعض التوصيات لقيادات ومتخِصصين في  
 المؤسسات المالية الإسلامية  نجاح المصارف الإسلامية فى الإستفاده من توصيات

 تلك الدراسة سوف يعود بالفائدة على المجتمع أجمع والتأثير عليه بشكل إيجابي 
حيث يهتم مصرف الراجحي بالحوكمة اهتمامًا بالغاً، ويضع لها إطار يقوم على الجمعية  

العامة ومجلس الإدارة والهيئة الشرعية، بالإضافة إلى اللجان التابعة  لمجلس الإدارة ولجان  
 الإدارة التنفيذية الداعمة من المستوى الأول والثاني. 

وفي سبيل تحقيق الحوكمة بصورة منضبطة، يطُبق المصرف المبادئ الرئيسة للحوكمة في  
المؤسسات المالية الخاضعة لرقابة وإشراف البنك المركزي السعودي، كما أنَّه يطُبق أيضًا  

 لائحة حوكمة الشركات الصادرة عن هيئة  السوق المالية. 

ويرتكز هيكل الحوكمة في المصرف على مجموعة من الركائز الهامة التي تضمن لها 
 الوضوح والانضباط، وتتمثل هذه الركائز فيما يلي: 

 قيم المصرف.  •

 تصميم الهيكل التنظيمي.  •

 السياسات والإجراءات.  •

 مصفوفة تفويض الصلاحيات.  •

 التواصل الفعَّال بين مختلف الجهات الداخلية والخارجية  •

 

 

 

 

 



 أهداف الدراسة:

  المالية المؤسسات  في وأهميتها  الحوكمة دور  على الضوء  تسليط  إلى الدراسة هذه  تهدف
  أهمية  الحوكمة موضوع  يكتسب  تطبيقي.  كمثال  الراجحي  مصرف  على  التركيز  مع  الإسلامية، 

  وضمان  والمصداقية،  الشفافية  تعزيز   في  لأثره نظرًا  الإسلامية  المالية المؤسسات  في خاصة 
  الأداء على  وتأثيرها   الحوكمة، آليات  فهم إلى الدراسة تسعى الإسلامية.  الشريعة بأحكام  الالتزام 
 عرض   يلي  وفيما  أهدافها.  تحقيق  في  تواجهها  التي  والتحديات   للمؤسسة، والإداري المالي

  أربع  الأهداف هذه  تغطي   أن ويمكن  تحقيقها، إلى  الدراسة تسعى التي  الرئيسية للأهداف
 بالتفصيل.   تناولها تم   إذا صفحات 

 

 الإسلامية  المالية المؤسسات في وأهميتها الحوكمة  مفهوم فهم .1
 

  المالية المؤسسات  سياق في  وخاصة  الحوكمة،  لمفهوم شامل تعريف  تقديم الأول:  الهدف  •
 التقليدية.  المالية  المؤسسات  في  الحوكمة عن   يميزها   ما وبيان  الإسلامية، 

  تقوم  التي  الأساسية المبادئ  وتحديد  للحوكمة النظرية  الأطر استعراض  :1.1 الفرعي  الهدف  •
 الشريعة.  أحكام  مع والتوافق والعدالة، والمساءلة،  الشفافية، مثل  عليها، 

  سمعة  بناء   على  الإسلامية  المالية  المؤسسات  الحوكمة  تساعد  كيف  فهم  :1.2 الفرعي  الهدف  •
  المنتجات   على   الطلب  تزايد   يشهد   سوق في خاصة والمستثمرين،  العملاء  ثقة وتعزيز  إيجابية 

 الإسلامية.  الشريعة  مع  المتوافقة 
 

  في الحوكمة  أهمية  فهم  على  يساعد   نظري إطار  وضع   في الهدف هذا  يساهم  توضيح: 
  على  الفعلي وتأثيرها أبعادها  استيعاب  إلى  الحاجة تبرز   حيث  الإسلامية، المالية المؤسسات 

 فعال.  بشكل  المالية المؤسسات  إدارة
 

 الراجحي مصرف في والاستدامة المالي الأداء على الحوكمة  تأثير تحليل .2
 

  الكفاءة، حيث  من  الراجحي لمصرف  المالي الأداء على  الحوكمة  تأثير  دراسة الثاني:  الهدف  •
 المالية.  والاستدامة  المالي، والنمو 

  استدامة تحقيق   على  المصرف  وقدرة الحوكمة تطبيق  بين   العلاقة تحليل :2.1 الفرعي  الهدف  •
 الفعّال.  والإشراف التوجيه  خلال  من  المالية  المخاطر  وتقليل   عالية،  مالية

  مثل الحوكمة، تطبيق   عبر  للمصرف المالي الأداء تحسين كيفية  فحص  :2.2 الفرعي  الهدف  •
  عن   الناتجة التكاليف وتقليل  الموارد، تخصيص  في  الكفاءة  وتعزيز  المخاطر، إدارة تحسين 
 الإدارة.  سوء

 
  في  الراجحي مصرف يساعد  الحوكمة  تطبيق أن  كيف  إبراز  إلى الهدف هذا  يسعى توضيح: 
  به   يحُتذى نموذجًا  يجعله   مما موارده،  إدارة في  الكفاءة  وزيادة المالية، الاستدامة على   الحفاظ

 الإسلامية.  المصارف مجال  في
 
 
 
 
 
 



 الإسلامية الشريعة مبادئ  مع التوافق تحقيق في الحوكمة دور دراسة .3
 

  في  الشرعية بالمعايير  الراجحي  مصرف  التزام  ضمان في  الحوكمة  دور  تحليل الثالث: الهدف  •
 المالية.  وأنشطته  معاملاته 

  وضمان   المالية المعاملات  مراقبة  في  الشرعية الرقابة لجان دور  دراسة :3.1 الفرعي  الهدف  •
 الإسلامية.  الشريعة  أحكام مع  توافقها 

  التعامل يفضلون  الذين  العملاء ثقة   بناء  في  الحوكمة أهمية  استعراض  :3.2 الفرعي  الهدف  •
  في المبدأ بهذا  الراجحي مصرف التزام  كيفية  ومعرفة  بالشريعة، تلتزم  مالية  مؤسسات  مع

 الحوكمة.  إطار
 

  تحقيق  في  يسهم   مما الشرعي، التوافق  تحقيق  في  الحوكمة دور  فهم يعزز  الهدف هذا توضيح: 
 الإسلامية.  بالقيم   المصرف التزام  مستوى  على والمستثمرين  العملاء  ورضا طمأنينة 

 

 الراجحي مصرف في والمصداقية الشفافية على  الحوكمة تأثير فهم .4
 

  الراجحي، مصرف داخل والمصداقية   الشفافية تعزيز في  الحوكمة  تأثير  تحليل الرابع:  الهدف  •
 والإداري.   المالي بالإفصاح   يتعلق فيما  خاصة 

  البيانات  عن   الإفصاح مستوى  تحسين في الحوكمة تأثير  مدى  استكشاف :4.1 الفرعي  الهدف  •
 المصرف.  داخل الشفافية  مستوى  من  يزيد  مما  والإدارية،   المالية

  العملاء  أمام المصرف  مصداقية تعزيز   في  الحوكمة تسهم   كيف  دراسة :4.2 الفرعي  الهدف  •
  المسؤولية على  والتأكيد  المالي، للإفصاح ومحددة واضحة   إجراءات  عبر   والمستثمرين
 الاجتماعية. 

 
  مما المالية، العمليات  شفافية  تحسين   في الحوكمة  دور إبراز  إلى الهدف هذا  يسعى توضيح: 
 المصالح.  وأصحاب  المصرف  بين والمصداقية الثقة  بناء  إلى يؤدي 

 

 الراجحي  مصرف في  الحوكمة  تطبيق تواجه التي  التحديات تحليل .5
 

  ضمن   الحوكمة تطبيق   في الراجحي مصرف يواجهها  التي  التحديات  دراسة الخامس: الهدف  •
 والإسلامية.   السعودية الأعمال بيئة

  اللازمة البشرية الكفاءات  توافر  مثل الداخلية،  التحديات  استعراض  :5.1 الفرعي  الهدف  •
 والمساءلة.  الشفافية  مبادئ بتطبيق  الالتزام  وتحديات   الحوكمة، إجراءات  لتنفيذ 

  التغيرات  مثل  المصرف، تواجه  قد  التي  الخارجية  التحديات  دراسة :5.2 الفرعي  الهدف  •
  في  الحوكمة  على  الدولية  المعايير  تأثيرات   أو المحلية، البيئة في والتنظيمية  الاقتصادية
 الإسلامية.  المصارف

 
  مصرف  في  الحوكمة تطبيق  فعالية  على  تؤثر  التي العوامل فهم على  يساعد   الهدف هذا توضيح: 

  استدامة وضمان   المصرف أداء لتحسين  التحديات  هذه على  التغلب  أهمية ويوضح  الراجحي،
 بالحوكمة.  التزامه

 
 
 



 الراجحي مصرف في الحوكمة نظام عن والمستثمرين  العملاء رضا قياس .6
 

  في المطبق الحوكمة نظام  عن  والمستثمرين  العملاء رضا مدى قياس  السادس: الهدف  •
 المصالح.  أصحاب  مع  والعلاقة  الثقة  تعزيز   على  الحوكمة  تأثير  وتحليل   الراجحي، مصرف

  تقارير  بتقديم  والتزامه   المصرف شفافية   عن  العملاء رضا  مدى  دراسة :6.1 الفرعي  الهدف  •
 والإدارية.   المالية  الأنشطة حول   ودقيقة واضحة 

  خلال من  واستقطابهم، المستثمرين  ثقة زيادة  على الحوكمة  تأثير  تحليل :6.2 الفرعي  الهدف  •
 وموثوقة.   آمنة  استثمارية  بيئة ضمان 

 
  في  الحوكمة نظام  مع والمستثمرين  العملاء تفاعل  مدى  فهم  إلى الهدف هذا  يسعى توضيح: 

  في يساهم   مما السوق، في  المصرف سمعة  تعزيز   على  تأثيره   وكيفية  الراجحي، مصرف
 والمستثمرين.  العملاء  من المزيد  استقطاب 

 

  والمؤسسات الراجحي مصرف في الحوكمة نظام لتحسين توصيات تقديم .7
 الإسلامية  المالية

 
  الراجحي، مصرف في  الحوكمة  نظام  لتعزيز  للتنفيذ  قابلة  توصيات   تقديم السابع: الهدف  •

 والدولية.   الشرعية بالمعايير  الالتزام  استمرارية  وضمان
  السياسات   وتطوير  الحوكمة نظام  كفاءة لتحسين  استراتيجيات  اقتراح :7.1 الفرعي  الهدف  •

 الإسلامية.  المالية  المؤسسات  في الأعمال طبيعة  مع  تتماشى  التي
  الراجحي مصرف في  للعاملين  المستمر التدريب  تعزيز   بشأن  توصيات  :7.2 الفرعي  الهدف  •

 الفعالة.  وتطبيقاتها  الحوكمة أهمية  حول
 

  المصارف في الحوكمة  نظام  لتحسين عملية   حلول تقديم  إلى يهدف  الهدف هذا توضيح: 
  استمرارية يدعم   مما  استعراضها،  تم  التي والتحديات  الدراسة نتائج   إلى استنادًا الإسلامية، 

 المصرف.  في  الحوكمة وفعالية 
 

 الأهداف  خاتمة 
 

  المالية المؤسسات  في  وتأثيرها   الحوكمة أهمية  حول شامل  فهم تقديم في  الأهداف هذه  تساهم
  عن  متكاملة صورة  تقديم   إلى الدراسة تهدف  الراجحي. مصرف في  وخصوصًا الإسلامية، 

  مبادئ   مع والتوافق  الثقة، وتعزيز  المالية، الاستدامة  تحقيق في الحوكمة  تلعبه  الذي الدور
  في  الحوكمة نظام  وتطوير   لتحسين  منها  الاستفادة يمكن  قيمة  توصيات   يوفر مما  الشريعة،

 عام.  بشكل  الإسلامية  المالية المؤسسات 
 

 

 

 

 

 



 الدراسة تساؤلات
 

 أهميتها؟  هي  وما  الإسلامية المالية المؤسسات في الحوكمة مفهوم هو ما .1
  المؤسسات  في  الحوكمة عن   يميزها  الذي وما  الإسلامي، السياق  في  الحوكمة  تعريف   يتم  كيف  •

 التقليدية؟  المالية
 الإسلامية؟  المالية  المؤسسات  لدى  والمصداقية  الشفافية  تعزيز  في الحوكمة  أهمية ما  •
 المصالح؟   أصحاب  حقوق  وحماية   الإسلامية بالقيم   الالتزام ضمان   في  الحوكمة  تسهم  كيف  •

 الراجحي؟ مصرف داخل والمساءلة  الشفافية تعزيز في  الحوكمة دور هو ما .2
  المعلومات  وتوفير   الشفافية زيادة على  الراجحي مصرف في  الحوكمة تطبيق ينعكس  كيف  •

 والمساهمين؟  للمستثمرين 
 المالية؟  التعاملات  في الشفافية  لضمان المصرف  يعتمدها  التي والإجراءات   السياسات  هي  ما  •
 المصرف؟  داخل  الشفافية تعزيز   في التدقيق ولجنة  الإدارة مجلس دور ما  •

 الراجحي؟ مصرف في والاستدامة المالي الأداء على  الحوكمة تؤثر كيف .3
 المالية؟  للمخاطر الفعّالة  الإدارة حيث  من  المصرف استدامة  على  الحوكمة  نظام  تأثير   هو ما  •
  في كفاءة تحقيق  عبر  الراجحي لمصرف المالي  الأداء تحسين   في الحوكمة  تساهم كيف  •

 التكاليف؟  وتقليل   الموارد  تخصيص 
 للمصرف؟  المستدام المالي  النمو وتحقيق   الجيدة الحوكمة بين  العلاقة ما  •

 في الإسلامية الشريعة مبادئ  مع التوافق تحقيق في الحوكمة  تساهم كيف .4
 الراجحي؟ مصرف

  الشريعة مع  للمصرف  المالية العمليات  توافق من  التأكد  في  الشرعية  الرقابة  لجنة  دور ما  •
 الإسلامية؟ 

  موافقة مالية  عمليات  تنفيذ  لضمان  الشرعية  المتطلبات  مع  الحوكمة مبادئ تتكامل  كيف  •
 للشريعة؟ 

  الشريعة مع يتماشى الحوكمة  نظام   أن من للتأكد  المصرف يتبعها  التي السياسات  هي  ما  •
 الإسلامية؟ 

 مصرف في والمستثمرين العملاء  وثقة رضا على الحوكمة  تأثير هو ما .5
 الراجحي؟

 المصرف؟  في والمستثمرين   العملاء ثقة   تعزيز في  الحوكمة  نظام  يسهم  كيف  •
 الحوكمة؟  تجاه العملاء  وثقة  رضا مستوى لقياس  المصرف  قبل من  المتبعة  الآليات  هي  ما  •
 المصرف؟  في  المستثمرين وثقة  الاستثمارات  حجم  زيادة إلى الحوكمة  تطبيق  يؤدي  هل  •

  الحوكمة تطبيق في الراجحي مصرف يواجهها التي  التحديات هي ما .6
 الإسلامية؟ 

  ومعايير   الحوكمة متطلبات  بين  توازن تحقيق   في المصرف  تواجه التي  التحديات  أبرز ما  •
 الإسلامية؟  الشريعة

 الراجحي؟  مصرف  في  الحوكمة  تطبيق  على  والسياسية   الاقتصادية التغيرات  تؤثر  كيف  •
 المصرف؟  داخل الحوكمة  تطبيق فاعلية تعيق   قد  التي الداخلية التنظيمية  التحديات  هي  ما  •

 الحوكمة؟  تطبيق خلال من الراجحي مصرف  يحققها التي الفوائد أبرز هي ما .7
 للمصرف؟  الإداري الأداء كفاءة  زيادة  في  الحوكمة  نظام  يسهم  كيف  •
  بمسؤوليته   المصرف التزام  خلال من  الحوكمة  تحققها  التي  الاجتماعية الفوائد  هي  ما  •

 الاجتماعية؟ 
 المالي؟  السوق في وسمعته  المصرف  صورة تحسين   في الحوكمة  تساهم كيف  •



 الراجحي؟ مصرف في الحوكمة نظام  لتحسين الممكنة التوصيات ما .8
  سياسات  وتطوير  الحوكمة بمعايير  المصرف التزام  لتعزيز  اتخاذها يمكن التي  الخطوات  ما  •

 الإسلامية؟  الشريعة  مبادئ  مع تتماشى
  في  للعاملين  والتعليم  التدريب  تطوير  خلال  من الحوكمة  آليات  تحسين   للمصرف يمكن  كيف  •

 الإدارة؟
  تقارير  وتقديم   المستثمرين مع  التواصل  تحسين   على  تساعد   أن يمكن  التي المقترحات  هي  ما  •

 ووضوحًا؟  شفافية  أكثر
 

 خاتمة 
 

 الاستدامة، وتحقيق  الشفافية، تعزيز  في الحوكمة  وأثر  دور  فهم إلى التساؤلات  هذه  تهدف
  تقديم  على   الدراسة ستركز  الراجحي.  مصرف  في  الإسلامية الشريعة  مع  التوافق وضمان
  العملاء لدى  والرضا  الثقة  مستوى رفع في يسهم بما   الحوكمة، نظام لتحسين  عملية  توصيات 

  في  الإسلامية المالية  المؤسسات  أكبر  كأحد  المصرف واستدامة تطور  وضمان  والمستثمرين،
 المنطقة. 

 

 

 الدراسة فروض
 

  المالية المؤسسات في والمصداقية الشفافية تحسين في الحوكمة تساهم .1
 الإسلامية. 

  ويعزز الشفافية  مستوى  من يزيد  الراجحي مصرف في الحوكمة  تطبيق الفرعي:  الفرض •
 والعملاء.  المساهمين  أمام  المصرف مصداقية

  وكافية  دقيقة معلومات  تقديم  على  يساعد  واضحة   حوكمة   سياسات  وجود  الفرعي:  الفرض •
 المصلحة.  لأصحاب 

  المالية المؤسسات في والاستدامة المالي الأداء تحسين إلى الحوكمة تؤدي .2
 الإسلامية. 

  في  مستدام  مالي نمو وتحقيق  الحوكمة تطبيق   بين  إيجابية علاقة  هناك الفرعي:  الفرض •
 الراجحي.  مصرف

  مما  التكاليف، وتقليل الموارد  استخدام كفاءة  تحسين   على  الحوكمة  تعمل  الفرعي:  الفرض •
 المالي.  المصرف أداء تحسين   في يسهم 

 داخل الإسلامية  الشريعة مبادئ  مع التوافق  تحقيق في  الحوكمة نظام يسهم .3
 الإسلامية.  المالية المؤسسات

  متطلبات  مع   المالية العمليات  توافق   تضمن الراجحي  مصرف في الحوكمة  الفرعي:  الفرض •
 الشرعية.  الرقابة  عبر  الإسلامية  الشريعة

  التعامل  يفضلون  الذين  والعملاء  المصرف بين  الثقة  بناء في  تساهم  الحوكمة  الفرعي:  الفرض •
 الإسلامية.  للشريعة  وفقًا 

 في  والمستثمرين العملاء وثقة رضا على إيجابي  بشكل  الحوكمة تؤثر .4
 الإسلامية.  المالية المؤسسات



  في  وثقتهم  العملاء رضا  زيادة  إلى فعال  بشكل  الحوكمة تطبيق  يؤدي  الفرعي:  الفرض •
 الراجحي.  مصرف

  من ويزيد   المستثمرين لدى  الثقة مستوى  من  يعزز  الحوكمة آليات  تحسين الفرعي:  الفرض •
 المصرف.  إلى  الأموال رؤوس  جذب 

 مقارنةً  الحوكمة تطبيق في  تحديات  الإسلامية المالية المؤسسات تواجه .5
 التقليدية. المالية بالمؤسسات

  الحوكمة متطلبات  بين   بالتوازن تتعلق تحديات   يواجه  الراجحي مصرف  الفرعي:  الفرض •
 الإسلامية.  الشريعة  معايير  مع  والتوافق 

  نظام  فاعلية  مدى  على   تؤثر  المنطقة في  والسياسية   الاقتصادية التغيرات  الفرعي:  الفرض •
 المصرف.  في  الحوكمة

  المؤسسات صورة وتحسين الاجتماعية المسؤولية تعزيز في الحوكمة تسهم .6
 الإسلامية.  المالية

  المسؤولية  في  دوره  تعزيز   في يسهم  الراجحي مصرف في الحوكمة  تطبيق الفرعي:  الفرض •
 المجتمع.  ودعم  الاجتماعية

  العملاء لدى جاذبيته من  ويزيد  المصرف سمعة على بالحوكمة   الالتزام يؤثر  الفرعي:  الفرض •
 مصداقية.  ذات  مؤسسات  عن   الباحثين  والمستثمرين

  خلال من الإسلامية  المالية المؤسسات في الحوكمة نظام لتحسين   فرص هناك .7
 والإجراءات.  السياسات تطوير

  الموظفين  تدريب   خلال  من الراجحي مصرف  في  الحوكمة تحسين  يمكن  الفرعي:  الفرض •
 تطبيقها.   وآليات   الحوكمة أهمية على

  مستوى رفع في  يسهم  والعملاء المستثمرين  مع  التواصل إجراءات  تطوير  الفرعي:  الفرض •
 الحوكمة.  بمعايير والالتزام   الشفافية

 
 الخاتمة
  المالية  المؤسسات  وأداء  الحوكمة بين  العلاقة تحليل  نحو الدراسة توجيه   في الفروض  هذه تساعد 

  والتحديات   الفرص  لاستكشاف  المجال تفتح   كما الراجحي. مصرف  على   التركيز مع  الإسلامية 
  المالية الأهداف يحقق  بما  الحوكمة معايير  تطبيق في  الإسلامية المالية المؤسسات  تواجهها  التي

 الإسلامية  الشريعة لمبادئ  وفقًا والاجتماعية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 السابقة لدراساتا
 

 الإسلامية  المالية المؤسسات في الحوكمة أهمية حول دراسة .1
  تهدف  والتي  الإسلامية، المالية  المؤسسات  في الحوكمة أهمية على الدراسات  من  العديد  ركزت 

  قام  دراسة وجدت   المثال، سبيل  على  الشرعية.  المعايير وتطبيق  والمسؤولية  الشفافية  ضمان إلى
  ثقة تعزيز   في  رئيسيًا دورًا تلعب  الحوكمة  أن (2018)  الصالح” الل  “عبد  الباحث  بها

  المؤسسات  واستقرار المالي  الأداء تحسين  إلى  يؤدي  ما الشفافية،  مستوى ورفع  المستثمرين 
  للمؤسسات  إيجابية  سمعة  بناء   في تساهم  الحوكمة أن إلى الدراسة أشارت  كما الإسلامية. المالية

 الشريعة.  بمعايير  التزامها  وتعزيز  الإسلامية 

 الإسلامية  المصارف في المالي الأداء على الحوكمة أثر .2
  الحوكمة  لتطبيق المباشر  الأثر على  التركيز تم (، 2019)  صالح” بن  “أحمد  أجراها دراسة في
  تحسين في  تسهم  الحوكمة  أن  إلى الدراسة  نتائج  أشارت  الإسلامية.  للمصارف المالي الأداء على

  وتقليل الإدارية القرارات  فعالية تعزيز إلى  تؤدي   حيث  الإسلامية، للمصارف  المالية  الكفاءة
  مجموعة  تناولت   التي الدراسة، وأظهرت   المالية. الأخطاء أو الإدارة بسوء   المرتبطة  التكاليف

  تحقق   فعال بشكل الحوكمة  تطبق  التي  المصارف أن  الخليج،  منطقة في  الإسلامية  المصارف  من
 الضعيفة.  الحوكمة أنظمة ذات  بالمصارف  مقارنةً  أعلى مالية استدامة

 الإسلامية  المالية المؤسسات في  الحوكمة  تواجه  التي التحديات . 3
  تواجه  التي التحديات  ( 2020)  العتيبي” و”سامي  الكعبي” “فاطمة  مثل لباحثين دراسة ناقشت 
  الإسلامية المالية  المؤسسات  أن الدراسة بينت  الإسلامية.  المالية المؤسسات  في الحوكمة  تطبيق
  أظهرت  كما الدولية.  الحوكمة ومعايير  الشريعة  متطلبات  بين  التوازن  في  كبيرة  تحديات  تواجه 

  من  يزيد   الشرعية القوانين  تفسير  في والاختلاف  الموحدة التنظيمية  الأطر  غياب   أن الدراسة
  أدوات  لتطوير  حاجة هناك   أن إلى وأشارت   الإسلامية. المصارف في الحوكمة تطبيق  تعقيد 

 المؤسسات.  لهذه الإسلامية الخصوصية مع  تتناسب  وإجراءات 

 الإسلامية  الشريعة مع التوافق تعزيز في الحوكمة دور .4
  ضمان  في الحوكمة دور  على  التركيز  تم  (،2021) ناصر”  بن  “خالد  قدمها بحثية   دراسة في

   الراجحي  مصرف  حالة  الدراسة تناولت  المالية.  المؤسسات  في  الإسلامية الشريعة مع التوافق
  بناء في  يساهم النظام  هذا  أن الدراسة وأكدت  الإسلامية.  الشريعة مبادئ  مع توافقها  وضمان

 المالي.  واستقراره  المصرف أداء من  يعزز  مما والمستثمرين،   العملاء لدى  الثقة

 الإسلامية  المصارف في العملاء ورضا الحوكمة  بين العلاقة .5
  رضا  على الحوكمة  تأثير  حول ميدانية دراسة ( 2022)  المهيري” “عائشة  الباحثة أجرت 
  رفع  في رئيسيًا دورًا تلعب  الحوكمة  أن  النتائج  أظهرت  الإسلامية.  المصارف  في العملاء
  المنتجات  عن   وواضحة  دقيقة معلومات  وتقديم  الشفافية تعزيز  خلال من  العملاء رضا مستوى

  تتمتع   التي المصارف مع  التعامل  يفضلون  العملاء أن  إلى الدراسة  وخلصت   المالية. والخدمات 
 تعاملاتهم.   في والثقة بالأمان  يشعرون   حيث   الراجحي، مصرف مثل قوية، حوكمة  بأنظمة

 المالي  الأداء على وأثرها الراجحي مصرف  في الحوكمة تطبيق .6
  مصرف في  الحوكمة  تطبيق   على (2023)  الشمري”  “محمد  أجراها تحليلية  دراسة ركزت 

  بنظام   يتمتع المصرف  أن إلى الدراسة وتوصلت   المالي. أدائه على  المباشر وتأثيرها الراجحي
  المالية.  القرارات  اتخاذ  في  الكفاءة وتعزيز المالية  المخاطر  تقليل   على  يساعد  متكامل  حوكمة 

  من يجعله  مما للمصرف، مستدام  نمو   تحقيق  في ساهم  الحوكمة نظام  أن الدراسة أظهرت  كما
 المنطقة.  في  الحوكمة تطبيق   في الرائدة المالية المؤسسات  بين
 
 



 الإسلامية  المالية المؤسسات سمعة  على الحوكمة تأثير .7
  للمصارف  المؤسسية  السمعة  على  الحوكمة أثر (2022)  الزهراني”  “سارة  دراسة استعرضت 
  بين  أفضل بسمعة   تتمتع  فعال بشكل  الحوكمة تطبق  التي المصارف أن إلى مشيرة  الإسلامية، 

  من وتزيد  المصرف  مصداقية من  تعزز  الحوكمة  أن  الدراسة أكدت  والمستثمرين.  العملاء
  واعتبرت   الإسلامية. والشريعة   الشفافية  بمعايير   واضح  التزام هناك يكون   عندما خاصة  جاذبيته،

 السياق.  هذا  في به   يحتذى  نموذجًا  يعد  الراجحي  مصرف  أن

 والسياسية  الاقتصادية التغيرات ظل في الشركات حوكمة تحديات .8
  (2023)  الفهد” “نورة  دراسة أظهرت  المنطقة، في  والسياسية الاقتصادية التغيرات  ظل في

  الحوكمة.  تطبيق  في الراجحي، مصرف  ذلك في بما  الإسلامية، المصارف تواجه  التي التحديات 
  زيادة  خلال  من الحوكمة فاعلية  على  تؤثر  قد  الاقتصادية  التقلبات  أن  إلى  الدراسة وأشارت 
  مع يتماشى بما الحوكمة  لتعزيز توصيات  الدراسة وقدمت   المالية. والضغوط التنظيمية  التحديات 
 والسياسية.   الاقتصادية الظروف

 

 السابقة الدراسات خلاصة
  العملاء ثقة  وزيادة الشفافية،  تعزيز في  حيوي دور  لها الحوكمة أن  إلى  السابقة الدراسات  تشير 

  الحوكمة  تطبيق أن  كما الإسلامية.  المالية المؤسسات  في المالية الاستدامة وتحقيق   والمستثمرين،
  في التنافسية  الراجحي  مصرف مثل  للمصارف ويضمن الإسلامية  الشريعة مع  التوافق  في يسهم 

 السوق. 
  في بما  الحوكمة، تطبيق في  تحديات  الإسلامية  المالية المؤسسات   تواجه  ذلك، من الرغم  على
 الدراسات  قدمت  والتنظيمية.   الشرعية  المعايير  وتداخل  والسياسية   الاقتصادية  التغيرات  ذلك

  ومعايير   الإسلامية المؤسسات  خصوصيات   مع يتماشى  بشكل  الحوكمة أطر لتطوير  توصيات 
 وجاذبيتها.   المؤسسات  سمعة  تعزيز على   يساعد  مما  الشريعة،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنطلقات النظرية للدراسة:
 

 ( Theory Agency) الوكالة  نظرية .1
 

 النظري:  الأساس •
  بين  العلاقة تتناول  حيث  الحوكمة،  دراسة  في  الأساسية النظريات  من  الوكالة نظرية  تعتبر
  السلطة بتفويض   المتعلقة القضايا  إلى النظرية  تتطرق   )المساهمين(.  والموكل  )الإدارة( الوكيل

  المالية  المؤسسات  سياق  في  المساهمين.  مصالح  حماية لضمان   المهام  تنفيذ  على   والإشراف
 المصالح.  تضارب  لتجنب  والمساءلة  الشفافية بمعايير   الالتزام أهمية   على  التركيز  يتم  الإسلامية، 

 الإسلامية:  المالية المؤسسات  في  تطبيقها •
  حماية  في تساعد   أن للحوكمة يمكن   كيف لتوضيح النظرية هذه  تسُتخدم  الراجحي، مصرف  في

  بين  التوافق  تحقيق الحوكمة  تضمن  صارمة. رقابية  سياسات  وجود   خلال  من المساهمين  أموال
  التورط  عدم   من  للتأكد  الإدارة أداء مراقبة على   وتساعد   الآخرين، المصالح وأصحاب  الإدارة

 الإسلامية.  القيم  مع  تتعارض   أنشطة في
 للدراسة:  أهميتها  •

  مثل الإسلامية، المالية المؤسسات   تواجه  قد  التي  التحديات  لفهم  أساسًا الوكالة نظرية  تعتبر
  بين   الفجوة تقليل في  الحوكمة  أهمية   يبرز   ما المصالح، تضارب   أو  الإدارة سوء من الخوف

 والمساءلة.  الشفافية  تعزيز خلال من  والإدارة  المساهمين
 

 ( Theory Stakeholder) المصلحة أصحاب نظرية .2
 

 النظري:  الأساس •
  مصالح  بتحقيق  فقط ملزمة  ليست  المؤسسة أن  فكرة  على  المصلحة أصحاب  نظرية  تقوم 

 العملاء، )الموظفين، العلاقة ذات  الأطراف  جميع  مصالح تراعي   أن يجب   بل  المساهمين،
  المالية المؤسسات  في  الحوكمة دور  لفهم أساسية  النظرية  هذه تعتبر   إلخ(.  الحكومة، المجتمع،

 متعددة.  مصالح   بين  توازن تحقيق  إلى  تهدف  التي
 الإسلامية:  المالية المؤسسات  في  تطبيقها •

  في  والمساواة  الشفافية  مبادئ  تبني  خلال  من  النظرية هذه  تطبيق   يتم  الراجحي، مصرف  في
  وفق العملاء احتياجات  تلبية   ضمان في  تسهم  أن  للحوكمة  يمكن الأطراف.  جميع  مع  التعامل
  على  أيضًا  النظرية  هذه  تركز  للمساهمين. مجزية عوائد  تحقيق   جانب  إلى  الشريعة، مبادئ 
 وآمنة.  موثوقة مالية  بيئة   توفير  خلال من  العملاء لدى  الثقة  تعزيز 

 للدراسة:  أهميتها  •
  تحقيق  إلى تهدف الإسلامية  المالية  المؤسسات  في الحوكمة أن  توضيح  على   النظرية هذه تساعد 
  المسؤولية تعزيز  في  الحوكمة دور  تدعم أنها  كما المصالح.  أصحاب  جميع  بين شامل  توازن

 الإسلامية.  المصارف أهداف مع يتماشى  ما  وهو  الأخلاقي، والالتزام   الاجتماعية
 

Compliance Shari’ah ) الشرعي والالتزام الشريعة نظرية .3
Theory ) 

 
 النظري:  الأساس •

  الإسلامية،  المؤسسات  في  المالية الأنشطة تحكم  التي  الشرعية  المبادئ على  النظرية  هذه ترتكز 
  إلى  النظرية هذه  وتهدف  الإسلامية. الشريعة  أحكام  مع بالتوافق  المؤسسات  هذه تلُزم   حيث 



  وأي  )القمار(، والميسر   )الفائدة(، الربا مثل  المحرمة، المعاملات   تجنب   ضرورة  على   التأكيد 
 الإسلامية.  القيم  مع تتعارض  أخرى  أنشطة

 الإسلامية:  المالية المؤسسات  في  تطبيقها •
  يشرف  حيث   الراجحي، مصرف  في الحوكمة  نظام  من أساسيًا  جزءًا الشرعي  التوافق يعُتبر
  الشريعة.  مع  تتوافق والمعاملات   الأنشطة جميع  أن تضمن  التي الشرعية  الرقابة  لجان  ذلك على

  صارمة  وإجراءات  سياسات  وضع خلال  من الالتزام هذا تحقيق  المصرف في الحوكمة تضمن 
 الإسلامية.  القيم  مع يتماشى بما  العمل  تنظم

 للدراسة:  أهميتها  •
  تؤكد  حيث   الإسلامية، المالية  المؤسسات  في الحوكمة  من جوهري كجزء  النظرية  هذه تبرز 
  ثقة  كسب  في  الحوكمة  أهمية  توضيح  على  تساعد  الشرعية.  المعايير بتطبيق   الالتزام على

  المصرف سمعة تعزيز في  يساهم  مما  الإسلامية، المالية المعاملات  يفضلون   الذين العملاء
 واستدامته. 

 

and Transparency ) والمساءلة  الشفافية نظرية .4
Theory Accountability ) 

 
 النظري:  الأساس •

  معلومات  تقديم   بأنها   الشفافية  تعُرف   الحوكمة. في  الأساسية  المبادئ  من  والمساءلة  الشفافية  تعتبر
  المساءلة تعُنى  بينما  للمؤسسة، والإداري المالي  الأداء حول  المصالح  لأصحاب   وواضحة  دقيقة

  المصالح وأصحاب   المساهمين  أمام  وتصرفاتها   قراراتها  عن  المسؤولية  الإدارة بتحميل
 الآخرين. 

 الإسلامية:  المالية المؤسسات  في  تطبيقها •
  الحوكمة، نظام  من مهمًا  جزءًا والمساءلة الشفافية  بمبادئ  الالتزام يعُتبر  الراجحي، مصرف  في

  مساءلة  تفُرض   كما  للمصرف. والإداري  المالي الأداء توضح دورية  تقارير   تقديم  يتم  حيث 
  فقدان  إلى  تؤدي  قد  التي الأنشطة وتجنب   المصرف أهداف تحقيق   لضمان الإدارة على واضحة 

 العملاء.  ثقة 
 للدراسة:  أهميتها  •

  تعد   المصالح. وأصحاب   المؤسسة بين  الثقة  أساس هما والمساءلة  الشفافية أن  النظرية  هذه تبرز 
  موثوقة  صورة تقديم  في  تساهم   لأنها  الإسلامية المالية المؤسسات  لعمل ضرورية   القيم هذه

 وثقتهم.   العملاء رضا يعزز  ما  وهو  المالي،  الأداء عن   ومتكاملة 
 

 ( Theory Governance Good) الرشيدة الحوكمة نظرية .5
 

 النظري:  الأساس •
  تسهم   بحيث  المؤسسات، داخل ومستدامة فعالة  إدارة تحقيق إلى الرشيدة الحوكمة  نظرية  تهدف
  على النظرية   هذه  تقوم المصالح.  أصحاب  جميع  توقعات  وتلبية   الاستراتيجية  الأهداف تحقيق  في

 والكفاءة.   والمشاركة،  والمسؤولية، الشفافية، مثل  الرشيد، للحكم الأساسية المبادئ
 الإسلامية:  المالية المؤسسات  في  تطبيقها •

  من  الربحية  تحقيق  بين   التوازن تحقيق  على   الرشيدة الحوكمة  تركز  الراجحي، مصرف  في
  وسياسات  تنظيمات  عبر   ذلك تنفيذ  يتم  أخرى.  جهة  من  والمساهمين العملاء  توقعات  وتلبية  جهة،
 المصرف.  استدامة  من  تعزز  قرارات  اتخاذ  تضمن  داخلية

 



 
 
 للدراسة:  أهميتها  •

  الإسلامية المالية  المؤسسات  داخل الحوكمة  تنظيم  لكيفية  فهم  تقديم  على   النظرية هذه تساعد 
  أهمية  أيضًا النظرية  هذه  تبرز الاجتماعية.  والمسؤولية   الاقتصادية الكفاءة بين   توازن  لتحقيق
 الإسلامية.  المالية المؤسسات  داخل  مستدامة مالية بيئة  بناء  في  الحوكمة دور
 

 ( Theory Management Risk) المخاطر إدارة نظرية .6
 

 النظري:  الأساس •
 الإجراءات  واتخاذ   المحتملة المخاطر وتحليل  تحديد   أهمية على  المخاطر إدارة نظرية  تقوم 

  من العديد  تواجه  حيث  المالية، المؤسسات  في  أساسية النظرية  هذه تعُد  تأثيرها.   من للحد  المناسبة 
 المالي.  استقرارها  على  تؤثر  قد  التي المالية  المخاطر

 الإسلامية:  المالية المؤسسات  في  تطبيقها •
  آليات  وضع   يتم  حيث  المخاطر،  إدارة في فعالة أداة الحوكمة  تطبيق  يعُد   الراجحي، مصرف  في

  مع  متوافقة  مالية منتجات  تقديم  مثل المحتملة، المالية  المخاطر  من  التخفيف في  تساهم  وإجراءات 
 مستمر.   بشكل  الاستثمارية المحفظة أداء ومراقبة الشريعة،

 للدراسة:  أهميتها  •
  المالية الاستدامة على  تؤثر  قد  التي  المخاطر من  الحد  في تسهم  الحوكمة أن النظرية  هذه توضح 

  مواجهة على   المصرف قدرة تحسين  في  الحوكمة  دور يبرز   الإسلامية. المالية للمؤسسات 
 الشريعة.  أحكام  مع  تتوافق  بطرق  أهدافه تحقيق  وضمان   المالية التحديات 

 
 النظرية  المنطلقات خاتمة 
  وخاصة  الإسلامية، المالية  المؤسسات  في الحوكمة  وأهمية   دور لفهم  أساسًا النظريات  هذه  تشكل
  بين  التوازن تحقيق في  الحوكمة دور  توضيح  في المنطلقات  هذه تسهم  الراجحي.  مصرف  في

  المصرف وموثوقية  استدامة  من  يعزز  مما  الإسلامية، بالقيم والالتزام   الاقتصادية الكفاءة تحقيق
  تأثير  كيفية  فهم  على  النظرية  المنطلقات  هذه تساعد   المالي.  السوق في  مكانته  من  ويعزز 

  عمل  إليها يستند   التي الأسس وتوضح   والإداري، المالي  الأداء جوانب  مختلف في  الحوكمة
 الإستراتيجية.  أهدافها لتحقيق  الإسلامية  المالية المؤسسات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المنهجية وطرق البحث:

 

 المستخدم البحثي المنهج .1
 

 التحليلي  الوصفي  المنهج  أ.
 

  مفهوم  وتحليل وصف   يتيح حيث  الدراسة، لهذه  مناسبًا منهجًا التحليلي الوصفي المنهج  يعتبر
  شامل  وصف تقديم  في  المنهج  هذا يساعد   الإسلامية. المالية  المؤسسات  في  وأهميتها  الحوكمة
  مثل تطبيقها، عن   تنتج   التي المختلفة  التأثيرات  وتحليل  الراجحي،  مصرف  في  الحوكمة لنظام 
 العملاء.  ورضا  والاستدامة  المالي الأداء على  التأثير 

 
 التطبيقي  المنهج ب.
 
  مما  حالة،  كدراسة  الراجحي مصرف حالة  على   التركيز خلال  من  التطبيقي  المنهج تطبيق   يتم

  المنهج  يتيح  إسلامية.  مالية  مؤسسة   في عملي   بشكل  الحوكمة  تطبيق كيفية  توضيح   في يسهم 
 المصرف.   داخل العمل جوانب  مختلف  على   وتأثيره  الحوكمة نظام   فعالية مدى  فحص  التطبيقي 

 
  من  الإسلامية المصارف  في للحوكمة الحقيقية التأثيرات  فهم من المنهج  هذا يعزز  توضيح: 
 عملي.   كمثال  الراجحي  مصرف في  تطبيقها   تحليل خلال

 

 الدراسة وعينة مجتمع .2
 

 الدراسة  مجتمع أ.
 

  الراجحي،  مصرف  في  الحوكمة بتطبيق  الصلة ذات  الأطراف  جميع  من  الدراسة مجتمع  يتكون 
 ذلك:  في  بما
 
 بالحوكمة.  المتعلقة  السياسات  وتنفيذ   وضع في  يشاركون   الذين :العليا الإدارة  موظفو  •
  الشريعة  مع  المصرف  أنشطة توافق ضمان   عن المسؤولون  : الشرعية الرقابة لجنة  أعضاء •

 الإسلامية. 
 الحوكمة.  بتطبيق  مباشرة متأثرة  فئة يشكلون  الذين  : والمستثمرون  العملاء •
 والحكومية.   الرقابية الجهات  مثل :الآخرون المصالح أصحاب •
 

 الدراسة  عينة  ب.
 
  لضمان  الطبقية، العشوائية  العينة  باستخدام الدراسة مجتمع  من  فئة  كل من  ممثلة  عينة   اختيار  يتم

 العينة:  تشمل   قد  الحوكمة. تطبيق  جوانب  لمختلف وتغطيتها  الدراسة شمولية 
 
  تطبيق   حول متنوعة آراء جمع  لضمان  المختلفة،  الإدارية المستويات  في  الموظفين  من عددًا •

 الحوكمة. 



  نظام   عن  رضاهم مدى حول آرائهم على  للحصول والمستثمرين   العملاء من مجموعة  •
 الحوكمة. 

 
  جميع  نظر  وجهات   تعكس  بيانات   جمع  ضمان  في الأسلوب  بهذا العينة اختيار  يساهم  توضيح: 

 الحوكمة.  بتطبيق المعنية  الأطراف
 

 البيانات  جمع طرق .3
 

 الاستبيانات  أ.
 
  استبيانات  إعداد  يتم  الدراسة. مجتمع   من الكمية البيانات  لجمع  رئيسية أداة الاستبيانات  تعُد 

 مثل:  موضوعات  لتغطية  والمستثمرين،   والعملاء الموظفين  مثل  مختلفة، لمجموعات  موجهة 
 
 المالية.  المصرف تقارير في  والمصداقية  الشفافية  عن  العملاء رضا  مدى  •
 المصرف.  أداء على  وتأثيرها الحوكمة  سياسات   فعالية في  الموظفين رأي  •
 

  أو الاتفاق مدى  لقياس  ليكرت  مقياس مثل قياسات  الأسئلة تشمل أن  يمكن الأسئلة:  تفاصيل
 الحوكمة.  حول  محددة عبارات  مع  الاختلاف 

 
 المنظمة  وشبه الشخصية  المقابلات ب.
 

  على   للحصول الشرعية الرقابة  لجنة  وأعضاء  العليا  الإدارة مع  الشخصية  المقابلات  تستخدم 
  مفتوحة  أسئلة طرح  في مرونة  المنظمة  شبه  المقابلات  توفر   الحوكمة. تطبيق   حول عميقة  رؤى 

 تتناول: 
 
 للمصرف.  الشرعية  الأهداف تحقيق  في  الحوكمة  دور  •
 فعال.   بشكل  الحوكمة  تنفيذ   في الإدارة تواجه   التي  التحديات  •
 

  خاصة  أعمق، بشكل  الحوكمة  تأثير   بفهم  تسمح   نوعية  بيانات  المقابلات  توفر المقابلات:  أهمية 
 الشريعة.  مع  بالتوافق  يتعلق   فيما

 
 والتقارير   الوثائق تحليل  ج. 
 

  الراجحي، مصرف  عن   الصادرة والإدارية  المالية  التقارير  مراجعة الوثائق تحليل يتضمن 
  المرتبطة   والإجراءات  السياسات  فهم  على   التحليل  هذا  يساعد  السنوية.  الحوكمة  تقارير  وكذلك

 الحوكمة.  بمعايير  المصرف  التزام  مدى  وتقييم   بالحوكمة
 

  صورة  وتقديم  المصرف شفافية  مدى  من  التحقق  في التحليل هذا يسهم  الوثائق:  تحليل أهمية 
 الحوكمة.   بمبادئ  التزامه عن  واضحة 

 
 
 
 



 البيانات  وتحليل  قياس أدوات .4
 

 ليكرت  مقياس باستخدام الاستبيانات  تحليل .أ
 

  قياس يتيح  الذي ( Scale Likert)  ليكرت  مقياس  باستخدام  الاستبيانات  بيانات  تحليل   يتم
  جدًا”، “موافق مثل مستويات  إلى الاستجابات  تقسيم يمكن   حيث   والتوافق،   الرضا  مستويات 
  كمي  تحليل تقديم  في  هذا  يساعد  جدًا”.  موافق و”غير موافق”، “غير “محايد”، “موافق”،
 المستجيبين.  لتوجهات 

 
  فعالية مدى تقييم   في  تسهم دقيقة  كمية  بيانات  جمع  ليكرت  مقياس   يتيح  ليكرت:  مقياس  أهمية 

 متعددة. نظر وجهات  من  الحوكمة
 

 المحتوى تحليل باستخدام  الشخصية المقابلات تحليل   ب.
 

  والمفاهيم  الأفكار  تصنيف  على  يركز  محتوى  تحليل   إجراء الشخصية  المقابلات  تحليل   يتطلب 
  من  مجموعة كل  توجهات   بفهم  يسمح  مما المقابلات، خلال عنها  التعبير يتم  التي الرئيسية

 الحوكمة.  حول  المستجيبين
 

  الشخصية التجارب  وتفسير   الرئيسية المواضيع تحديد   التحليل هذا يتيح  المحتوى: تحليل أهمية 
 الشرعية.  الرقابة  وأعضاء  الإدارة لممثلي

 
 SPSS مثل  برامج  باستخدام  الإحصائي التحليل ج. 
 
  وذلك الاستبيانات، من  المستخلصة الإحصائية البيانات  لتحليل SPSS برنامج   استخدام يتم

  التحليلات  هذه  تتيح الإحصائية.  الدلالة واختبارات   المعياري  والانحراف  المتوسطات  لحساب 
  أو العملاء رضا على  الحوكمة  تأثير  مثل المتغيرات، بين   والارتباطات   العلاقات  عن الكشف
 المالي.  الأداء على  تأثيرها 

 
  الأداء على الحوكمة تأثير  مدى  حول   دقيقة علمية   نتائج  تقديم في  يسهم الإحصائي:  التحليل  أهمية 

 الشرعية.  بالمبادئ   المصرف  والتزام المالي
 

 المقارن  التحليل  باستخدام الوثائق  تحليل د.
 

  الحوكمة وتقارير الراجحي  مصرف  تقارير  بين  مقارن  تحليل إجراء الوثائق تحليل يتضمن 
  بمعايير  المصرف التزام  مدى  مقارنة  يتيح مما  أخرى،  إسلامية  مالية  مؤسسات  عن الصادرة
 دوليًا.  عليها  المتعارف الحوكمة

 
  بالمؤسسات  مقارنة  الراجحي  مصرف أداء تقييم  على  التحليل  هذا يساعد  المقارن: التحليل  أهمية 

 الحوكمة.  لتطبيق  أوسع  صورة   يقدم مما الأخرى، الإسلامية  المالية
 
 
 
 



 
 
 

 البحث  في  أخلاقية اعتبارات .5
 

 المستنيرة  الموافقة  على  الحصول أ.
  الموظفين  ذلك في بما  المشاركين، جميع  من المستنيرة  الموافقة  على  بالحصول  الدراسة تلتزم 

  وكيفية المستخدمة،  والطرق  الدراسة، لأهداف واف   شرح  تقديم  يتم   والمستثمرين. والعملاء
 جمعها.  يتم   التي البيانات  استخدام

 
 المعلومات  وخصوصية   سرية على الحفاظ ب.
  تؤدي قد  معلومات  أي عن  الكشف عدم  ضمان   ويتم تامة،   بسرية البيانات  جميع  مع التعامل يتم
 والمؤسسات، الأفراد  بيانات  بحماية الدراسة تلتزم  المشاركين.  هوية على   التعرف إلى

 العلمي.  البحث  لأغراض   فقط واستخدامها 
 

 التحليل  في   والموضوعية النزاهة  التزام ج. 
  تجنب   مع المجمعة، للبيانات  دقيق  تحليل إلى  تستند   موضوعية نتائج   تقديم  على   الدراسة تحرص 

  وتحليل البحث  خطوات  جميع  في  علمية  نزاهة تحقيق  ذلك يضمن  النتائج.  عرض   في تحيز  أي
 النتائج. 

 

 وتفسيرها  النتائج تحليل إجراءات .6
 

 المالي  الأداء على الحوكمة تأثير  تحليل  أ.
  من المجمعة للبيانات  الإحصائي  التحليل  على   بناءً   المالي والأداء الحوكمة بين   العلاقة تفسير  يتم

  الراجحي مصرف  كفاءة على   للحوكمة المباشر  التأثير  قياس  يتيح مما  والمقابلات،  الاستبيانات 
 المالية.  واستدامته 

 
 والمستثمرين   العملاء رضا  مستويات  تفسير  ب.
  مدى لتحليل والمستثمرين، العملاء  مع  أجريت  التي  والمقابلات   الاستبيانات  نتائج  تفسير  يتم

  علاقاتهم  في  والشفافية   الثقة  بناء  في  تساهم الحوكمة  كانت  إذا وما  الحوكمة، نظام  عن   رضاهم
 المصرف.  مع
 النتائج  على بناءً  التوصيات تقديم ج. 
  لتحسين  مقترحات  وتشمل   التحليل، من  المستخلصة  النتائج  إلى  مستندة عملية  توصيات   تقديم  يتم

 العملاء. رضا وزيادة  الشريعة، مع  التوافق  ودعم  الراجحي،  مصرف  في  الحوكمة آليات 
 

 البحث وطرق  المنهجية  خاتمة 
  المؤسسات  في  وأثرها  الحوكمة  أهمية   لدراسة متكاملًا  إطارًا  البحث  وطرق  المنهجية  هذه  توفر
  المنهج استخدام خلال  من الراجحي.  مصرف في العملي  التطبيق  على  وتركز الإسلامية،  المالية

  وتحليل والمقابلات   الاستبيانات  خلال  من  البيانات  وجمع  التطبيقي،  والمنهج  التحليلي الوصفي 
  الراجحي، مصرف  في  الحوكمة لتأثير  ودقيقة شاملة  صورة  تقديم  إلى الدراسة تهدف  الوثائق،

 يسهم  مما
 



 الدراسة: أدوات

 
 الاستبيانات  .1

 
 للموظفين موجهة  استبيانات أ.
 
  مصرف  في الموظفين آراء حول   الكمية البيانات  لجمع  أساسية  أداة  الاستبيانات  تعد  الوصف:  •

  تطبيق   مدى تتناول  أسئلة  على   يحتوي  استبيان  تصميم يتم   الحوكمة. نظام  حول الراجحي
 المخاطر.  وإدارة والمساءلة  الشفافية  مثل  جوانب  في  الحوكمة

  ومدى  الحوكمة، سياسات  حول الموظفين  رضا  قياس في الاستبيانات  هذه  تساعد  الأداة: أهمية  •
  الوعي   قياس  يمكن كما  المصرف.  داخل عملهم   فعالية  على   وتأثيرها  السياسات، لهذه تأييدهم 
 الحوكمة.  أهداف مع اليومية  الإجراءات  توافق   مدى وتحديد  الحوكمة بمبادئ  الموظفين لدى

 
 والمستثمرين  للعملاء موجهة  استبيانات  ب.
 
  مصرف  في ثقتهم مدى  حول والمستثمرين  العملاء آراء لجمع  آخر  استبيان  يسُتخدم  الوصف:  •

  المالية  التقارير  في  الشفافية  مثل  عناصر الأسئلة  تشمل  الحوكمة.  سياسات  بسبب  الراجحي
 الشريعة.  بمعايير   المصرف  والتزام الإفصاح  سياسة  عن  رضاهم ومدى

 العملاء لدى  الثقة  مستوى  على الحوكمة تأثير مدى  فهم  الاستبيان  هذا  يتيح  الأداة: أهمية  •
  سمعة  تعزيز   في ودورها  للحوكمة، الاجتماعي  الأثر  قياس على  يساعد  مما  والمستثمرين،

 العملاء.  استثمارات  وزيادة المصرف
 

  رضا مستوى  لقياس  ( Scale Likert) ليكرت  مقياس  استخدام يمكن التصميم: طريقة
  المتعلقة  العبارات  على موافقتهم  عدم  أو  موافقتهم  مدى  عن التعبير  يمكنهم  حيث  المستجيبين،

 الحوكمة.  بنظام 
 

 المنظمة  وشبه  الشخصية المقابلات .2
 

 العليا  الإدارة  مع   مقابلات أ.
 
  رؤى  على  للحصول الراجحي مصرف في  العليا  الإدارة أعضاء  مع  مقابلات  تجُرى  الوصف:  •

 الصدد. هذا  في  المصرف  تواجه  التي والتحديات   تطبيقها  وآليات   الحوكمة  أهمية حول   عميقة
ً  المقابلات  هذه  تتيح  الأداة: أهمية  •   بالحوكمة،  يتعلق   فيما وأهدافها  الإدارة لتوجهات  أعمق فهما

  اللازمة الكفاءات  توافر مثل  المصرف، تواجه   التي  الداخلية التحديات  على الضوء  وتسلط 
 الشفافية.  معايير  تطبيق  في التحديات  أو  الحوكمة  لتطبيق

 
 الشرعية  الرقابة  لجنة أعضاء مع مقابلات   ب.
 
  ضمان في  اللجنة دور فهم  إلى  الشرعية  الرقابة لجنة أعضاء مع  المقابلات  تهدف  الوصف:  •

 الحوكمة.  إطار  ضمن  الإسلامية الشريعة بمعايير المصرف  التزام



  الشريعة، مع  التوافق في الحوكمة  تسهم  كيف توضيح  في  المقابلات  هذه  تساعد  الأداة: أهمية  •
  وسمعة  العملاء ثقة  من  يعزز  مما  الشرعية،  الانحرافات  منع في  الشرعية الرقابة  فعالية  ومدى

 المصرف. 
 

  تناول  في  مرونة مع  مفتوحة  أسئلة طرح  يتيح  مما  منظمة، شبه  مقابلات  إجراء يمكن  التصميم:
 المشاركين.  استجابات  على   بناءً  إضافية  مواضيع

 

 والتقارير الوثائق تحليل .3
 

 للمصرف  المالية التقارير  تحليل  أ.
 
  مبادئ  تطبيق  مدى لفهم للمصرف  المالية التقارير دراسة على   الوثائق تحليل   يعتمد  الوصف:  •

 المصرف.  أداء عن والإفصاح   المالية المعلومات  تقديم  في  الحوكمة
  كانت  إذا ما وتحديد  المالية،  التقارير   شفافية  مدى  فهم  على  التحليل  هذا يساعد  الأداة: أهمية  •

  الثقة  بناء في  يسهم   مما الإسلامية، المالية المؤسسات  في المتبعة   الإفصاح معايير  مع  تتوافق
 المصداقية.  وتعزيز

 
 السنوية  الحوكمة  تقارير  تحليل   ب.
 
  تتناول   والتي  الراجحي، مصرف  عن   الصادرة السنوية  الحوكمة تقارير  تحُلل  الوصف:  •

 والشفافية.   الشرعي، والالتزام المخاطر، إدارة مثل بالحوكمة،  المتعلقة والإجراءات   السياسات 
  التزام ومدى الحوكمة،  سياسات  تنفيذ   كيفية حول  معلومات  التقارير  هذه توفر  الأداة: أهمية  •

  كفاءة  تقييم   التحليل هذا  يتيح والمحلية.  الدولية  للمعايير  وفقًا   الحوكمة مبادئ  بتطبيق المصرف
 النظام.  في  والضعف  القوة  نقاط  وتحديد   الحوكمة

 
  المعلومات  تكامل  مدى لمعرفة الحوكمة وتقارير المالية  التقارير  بين   المقارنة يتم  التطبيق: 
 الحوكمة.  سياسات  مع المالية

 

 الميدانية  الملاحظة .4
 

 العمل  بيئة   في الحوكمة  ممارسات  ملاحظة أ.
 
  العمليات  في الحوكمة  مبادئ تطبيق   لكيفية عملياً  فهمًا الميدانية  الملاحظة تتيح  الوصف:  •

  اتخاذ  وكيفية  الإدارة، اجتماعات  متابعة  الملاحظة  تشمل  الراجحي. لمصرف  اليومية
 المعلومات.  عن   الإفصاح  وآليات  القرارات،

  بمبادئ  المصرف  التزام  مدى  حول  نوعية   بيانات   تقديم  في  الملاحظة تساهم  الأداة: أهمية  •
  السياسات  بين  فجوة  هناك كانت  إذا ما معرفة على   يساعد   مما الفعلية، الممارسة  في  الحوكمة
 الفعلية.  والممارسات   المكتوبة

 
 
 
 
 



 السياسات مع   والعملاء الموظفين تفاعل  ملاحظة   ب.
 
  فهمهم  ومدى الحوكمة،  سياسات  مع الموظفين تفاعل   مدى تقييم  أيضًا  الملاحظة تتيح  الوصف:  •

  عند   خاصة والشفافية،  الإفصاح  سياسات  مع العملاء تفاعل متابعة يمكن  بها.  والتزامهم لها
 المصرف.  لخدمات  مراجعتهم 

 الأداء على  الحوكمة  سياسات  تأثير  مدى معرفة في  الملاحظة هذه  تساعد  الأداة: أهمية  •
 الحوكمة.  فعالية  تحسين في  يسهم  مما السياسات، لهذه والموظفين  العملاء تقبل  ومدى  اليومي، 

 
  بتطبيق  متعلقة محددة عناصر  تغطي بحيث   منظمة، بطريقة  الملاحظات  تسجيل   يمكن  التنفيذ:

 السياسات.  مع  والتفاعل   الحوكمة
 

 ( SPSS) الإحصائية  البرامج باستخدام البيانات  تحليل .5
 

 الاستبيانات  بيانات تحليل  أ.
 
  مما  الاستبيانات، من  المستخلصة  الكمية البيانات  لتحليل  SPSS  برنامج يسُتخدم  الوصف:  •

  على   يساعد   مما الإحصائية،  الدلالة واختبارات   المعياري والانحراف   المتوسطات  حساب  يتيح 
 موثوقة.  كمية  بيانات   تقديم

  نظر  وجهات   من  الحوكمة  فعالية مدى فهم في الكمية  البيانات  تحليل يساعد  الأداة: أهمية  •
 العملاء. ورضا   المالي الأداء على  الحوكمة  تأثير حول  دقيقة  نتائج   تقديم يتيح   مما متعددة،

 
 والملاحظات  المقابلات بيانات  تحليل   ب.
 
  المحتوى، تحليل  باستخدام  والملاحظات   المقابلات  عن الناتجة  النوعية  البيانات  تحُلل  الوصف:  •

 المقابلات.  في تناولها   تم التي  الرئيسية  والموضوعات   الإجابات  تصنيف   يتم  حيث 
  مصرف  في  الحوكمة  تطبيق   حول العامة التوجهات  فهم المحتوى تحليل   يتيح  الأداة: أهمية  •

 واقعية.  ملاحظات  على بناءً  فعالة  توصيات  تقديم  على   يساعد   مما الراجحي،
 

  شامل تحليل لإنتاج   الكمية البيانات  مع متكامل بشكل  المحتوى  تحليل استخدام  يمكن التطبيق: 
 المصرف.  على  الحوكمة  أثر يعكس

 

 المقارنة  تحليل .6
 

 أخرى  إسلامية  مالية مؤسسات مع   مقارنة  تحليل  أ.
 
  الراجحي مصرف في  الحوكمة وإجراءات   سياسات  مقارنة  على  التحليل هذا  يعتمد  الوصف:  •

  الممارسات  أفضل تحديد  على   يساعد   مما  أخرى، إسلامية مالية  مؤسسات  في المتبعة تلك  مع
 التحسين.  وأوجه 

  ومعرفة  الحوكمة، تطبيق   في الراجحي مصرف تميز مدى  فهم  التحليل هذا  يتيح  الأداة: أهمية  •
  في الحوكمة استراتيجيات  تعزيز   في يسهم  مما  أخرى،  بمؤسسات   مقارنة والضعف  القوة نقاط 

 المصرف. 
 
 



 الفجوات تحليل   ب.
 
  هو   وما  بها  الموصى  الحوكمة معايير بين  تباينات   أي لتحديد  الفجوات  تحليل يسُتخدم  الوصف:  •

 الممكنة.  التحسين  نقاط  على  الضوء يسلط  مما المصرف، في فعليًا مطبق
  ويقدم  الحوكمة، تطبيق   تواجه  التي والتحديات   الضعف  نقاط تحديد  في  يساعد  الأداة: أهمية  •

 الأداء.  تحسين   استراتيجيات  لتطوير أساسًا
 

  الحوكمة  بمعايير  الراجحي  مصرف أداء لمقارنة  منهجي بشكل  الفجوات  تحليل   يتم التنفيذ:
 المثالية. 

 
 الدراسة  أدوات خاتمة 

 
  أدوات  تتيح حيث   الراجحي، مصرف  في وأهميتها  الحوكمة  تأثير  لفهم أساسية  الأدوات  هذه  تعد 
  الحوكمة،  تطبيق من  مختلفة جوانب  يغطي شاملاً  تحليلًا   والملاحظة  والمقابلات   الاستبيانات  مثل

 الحوكمة.  لتحسين  استراتيجية  قرارات  اتخاذ  تدعم   ونوعية كمية  بيانات   وتوفر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 حدود الدراسة:

 

 العينة حدود .1
 

 العينة  حجم أ.
  يكون  قد  النتائج.  دقة على  الدراسة هذه في  المستخدمة العينة حجم   يؤثر  أن  يمكن التوضيح:  •

  مصرف من  والعملاء  والمستثمرين   الموظفين من  كاف   عدد   على الحصول  الصعب  من
 الدراسة.  لمجتمع  الحقيقي   التمثيل من  يحد  قد  مما  الدراسة، في للمشاركة  الراجحي

  مجتمع على  كامل بشكل  للتعميم قابلة غير النتائج  تكون  فقد  صغيرة،  العينة  كانت  إذا التأثير:  •
 ككل.  المصرف  في الحوكمة  فعالية  مدى استنتاج  على  قدرتنا  من  يحد  مما الدراسة،

 
 العينة  تنوع   ب.

  إدارية  مستويات  من الموظفين  تشمل  مختلفة  فئات  من الدراسة مجتمع يتكون  التوضيح:  •
 متنوعة.  وتوقعات   بأهداف  ومساهمين  وعملاء مختلفة، 

  غير   نتائج  إلى يؤدي   قد  معينة  فئة على  التركيز أو  الفئات  هذه لجميع   العينة شمول  عدم التأثير:  •
 فئة.  كل  لخصائص  تبعًا  والتجارب   النظر وجهات  تختلف  قد  حيث  دقيقة،  غير   أو  شاملة

 

 والمالية  التكنولوجية الأدوات حدود .2
 

 المطلوبة  والتقارير   المالية المعلومات  توافر  أ.
  تقارير  أو المالية البيانات  بعض  إلى الوصول في  صعوبة الدراسة تواجه  قد  التوضيح:  •

 خاصة.  بسياسات  محمية  أو سرية تكون   قد  التي  الداخلية  الحوكمة
  نظام  شفافية مدى  تقييم  وإمكانية   المالي التحليل دقة على يؤثر  قد  المعلومات  هذه  نقص  التأثير:  •

 الدراسة.  توصيات  دقة  على يؤثر  وقد   النتائج  شمولية  من يقلل  مما  الحوكمة،
 

 التكنولوجية  الأدوات جودة تباين  ب.
  مثل  البيانات  لتحليل إحصائية  وبرامج  تكنولوجية أدوات  على  الدراسة تعتمد  التوضيح:  •

SPSS، لدى التدريب  مستوى تباين  أو الأدوات  هذه  كفاءة  في  تحديات   تواجه  قد  لكن  
 استخدامها.  في  الباحثين 

  يسبب   أن يمكن مما  النتائج،  ودقة  الإحصائي التحليل كفاءة في  التباين هذا  يؤثر قد  التأثير:  •
 النهائي.   والتحليل  المستخلصة البيانات  بين   فروقات  أو  انحرافات 

 

 وتحليلها   البيانات جمع حدود .3
 

 النوعية  البيانات جمع في   التحديات أ.
  البعض  يتردد   قد  حيث  العينة،  أفراد  جميع   من  دقيقة  نوعية   بيانات   جمع الصعب  من  التوضيح:  •

  موظفين  كانوا  إذا خاصةً  المصرف، في  الحوكمة  نظام  حول   الحقيقية آرائهم  عن التعبير  في
 عملهم.   على  سلبية  تأثيرات   من ويخافون

  إلى  يؤدي  وقد  متعددة، زوايا  من  الحوكمة  تأثير  فهم  على   النوعية البيانات  نقص   يؤثر التأثير:  •
 الفعلي.  الواقع تعكس  لا   قد  استنتاجات 

 



 الكمية  البيانات  تحليل  حدود ب.
  الدراسة تواجه وقد   دقيقًا، تحليلًا  الاستبيانات  من  تجُمع  التي  الكمية  البيانات  تتطلب  التوضيح:  •

 تفضيلاتهم.   وتنوع  المشاركين   استجابات  بين  الكبيرة  الفروق بسبب  تحليلها   في تحديات 
  أو  واضحة   اتجاهات  تحديد  في  صعوبة  إلى  الاستجابات  في  الواسعة الفروق تؤدي  قد  التأثير:  •

 فعالة.  توصيات   تقديم على   القدرة من  يحد  قد  ما  دقيقة،  استنتاجات  استخراج
 

 والمكان الزمان حدود .4
 

 الزمان  حدود  أ.
  الأنظمة   أن  حيث  وتحليلها،  البيانات  لجمع  معين  بزمن محدودة  الدراسة تكون  قد  التوضيح:  •

 الوقت.  بمرور تتغير   قد  المالية المؤسسات  في والسياسات 
  سياسات  في  المدى  طويلة  التحولات  متابعة  الصعب  من الوقت  حدود  تجعل قد  التأثير:  •

  على  القدرة دون الدراسة فيها  أجُريت  التي بالفترة  ارتباطًا أكثر النتائج  يجعل  مما  الحوكمة،
 تأثيرها.  استمرارية  من  التأكد 

 
 المكان  حدود ب.

  يعني  ما السعودية، العربية  المملكة في  الراجحي  مصرف على  الدراسة هذه تركز  التوضيح:  •
 بيئات   في تعمل   أخرى إسلامية مالية مؤسسات  على   للتعميم  قابلة تكون لا  قد  النتائج  أن

 مختلفة. 
  قد  أخرى مؤسسات  على   النتائج تطبيق من  الراجحي  مصرف  على   التركيز يحد  التأثير:  •

 شامل.  بشكل  النتائج  استخدام على  القدرة من يقلل  مما  التنظيمية، وثقافتها  سياساتها  في تختلف 
 

 للحوكمة  العملي التطبيق حدود .5
 

 الحوكمة  تطبيق في   العملية التحديات أ.
  أو الحوكمة إدارة في  الخبرات  نقص   مثل عملية،  بتحديات   الحوكمة فعالية تتأثر  التوضيح:  •

 الإسلامية.  الشريعة مع بالتوافق  المتعلقة التحديات 
  أن  يعني ما  المثالي،  بالشكل   الحوكمة تطبيق   الصعب  من  التحديات  هذه  تجعل قد  التأثير:  •

  والتطبيقات  الأنظمة  تكامل   عدم  نتيجة   بدقة الحوكمة  تأثير  تقييم  في صعوبة تواجه  قد  الدراسة
 كامل.  بشكل

 
 الحكومية  واللوائح للتشريعات الخارجي التأثير ب.

  في الحوكمة نظام   على  والدولية   المحلية التشريعات  في  التغيرات  تؤثر  أن  يمكن التوضيح:  •
  جميع  استيعاب  على الدراسة قدرة على  حدودًا  يضع   مما الإسلامية، المالية المؤسسات 
 الحوكمة.  نظام  في تؤثر  التي الخارجية التأثيرات 

  البيئة  تتغير   قد  حيث  المدى، طويلة   توصيات  تقديم  على  القدرة  على  ذلك يؤثر قد  التأثير:  •
 للمصرف.  الداخلية السياسات  تعديل  يتطلب  مما الوقت، بمرور   التشريعية

 
 
 
 
 
 



 التعميم حدود .6
 

 الإسلامية  المالية  المؤسسات بين الاختلافات  أ.
 
  وقد  واستراتيجياتها، وأهدافها سياساتها  في الإسلامية المالية  المؤسسات  تختلف التوضيح:  •

 أخرى.  بمؤسسات  مقارنة  مميزة  سياسات  الراجحي  لمصرف  يكون
  تعميمها يصعب  مما  فقط، الراجحي مصرف على   تطبيقها  في محدودة النتائج  تكون قد  التأثير:  •

 مختلفة.  وأهدافًا  تحديات  تواجه  قد  أخرى  إسلامية مالية مؤسسات  على
 

 والتنظيمية  الثقافية  الاختلافات ب.
 
  في  السائدة الثقافة عن   مختلفة  الراجحي مصرف  في  التنظيمية الثقافة  تكون  قد  التوضيح:  •

 مختلفة.  جغرافية  بيئات  في  تعمل  التي  تلك  خاصة أخرى،  مالية  مؤسسات 
  في التباين  على بناءً  الحوكمة  تأثيرات  تختلف قد  حيث  النتائج،  تعميم  على هذا  يؤثر قد  التأثير:  •

 أوسع.  نطاق على   النتائج لتطبيق  إضافية دراسات  إجراء يتطلب  مما التنظيمية، والقيم  الثقافات 
 

 الشرعية  والمعايير التقييم حدود .7
 

 الشرعية  المعايير  تطبيق  في   التحديات أ.
 
  المعايير  مع  الكامل  التوافق في تحديات  الإسلامية  المالية  المؤسسات  تواجه  قد  التوضيح:  •

 الجغرافية.  والمناطق   المؤسسات  بين  الشريعة  تفسيرات   في الاختلافات  بسبب  الشرعية، 
  يكون   أن يمكن  حيث  لآخر، مصرف من الحوكمة  تأثير   اختلاف إلى  هذا يؤدي  قد  التأثير:  •

  للحوكمة  الشامل  التقييم على  يؤثر  مما  الشريعة،  مع  بالتوافق  المتعلقة  السياسات  في تباين  هناك 
 الإسلامية.  المالية  المؤسسات  في

 
 الموحدة  المعايير  نقص   ب.
 
  المالية المؤسسات  في الحوكمة لإدارة كامل  بشكل  موحدة  معايير  توجد  لا  التوضيح:  •

 أخرى.  إلى  منطقة  من الحوكمة  أطر تختلف حيث  الإسلامية، 
  مصرف  في  الحوكمة  أداء مقارنة  الصعب  من يجعل  الموحدة  المعايير  في النقص  هذا  التأثير:  •

 وتوصياتها.  الدراسة استنتاجات  دقة على  يؤثر   مما أخرى،  بمؤسسات  الراجحي
 

 الدراسة  حدود  خاتمة 
 

  دقة على  تؤثر  حدودًا الإسلامية  المالية المؤسسات  في وأثرها  الحوكمة  أهمية  دراسة تواجه 
  المعلومات، إلى  والوصول  بالعينة،  المرتبطة  التحديات  الحدود  هذه تشمل تطبيقها.   وفعالية النتائج 
  هذه  فهم يساعد   والمكان.  بالزمان   المتعلقة القيود  إلى  بالإضافة عملي،  بشكل  الحوكمة وتطبيق 
  لمعالجة  مستقبلية  دراسات  إلى  الحاجة ويؤكد   معين  نطاق ضمن   النتائج  توجيه على  الحدود 

 أوسع.  تعميم وتحقيق   الفجوات 
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