
 

 
 
 
 
 
 
Student 
Name 

................................

.... 
............ بلاطلا مسا  ينرقلا مدك دعس ناملس  

Students I.D    ................................
.... 

يعماجلا مقرلا 2021203494........  

 
        
  Section                    Date            Course Code  
                                         
  Bachelor 18 / 02 / 2021    (CMM201) 
 
 

      COMMUNICATION SKILLS 
 
 

 
 

Instructions:		
 .ءًاسم ٩ ةعاسلا مامت يف سرام ١ نینثلإا موی بجاولا قلغی •
 .تاجرد ٤ نم يلاقم دحاو لاؤس بجاولا •
  .ةملك 600 نع دیزت لاو ةملك400 نع تاملكلا ددع لقت لا •
 .ةیزیلجنلإا ةغللاب ةیملعلا تاحلطصملا نوكت نأ ةاعارم عم ةیبرعلا ةغللا وأ ةیزیلجنلإا ةغللاب ةحاتم ةباجلإا •
  ً.امامت بجاولا ةجرد ءاغلإ متیس ،كلذ سكع .رخآ ردصم يأ نم ةباجلإا خسنً اتابً اعنم عنمُی •
 .لدوملا ىلع ةعفرو بجاولا نم ءاھتنلاا دعب pdf ةغیص ىلإ ةباجلإا دعب فلملا اذھ لیوحت ةرورض ىجری •

 
	

Everyone’s	Smart	University	

Assignment	1	(Spring	2021)	
	

		 	

	



	

	

Instructor's	Name:	Dr.	Merna	Emad	
	
	
 

Read the story below and, as you evaluate the 
passage below, consider whether this behavior is 

appropriate for this professional context. 
	

Mark is a top-performing salesperson at a pharmaceutical supply 
company. As a reward for his performance, he is treated to a trip 
to the corporate office in California to meet the chief executive 
officer, Ms. Mills. Ms. 

Mills is known around the office as the “Wicked Witch of the West” 
because of her short and sometimes abrasive demeanor. Mark’s 
coworkers share “horror stories” of their encounters with her, 
stating that she rarely makes eye contact, never smiles, and 
dislikes being approached unless she initiates the conversation. 

Although he is excited to travel, he is also nervous about what he 
and Ms. Mills might talk about. He prepares by thinking about how 
he can share his sales strategies and techniques. On the day of 
the meeting, he waits patiently for Ms. Mills’s assistant to call him 
into her office. When he is escorted in to meet her, he is shocked 
to see a petite woman behind the large desk smiling back at him 
with kind eyes. He approaches, shakes her hand, and waits for 
her permission to sit. Ms. Mills is nothing like the horrible person 
they made her out to be. Ms. Mills asks Mark several thoughtful 
questions about why he is successful, ways the staff can be 
supported, and how the company fits in with his professional 
goals. Mark feels more and more comfortable as she leans 
forward to listen intently to what he is saying. Mark loosens his tie, 



	

crosses his legs, and begins sharing stories of how he feels his 
immediate supervisor has dropped the ball on more than one 
occasion and that the team would be better if more money were 
allocated to incentives and bonuses. Mark immediately sees Ms. 
Mills’s eyes begin to squint and her brow furrow. She stands up 
abruptly and says in a gruff voice that their time is up and that her 
assistant will show him out. 

 

Answer the following question accordingly: 
 

1. Given the professional context, what would you have done 
the same and/or differently if you were in Mark’s position?  

 

 

2. Do you think Mark accurately evaluated the context? Why or 
why not? 

3. What communication factors led to the change in the chief 
executive officer’s disposition? 

 

. 

4. How could the KEYS process help Mark improve his 
communication skills? 

 

. 

. 
	



	

 قباسلا لاؤسلا ةمجرت
 

 هاندأ عبتمُلا كولسلا ناك اذإ امیف ركف ،هاندأ ةصقلا مییقتب كمایق ءانثأو ،هاندأ ةصقلا أرقا
 .ينھملا قایسلل اًبسانم

 
 يف ھلاسرإ مت ،ھئادأ ىلع ةأفاكمك .ةیودلأا دیروت ةكرش يف حجان تاعیبم بودنمك كرام لمعی
 .زلیم ةدیسلا ،يذیفنتلا سیئرلا ءاقلل اینروفیلاك يف ةكرشلا بتكم ىلإ لمع ةثعب
 ضعب يف يساقلا اھكولس ببسب "ةریرشلا برغلا ةرحاس" مساب بتكملا يف زلیم فرعُت
 ارًدان اھنإ نیلئاق ،اھعم مھتاءاقل نع "بعرلا صصق" لمعلا يف كرام ءلامز كراشی .نایحلأا
 .ةثداحملا أدبت مل ام اھنم بارتقلاا بحت لاو ،اًدبأ مستبت لاو ،نیعلاب لصاوتت ام
 ثدحی دق ام نأشب اضًیأ قلق ناك ھنأ لاإ ،رفسلل سامحلاب رعشی ناك كرام نأ نم مغرلا ىلع
 يف ةفلتخمُلا عیبلا تاینقتو تایجیتارتسا ضرعل دعتسی نأ زكر ،ھنكلو .زلیم ةدیسلا نیبو ھنیب
 .زلیم عم ھعامتجا

 بتكملا لخد امدنع .اھبتكم يف ھب لاصتلال زلیم ةدیسلا دعاسم ربصب رظتنا ،عامتجلاا موی يف
 برتقی .ةفیطل نویعب ھل مستبت ریبكلا بتكملا فلخ مجحلا ةریغص ةأرما ةیؤرل مدصُ ،اھئاقلل
 عمسی ناك يذلا بعرملا صخشلا اذھ ودبت لا زلیم ةدیسلا .سولجلاب اھنذإ رظتنیو اھحفاصیو
 اھب نكمی يتلا قرطلاو ،ھحاجن ببس لوح ةسوردم ةلئسأ ةدع كرام زلیم ةدیسلا لأست .ھنع
 .ةینھملا ھفادھأ عم ةكرشلا بسانتت فیكو ،نیفظوملا معد

 ةطبر كفب كرام ماق .ھلوقی امل مامتھاب عمتستل ماملأا ىلإ لیمت اھنلأ ربكأ ةحارب كرام رعشت 
 هریدم نأب هروعش نع صصق ةكراشم يف أدبو ،ةثداحملا ءانثأ قاس ىلع قاس عضوو ،ھقنع
 دیزملا صیصخت مت اذإ لضفأ نوكیس قیرفلا نأو ةبسانم نم رثكأ يف ةركلا طقسأ دق رشابملا
 .لوحتلا يف أدبت زلیم ةدیسلا نویع نأ روفلا ىلع كرام ىری .تآفاكملاو زفاوحلل لاوملأا نم
 .نلآا ىھتنا دق مھتقو نأ نشخ توصب تلاقو ةأجف تفقوو

 
 

	

	



	

 :كلذل اًقفو ةیلاتلا ةلئسلأا نع بجأ
 

 تنك اذإ فلتخم لكشب وأ / و ھسفن ءيشلا لعفتس تنك اذام ،ينھملا قایسلا ىلإ رظنلاب .1
 ؟كرام ناكم

 ع نوكب عوضوملا يف ةفرعملا و لمعلا يف ةیمسرلا ينھملا قایسب أدبن مامت فلتخم لكشب لا
 میق زلیم انلا ءلامزلا نم عامس ھیلع مكحو عرستبلاو "زلیم ةلباقملا ىلع دادعتساو يف سامح
 رخا يش ءارو يش اھنع عمس كرام لثم ةمدص ىقلتلا ىتح ةلباقملا دعوم لبق ركبم میقت
 كرام أطخا نكلا ةحارب كرام ةرعشام نع ءاكذلا ھمدختسا ةلباقملا يف ادج ةعئار زلیم تناك
 زوجتلا مدع دبلاو دسجلا تغلب ضرتفملا نكلاو ھتسلج يف ریغو ةیصخشلا اھتلباقم يف
 انلا دحا ربخا نلا ينیف اوقثو صاخشا يف يصوصخلا دعتبلأو مھملا عوضوملا نع جورخلاو
 لك صرحبو زلیم نیبو ھنیب فلاتخا ىلا كلذ اداو قباسلا ھسیئر نع ءایشأ ركذ كرام
 . عورشملل  فراعم بسكب دوب  ھباحرو ھیھناو ياقل متخنا صرحلا

 
 

 ؟لا املو امل ؟ةقدب فقوملا میقو قیقد وحن ىلع فرصت كرام نأ دقتعت لھ .2
 ........لا

  اھنم عامسلا نودب ركبم میقت میق_1 
 ةقایسلا عم هافانتی اذھ ةطبرلا كفو قاس ع قاس عضوب ةیصخشلا ھتلباقم يف ءاسا_2
  میقلاو قلاخلاا كسمتلا مدب لا ةیصخشلا

  ھیدایق ھیدایس ھیصخش زلیم ةدیس_3

 فرصتب هدحلا يھو ةیعیبط زلیم لعف تدر ناكو قباسلا ھسیئر ع ھتراطشب كرام اھابت  -4

  ةلباقملاو راوحلا اھنلأ

 
 

 ؟يذیفنتلا سیئرلا فرصت يف رییغتلا ىلإ تدأ يتلا لاصتلاا لماوع يھ ام .3



	

 ةیتوصلا ھلاسرا لقن متی ثیحب ضافلااو تامیلكلا ربع متی يذلا لاصتلاا وھ: يضفل لاصتلاا
 . لبقتسملا نذا ىلا لسرملا مف نم

 بواجتو عیجشتو _ ھلماجملا_راركتلا _توصلا حوضو يضفلا لاصتلال ةیساسلأا تاموقم
 . ةحجارلا ةیذغتلا _
 ةلاسرلا لقن متیو  تامیلكلا وا  ضافلإا ھیف مدختست لا يذلا لاصتلاا وھ يضفل ریغلا لاصتلاا

 عضو نینیعلا تكرح ھجولا تاریغت لثم دسجلا ةغل امھ لاصتلاا نم نیعون ربع ھیضفل ریغ
 . ناسلو هافشو مفلا عضوو ةكرح لجرلاا عضوو ةكرح سارلا عضوو ةكرح نیفكلاو نیدیلا
- ءاخرتسلاا _مامتھلاا راھظا _ ةماستبلاا_ نینیعلا لصاوت . يضفل ریغ لاصتلاا تاموقم
 . بواجتلا

 ؟ھیدل لاصتلاا تاراھم نیسحت يف كرام دعاست نأ KEYS ةیلمعل نكمی فیك .4
 ... سفنب ةقثلا

 ھعم نولصاوتی فیك نورخلاا فرعیل لوجخ نوكی لا ناو كسفنب قثاو نوكی نا بج
  هدیج ھیوغل تاراھم ملعتی نا
 قاس عضو يف ةیصخشلا ةلباقملا يف ءاطخأ كرام انلا ھبسانم دسجلا تغل مادختسا

 ةدیج تاقلاع ءانب عورشملا دودح يف راكفلأا حوضو قنعلا ةقع كفو قاس ىلع
 .هلامز نم عامتسلاا للاخ نم ركبم میقت مییقتلا مدعو اھنم دیجلا عامتسلاا


