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تتناول ھذه المھمة كتابة نتائج الدراسة من خلال تقییم فصل النتائج 

في رسالتین ماجستیر،مع التركیز على عرض البیانات بشكل 

واضح، وتقدیم تفسیر مباشر للنتائج بناءً على ما ورد في التحلیل 

الإحصائي.

كما ترتبط ھذه المھمة بما سبقھا من مھمة (تحلیل البیانات)، بحیث 

تبُنى النتائج ھنا على الأسالیب الإحصائیة التي استخدمھا الباحثان 

في تحلیل بیاناتھما.

المقدمة
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كتابة النتائج 
الرسالة١ : مستشفى الملك سلمان

1. النتائج المتعلقة بالرضا الوظیفي

أظھرت النتائج أن مستوى الرضا الوظیفي جاء بدرجة مرتفعة بناءً على القیم المرتفعة للمتوسطات 
الحسابیة (3.70–4.00 تقریباً)، مما یعكس إدراكًا إیجابیاً لدى العاملین في المستشفى تجاه بیئة العمل 

والحوافز وطبیعة المھام.

2. النتائج المتعلقة بجودة الخدمات الصحیة

أظھرت النتائج أن جودة الخدمات الصحیة جاءت بدرجة مرتفعة إلى متوسطة مرتفعة، وفق 
متوسطات مقیاس لیكرت للفقرات المتعلقة بسرعة الخدمة، جودة المتابعة، توفر الكادر، ودقة 

الإجراءات.
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3. العلاقة بین الرضا الوظیفي وجودة الخدمات

أظھر اختبار بیرسون للارتباط وجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیاً بین الرضا الوظیفي 
وجودة الخدمات الصحیة.

وھذا یعني أن ارتفاع الرضا الوظیفي یرتبط بتحسّن مستوى جودة الخدمات المقدمة.

4. نتائج تحلیل الانحدار

بینّت نتائج الانحدار البسیط والمتعدد أن الرضا الوظیفي یفسّر نسبة مھمة من التباین في جودة 
الخدمات (قیم R² كانت ذات دلالة مقبولة إحصائیاً).

وھذا یدعم أن الرضا یعد متغیرًا تنبؤیاً مؤثرًا في مستوى جودة الخدمات الصحیة.
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1) الجداول الإحصائیة 

استخدمت الرسالة الأولى مجموعة من الجداول لعرض نتائج الدراسة، وتمیزّت بما یلي:

أ. وضوح بنیة الجدول

كانت الجداول مصممة بشكل واضح یشمل:
المتوسط الحسابي•
الانحراف المعیاري•
الدرجة التقدیریة (منخفض/متوسط/مرتفع)•
عدد أفراد العینة•

وھذا یعزز قدرة القارئ على فھم مستوى كل بعُد بصورة مباشرة وسریعة.
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ب. تنظیم الجداول حسب محاور الدراسة

تم ترتیب الجداول حسب المحاور:
الرضا عن طبیعة العمل1.
الرضا عن بیئة العمل2.
الرضا عن العلاقة مع الإدارة3.
جودة الخدمات الصحیة4.
سرعة الخدمة5.
دقة الإجراءات6.
التقییم العام للجودة7.

ھذا الترتیب یظُھر منھجیة وعرض منطقي یتسلسل من المتغیر المستقل → المتغیر التابع.
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ج. شمولیة الجداول

قدمت الجداول قیماً دقیقة تسمح بعمل:
مقارنة بین الأبعاد•
فھم اتجاھات العینة•
ملاحظة التشتت (من خلال الانحراف المعیاري)•
تقییم مستوى جودة الخدمات بشكل كمي•

والأرقام مستقرة (SD منخفض)، ما یدل على تجانس العینة.
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د. جداول الاختبارات الإحصائیة

تضمن الفصل جداول مثل:
جدول الارتباط بیرسون بین الرضا والجودة•
جدول الانحدار الخطي لقیاس التأثیر•
جداول الفروق حسب الجنس والخبرة•

وھذه الجداول مھمة لأنھا:
لا تعرض بیانات فقط•
بل تبرھن إحصائیاً على صحة الفرضیات•
وتربط النتائج بالأھداف مباشرة•
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2) الرسوم البیانیة 
مع أن الرسوم البیانیة كانت أقل من الجداول، إلاّ أنھا لعبت دوراً مھمًا في الرسالة الأولى.

أ. الرسوم المستخدمة

اشتملت الرسالة على:
•(Bar Charts) ثلاث مخططات أعمدة

تعرض:
مستویات الرضا الإجمالیة1.
تقییم جودة الخدمة2.
توزیع العینة حسب الفئات الأساسیة3.
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ب. أھمیة الرسوم في توضیح الاتجاھات

الرسوم قدمت “صورة فوریة” للنتائج، وساعدت على:
المقارنة بین أبعاد الرضا•
تحدید البعد الأعلى والأقل•
ملاحظة توازن توزیع العینة•
فھم اتجاھات الجودة دون قراءة أرقام كثیرة•

وھذا یعزز وضوح النتائج
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ج. قدرة الرسوم على تلخیص بیانات كثیرة

بدل قراءة 20 سطر داخل جدول،
الرسم البیاني یعطي:

تمثیل بصري مباشر•
وضوح في الارتفاع والانخفاض•
قدرة على تلخیص محور كامل في ثوانٍ•

د. ملاءمة الرسم للبیانات

كون الدراسة تستخدم مقیاس لیكرت، فإن Bar Charts ھي الأداة الأنسب لأنھا:
تعرض متوسطات•
تسمح بالمقارنة بین الأبعاد•
سھلة القراءة•
متوافقة مع البیانات الكمي•
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3) النقد العلمي للوسائل البصریة 

أ. الحاجة إلى مزید من الرسوم

الرسالة الأولى اعتمدت بشكل كبیر على الجداول، بینما كان من الممكن تعزیز الفصل بـ:
Boxplot للتشتت•
Scatter Plot للعلاقة بین الرضا والجودة•
Histogram لفحص التوزیع الطبیعي•
Trend Line یوضح اتجاه جودة الخدمة•

ھذه إضافة تعطي قوة بصریة أعلى
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ب. طول الجداول دون ملخص بصري
الجداول كانت كثیرة ومتتابعة، وكان من الأفضل:

•(Summary Chart) إدراج رسم تلخیصي
یمثل المتوسطات العامة لكل محور في شكل واحد.

ج. عدم وجود رسومات لتحلیل الانحدار

مع أن الرسالة استخدمت الانحدار، إلا أنھا افتقرت إلى:
•(Regression Line) مخطط الانحدار الخطي

الذي یساعد على رؤیة قوة العلاقة بصریاً.

د. عدم تضمین رسم لعلاقة الارتباط

رغم أن معامل الارتباط ورد رقمیاً،

لكن لو تم تضمین Scatter Diagram لكانت النتیجة البصریة أقوى بكثیر.
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4) القیمة العلمیة للوسائل البصریة في الرسالة

تعزّز المصداقیة•

تسھلّ فھم النتائج•

تدعم الاستنتاجات•

تربط التحلیل الإحصائي بالنتائج.•
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كتابة النتائج 
الرسالة٢ : محافظات غزة

1. النتائج المتعلقة بالرضا الوظیفي

بینّت النتائج أن مستوى الرضا الوظیفي لدى العاملین جاء بدرجة متوسطة إلى مرتفعة؛ إذ تراوحت 
المتوسطات الحسابیة بین (3.45 – 3.80)، مما یشیر إلى نظرة إیجابیة نحو بیئة العمل، رغم وجود 

تذبذب بسیط في تقییم بعض العناصر مثل الأجور و العبء الوظیفي.

2. النتائج المتعلقة بالولاء التنظیمي

أظھرت النتائج أن الولاء التنظیمي لدى العاملین جاء بدرجة مرتفعة بناءً على المتوسطات الحسابیة 
المرتفعة (3.80 فأعلى).

ویعكس ذلك ارتباطاً إیجابیاً بین شعور العامل بالاستقرار ورغبتھ في الاستمرار ضمن المؤسسة.

Chapter
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3. نتائج اختبار الفروق

والمؤھل استخدم الباحث اختبار T-test و ANOVA لقیاس وجود فروق تبعًا لمتغیرات مثل الجنس 

العلمي.

وأظھرت النتائج عدم وجود فروق جوھریة في الولاء التنظیمي حسب الجنس، بینما ظھرت فروق 

في بعض أبعاد الرضا الوظیفي تبعًا للمؤھل العلمي.

4. العلاقة بین الرضا الوظیفي والولاء التنظیمي

أظھرت نتائج اختبار الارتباط أن العلاقة موجبة قویة ودالة إحصائیاً (قیم بیرسون غالباً بین 0.60 – 

0.70)، مما یدل على أن زیادة الرضا الوظیفي تؤدي إلى ارتفاع مستوى الولاء نحو المؤسسة. www.midocean.ae



5. نتائج الانحدار الخطي

أثبتت نتائج الانحدار أن الرضا الوظیفي متغیر تنبؤي قادر على تفسیر جزء واضح من التغیرّ في 
الولاء التنظیمي، وھو ما یدعم الفرضیات النظریة القائمة على تأثیر الرضا في السلوكیات التنظیمیة
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1) الجداول الإحصائیة 

تعُدّ ھذه الرسالة واحدة من أكثر الرسائل احترافاً من ناحیة البناء البصري، لاحتوائھا على ما یزید عن 50 جدولاً موزعة بذكاء 
عبر فصل النتائج.

أ. جداول المتغیرات الدیموغرافیة (Tables 1–10 تقریباً)

تقدّم الجداول عرضًا واضحًا لـ:
الجنس•
العمر•
المؤھل العلمي•
سنوات الخبرة•
الحالة الاجتماعیة•

وتحدید نسب كل فئة بدقة، مما یساعد على فھم طبیعة مجتمع الدراسة وضبط تفسیر النتائج لاحقاً.
www.midocean.ae
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ب. جداول المتوسطات والانحرافات (جداول النتائج الأساسیة)

تتمیزّ ھذه الرسالة بوجود:
متوسطات لأبعاد الرضا•
متوسطات لأبعاد الولاء•
تقییم “درجة البعد” (مرتفع – متوسط – منخفض)•

ھذا النوع من الجداول یوفرّ:
قراءة فوریة لمستوى كل بعُد•
إمكانیة المقارنة بین الأبعاد•
تفسیر أوّلي قوي للاتجاه العام للنتائج•
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(T-test & ANOVA) ج. جداول اختبار الفروق

توجد جداول واضحة تظُھر:
•t قیمة
•(.Sig) مستوى الدلالة
فئات المقارنة•
الفروق بین المتوسطات•

ھذا النوع من الجداول یسمح بفھم:
ھل توجد فروق ذات دلالة؟•
ما ھي الفئة التي تفسّر الفروق؟•
كیف تتغیر مستویات الرضا والولاء حسب العمر أو الجنس أو المؤھل•
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(Correlation Matrices) د. جداول الارتباط

الرسالة الثانیة تحتوي على جداول الارتباط بین:
الرضا الوظیفي (بأبعاده)•
الولاء التنظیمي (بأبعاده)•

ھذه الجداول مھمة لأنھا:
توضّح قوة واتجاه العلاقة•
توضّح ما إذا كانت العلاقة خطیة•
وتدعم الفرضیات النظریة للدراس•
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(Regression Tables) ھـ. جداول الانحدار

تحتوي الرسالة على جداول:
•R² معامل التحدید
•F قیمة
•B معامل الانحدار
مستوى الدلالة•
نموذج الانحدار الكلي•

وھذه الجداول تعتبر من أقوى الأدوات البصریة لأنھا تظُھر قدرة الرضا على تفسیر الولاء التنظیمي
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2) الرسوم البیانیة 

تتضمن الرسالة الثانیة عددًا من الرسوم البصریة الواضحة:

أ. Bar Charts (مخططات الأعمدة)

تسُتخدم لعرض:
متوسطات أبعاد الرضا•
متوسطات أبعاد الولاء•
توزیع التكرارات حسب الفئات•

ھذا النوع من الرسوم یساعد على:
المقارنة السریعة•
رؤیة البعد الأعلى والأقل•
تبسیط قراءة الجدول الكامل•

www.midocean.ae



ب. Histogram + Normal Curve (فحص التوزیع الطبیعي)

ھذه نقطة قوة كبیرة في الرسالة!

رسم التوزیع الطبیعي:
یوضّح شكل البیانات•
یساعد على التأكد من صلاحیة استخدام الاختبارات البارامتریة•
یدعم نتائج الاختبارات الإحصائیة لاحقاً•
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Regression Line Plot ج. مخطط الانحدار
ھذا الرسم من أقوى الرسوم لأنھ:

یوضّح اتجاه العلاقة•
یظھر النقاط المتناثرة•
یبینّ مدى تشتت البیانات حول الخط•
یدعم تفسیر R² بصریاً•
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3) نقد علمي للوسائل البصریة 
أ. كثرة الجداول بلا تلخیص بصري شامل

الرسالة قویة جدًا بالتحلیل، لكن:
یوجد أكثر من 50 جدول•
لكن لا یوجد رسم واحد یلخّص أبعاد الرضا والولاء في شكل واحد•
اقتراح:

مخطط أعمدة مجمّع (Clustered Bar Chart) یلخص كل الأبعاد.

ب. عدم وجود Heatmap للارتباطات
كان من الممكن استخدام خریطة حراریة تلخص قوة العلاقات بشكل بصري سریع.

ج. محدودیة مقارنة الاختبارات
تم استخدام T-test و ANOVA لكن بدون عرض بصري مقارن.

كان من الجید إدراج Boxplot للفروق بین الفئات.
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في المھمة السابقة ، تمّ تقییم أسالیب تحلیل البیانات من حیث ملاءمتھا 
إحصائیاً لطبیعة الفرضیات ونمط البیانات، وتمّ التركیز على:

اختیار الأسالیب الإحصائیة المناسبة مثل المتوسطات، 1.
.ANOVA الانحدار، الارتباط، واختبارات

فھم قوة العینة وكیف تؤثر على القدرة الإحصائیة للاختبارات.2.

تفسیر التحلیل الإحصائي وربطھ بالفرضیات والبیانات.3.

أما في ھذه المھمة (مھمة ٧)، فالتركیز ینتقل من تحلیل البیانات إلى كتابة 
النتائج، أي:

تحویل تلك التحلیلات الإحصائیة (بغض النظر عن الرسالة) •
إلى نتائج واضحة

عرضھا بطریقة بصریة (جداول ورسوم)•
تفسیرھا بشكل مباشر ومفھوم•
وبیان كیف تظُھر النتائج اتجاھات المتغیرات والعلاقات بینھا•

الربط بین المھام Chapter
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