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 عنوان البحث  .1

 أثر إدارة أصحاب المصلحة على نجاح المشاریع 

 

 المقدمة والخلفیة .2

في السنوات الأخیرة، أصبحت إدارة أصحاب المصلحة من الموضوعات المھمة في مجال إدارة المشاریع، وذلك نتیجة تزاید  

تعقید بیئات العمل وتداخل أدوار الأطراف المختلفة في المشروع. فلم یعد المشروع یعتمد فقط على فریق التنفیذ أو الجھة 

 .طراف الداخلیة والخارجیة التي قد تدعم المشروع أو تعیقھ بحسب طبیعة العلاقة معھاالمالكة، بل یتأثر بمجموعة واسعة من الأ

یشمل أصحاب المصلحة العملاء، والإدارة العلیا، والجھات التنظیمیة، والموردین، والممولین، والمجتمع المحلي. لذلك، لم یعد 

نجاح المشروع مرتبطًا فقط بالجوانب الفنیة، بل أصبح یعتمد بشكل كبیر على قدرة إدارة المشروع على فھم توقعات ھذه 

 .الأطراف والتعامل معھا بفعالیة

وتشیر الدراسات إلى أن ضعف التواصل مع أصحاب المصلحة أو تجاھل مصالحھم یعد من الأسباب الشائعة لتعثر المشاریع،  

 .بینما تسھم الإدارة الفعالة لھم في بناء الثقة، وتقلیل المقاومة، وتحسین جودة القرارات، وخلق بیئة داعمة لتنفیذ المشروع

 

 مشكلة البحث / سیاق الدراسة  .3

تتمثل مشكلة البحث في تحدید مدى إسھام إدارة أصحاب المصلحة في تحقیق نجاح المشاریع، خاصة في ظل تعدد الأطراف  

 .واختلاف مصالحھا وتوقعاتھا

 :وتظھر ھذه المشكلة في بعدین رئیسیین

وجود نقص في الدراسات التي تناولت العلاقة بین إدارة أصحاب المصلحة ونجاح المشاریع بشكل  :البعد النظري •

متكامل، حیث تركز معظم الدراسات على عوامل النجاح بشكل عام دون تحلیل تفصیلي لدور كل بعُد من أبعاد إدارة 

 .أصحاب المصلحة

تفاوت مستوى تطبیق إدارة أصحاب المصلحة في المشاریع الواقعیة، حیث غالبًا ما تمُارس بشكل   :البعد التطبیقي •

غیر منظم أو لا تدُمج بشكل واضح في مراحل المشروع، مما یؤدي إلى تأخیرات، وضعف التنسیق، وانخفاض 

 .مستوى رضا الأطراف المعنیة
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 موضوع البحث المرتبط / نطاق الدراسة  .4

 .نجاح المشاریعو إدارة أصحاب المصلحةیندرج ھذا البحث ضمن مجال إدارة المشاریع، ویركز تحدیداً على العلاقة بین 

تشمل إدارة أصحاب المصلحة مجموعة من العملیات مثل: تحدید الأطراف المعنیة، تحلیل مصالحھم، التواصل معھم، 

 .وإشراكھم خلال دورة حیاة المشروع

أما نجاح المشاریع، فلم یعد یقتصر على الالتزام بالوقت والتكلفة والجودة فقط، بل أصبح یشمل أیضًا رضا أصحاب المصلحة  

 .وتحقیق القیمة المرجوة من المشروع

وبالتالي، یركز ھذا البحث على دراسة تأثیر ممارسات إدارة أصحاب المصلحة على مؤشرات نجاح المشاریع، خاصة في  

 .المشاریع التي تتسم بتعدد الأطراف وتداخل المصالح

 

 أھمیة البحث  .5

 :تتضح أھمیة ھذا البحث من جانبین

 :الأھمیة النظریة

یسھم البحث في تعزیز الفھم العلمي للعلاقة بین إدارة أصحاب المصلحة ونجاح المشاریع، من خلال تنظیم وتحلیل ما ورد في 

 .الأدبیات السابقة ضمن إطار مفاھیمي واضح

 :الأھمیة التطبیقیة

یوفر البحث فائدة عملیة لمدیري المشاریع والجھات المنفذة، من خلال توضیح كیف یمكن لتحسین عملیات تحدید أصحاب 

 .المصلحة والتواصل معھم أن یرفع من فرص نجاح المشروع ویقلل من المخاطر المرتبطة بسوء الفھم وضعف التنسیق

 

 أھداف البحث .6

 :یسعى ھذا البحث إلى تحقیق الأھداف التالیة 

 .تحلیل العلاقة بین إدارة أصحاب المصلحة ونجاح المشاریع .1

 .توضیح أثر التحدید والتحلیل المبكر لأصحاب المصلحة على نتائج المشروع .2

 .بیان دور التواصل الفعال والإشراك المستمر في تحسین أداء المشروع .3

 .إبراز أھمیة المتابعة والتقییم المستمر لمشاركة أصحاب المصلحة أثناء التنفیذ .4
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 .تقدیم توصیات عملیة تساعد في تحسین ممارسات إدارة أصحاب المصلحة في المشاریع المستقبلیة .5
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