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 . المقدمة 1.1

 

علىىىى مىىىدى العقىىىود الأخيىىىرةة ظهىىىرت مجموعىىىة مىىىن المصىىىطلحات التىىىي تعكىىىس التقىىىدم 

الملحىىوظ فىىي اسىىتخدام التقنيىىات الرقميىىة والحاسىىبات اسليىىةة التىىي اسىىتغلها الإنسىىان لتلبيىىة 

هىىذا التقىىدم العلمىىي والتقنىىي انتشىىار واسىىع احتياجاتىىو وتحسىىين جىىودة حياتىىو. وقىىد نىىت  عىىن 

لأجهىى ة الحاسىىوب وشىىبكة الإنترنىىتة ممىىا أدى ألىىى ظهىىور تىى ثيرات عديىىدة علىىى طبيعىىة 

وأسىىلوب عمىىل الىىنظم الإداريىىة. وقىىد تراجعىىت أشىىكال الخدمىىة التقليديىىةة لتحىىل محلهىىا أنمىىاط 

 ,Al-Mashhadani) جديىىىدة تعتمىىىد بشىىىكل كبيىىىر علىىىى البعىىىد التكنولىىىوجي والمعلومىىىاتي

2020). 

فىىىي ظىىىل هىىىذا التقىىىدم التكنولىىىوجي وثىىىورة الاتصىىىالات وتطىىىور نظىىىم المعلومىىىاتة بىىىدأت 

ط مىىن أنشىىطة تقليديىىة ألىىى أنشىىطة ألكترونيىىة. تهىىدف هىىذ   الأنشىىطة الإداريىىة تتحىىول تىىدريجيا

التحىىولات ألىىى الاسىىتفادة مىىن م ايىىا الإدارة الإلكترونيىىةة وهىىي نىىوع مىىن الإدارة التىىي تركىى  

ا مىىن الهيكىىل التنظيمىىي  علىىى العمىىل الرقمىىي بىىدلاط مىىن الىىورقي. فعلىىى الىىرام مىىن كونهىىا جىى  ط

كغيرهىىا مىىن الإداراتة ألا أن الإدارة الإلكترونيىىة تتىىيا تنفيىىذ الأعمىىال بشىىكل أسىىرع وأكثىىر 

 (. (CHEKAKLA, 2020كفا ة

ط لثىىىورة المعلومىىىات والاتصىىىالات والتقنيىىىات الحديثىىىةة  تعتبىىىر الإدارة الإلكترونيىىىة نتاجىىىا

وأصىىبحت تمثىىل الاتجىىا  الجديىىد فىىي الإدارة المعاصىىرة. يسىىعى عىىالم اليىىوم ألىىى اسىىتخدام 

جميىىىع التقنيىىىات الحديثىىىة لتطىىىوير أعمىىىال المنظمىىىات وتحويلهىىىا ألىىىى منظمىىىات ألكترونيىىىةة 

تسىىىتفيد مىىىن شىىىبكة الإنترنىىىت والتطبيقىىىات المتطىىىورة وأجهىىى ة الحاسىىىوب فىىىي تنفيىىىذ كافىىىة 

أعمالهىىا ومعاملاتهىىا الإداريىىة. تشىىمل هىىذ  الأعمىىال التخطىىيط والتنظىىيم والتوجيىىو والرقابىىةة 

بالإضىىافة ألىىى أنجىىا  جميىىع وظائفهىىا مىىن تسىىويق وأنتىىاج وتمويىىل واسىىتثمارة وبسىىرعة 

 (2002عبيد حريصي & فاي ة نريمان,) .فائقةودقة 

ط  تكتسىىب الإدارة الإلكترونيىىة أهميىىة كبيىىرة فىىي العمليىىات الإداريىىةة حيىىث تلعىىب دوراط أساسىىيا

فىىي تحقيىىق النجىىاح والنمىىو والاسىىتمرارية فىىي السىىولأ. تعتمىىد هىىذ  الأهميىىة علىىى القىىدرة علىىى 

جىىذب أكبىىر عىىدد مىىن العمىىلا  وتنميىىة ولائهىىم للمكسسىىة. يتطلىىب ذلىى  الاسىىتجابة الفعالىىة 

لاحتياجىىات ورابىىات العمىىلا ة وتع يىى  مسىىتويات رضىىاهم عىىن العىىرو  التسىىويقية التىىي 

تقىىىدمها المكسسىىىة. كمىىىا أن هىىىذ  الىىىديناميكيات تفرضىىىها الظىىىروف والمتغيىىىرات فىىىي بيئىىىة 

الأعمىىىال المعاصىىىرةة بالإضىىىافة ألىىىى خصىىىائص العمىىىلا  أنفسىىىهم. لىىىذاة أصىىىبحت معادلىىىة 
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نجىىاح المكسسىىات فىىي القىىرن الحىىالي تعتمىىد بشىىكل أساسىىي علىىى مىىدى قىىوة العلاقىىة بىىين 

 (2023منسل & كوثر, ) .وعملائهاالمكسسة 

لتحقيىىق هىىذ  الأهىىداف بفعاليىىة وكفىىا ةة يتطلىىب الأمىىر جهىىوداط مسىىتمرة مىىن جانىىب الإدارةة 

مىىع أيمىىان حقيقىىي بمجموعىىة مىىن القىىيم والمبىىادم التىىي تعكىىس أهميىىة العمىىلا  ومىىدى الاهتمىىام 

ط أساسىىىياط لا انىىىى عنىىىو فىىىي كافىىىة  بهىىىم. أن اسىىىتخدام الإدارة الإلكترونيىىىة أصىىىبا مطلبىىىا

المكسسىىاتة نظىىراط لمىىا تحققىىو مىىن نتىىائ  أيجابيىىة فىىي تحسىىين الأدا  التسىىويقي. هىىذا الأخيىىر 

ط للجىىدل فىىي الأوسىىاط الإداريىىةة نظىىراط لأهميتىىو الكبيىىرةة حيىىث يعكىىس  مىىا  ال موضىىوعا

درجىىة نجىىاح المكسسىىة أو فشىىلها مىىن خىىلال قىىدرتها علىىى تحقيىىق الأهىىداف المتعلقىىة بالبقىىا  

 .(CHEKAKLA, 2020) البئية.والتكيف مع متغيرات 

تواجىىىو المكسسىىىات المعاصىىىرة بيئىىىة سىىىريعة التغيىىىرة تتطلىىىب اسىىىتجابة سىىىريعة لمتطلبىىىات 

 السولأ وموارد ة بالإضافة ألى تنوع الطلب ومواصفاتو.
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 البحث  ة. مشكل 1.2

 

 أدا  علىىىى مباشىىىر بشىىىكل تىىىكثر التىىىي الأساسىىىية العناصىىىر مىىىن الإلكترونيىىىة الإدارة تعتبىىىر

 الاعتمىىاد  ت ايىىد  الرقميىىةة التكنولوجيىىا عصىىر فىىي. التسىىويق مجىىال فىىي وخاصىىة المكسسىىاتة

 تىىى ال لا ذلىىى ة ومىىىع. والتسىىىويقية الإداريىىىة العمليىىىات  لتحسىىىين الإلكترونيىىىة الأنظمىىىة علىىىى

 يسىىعى لىىذل ة. فعىىال بشىىكل الأنظمىىة هىىذ  تبنىىي فىىي تحىىديات  تواجىىو المكسسىىات  مىىن العديىىد 

 نظىىر وجهىىة مىىن التسىىويقي الأدا  علىىى الإلكترونيىىة الإدارة أثىىر استكشىىاف ألىىى البحىىث  هىىذا

 تحسىىين كيفيىىة فهىىم علىىى يسىىاعد  ممىىا جىىدةة فىىي" موبىىايلي" الاتصىىالات  شىىركة فىىي المىىوظفين

 .التسويقية الأهداف تحقيق في للتكنولوجيا الفعال الاستخدام

 

 : فجوات على المستوى النظري. 1.2.1

 

 الإلكترونيىىة الإدارة بىىين العلاقىىة تتنىىاول التىىي الأدبيىىات  نقىىص  فىىي النظريىىة المشىىكلة تتمثىىل

 الإلكترونيىىة لىىادارة يمكىىن كيىىف توضىىا كافيىىة دراسىىات  توجىىد  لا حيىىث  التسىىويقية والأدا 

 فجىىىوة يخلىىق الأمىىىر هىىذا. ونتائجهىىا التسىىىويق اسىىتراتيجيات  علىىى مباشىىىر بشىىكل تىىكثر أن

 مىىن يمكىىن نظىىري أطىىار تىىوفير ضىىرورة يسىىتدعي ممىىا استكشىىافة ألىىى بحاجىىة معرفيىىة

 .بعمق الت ثير هذا دراسة خلالو

 

 : على المستوى التطبيقي ت . فجوا1.2.2

 

 الإدارة تنفيىىىذ  كيفيىىىة وضىىىوح عىىىدم فىىىي المشىىىكلة فتتمثىىىل التطبيقىىىية المسىىىتوى علىىىى أمىىىا

 التكنولوجيىىة المىىوارد  اسىىتغلال عىىدم ألىىى يىىكدي ممىىا المكسسىىاتة فىىي بفعاليىىة الإلكترونيىىة

 عىىدم بسىىبب  الإلكترونيىىة الأنظمىىة اسىىتخدام فىىي صىىعوبات  الموظفىىون يواجىىو. كامىىل بشىىكل

ط  يىىكثر ممىىا الفنىىية والىىدعم التىىدريب  كفايىىة  دراسىىة الأمىىر يتطلىىب . التسىىويق أدا  علىىى سىىلبا

 الإدارة عبىىر التسىىويقي الأدا  لتحسىىين عمليىىة حلىىول وتقىىديم التحىىديات  هىىذ  لفهىىم ميدانيىىة

 .الإلكترونية

كيىىىف يمكىىىن ان تىىى ثر الإدارة الالكترونيىىىة علىىىى الأدا  التسىىىويقي  :سىىىكال البحىىىث الرئيسىىىي

 من وجهة نظر الموظفين لشركة موبايلي في جدة؟
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 الدراسة  ة. اهمي 1.3

تعتبىىر الإدارة الإلكترونيىىة مىىن الظىىواهر الحديثىىة التىىي أثىىرت بشىىكل كبيىىر علىىى العديىىد مىىن 

المجىىىالاتة بمىىىا فىىىي ذلىىى  الأدا  التسىىىويقي للمكسسىىىات. فىىىي ظىىىل التطىىىورات التكنولوجيىىىة 

السىىريعة وانتشىىار الإنترنىىتة أصىىبا مىىن الضىىروري فهىىم كيفيىىة تىى ثير هىىذ  الإدارة علىىى 

فعاليىىىة العمليىىىات التسىىىويقية. يهىىىدف هىىىذا البحىىىث ألىىىى استكشىىىاف العلاقىىىة بىىىين الإدارة 

الإلكترونيىىة وأدا  التسىىويق مىىن وجهىىة نظىىر المىىوظفين فىىي شىىركة الاتصىىالات "موبىىايلي" 

 .وذل  من خلال تحليل الفجوات النظرية والتطبيقية في هذا المجال

 

 :المستوى النظري ى. عل1.3.1

 

تتمثىىل أهميىىة البحىىث علىىى المسىىتوى النظىىري فىىي تقىىديم أطىىار مفهىىومي واضىىا يسىىاهم فىىي 

فهىىىم تىىى ثير الإدارة الإلكترونيىىىة علىىىى الأدا  التسىىىويقي. مىىىن خىىىلال اسىىىتعرا  الأدبيىىىات 

والبىىىاحثين اسىىىتنتاج مبىىىادم واسىىىتراتيجيات جديىىىدة تعىىى   مىىىن السىىىابقةة يمكىىىن للمكسسىىىات 

فعاليىىة الأدا  التسىىويقي. كمىىا يسىىهم البحىىث فىىي تسىىليط الضىىو  علىىى المفىىاهيم المتعلقىىة بىى دارة 

الأعمىىىال الإلكترونيىىىة وتطبيقاتهىىىاة ممىىىا يعىىى   مىىىن قاعىىىدة المعرفىىىة الأكاديميىىىة فىىىي هىىىذا 

 .المجال

 

 . على المستوى التطبيقي: 1.3.2

 

المسىىتوى التطبيقىىية يهىىدف البحىىث ألىىى تقىىديم توصىىيات عمليىىة تسىىهم فىىي تحسىىين علىىى 

الأدا  التسىىويقي مىىن خىىلال الإدارة الإلكترونيىىة. مىىن خىىلال دراسىىة الحالىىة الخاصىىة بشىىركة 

"موبىىايلي"ة يمكىىن للمىىديرين وصىىناع القىىرار الاسىىتفادة مىىن النتىىائ  المستخلصىىة لتطىىوير 

اسىىتراتيجيات تسىىويقية فعالىىة تعتمىىد علىىى التكنولوجيىىا. كمىىا يىىوفر البحىىث أدوات ووسىىائل 

ط  تسىىاعد المكسسىىات علىىى تع يىى  علاقتهىىا مىىع العمىىلا  و يىىادة رضىىاهمة ممىىا يىىنعكس أيجابىىا

 على الأدا  العام للمكسسة في السولأ التنافسية.
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 الدراسة  ة. اسئل1.4

 

 التسويقي؟تؤثر الإدارة الالكترونية على الأداء البحث الرئيسي: كيف  سؤال ▪

 

 المتطلبات الإدارية على الأدا  التسويقي؟يمكن ان ت ثر كيف  :1الفرعي  السكال 

 

 المتطلبات التقنية على الأدا  التسويقي؟كيف يمكن ان  :2الفرعي  السكال 

 

 المتطلبات البشرية على الأدا  التسويقي؟ ت ثركيف يمكن ان  :3الفرعي  السكال 

 

 

 

 الدراسة  ف. اهدا1.5

 

 تأثير الإدارة الالكترونية على الأداء التسويقي.دراسة  الرئيسي:الهدف  ▪

 

  المتطلبات الإدارية على الادا  التسويقي. دراسة ت ثير :1الهدف الفرعي 

 

  المتطلبات التقنية على الأدا  التسويقي. ت ثيرالتحقق من  :2الهدف الفرعي 

 

  المتطلبات البشرية على الأدا  التسويقي. ت ثير دراسة :3الهدف الفرعي 
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 التابع  المتغير 

 الدراسة  ت. فرضيا1.6

 

الإدارة الالكترونيييية توجيييد ع قييية معنويييية ذات دلالييية احصيييائية  الرئيسيييية:الفرضيييية  ▪

 والأداء التسويقي

 

  توجىىىىد علاقىىىىة معنويىىىىو ايجابيىىىىة ذات دلالىىىىة أحصىىىىائية بىىىىين :1الفرضىىىىية الفرعيىىىىة 

 المتطلبات الإدارية والأدا  التسويقي.

 

  ة  :2الفرضىىىىية الفرعيىىىىة ذات دلالىىىىة احصىىىىائية بىىىىين  أيجابيىىىىةتوجىىىىد علاقىىىىة معنويىىىى 

 المتطلبات التقنية والأدا  التسويقي.

 

  المتطلبىىىات ذات دلالىىىة احصىىىائية  معنويىىىة ايجابيىىىةتوجىىىد علاقىىىة  :3الفرضىىىية الفرعيىىىة

 البشرية والأدا  التسويقي.

 

 

 الدراسة  ج. نموذ1.7

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 الإدارة الالكترونية  

 المتطلبات الإدارية  

 المتطلبات التقنية  

 المتطلبات البشرية  

 المتغير المستقل 

 

 

 الأداء التسويقي  

 ( اعداد الطالب)  الدراسةنموذج : 1 الشكل
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 . منهجية الدراسة1.8

 

 الوضعية  :فلسفة البحث •

 منهج البحث: استنتاجي  •

 : مسحي البحث ةاستراتيجي  •

 كمي  :اختيار البحث •

 المقطعية  :الافق الزمنية  •

 الاستبيان والتحليل الاحصائي والاجراءات:تقنيات  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 (    الطالبالبحث )اعداد   ملخص منهجية :2الشكل                             

 

الوضعية 
Positivism

الاستنتاجي 
Deductive

دراسة الحالة 
Case study

الكمي 
Quantity

المقطعية 
Cross-

secttiona
l

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
Cross-
secttio

nal
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 الميدانية  ة. الدراس1.9

 

ة 2004ت سسىىت شىىركة موبىىايلية المعروفىىة رسىىميطا بشىىركة الاتصىىالات المتنقلىىةة فىىي عىىام 

العربيىىة السىىعودية. بىىدأت الشىىركة وهىىي واحىىدة مىىن أبىىر  شىىركات الاتصىىالات فىىي المملكىىة 

بتقىىديم خىىدمات الهىىاتف المحمىىولة وسىىرعان مىىا وسىىعت نطىىالأ خىىدماتها لتشىىمل الإنترنىىت 

والتقنيىىة. تتميىى  موبىىايلي بتقىىديم مجموعىىة متنوعىىة مىىن خىىدمات الاتصىىالاتة بمىىا فىىي ذلىى  

المكالمىىات الصىىوتيةة والرسىىائل النصىىيةة وخىىدمات الإنترنىىت عاليىىة السىىرعة عبىىر الهواتىىف 

  .المحمولة والألياف الضوئيةة فضلاط عن باقات البيانات المختلفة

 

تملىىى  موبىىىايلي شىىىبكة واسىىىعة ومتطىىىورة تغطىىىي معظىىىم أنحىىىا  المملكىىىةة مىىىع اسىىىتثمارات 

مسىىتمرة فىىي تحىىديث بنيتهىىا التحتيىىة. كمىىا تركىى  الشىىركة علىىى الابتكىىار مىىن خىىلال تطىىوير 

وخىىدمات المحتىىوى الرقمىىي. بالإضىىافة  (IoT) حلىىول تقنيىىة حديثىىة مثىىل أنترنىىت الأشىىيا 

ألىىى ذلىى ة تلتىى م موبىىايلي بمبىىادم الاسىىتدامة والمسىىكولية الاجتماعيىىةة حيىىث تشىىار  فىىي 

  .مشاريع تخدم المجتمع في مجالات التعليم والصحة والبيئة

 

بفضىىىل جىىىودة خىىىدماتها وابتكاراتهىىىاة حصىىىلت موبىىىايلي علىىىى عىىىدة جىىىوائ ة ممىىىا يعكىىىس 

مكانتهىىا الرائىىدة فىىي سىىولأ الاتصىىالات السىىعودي وسىىط منافسىىة قويىىة مىىن شىىركات أخىىرى 

 )موقع موبايلي الرسمي(و ين. STCمثل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



   12صفحة | 
 

 المشروع المقترح  ط. مخط1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة : الفصل الأول 

الاطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث : الفصل الثالث 

التحليل الاحصائي : الفصل الرابع 

مناقشة النتائج والخاتمة : الفصل الخامس 



   13صفحة | 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .الفصل الثاني: الدراسات السابقة 2
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 ة . المقدم 2.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. مفهوم المتغير المستقل 2.2  

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير التابع  م. مفهو2.3
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 بين المتغير المستقل والمتغير التابع  ة. الع ق2.4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ة . الخاتم 2.5
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