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إɸداء

له، سقف لا الطموح أن علمّۚܣ من ʄإڲ العلم، حب نفؠۜܣ ʏࡩ زرع من ʄإڲ
درȌي، قلۗܣونور نبض الكرʈم؈ن، إڲʄوالديّ

تُقدّر. لا حبوتܸݰيات من بذلتماه لما عرȋونوفاءوامتنان العمل ɸذا أɸدي

الدرب، القلبورفاق سند الأعزاء، إخوȖي ʄإڲ
الدائم. دعائكموȖܨݨيعكم ثمرة فɺو الإنجاز، ɸذا أɸديكم

الفضل، الفكر،وأܵݰاب مصابيح الأفاضل، أساتذȖي ʄإڲ
علمودعموتوجيه. من منحتموɲي ما ʄعڴ الامتنان، ɠلمات الشكر،وأصدق عبارات أزɠى لكم

أصدقاǿيوزملاǿي، ʄإڲ
دافع، أثر،ولȘܨݨيعɺم ݍݰضورɸم ɠان من

جانۗܣ. ʄإڲ لصدقوقوفكم تقديرًا العمل ɸذا أɸديكم

التحديات، Ȍي،ودفعۚܣلأواصلرغم آمن من ɠل ʄڲ୒و
مشرق. مستقبل نحو مباركة خطوة يجعله أن الله سائلاً العمل، ɸذا أɸدي
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شكروتقدير

خلقه خ؈ف ʄعڴ العمل،والصلاةوالسلام ɸذا أنجزت الصاݍݰات،وȋفضلهوتوفيقه تتم بنعمته الذي ࣞ اݍݰمد
أجمع؈ن. آلهوܵݰبه ʄمحمد،وعڴ

طيلة ʏܨݨيڥȖدع׿ܣو ʏࡩ الله Ȋعد فضل من لɺما لما العزʈزʈن، إڲʄوالديّ الامتنان الشكروعظيم بخالص أتقدم
للاستمرار دفعۚܣ الذي القوةوالإلɺام مصدر المعنوʈةوالنفسية دعواٮڈماومساندٮڈما ɠانت لقد العلمية. مس؈فȖي

الإنجاز. ɸذا وتحقيق

البحث: ɸذا ʏَمشرࡩ اݍݵصوص الكرام،وعڴʄوجه أساتذȖي ʄإڲ التقدير الشكروعميق بجزʈل أتوجه كما

حسن محمد اݍݰميد عبد الفيصل الدكتور سعادة

جراد فايز الدكتور وسعادة

ɸذا إنجاز ʏࡩ الكب؈ف الأثر المتواصل، القيمة،ودعمɺما السديدة،ونصائحɺما العلمية لتوجٕڈاٮڈما ɠان اللذين
اللائق. بالشɢل البحثوصياغته

الأɠاديمية، خلالرحلۘܣ سندوعون خ؈ف ɠانوا الذين لزملاǿيوأصدقاǿي، شكريوامتناɲي عن أع؄فّ أن يفوتۚܣ ولا
التحدياتوالصعوȋات. تجاوز ʏࡩ الأثر أطيب لȘܨݨيعɺمودعمɺم وɠان

أن عزوجل ʄالموڲ سائلاً العمل، ɸذا إنجاز ʏࡩ دعم أو نصيحة، أو بɢلمة، أسɺم من لɢل بالشكر أتقدم وأخ؈فًا،
اݍݵ؈فوالنجاح. فيه لما جميعاً به،وʈوفقنا ينفع الكرʈم،وأن لوجɺه خالصاً اݍݨɺد ɸذا يجعل
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المستخلص

ʄعڴ المقدمة الܶݰية اݍݵدمات جودة حيثتؤثر القطاعاتحساسيةوأɸمية، أك؆ف من الܶݰية الرعاية قطاع ʇُعَدُّ
أن الضروري من أصبح الطۗܣوالتقۚܣ، اݝݨال ʏࢭ السرʉعة التطورات ظل ʏوࢭ بأكمله. الأفرادواݝݨتمع ܵݰةوسلامة
ذاتجودة خدمات تقديم لضمان بكفاءة الܶݰية المسȘشفياتوالمراكز قيادة ʄعڴ قادر قوي إداري نظام ɸناك يɢون

يوجه الذي الأسا؟ۜܣ اݝݰرك Ȗُعد حيث الɺدف، ɸذا تحقيق ʏࢭ حاسماً دوراً الإدارʈة القيادة تلعب عالية.
لݏݨودة. المستمر التحس؈ن نحو التنظيمية الاس؅فاتيجياتوالسياسات

قيادية تتطلبرؤʈة ديناميكية عملية ʏۂ بل لمعاي؈فوأنظمة، تطبيق لʋستمجرد المسȘشفيات ʏࢭ اݍݨودة إدارة
ʄفقطعڴ تقتصر لا الناݦݰة فالقيادة اݍݨودةوالتم؈ق. Ȗعزز تنظيمية فعالة،وثقافة اس؅فاتيجية واܷݰة،وقرارات

أفضل تطبيق الإيجابية،وضمان العمل بʋئة العامل؈ن،وȖعزʈز تحف؈ق أيضاً Ȗشمل بل الإدارʈة، القرارات اتخاذ
الܶݰية. الرعاية نتائج المرعۜܢوتحس؈ن تضمنرضا الۘܣ الممارسات

تواجه تزال لا الܶݰية المؤسسات من العديد أن إلا المسȘشفيات، ʏࢭ اݍݨودة بإدارة الم؅قايد الاɸتمام من الرغم ʄوعڴ
ضعفالقيادة ʄإڲ الأحيان من كث؈ف ʏࢭ ذلك وʉعود الأداء. ʏࢭ اݍݨودةوالاستدامة من عالية مستوʈات تحقيق ʏࢭ تحديات
دراسة الضروري من أصبح لذا، اݍݰديث. العصر متطلبات مع تتماءۜܢ لا تقليدية أساليب ʄعڴ الاعتماد أو الإدارʈة،
ɸذا ʏࢭ فاعلية الأك؆ف القيادية الممارسات تحديد أجل من اݍݨودة، إدارة الفعالةوتحس؈ن الإدارʈة القيادة ب؈ن العلاقة

اݝݨال.

منخلال الطبية، المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة إدارة Ȗعزʈز ʏࢭ الإدارʈة القيادة دور تحليل ʄإڲ ʄسڥʇ البحث ɸذا
Ȗسɺم أن يمكن الۘܣ الأساليب أفضل الܶݰية،واستكشاف المؤسسات أداء ʄعڴ اݝݵتلفة القيادة أنماط تأث؈ف دراسة
الإدارʈ؈ن القادة Ȗساعد أن يمكن عملية توصيات تقديم ʄإڲ البحث ٱڈدف كما المرعۜܢ. اݍݨودةوتحقيقرضا تطوʈر ʏࢭ
أɸداف الصڍʏوتحقق النظام كفاءة من تُحسنّ مبتكرة إدارʈة اس؅فاتيجيات تبۚܣ ʄشفياتعڴȘالمس ʏࢭ القرار وصناع

. المستدامة اݍݨودة
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للدراسة العام الإطار الأول: الفصل

1.1مقدمة

ܵݰة ʄعڴ مباشر تأث؈ف من له لما نظراً أɸميةوحساسية، اݍݰيوʈة القطاعات أك؆ف من الܶݰية الرعاية قطاع ʇُعد
الطبيةوتزايد التكنولوجيا مجال ʏࢭ العالم ʇشɺدɸا الۘܣ المȘسارعة التغ؈فات ومع بأكمله. اݝݨتمع الأفرادوسلامة

قيادة يفرضضرورةوجود مما بالكفاءةوالمرونة، تتمتع ܵݰية أنظمة تطوʈر ʄإڲ اݍݰاجة برزت الܶݰية، التحديات
المقدمة. اݍݵدمات ʏࢭ عالية التحدياتوتحقيقجودة ɸذه مواجɺة ʄعڴ القدرة تمتلك فاعلة إدارʈة

الإدارʈة القيادة أɸمية ʄعڴ ال؅فك؈ق تزايد الܶݰية، المؤسسات ʄعڴ الم؅قايدة اݍݰديثةوالضغوط التحولات ظل ʏࢭ
الكفاءة الشاملة،وȖعزʈز اݍݨودة برامج المؤسؠۜܣ،وتفعيل الأداء جودة تحس؈ن ʏࢭ محوري ʏاس؅فاتيڋ كعامل

تحليليةواس؅فاتيجية، مɺارات يتطلب أصبحتفناً بل ،ʏإشراࢭ دور أو إداري موقع مجرد Ȗعد لم فالقيادة الȘشغيلية.
بفاعليةواستدامة. اݍݨودة أɸداف تحقيق نحو اݍݨɺود الأداء،وتوجيه عالية عمل فرق وȋناء التحف؈ق، ʄعڴ وقدرة

المدروسةوالقدرة الواܷݰةوالقرارات الرؤʈة ب؈ن تدمج قيادةواعية اليوم تتطلب الܶݰية المؤسسات ʏࢭ اݍݨودة إدارة
ɠل ʏتنعكسࢭ تنظيمية ثقافة ʏۂ بل تنفيذلإجراءاتشɢلية، أو لمعاي؈ف تطبيق لʋستمجرد فاݍݨودة التكيف. ʄعڴ

القيادة ال؅قام مدى ʄعڴ كب؈فة بدرجة ʇعتمد اݍݨودة لتحس؈ن مبادرة أي ونجاح .ʏالصڍ المركز أو المسȘشفى ممارسات
المستمر. الابتɢاروالمساءلةوالتحس؈ن ʄعڴ Ȗܨݨع بʋئة لɺا،وخلق المناسبة الموارد المبادرات،وتوف؈ف ɸذه بدعم

ʏࢭ اݍݨودة تحقيق أمام العوائق أبرز أحد ʇعُد القيادة أنضعف ʄإڲ Ȗش؈ف الدراساتوالتقارʈر من العديد
تأȖي ɸنا، ومن الطبية. الأخطاء ɲسب المرعۜܢوارتفاع اݍݵدماتوعدمرضا مستوى تدɲّي ʄإڲ يؤدي مما المسȘشفيات،

ʄعڴ الصلاحيات،وال؅فك؈ق التنظيمية،والتمك؈ن،وتوزʉع الفعالية ʄعڴ قائمة حديثة قيادية أساليب لتبۚܣ اݍݰاجة
التحوʈليةواݍݵدميةوالموزعة –ɠالقيادة اݝݵتلفة القيادة أنماط ب؈ن العلاقة تحليل الضروري من أصبح كما النتائج.

المسȘشفيات. ʏࢭ اݍݨودة مؤشرات –وȋ؈ن
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المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة إدارة Ȗعزʈز ʏࢭ الإدارʈة القيادة دور دراسة ʄإڲ البحث ɸذا يتجه سبق، ما ʄعڴ وȋناءً
نموذج اق؅فاح ʄإڲ ٱڈدف كما .ʏالصڍ الأداء فعاليةوكفاءة ʄعڴ اݝݵتلفة القيادة أنماط تأث؈ف تحليل خلال من الطبية،

تحس؈ن ʏࢭ Ȗسɺم قيادية اس؅فاتيجيات المرعۜܢ،وتطوʈر مستوىرضا اݍݨودة،ورفع تحس؈ن ʏࢭ ʇساعد متɢامل مفاɸي׿ܣ
الܶݰية. الرعاية نتائج

القيادةواݍݨودة،وʈوܷݳ الܶݰية؛ المؤسسات إدارة ʏࢭ حيوʈ؈ن جانب؈ن ب؈ن يرȋط أنه ʏࢭ البحث ɸذا أɸمية تتمثل
ɸذا يقدم كما المقدمة. اݍݵدمات جودة ʏࢭ جذرʈاً تحولاً يحدث أن يمكن Ȋشɢلܵݰيح القيادة أدوار تفعيل كيفأن

منخلال ،ʏالصڍ القطاع ʏࢭ القراروالممارس؈ن ʏڥɲصا تفُيد أن يمكن عل׿ܣ، تحليل ʄعڴ مبɴية عملية البحثتوصيات
اس؅فاتيجية. أسسقيادية ʄعڴ قائمة تطوʈر خطط بناء

البحثمساɸمة ɸذا ʇعُد الأداءواݍݨودة، ʄعڴ المبɴية الإدارʈة النماذج ʄعڴ الاعتماد نحو اݍݰديثة الاتجاɸات ظل ʏوࢭ
المؤسؠۜܣ،وȖعزʈز التم؈ق تحقيق ʄعڴ قادرة قياداتܵݰيةواعية، تطوʈر نحو الاɸتمام توجيه ʏࢭ أɠاديميةوعملية
أن اݍݨɺد ɸذا الباحثمنخلال وʈأمل الܶݰية. الرعاية خدمات ʏࢭ التحس؈ن استمرارʈة اݍݨودة،وضمان ثقافة

اݝݨال ɸذا ʏࢭ المستقبلية الدراسات من مزʈداً اݝݰلية،وʈحفّز الܶݰية البʋئة ʏࢭ قائمة معرفية فجوة سد ʏࢭ ʇُسɺم
اݍݰيوي

اݝݨتمعية التوقعات المستفيدين،وارتفاع أعداد اݍݵدمات،وازدياد ʏࢭ مستمر توسع من الܶݰة قطاع ʇشɺده ما ومع
المرحلة متطلبات مع يتماءۜܢ بما القيادية الأنماط لتطوʈر مݏݰة اݍݰاجة أصبحت المقدمة، الرعاية جودة تجاه

تتعلق جوانب لȘشمل امتدت بل فقط، الȘشغيلية أو الإدارʈة اݍݨوانب ʄعڴ مقتصرة التحديات Ȗعد لم حيث اݍݰالية.
التغي؈فو୒دارة ʄعڴ اس؅فاتيجيةوقدرة نظرة ذات قيادة ʄإڲ تحتاج اݍݨودة،وɠلɺا بالكفاءةواݍݰوكمةوالمساءلةوضبط

بفعالية. الأداء

ʏࢭ شرʈكرئʋؠۜܣ ʏۂ اݍݵططبل لتنفيذ أداة لʋستفقط القيادة أن ʄعڴ تؤكد الܶݰية الإدارة ʏࢭ المعاصرة المفاɸيم إن
مطالبون اليوم فالقادة التطوʈرʈة. ال؄فامج استدامة العمل،وضمان فرق لݏݨودة،وتحف؈ق داعمة تنظيمية بʋئة بناء
خلال من اݍݨودة أɸداف تحقيق نحو الȎشرʈة الموارد الشفافيةوالمساءلة،وتوجيه ʄعڴ قائمة تنظيمية ثقافة بȘبۚܣ

الفعاّل. المؤسؠۜܣ الإيجاȌيوالتواصل التفاعل

ʇعتمد ما غالباً الأنظمة ɸذه نجاح أن إلا محليةودولية، اعتماد جودةوشɺادات تقييم أنظمة منوجود الرغم ʄوعڴ
الواعية الإدارʈة القيادة فإن ɸنا، ومن العمل. فرق أمام العقبات تنفيذɸاوتذليل تȎنٕڈاومتاȊعة ʏࢭ القيادي الدور ʄعڴ
اݍݵططالاس؅فاتيجية، ʏࢭ اݍݨودة مبادئ دمج ʄعڴ القادرة فࢼܣ عالية. جودة ذات ܵݰية بʋئة بناء ʏࢭ الأساس ݯݨر Ȗعُد

. الܶݰية المɴشأة ملموسداخل إڲʄواقع نظرʈة مفاɸيم من وتحوʈلɺا
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الدراسة 1.2مشɢلة

مختلفدول ʏࢭ الܶݰية المنظومات شأن شأٰڈا ــ السعودية العرȋية المملكة ʏࢭ الطبية المسȘشفياتوالمراكز تواجه
ظل ʏࢭ سيما لا الܶݰية، الرعاية الȘشغيليةوجودة الكفاءة ب؈ن التوازن بتحقيق تتعلق متنامية تحديات ــ العالم
المؤسسات ب؈ن المنافسة المستفيدين،واشتداد قبل التوقعاتمن الطبية،وتزايد التقنيات ʏࢭ السرʉعة التغ؈فات
الأداءوʈرتقي كفاءة ʇعزز بما الإدارةوالقيادة أنظمة تحس؈ن ʄإڲ اݍݰاجة برزت وقد اݍݰɢوميةواݍݵاصة. الܶݰية
المملكة مسْڈدفاترؤʈة تحقيق ʄعڴ تركز الۘܣ الأخ؈فة اݍݰɢومية التوجɺات مع المقدمة،وخاصة اݍݵدمات بجودة

الܶݰة. قطاع ʏࢭ 2030

ب؈ن الأداء ʏࢭ التفاوت أن إلا الرعاية، جودة لتحس؈ن كب؈فة جɺود من التنظيمية الܶݰةوالɺيئات تبذلهوزارة ما ورغم
ببعض الال؅قام حالاتعدم استمرار ʄإڲ Ȗش؈ف الميدانية التقييمات اݍݨودةونتائج فتقارʈر ظاɸراً. يزال المسȘشفياتلا
يطرح ما اݍݵدمات،وɸو الإدارة،وضعفالتɴسيق،وتأخر Ȋسوء المرتبطة الشɢاوى الصڍʏ،وتكرار الاعتماد معاي؈ف
التحس؈ن. استدامة اݍݨودةوضمان ضبط ʏࢭ المسȘشفيات ʏࢭ الإدارʈة القيادة فاعلية مدى حول Ȗساؤلاتعديدة

إڲʄواقع اݍݵططالإس؅فاتيجية ي؅فجم الذي الرئʋؠۜܣ اݝݰرك تمثل الإدارʈة القيادة أن ʄإڲ النظرʈة الأدبيات وȖش؈ف
نحو التنظي׿ܣ السلوك اݍݨودة،وتوجهّ ثقافة الموارد،وتبۚܣ الأولوʈات،وتدير تحدد الۘܣ فࢼܣ ملموس، ʏشغيڴȖ
الإدارʈة المɺارات ʄإڲ تفتقر قد المسȘشفيات ʏࢭ الܶݰية Ȋعضالقيادات يلاحظأن ذلك، المرجوة.ومع الأɸداف

الأداء ʏضعفࢭ ʄإڲ يؤدي مما التمك؈نوالمساءلة، ʄإڲ تفتقر تقليدية بطرʈقة تمارسأدوارɸا أٰڈا أو اللازمة، والقيادية
المستمر. التحس؈ن ثقافة العاموغياب

حقيقية استدامة دون مؤقتة اعتمادات ʄحصلتعڴ الۘܣ المسȘشفيات من عدد ʏࢭ بوضوح المشɢلة ʄوتتجڴ
الɢوادر،وانخفاض تدوʈر معدل العامل؈ن،وارتفاع ب؈ن الم۶ܣ الال؅قام ʏࢭ منضعف Ȗعاɲي الۘܣ تلك أو للتطبيقات،
ʄالتمك؈ن،وعڴ بدل التحكم ʄعڴ تركز نمطية، قيادية أساليب تȘبۚܢ Ȋعضالقيادات أن كما المرعۜܢ. مستوىرضا
اݍݨودة أنظمة تطبيق للمتغ؈فات،وتأخر ضعفالاستجابة ʄإڲ يؤدي مما المبادرات، Ȗܨݨيع بدل الأوامر إصدار

اݍݰديثة.

أنماط تأث؈ف بكيفية يتعلق فيما معرفيةواܷݰة فجوة ɸناك الدراساتأن من عدد تكشفنتائج أخرى، جɺة من
لا المسȘشفيات،وأنه بʋئة داخل اݍݨودة تحس؈ن ʄعڴ التحوʈلية،واݍݵدمية،والموزعة) (ɠالقيادة اݝݵتلفة القيادة

تحليل الضروري من يجعل ما اݍݨودة.وɸذا الإداريومخرجات ب؈نخصائصالقائد يرȋط موحد نموذجواܷݳ يوجد
السياق. ɸذا ʏࢭ القيادة فعالية Ȗعزز الۘܣ التنظيمية العوامل اݍݨودة،وتحديد القياديةومستوى المتغ؈فات ب؈ن العلاقة
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إدارة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة لدور أعمقوأك؆فواقعية فɺم ʄإڲ اݍݰاجة ʏࢭ الدراسة ɸذه مشɢلة ت؄فز عليه، بناءً
الإداريومخرجات القيادة نمط ب؈ن العلاقة طبيعة ʄالسعودية،والتعرفعڴ الطبية المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة
كما المستفيدين. الإجراءات،ورضا الال؅قام،وكفاءة مستوى ʏࢭ نوعية نقلة إحداث ʄعڴ القيادة قدرة اݍݨودة،ومدى

تضمن الۘܣ اݍݰلولوالاس؅فاتيجيات الܶݰية،والبحثعن القيادات تواجه الۘܣ المعوقات الكشفعن ʏࢭ تتمثل
المقدمة الܶݰية اݍݵدمات ݍݨودة مستداماً تطوʈراً

المؤسسات من العديد تزال لا السعودية، العرȋية المملكة ʏࢭ الܶݰية الرعاية قطاع ʇشɺده الذي الكب؈ف التوسع رغم
القيادة وȖعُد المستفيدين. التنظي׿ܣ،ورضا الأداء اݍݵدمات،وفعالية بجودة تتعلق كب؈فة تحديات تواجه الܶݰية
كفاءة حيث من سواء المسȘشفيات، ʏࢭ اݍݨودة مستوى ʄعڴ مباشر Ȋشɢل تؤثر الۘܣ اݝݰورʈة العوامل أحد الإدارʈة

المɺنية. بالمعاي؈ف الال؅قام أو الȎشرʈة الموارد فاعلية أو العمليات

مɴشآت ب؈ن الأداء مستوʈات ʏࢭ مݏݰوظاً تفاوتاً الܶݰية Ȋعضالمؤسسات عن الصادرة اݍݨودة تقارʈر أظɺرت وقد
Ȋعضالأدبيات Ȗش؈ف إذ التباين. ɸذا تفس؈ف ʏࢭ القيادة دور Ȗساؤلاتحول يث؈ف مما لنفسالأنظمة، تخضع يف؅فضأٰڈا
الأخطاء العمل،وتكرار بʋئة ʏࢭ بالمعاي؈ف،وتدɸور الال؅قام ʏضعفࢭ ʄإڲ يؤدي قد المناسب القيادي النمط غياب أن ʄإڲ

المقدمة. الܶݰية اݍݵدمات جودة ʄعڴ تنعكسسلباً مؤشرات الوظيفي،وɠلɺا الرضا ʏالطبية،وانخفاضࢭ

قيادية أنماط ʄإڲ اݍݰاجة تزايدت ،ʏالصڍ العمل منظومة ʏࢭ المستمر الشاملةوالتحس؈ن اݍݨودة مفاɸيم دخول ومع
التنظ؈فوالممارسة، ب؈ن فجوة إڲʄوجود ʇش؈ف الميداɲي الواقع أن إلا بفعالية. المفاɸيموتطبيقɺا ɸذه دعم ʄعڴ قادرة
السعودية. المسȘشفيات ʏࢭ اݍݨودة إدارة تفعيل ʄعڴ الإدارʈة القيادة تأث؈ف مدى حول مɺمة بحثية إشɢالية يطرح مما

:ʏالتاڲ الرئʋس الȘساؤل من الدراسة مشɢلة تنطلق وعليه،

الطبية؟** المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة إدارة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة دور **ما

اݍݨودة،ورضا برامج القيادة،وتطبيق نمط ب؈ن العلاقة تȘناول فرعية Ȗساؤلات عدة تتفرع الȘساؤل ɸذا ومن
المؤسؠۜܣ. التم؈ق العامل؈ن،وتحقيق
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الدراسة 1.3أɸمية

القيادة الطبية،وɸما: المسȘشفياتوالمراكز أداء ʏࢭ حيوʈ؈ن بجانب؈ن المباشر ارتباطɺا من الدراسة ɸذه أɸمية تɴبع
المستفيدينورفع المؤسؠۜܣوتحقيقرضا الأداء تطوʈر ʏࢭ أساسية ʇعُدرك؈قة مٔڈما كلاً أن إذ اݍݨودة، الإدارʈةو୒دارة

القيادةوتطبيق أنماط ب؈ن العلاقة فɺم ʏࢭ ʇساعد عل׿ܣ إطار تقديم ʏࢭ الدراسة ɸذه وȖُسɺم الܶݰية. اݍݵدمات كفاءة
.ʏالصڍ القطاع ʏࢭ التنظيميةوالتقنية التحدياتوالتغ؈فات تزايد ظل ʏࢭ خصوصاً المسȘشفيات، بʋئة ʏࢭ اݍݨودة

المملكة أذرعرؤʈة أɸم أحد السعودية المسȘشفيات Ȗُعد حيث ،ʏاݝݰڴ الاحتياج منواقع أيضاً الدراسة أɸمية وتأȖي
الإدارʈة القيادات تطوʈر ʄعڴ ال؅فك؈ق فإن ɸنا، ومن الܶݰية. اݍݰياةواݍݵدمات جودة تحس؈ن ʄعڴ تركز الۘܣ ،2030
أن كما الشاملة. اݍݨودة مفاɸيم المؤسؠۜܣوتطبيق التحول الضرورʈةلإنجاح المتطلبات من ʇعُد المسȘشفيات داخل

ضعفالممارسات ʄإڲ مٔڈا جزء ʇعود الأداءوالتطبيق، ʏࢭ فجوات من Ȗُعاɲي تزال لا الܶݰية المؤسسات من عدداً
عليه. الضوء Ȗسليط ʄإڲ الدراسة ɸذه ʄسڥȖ ما الواܷݰة،وɸو الإدارʈة الرؤʈة غياب أو القيادية

القيادية المتغ؈فات ب؈ن العلاقة تحليل خلال من تقدمɺا، الۘܣ العلمية الإضافة قيمة ʏࢭ كذلك الدراسة أɸمية ʄوتتجڴ
ومن التدرȎʈية. أو الميدانية الدراسات ʏࢭ مستقبلاً عليه البناء يمكن مفاɸي׿ܣ نموذج اݍݨودة،واق؅فاح ومؤشرات

ʏࢭ بالمسȘشفيات العليا الܶݰةوالإدارات ࢭʏوزارة القرار متخذي ستفُيد الدراسة ɸذه نتائج فإن العملية، الناحية
ʏࢭ الإيجاȌي التحس؈نوالتغي؈ف إحداث ʄعڴ القادرة المؤɸلة القيادات اختياروتطوʈر تضمن سياساتوتوجٕڈات وضع

.ʏالصڍ العمل بʋئة

ʄإڲ بحاجة يزال لا مجال الܶݰية،وɸو القيادة مجال ʏࢭ للنقاشالعل׿ܣ بابجديد لفتح فرصة الدراسة ɸذه Ȗعُد كما
ɸذه فإن لذا الغرȋية. التجارب ʄعڴ تركز الأدبيات غالبية أن حيث العرȋيةواݝݰلية، البʋئة ʏࢭ خاصة البحث، من المزʈد
الواقع لتقييموتحس؈ن استخدامɺا يمكن علمية أداة وتُقدم القائمة، البحثية الفجوة من جزء سد ʏࢭ Ȗُسɺم الدراسة

. المملكة داخل الܶݰية المؤسسات ʏࢭ القياديوالإداري

المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة إدارة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة دور ʄعڴ الضوء Ȗسليط ʏࢭ الدراسة ɸذه أɸمية تكمن
لا الفعالة القيادة إن إذ للمجتمع. المقدمة الܶݰية الرعاية بجودة مباشر ترتبطȊشɢل محورʈة قضية ʏالطبية،وۂ

تدعم عمل بʋئة التنظيمية،وȖشكيل الثقافة ʏࢭ التأث؈ف لȘشمل تمتد بل الإدارʈةوالتنظيمية، المɺام ʄعڴ تقتصر
الأداء. ʏࢭ التم؈ق تحقيق ʄعڴ العمل فرق الابتɢار،وتحفزّ
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ضمنرؤʈة الܶݰة قطاع ʏࢭ نوعياً تحولاً المملكة Ȗشɺد حيث تحديداً، السعودي السياق ʏࢭ الدراسة ɸذه أɸمية وت؄فز
ɸذه فإن وعليه، أولوʈاٮڈا. مقدمة ʏࢭ الܶݰية القيادات الܶݰيةوتطوʈر اݍݵدمات جودة تحس؈ن تضع 2030،والۘܣ
اݍݨودة، ʄعڴ القيادة لأثر عميق فɺم تقديم التوجɺاتمنخلال ɸذه دعم ʄإڲ ʄسڥȖ علمية مساɸمة تقدم الدراسة

للتطبيق. قابلة عملية توصيات وتقديم

ʏࢭ ʏالصڍ القطاع ʏࢭ و"اݍݨودة" "القيادة" مفɺومي ب؈ن تدمج الۘܣ القليلة الدراسات من Ȗعد الدراسة ɸذه أن كما
ɸذا ʏࢭ التطبيقية البحوث ʏࢭ قائمة معرفية فجوة اݝݰلية،وسد الأدبيات إثراء ʏࢭ خاصة أɸمية يمنحɺا مما المملكة،
تطبيقي نموذج تقديم يتم المنورة، بالمدينة التخصظۜܣ الملكفيصل لمسȘشفى الميدانية الدراسة ومنخلال اݝݨال.

مشا٭ڈة. مɴشآتܵݰية ʄعڴ نتائجهلاحقاً Ȗعميم يمكن

يȘيح ما الك׿ܣوالوصفي، التحليل ب؈ن يجمع متɢامل، عل׿ܣ منݤݮ ʄعڴ Ȗعتمد ɠوٰڈا ʏࢭ للدراسة العلمية الأɸمية وتتمثل
الناحية من أما الܶݰية. الإدارة مجال ʏࢭ للباحث؈ن علميًا مرجعاً Ȗشɢل أن للقياس،وʈمكن قابلة دقيقة نتائج تقديم
نحو القيادة،وتوجٕڈɺا أساليب تطوʈر ʏࢭ العليا القراروالإدارات ʏڥɲصا تدعم أن يمكن الدراسة نتائج فإن العملية،

الܶݰية. المɴشآت داخل المستمر اݍݨودةوالتحس؈ن برامج دعم

كذلك تقدم بل القيادةواݍݨودة، ب؈ن للعلاقة النظري الفɺم Ȗعزʈز ʏࢭ فقط Ȗسɺم لا الدراسة ɸذه فإن وȋاختصار،
الباحث؈ن من لɢل عالية قيمة ذات يجعلɺا مما ،ʏالصڍ الواقع ʏࢭ اݍݨودة تطبيق تحديات لمواجɺة عملية حلولاً

.ʏالصڍ القطاع ʏࢭ المؤسؠۜܣ الأداء بتطوʈر والممارس؈نوالمɺتم؈ن
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الدراسة 1.4أɸداف

الطبية، المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة إدارة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة دور ʄعڴ التعرفّ ʄإڲ الدراسة ٮڈدفɸذه
الأنماط تلك تأث؈ف اݍݨودة،واستكشافمدى السائدةومؤشرات القيادية الأنماط ب؈ن العلاقة تحليل وذلكمنخلال
عند الإدارʈة القيادات تواجه الۘܣ التحديات أبرز تحديد ʄإڲ الدراسة ʄسڥȖ كما الأداء. العامل؈نوفاعلية ال؅قام ʄعڴ

.ʏالصڍ العمل بʋئة ʏࢭ الشاملةواستدامْڈا اݍݨودة مفاɸيم تطبيق بأɸمية اݍݨودة،ومدىوعٕڈم برامج تنفيذ

اݍݨودة ثقافة بناء ʏࢭ Ȗُسɺم الۘܣ القيادية الممارسات ʄعڴ الضوء Ȗسليط أيضاً، الدراسة لɺذه الأɸدافالرئʋسة ومن
جɺود يدعم أن يمكن فعاّل قيادي مق؅فحلإطار تصور تقديم جانب ʄإڲ المستمر، للتحس؈ن الداعمة العمل بʋئة وȖعزʈز

المقدمة. الܶݰية الرعاية بمستوى المؤسؠۜܣوʈرتقي التطوʈر
المسȘشفيات، ʏࢭ اݍݨودة إدارة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة تلعبه الذي الدور استكشافوتحليل ʄإڲ الدراسة ٮڈدفɸذه
الدراسة ʄسڥȖ كما الܶݰية. اݍݵدمات جودة ʄعڴ تأث؈فɸا اݝݵتلفةومدى القيادة أنماط ب؈ن العلاقة تحليل منخلال

ʏالصڍ القطاع داخل التنظي׿ܣ الأداء كفاءة اݍݨودةورفع ممارسات تطوʈر ʏࢭ ʇساعد قيادي نموذج اق؅فاح ʄإڲ
السعودي.

الرئʋس: الɺدف أولاً:

الملك مسȘشفى ʄعڴ ميدانية دراسة منخلال المسȘشفيات، ʏࢭ المؤسؠۜܣ الأداء جودة ʄعڴ الإدارʈة القيادة أثر تحليل -
المنورة. بالمدينة التخصظۜܣ فيصل

المسȘشفيات. داخل تطبيقɺا اݍݨودةوفاعلية إدارة برامج ʄعڴ المتبعة القيادة أنماط قياستأث؈ف ʄعڴ يركز الɺدف ɸذا
فعليًا. المتحقق اݍݨودة المستخدمةومستوى القيادة أساليب ب؈ن العلاقة طبيعة الكشفعن ʄإڲ ʄسڥʇ كما

الفرعية: الأɸداف ثانيًا:

الܶݰية. البʋئة ʏࢭ اݍݰديثة الإدارʈة القيادة أنماط تطبيق قياسمدى .1

تȎنٕڈا مدى التحوʈليةواݍݵدمية،وتحليل ɠالقيادة اݍݰديثة الأنماط استخدام مدى يتمرصد الɺدف، ɸذا خلال من
الأداء. جودة Ȗعزʈز ʏࢭ الأساليبودورɸا ɸذه بمبادئ الإدارʈ؈ن ʏشفى،ومدىوڤȘالمس ࢭʏواقع
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.(TQM) الشاملة اݍݨودة إدارة بتطبيق الال؅قام مستوى تحليل .2

المستمر،و୒شراك التحس؈ن العميل، ʄعڴ ال؅فك؈ق مثل لݏݨودة، الأساسية المبادئ تطبيق ذلكقياسمدى يتضمن
.(JCIو CBAHI (مثل اݝݰليةوالعالمية بالمعاي؈ف الال؅قام جانب ʄإڲ العامل؈ن،

التنظي׿ܣ. الأداء مؤشرات القيادةوتحقيق فاعلية ب؈ن العلاقة استكشاف .3

يتم حيث الܶݰية. الɢوادر المرعۜܢ،واستقرار اݍݵدمات،رضا تقديم سرعة الطبية، الأخطاء تقليل الإنتاجية، مثل
للمسȘشفى. ʏالفعڴ الأداء ʏࢭ ملموسة بɴتائج القيادي رȋطالأسلوب

الموظف؈ن. العملورضا بʋئة ʄعڴ القيادة تأث؈ف مدى دراسة .4

مناخ خلق ʄعڴ القائد قدرة بقياسمدى الɺدفٱڈتم ɸذا فإن اݍݨودة، إدارة منرɠائز Ȗُعد الإيجابية العمل بʋئة لأن
العامل؈ن. منولاء التوتروالإجɺاد،وʈزʈد الأداء،وʈقلل يدعم ʏصڍ تنظي׿ܣ

اݍݨودة. برامج دعم ʏࢭ القيادة تواجه الۘܣ المعوقات أبرز تحديد .5

السياسات. عدموضوح أو ضعفالتدرʈب، التغي؈ف، مقاومة ضعفالصلاحيات، بالموارد، المتعلقة التحديات Ȗشمل
المؤسؠۜܣ. التحس؈ن تحقيق Ȗعيق الۘܣ لȘܨݵيصالعقبات ʄسڥʇدفɺال وɸذا

القيادةواݍݨودة. ب؈ن يرȋط مفاɸي׿ܣ نموذج اق؅فاح .6

اݍݨودة، مستوى لرفع معينة قيادية أنماط استخدام كيفيمكن يوܷݳ تطبيقي إطار تطوʈر ʄإڲ الدراسة ʄسڥȖ
المستقبلية. السياسات الܶݰيةوتوجيه القيادات تدرʈب ʏࢭ منه الاستفادة يمكن بحيث

للموضوع،وȖعكس النظرʈةوالتطبيقية اݍݨوانب Ȗغطي بحيث متɢاملةوم؅فابطة، لتɢون الأɸداف ɸذه تصميم تم
السعودية. العرȋية المملكة ʏࢭ الܶݰية اݍݵدمات جودة يدعم بما الإدارʈة القيادة لتحس؈ن الفعلية اݍݰاجة
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الدراسة 1.6فروض

من عدد صياغة تم فقد المسȘشفيات، ʏࢭ اݍݨودة الإدارʈةو୒دارة القيادة ب؈ن العلاقة تȘناول الدراسة ɸذه أن بما
:ʏالتاڲ النحو ʄعڴ المتغ؈فات،وذلك ب؈ن العلاقة طبيعة حول الباحثة Ȗعكستوقعات الۘܣ الفرضيات

الرئʋسة: الفرضية ฀

الطبية. المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة إدارة الإدارʈةوتطبيق القيادة ب؈ن إحصائية ذاتدلالة علاقة توجد

الفرعية: الفرضيات

المسȘشفيات. داخل اݍݨودة بمعاي؈ف الال؅قام الإداريومستوى القيادي النمط ب؈ن إحصائية ذاتدلالة علاقة 1.توجد

.ʏالصڍ القطاع ʏࢭ العامل؈ن ب؈ن اݍݨودة ثقافة تحس؈ن ʏࢭ الفاعلة الإدارʈة القيادة Ȗ.2سɺم

اݍݨودة. اس؅فاتيجيات تطبيق ʄعڴ سلۗܣ Ȋشɢل تؤثر تحديات الإدارʈون القادة 3.واجه

اݍݨودة. برامج تنفيذ فعالية ʏࢭ القيادة قبل من العامل؈ن تمك؈ن درجة 4.تؤثر

ݯݨمɺا. أو المؤسسة تبعًالاختلافطبيعة ʏالصڍ الأداء جودة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة أنماط 5.تختلففاعلية

الܶݰية اݍݵدمات تقديم ʏࢭ اݍݨودة مستوى ࢭʏرفع ʇُسɺم الإدارʈ؈ن للقادة تدرȎʈيةوتطوʈرʈة برامج 6.وجود

الإدارʈة القيادة ب؈ن العلاقة اختبار ʄإڲ ʄسڥȖ الۘܣ الفرضيات من مجموعة صياغة تم الدراسة، أɸداف من انطلاقاً
:ʏالتاڲ النحو ʄعڴ الفرضيات ɸذه عن التعب؈ف تم وقد المسȘشفيات. ʏࢭ اݍݨودة و୒دارة

الرئʋسة: الفرضية أولاً:

الطبية. المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ الأداء الإدارʈةوجودة القيادة ب؈ن إحصائية ذاتدلالة ɸناكعلاقة -

الܶݰية. البʋئة ʏࢭ الشاملة اݍݨودة تطبيق القياديومستوى الدور ب؈ن العام الارتباط اختبار ʄإڲ الفرضية ٮڈدفɸذه
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الفرعية: الفرضيات ثانياً:

اݍݨɴس متغ؈ف ʄإڲ Ȗعُزى الإدارʈة القيادة فاعلية حول العينة أفراد آراء ʏࢭ إحصائية ذاتدلالة فروق توجد .1
(ذكر/أنۙܢ).

داخل القيادة بفعالية يتعلق فيما الإناث تختلفعن الذɠور تصورات ɠانت إذا ما اختبار الفرضية: الɺدفمن
المسȘشفى.

العمر. متغ؈ف ʄإڲ Ȗعُزى الإدارʈة القيادة فاعلية حول العينة أفراد آراء ʏࢭ إحصائية ذاتدلالة فروق توجد .2

اݍݨودة. إدارة ʏࢭ القيادةودورɸا إدراك ʏࢭ تؤثر العمرʈة الفئة ɠانت إذا ما معرفة الفرضية: الɺدفمن

طبية – (إدارʈة الوظيفة طبيعة ʄإڲ Ȗعُزى القيادة فاعلية حول العينة أفراد آراء ʏࢭ إحصائية ذاتدلالة فروق توجد .3
تمرʈضية). – فنية –

الܶݰية. المɴشأة داخل للقيادة تقييمɺم حيث من اݝݵتلفة المɺنية الفئات ب؈ن الفروق تحليل الɺدف:

اݍݵ؄فة. سنوات عدد ʄإڲ Ȗعُزى اݍݨودة إدارة حول المشارك؈ن آراء ʏࢭ إحصائية ذاتدلالة فروق توجد .4

التغي؈ف. اݍݨودةوقيادة برامج لفعالية الأفراد تقييم ʄعڴ العملية اݍݵ؄فة تأث؈ف تقʋسمدى

المسȘشفى. داخل الموظف؈ن الإدارʈةومستوىرضا القيادة أنماط ب؈ن إحصائية ذاتدلالة علاقة توجد .5

العملوالإدارة. بʋئة عن بالرضا العامل؈ن القياديومدىشعور الأسلوب ب؈ن العلاقة تخت؄ف

المسȘشفى. ʏࢭ اݍݨودة مؤشرات الإدارʈةوتحقيق القيادة فعالية ب؈ن إحصائية ذاتدلالة علاقة توجد .6

الكفاءة الأخطاءورفع المرعۜܢوتقليل مثلرضا اݍݨودة نتائج تحس؈ن ʏࢭ للقيادة المباشر التأث؈ف تقʋسمدى
الȘشغيلية.
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داخل اݍݨودة نظام دعم ʏࢭ للقيادة اݍݰقيقي الأثر المتغ؈فاتوتحديد ب؈ن الروابط اختبار ʏࢭ الفرضيات ɸذه Ȗُسɺم
موثوقة. إحصائية نتائج ʄعڴ قائمة دقيقة توصيات تقديم ʄعڴ ʇساعد ما الܶݰية، المؤسسات

الدراسة نموذج 1.7

ɸما: متغ؈فينرئʋس؈ن ب؈ن العلاقة يوܷݳ مفاɸيمياً نموذجًا الدراسة اعتمدتɸذه

الإدارʈة القيادة المستقل: المتغ؈ف -

المسȘشفيات ʏࢭ اݍݨودة إدارة التاȊع: المتغ؈ف -

المؤسؠۜܣ". "الأداء متغ؈فوسيطɸو منخلال مباشر غ؈ف تأث؈ف العلاقة ɸذه عن وʈتفرع

متبادلة تأث؈ف علاقة إڲʄوجود أشارت الۘܣ السابقة النظرʈةوالدراسات الأدبيات ʄإڲ اسȘناداً النموذج ɸذا بناء تم وقد
القيادة أن وʈف؅فضالنموذج الܶݰية. المؤسسات ʏࢭ الشاملة اݍݨودة مفاɸيم تطبيق القياديوكفاءة النمط نوع ب؈ن
كما اݍݨودة، إدارة ʄعڴ مباشر Ȋشɢل تؤثر والتمكيɴية،واݍݵدمية)، (ɠالتحوʈلية، اݝݵتلفة أنماطɺا منخلال الإدارʈة،

اݍݨودة، بمعاي؈ف المرعۜܢ،والال؅قام مستوىرضا ينعكسعڴʄرفع بدوره المؤسؠۜܣ،والذي الأداء تحس؈ن ʏࢭ Ȗسɺم
المستمر. التحس؈ن وتحقيق

:ʏيڴ كما الدراسة نموذج تمثيل وʈمكن

اݍݵدمات جودة الادارʈةو القيادة انماط ب؈ن العلاقة يوܷݳ اللذي المفاɸي׿ܣ الدراسة نموذج 1.7 الشɢل
. الܶݰية

المستقلةوالتاȊعة، المتغ؈فات ب؈ن العلاقة يوܷݳ مفاɸي׿ܣ نموذج تصميم تم الدراسةوفروضɺا، أɸداف ʄعڴ بناءً
بمثابة النموذج ɸذا وʉعُد المسȘشفيات. ʏࢭ اݍݨودة إدارة ʄعڴ اݝݵتلفة بأنماطɺا الإدارʈة القيادة كيفتؤثر وʈوܷݳ

المناسبة. الإحصائية الأدوات باستخدام اختبارɸالاحقاً سʋتم الۘܣ السبȎية العلاقات تفس؈ف ʄعڴ ʇساعد نظري إطار
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المستقل: المتغ؈ف

ʄعڴ القرار،والقدرة اتخاذ التحوʈليةواݍݵدميةوالموزعة،وأساليب القيادة أنماط ذلك :وʉشمل الإدارʈة القيادة -
العمل. فرق التأث؈فوالتحف؈قوȋناء

التاȊع: المتغ؈ف

خفضالأخطاء العمليات، تحس؈ن المرعۜܢ، مثل:رضا الأداء مؤشراتجودة المتغ؈ف ɸذا وʈتضمن : اݍݨودة إدارة -
المستمر. التحس؈ن ʏࢭ العامل؈ن بالمعاي؈ف،ومشاركة الال؅قام الطبية،

رافية: الوسيطة/الديموغ المتغ؈فات

اݍݵ؄فة. سنوات العل׿ܣ، المؤɸل الوظيفة، العمر، اݍݨɴس، -

عل׿ܣ فɺم بناء ʏࢭ ʇسɺم مما المذɠورة، المتغ؈فات ب؈ن العلاقات دراسة منخلاله سȘتم الذي الإطار النموذج ɸذا يمثل
.ʏالصڍ الأداء جودة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة لأثر واܷݳ
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: السابقة 1.8الدراسات

المؤسسات ʏࢭ اݍݨودة بمخرجات علاقْڈا بدراسة م؅قايد اɸتمام الإدارʈةوجود القيادة مجال ʏࢭ الأبحاث شɺدت
داخل الأداء جودة ʄعڴ اݝݵتلفة القيادة أنماط تُحدثه الذي الأثر الدراسات من العديد تناولت وقد الܶݰية.

الطبية. الأخطاء تقليل أو الم۶ܣ، الال؅قام Ȗعزʈز أو العمل، بʋئة تحس؈ن حيث من سواء الطبية، المسȘشفياتوالمراكز

:ʏاݍݰاڲ البحث بموضوع العلاقة ذات الدراسات عرضلأبرز ʏيڴ وفيما

(Smith et al. (2021 دراسة: •

ʄعڴ الباحثون حيثركز الܶݰية، اݍݵدمات جودة Ȗعزʈز ʏࢭ للقيادة ʏڴʈالتحو النمط دور تزايد الدراسة ɸذه أكدت
تحس؈ن ʏࢭ النمطʇسɺم ɸذا تبۚܣ أن النتائج أظɺرت وقد للعامل؈ن. الم۶ܣ الأداء كفاءة التحوʈڴʏورفع القائد ب؈ن العلاقة

المرعۜܢ. عڴʄرضا ينعكسإيجاباً مما الطبية، الأخطاء الرعايةوتقليل جودة

(Jones & White (2019 دراسة: •

ࢭʏرفع Ȗساɸم الȘشاركية القيادة أن الܶݰية،وȋيɴّت المؤسسات ʏࢭ اݝݵتلفة القيادة أنماط تأث؈ف الدراسة تناولت
الȘشاوروتفوʈض ʄعڴ Ȗعتمد الۘܣ المؤسسات أن أظɺرت كما الإيجابية. العمل بʋئة العملوȖعزʈز فرق كفاءة

الأداءواݍݨودة. تقييم ʏࢭ ʄأعڴ مستوʈات Ȗܦݨّل الصلاحيات

(Kim & Park (2020 دراسة: •

وقد المرعۜܢ. اݍݨودةوسلامة بمعاي؈ف اݍݵدميةوالال؅قام القيادة ب؈ن العلاقة استكشاف ʄإڲ الدراسة ɸذه ɸدفت
بامتثال إيجاȌي Ȋشɢل ترتبط الفرʈق، الإنصاتوتمك؈ن مثل الداعمة، القائد سلوكيات أن ʄإڲ النتائج خلصت

أفضل. سرʈرʈة نتائج للسياساتوتحقيق العامل؈ن
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:(2020) اݍݰرȌي دراسة •

المملكة ʏࢭ اݍݰɢومية بالمسȘشفيات الداخلية العمل بʋئة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة دور تحليل ʄإڲ الدراسة ɸدفتɸذه
الإدارʈ؈ن من عينة ʄبانةوزُّعتعڴȘاس ʄعڴ التحليڴʏ،واعتمد الوصفي المنݤݮ الباحث استخدم السعودية. العرȋية

الܶݰية. والɢوادر

النتائج: أبرز

العامل؈ن. معنوʈات عڴʄرفع إيجاȌي أثر له التحوʈلية القيادة أسلوب أن وجُد •

اݍݨودة. معاي؈ف تطبيق بفعالية يرتبطȊشɢلوثيق القيادي الدعم أن النتائج أكدت •

بدراستك: العلاقة

مع تتقاطع أٰڈا كما الأداء، جودة Ȗعزʈز ʏࢭ القيادة تأث؈ف حول الرئʋسية الفرضية يدعم مɺمًا مرجعًا الدراسة ɸذه Ȗعُد
المدروسة. المتغ؈فات (السعودية)وطبيعة البʋئة حيث دراستكمن

:(2019) محمدوزملاؤه دراسة •

استخدم بمصر. اݍݨامعية المسȘشفيات ʏࢭ العامل؈ن الإدارʈةورضا القيادة أنماط ب؈ن العلاقة الدراسة تناولتɸذه
.SPSS برنامج باستخدام اسȘبانة بيانات200 تحليل الك׿ܣ،وتم المنݤݮ الباحثون

النتائج: أبرز

الوظيفي. الرضا من ʄأعڴ بمستوʈات ارتبطت الديمقراطية القيادة •

اݍݵدمة. الوظيفيوانخفاضجودة الدوران معدل بزʈادة ارتبط الȘسلطية القيادة أسلوب •
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بدراستك: العلاقة

نمط أɸمية تأكيد حيث دراستكمن يدعم ما اݍݨودة،وɸو أɸداف الرضاوتحقيق لتعزʈز ɠأداة القيادة أɸمية ت؄فز
الܶݰية. الرعاية بʋئات ʏࢭ القيادة

:(Al-Mailam (2004 دراسة •

استخدمت الɢوʈت. مسȘشفيات ʏࢭ الܶݰية اݍݵدمات التحوʈليةوجودة القيادة ب؈ن العلاقة تحليل ʄإڲ ɸدفت
مختلط. منݤݮ ضمن اسȘبانةومقابلاتنصفموجɺة الدراسة

النتائج: أبرز

اݍݨودة. نتائج التحوʈليةوتحس؈ن القيادة ب؈ن قوʈة طردية علاقة وجود •

.ʏالصڍ الاعتماد مؤشرات ʏࢭ أفضل نتائج حققوا الإيجاȌيوالتحف؈ق التواصل يتȎنون الذين القادة •

بدراستك: العلاقة

الۘܣ الفرضيات من ʇعزز ما اݍݨودة،وɸو لتحس؈ن كنمطفعاّل التحوʈلية القيادة نحو الاتجاه الدراسة ɸذه تدعم
. دراستك ʏࢭ كمتغ؈فاتمستقلة القيادة أنماط تȘناول

للدراسة النظرʈة 1.9المنطلقات

اݍݵدمات الإدارʈةوجودة القيادة ب؈ن العلاقة تفسر الۘܣ النظرʈة المنطلقات من عدد ʄعڴ الدراسة ɸذه ترتكز
أبرزɸا: الܶݰية،ومن

:(Transformational Leadership Theory) التحوʈلية القيادة نظرʈة .1

أɸدافالمؤسسة، تحقيق نحو العامل؈ن إلɺاموتحف؈ق ʄعڴ القدرة يمتلɢون التحوʈلي؈ن القادة أن ʄإڲ النظرʈة ɸذه Ȗش؈ف
تحس؈ن ʏࢭ ʇسɺم القيادة من النوع ɸذا أن وʉُعتقد الموظف؈ن. مش؅فكة،وتمك؈ن وȋناءرؤʈة الثقة، Ȗعزʈز خلال من

الوظيفي. الرضا الأخطاء،وزʈادة الأداء،وتقليل
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:(Total Quality Management - TQM) الشاملة اݍݨودة نظرʈة .2

التحس؈ن مبادئ ʄإڲ الإدارʈة،وȖسȘند المستوʈات جميع Ȗشمل جماعية مسؤولية اݍݨودة أن ʄعڴ النظرʈة ɸذه تؤكد
اݍݨودة معاي؈ف تطبيق نجاح تضمن الۘܣ الرɠائز أبرز من القيادة وȖعد الفعالة. المستفيدين،والقيادة المستمر،ورضا

الܶݰية. المؤسسات داخل

:(Systems Theory) النظم نظرʈة .3

الأɸداف. لتحقيق الȎشرʈةوالتنظيمية العناصر فيه تتفاعل متɢامل كنظام الܶݰية المؤسسة ʄإڲ النظرʈة ɸذه تنظر
سياسات اݍݨودة،وتفعيل تحس؈ن نحو العناصروتوجٕڈɺا ɸذه تɴسيق ʏࢭ محورʈاً دوراً الإدارʈة القيادة وتلعب

الآمنةوالفعالة. العمل بʋئة تدعم و୒جراءات

مستوى ʄعڴ الإدارʈة القيادة أنماط تأث؈ف لفحصمدى اݍݰالية الدراسة تنطلق الأسسالنظرʈة، ɸذه ʄعڴ وȋالاعتماد
الطبية. المسȘشفياتوالمراكز داخل اݍݨودة معاي؈ف تطبيق

الإدارʈةوجودة القيادة ب؈ن العلاقة الأساسلفɺم Ȗُعد الۘܣ النظرʈة المنطلقات من عدد ʄعڴ الدراسة ɸذه Ȗعتمد
الإدارʈة النظرʈات من مجموعة تداخل المنطلقاتمن ɸذه وتأȖي الطبية. المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ الܶݰية اݍݵدمات

الأداء. العملوفعالية بʋئة ʄعڴ القادةوتأث؈فɸم سلوك لفɺم مرجعية شɢلّت الۘܣ والسلوكية

لا الناݦݳ القائد تف؅فضأن و"باس"،والۘܣ "برنز" طورɸّا الۘܣ التحوʈلية** القيادة **نظرʈة ʄإڲ الدراسة ȖسȘند أولاً،
الأɸداف توقعاٮڈموتحقيق لتجاوز المرؤوس؈ن،وتحف؈قɸم إلɺام ʄعڴ ʇعمل بل الروتيۚܣ، العمل بȘسي؈ف يكتفي

المؤسسية. اݍݵدمةوالرؤʈة جودة ʏࢭ التأث؈ف للقادة كيفيمكن تحليل ʏࢭ الزاوʈة ݯݨر النظرʈة ɸذه Ȗعُد التنظيمية.

تحس؈ن ʏࢭ المنظمة أفراد جميع مشاركة ʄعڴ تركزّ الۘܣ ،**(TQM) الشاملة اݍݨودة **نظرʈة ʄعڴ الدراسة Ȗعتمد ثانياً،
من بل الأدواتوالقياسات، تطبيق فقطع؄ف تتحقق لا اݍݵدمة جودة أن ʄإڲ النظرʈة ɸذه Ȗش؈ف العملياتوالنتائج.

الفعاّل. التواصل الموظف؈نوȖُعزز تحُفزّ داعمة قيادية ثقافة خلال

عن بمعزل Ȗعمل لا الܶݰية المنظمة أن ترى المفتوحة**،والۘܣ النظم **نظرʈة الاعتبار ʏࢭ الدراسة تأخذ ثالثاً،
مع متفاعلة مرنة، تɢون أن تحتاج الإدارʈة القيادة فإن وعليه، باستمرار. اݍݵارجية البʋئة مع تتفاعل بل محيطɺا،

المتغ؈فة. الܶݰية التنظيميةوالسياسات الضغوط التكيفمع ʄعڴ التغ؈فات،وقادرة
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الديمقراطية، (السلطوʈة، القيادة أنماط ي؄ُفز للقيادة**،والذي السلوɠي **النموذج ʄإڲ أيضاً الدراسة ȖسȘند راȊعاً،
طرʈقة كيفتؤثر النموذج ɸذا وʈظɺُر الȘشغيلية. الكفاءة العملورفع فرق تحف؈ق ʏࢭ حاسمة كعوامل التفوʈضية)

الوظيفي. اݍݨودةوالرضا نتائج ʄعڴ القراروالتواصل اتخاذ ʏࢭ القائد

اݍݨودة، مفاɸيم ʏࢭ اݍݨوɸرʈة الأعمدة أحد ʏوۂ،**(Kaizen) المستمر التحس؈ن **فلسفة من تنطلق الدراسة أن كما
الأداء. ʏࢭ المستدام التطوʈر وتȘبّۚܢ الراجعة، التغذية المبادرة،وتقدّر ʄعڴ Ȗܨݨع قيادة تتطلبوجود والۘܣ

الدراسة، ɸذه ʏࢭ السبȎية العلاقات لتفس؈ف متʋناً فكرʈاً إطاراً توفر مجتمعة النظرʈة المنطلقات ɸذه فإن ،ʏالتاڲȋو
الܶݰية. الرعاية مؤسسات داخل التغي؈فوالتحس؈ن إحداث ʏࢭ القيادة لدور عميق فɺم بناء ʏࢭ وȖُسɺم

البحث 1.10منݤݨيةوطرق
المستخدم المنݤݮ أولاً:

ال؅فبوʈةوالإدارʈة،وخاصةً للبحوث ملاءمة المناݠݮ أك؆ف من ʇعُد الذي ،ʏالتحليڴ الوصفي المنݤݮ الدراسة اتبعتɸذه
بجمع المنݤݮ ɸذا وʉعُۚܢ متغ؈فاٮڈا. ب؈ن العلاقات الاجتماعيةوالتنظيميةوتحليل الظواɸر تفس؈ف ʄإڲ ʄسڥȖ الۘܣ تلك
التوصيات الواقعووضع فɺم ʏࢭ Ȗساعد استɴتاجات ʄإڲ للوصول وتفس؈فɸا تحليلɺا ثم معينة، ظاɸرة البياناتحول
الإدارʈةوتطبيق القيادة أنماط ب؈ن العلاقة ٭ڈدفوصفوتحليل الدراسة ɸذه ʏࢭ المنݤݮ ɸذا استُخدم المناسبة.وقد

المسȘشفيات. ʏࢭ اݍݨودة إدارة معاي؈ف

الدراسة مجتمع ثانياً:
الفئات من وتحديداً المنورة، بالمدينة التخصظۜܣ الملكفيصل مسȘشفى ʏࢭ العامل؈ن جميع من الدراسة مجتمع يتɢونّ
الإدارʈة،والأطباء،والممرض؈ن،والعامل؈ن الɢوادر مثل اݍݨودة، تطبيق أو الإدارة ʏࢭ مباشر غ؈ف أو مباشر دور لɺا الۘܣ

المؤسؠۜܣ. اݍݨودةوالتطوʈر أقسام ʏࢭ

الدراسة عينة ثالثاً:
عنسنةواحدة تقل لا مɺنية خ؄فة لدٱڈم تتوفر الذين العامل؈ن شملت الدراسة، مجتمع من قصدية عينة اختيار تم

تنوع العينة ʏوتراڤ للمؤسسة. التنظيميةوالقيادية بالبʋئة الɢافية المعرفة توفر لضمان وذلك المسȘشفى، ʏࢭ
الورقيةوالإلك؅فونية الاسȘبانات من عدد توزʉع تم اݝݵتلفة.وقد النظر تمثيلوجɺات لضمان التخصصاتوالمناصب

المسْڈدفة. الأقسام ɠافة Ȗغطية لضمان
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الدراسة أداة راȊعاً:

السابقة الأدبيات ʄإڲ اسȘناداً تصميمɺا تم البيانات،وقد ݍݨمع ɠأداةرئʋسية الاسȘبانة ʄعڴ الدراسة اعتمدت
أساسي؈ن: محورʈن الاسȘبانة تضمنت الصلة. ذات العلمية والدراسات

اݍݵدمية). التبادلية، (التحوʈلية، الإدارʈة القيادة أنماط الأول: 1.اݝݰور

المستمر). التحس؈ن الأخطاء، تقليل المرعۜܢ، (رضا الܶݰية اݍݵدمات مؤشراتجودة الثاɲي: 2.اݝݰور

منصدقɺا للتأكد العل׿ܣ، الܶݰيةوالبحث الإدارة ʏمجاڲ ʏࢭ المتخصص؈ن اݝݰكمّ؈ن من عدد ʄعڴ عرضالاسȘبانة تم
العينة. ʄعڴ توزʉعɺا قبل المق؅فحة التعديلات أجُرʈت الدراسة،وقد لأɸداف الظاɸري،وملاءمْڈا

الإحصائية الوسائل خامساً:

طبيعة مع تȘناسب الۘܣ الإحصائية الأساليب من عدد لتطبيق SPSS،وذلك برنامج باستخدام البيانات تحليل تم
أبرزɸا: ومن المتغ؈فات،

المئوʈة التكراراتوالɴسب •

المعياري اݍݰسابيةوالانحراف المتوسطات •

المتوسطات ب؈ن الفروق لدراسة (T) اختبار •

(OneWay ANOVA) الأحادي التباين تحليل •

المتغ؈فات ب؈ن العلاقة لقياسقوة (Pearson) الارتباط معامل •

دقيقةوموثوقة. بɴتائج فرضياٮڈا،واݍݵروج الدراسة،واختبار Ȗساؤلات عن الإجابة ʏࢭ التحليل ɸذا ساɸم وقد
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إڲʄوصف ʄسڥʇ حيث البحثوأɸدافه، لطبيعة لملاءمته نظراً الدراسة، ɸذه ʏࢭ ʏالتحليڴ الوصفي المنݤݮ اعتماد تمّ
اݍݵدمات جɺة،وجودة من الإدارʈة القيادة ʏࢭ ممثلة الدراسة، قيد المتغ؈فات ب؈ن العلاقة ɸو،وتحليل كما الواقع
دقيقاً فɺماً للباحث يȘيح إذ الإدارʈة، البحوث ʏࢭ شيوعاً المناݠݮ أك؆ف من المنݤݮ ɸذا وʉعُد أخرى. جɺة من الܶݰية

فٕڈا. المؤثرة الأنماطوالعوامل التنظيمية،واستɴباط الظواɸر ب؈ن القائمة للعلاقات

ɸذه المدروسة،وتحليل التنظيمية البʋئة داخل الأفراد من عينةواسعة البياناتمن جمع ʄعڴ بقدرته المنݤݮ ɸذا يتم؈قّ
البحۙܣ التوجه ɸذا أتاح وقد المتغ؈فات. ب؈ن الاتجاɸاتوالارتباطاتوالاختلافات للكشفعن إحصائيًا البيانات
الال؅قام ʇشمل بما المسȘشفيات، ʏࢭ اݍݨودة إدارة من متعددة جوانب ʄعڴ الإدارʈة القيادة لفحصتأث؈ف الفرصة

العام. الأداء المرعۜܢ،ومستوى العمل،ورضا فرق اݍݨودة،وفعالية بمعاي؈ف

الشمول تحقيق لضمان محكمة، علمية أدبياتسابقةودراسات ʄإڲ اسȘناداً (الاستȎيان) الدراسة أداة تطوʈر تم وقد
من للتأكد الصدقوالثبات اختبار إجراءات تطبيق تم كما اݍݨودة. الإدارʈةو୒دارة القيادة قياسأȊعاد ʏࢭ والدقة
من مجموعة SPSS)،وفق (مثل مناسبة إحصاǿي تحليل برامج باستخدام البيانات تحليل الأداة،وتم صلاحية

الوصفيةوالاستدلالية. الأساليب

مروراً البيانات، جمع من بدءاً الدراسة، مراحل جميع ʏࢭ البحثية بالأخلاقيات ال؅قم الباحث أن ذلك ʄإڲ وʈضُاف
الطوعية موافقْڈم ʄعڴ المشارك؈ن،واݍݰصول معلومات سرʈة ذلكضمان ʏࢭ بما Ȋعرضالنتائج، بتحليلɺا،وانْڈاءً

للمشاركة.

الفصول ʏࢭ النتائج لتفس؈ف مɺماً أساساً التطبيقية،وȖعُد العلميةوالملاءمة الدقة ب؈ن تجمع الدراسة ɸذه منݤݨية إن
الدراسة. تقدمɺا الۘܣ الاستɴتاجاتوالتوصيات مصداقية Ȗعزʈز ʏࢭ Ȗُسɺم كما اللاحقة،
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البيانات 1.11مصادر

ʏࢭ دقةوموضوعية المعلوماتوتحقيق شمولية البيانات،وذلكلضمان مصادر من نوع؈ن ʄعڴ الدراسة اعتمدتɸذه
الآȖي: النحو ʄعڴ النتائج، تحليل

(Primary Data) الأولية البيانات أولاً:

إعداد تم الاسȘبانة.وقد أداة باستخدام العينة أفراد من مباشرة جمعɺا تم الۘܣ البيانات ʏࢭ الأولية البيانات تمثلّت
التخصظۜܣ الملكفيصل مسȘشفى ʏࢭ العامل؈ن من عينة ʄعڴ الدراسةوȖساؤلاٮڈا،وتوزʉعɺا أɸداف ʄعڴ بناءً الاسȘبانة

الܶݰية. اݍݵدمات الإدارʈة،وجودة القيادة أنماط أساسي؈ن: محورʈن ʄعڴ الاسȘبانة بنود وتركزّت المنورة. بالمدينة

(Secondary Data) الثانوʈة البيانات ثانياً:

الدراسة.وقد بموضوع العلاقة ذات السابقة النظرʈةوالأبحاث العلميةوالكتب المراجع ʏࢭ الثانوʈة البيانات تمثّلت
اݍݨودة، الإدارʈة،ونظرʈات القيادة تناولتمفاɸيم ذلكدراسات ʏࢭ بما العرȋيةوالإنجل؈قية، باللغة شملتمصادر

ʏࢭ النتائج تفس؈ف للدراسة،ودعم النظري الإطار بناء ʏࢭ المصادر أسɺمتɸذه وقد .ʏالصڍ العمل بʋئة ʏࢭ القيادة وأثر
. المتوفرة الأدبيات ضوء

أȊعاد Ȗغطية ʏࢭ الشموليةوالدقة ٭ڈدفتحقيق البيانات،وذلك ݍݨمع مصدرʈنرئʋسي؈ن ʄعڴ الدراسة اعتمدتɸذه
المدروسة: الظاɸرة

**:(Primary Data) الأولية **البيانات أولاً:

اسȘبانة تصميم تم حيث الاستȎيان، أداة خلال من الدراسة عينة أفراد من مباشرة جمُعت الۘܣ المعلومات ʏࢭ وتمثلت
ʄعڴ اɲعɢاسɺا الإدارʈةومدى القيادة ممارسات تجاه الطبية المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ العامل؈ن لقياسآراء خاصة

السابقةوالنماذج الأدبيات ʄإڲ مسȘندة علمية معاي؈ف الاستȎيانوفق بناء تم وقد الܶݰية. الأداءواݍݵدمات جودة
البنود لضمانوضوح الإدارةواݍݨودة ʏࢭ متخصص؈ن قبِل من تحكيم لعملية خضع كما الصلة، ذات النظرʈة
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الطبية، الإدارʈة، الفئات Ȗشمل العامل؈ن من متنوعة فئات ʄعڴ الاستȎيان توزʉع وتم الدراسة. لأɸداف وملاءمْڈا
للعينة. عادل تمثيل النظروتحقيق تباينوجɺات ٭ڈدفرصد التمرʈضية،والفنية،

**:(Secondary Data) الثانوʈة **البيانات ثانيًا:

المɴشورة، العلمية،والتقارʈر السابقة،والكتب الدراسات مراجعة خلال من إلٕڈا الرجوع تم الۘܣ البيانات ʏࢭ وتمثلت
المصادر ساɸمتɸذه وقد .ʏالصڍ القطاع ʏࢭ اݍݨودة الإدارʈةو୒دارة القيادة تناولتموضوعات الۘܣ النظرʈة والمراجع
تم كما الأخرى. البحوث بɴتائج ʏاݍݰاڲ البحث نتائج الأداة،ومقارنة تصميم للدراسة،وتوجيه النظري الإطار دعم ʏࢭ

للدراسة. المفاɸي׿ܣ النموذج الفروضوȋناء صياغة ʏࢭ البيانات ɸذه استخدام

مما الواقعية، الميدانية العميقوالمعطيات النظري التحليل ب؈ن اݍݨمع من الباحثة المزدوجة المصادر مكنّتɸذه وقد
البحثية. للمشɢلة المنݤݨية المعاݍݨة ʏࢭ التɢامل مستوى من النتائج،ورفع مصداقية من عزز

الدراسة 1.12أداة

من كب؈ف عدد ʄإڲ الوصول ʏࢭ لفعاليْڈا نظراً الدراسة، عينة البياناتمن ݍݨمع ɠأداةرئʋسية الاسȘبانة استخدام تم
مراجعة Ȋعد الاسȘبانة تصميم تم وقد ك׿ܣ. Ȋشɢل قياسالاتجاɸاتوالآراء ʄعڴ ࢭʏوقتقص؈ف،ولقدرٮڈا المشارك؈ن

أدوات من الاستفادة ʄإڲ إضافة المسȘشفيات، ʏࢭ اݍݨودة الإدارʈةو୒دارة القيادة بموضوع الصلة ذات العلمية الأدبيات
دراساتسابقة. ʏࢭ استخدامɺا تم

أقسامرئʋسية: ثلاثة من الاسȘبانة تɢوّنت

العل׿ܣ. المؤɸل اݍݵ؄فة، سنوات عدد الوظيفي، المس׿ܢ العمر، اݍݨɴس، مثل للمشارك؈ن: العامة 1.البيانات

اݝݵتلفة القيادة أنماط تطبيق تقʋسمدى الۘܣ العبارات من مجموعة شمل الإدارʈة: القيادة أنماط 2.محور
العمل. بʋئة ʏࢭ اݍݵدمية) التبادلية، (التحوʈلية،

الكفاءة الأخطاء، تقليل المرعۜܢ، مثلرضا اݍݨودة عباراتتقʋسأȊعاد ʄعڴ اشتمل الܶݰية: اݍݵدمات جودة 3.محور
العلاجية. البʋئة الȘشغيلية،وسلامة

تراوحت حيث الاسȘبانة، فقرات ʄعڴ المشارك؈ن موافقة درجة لتحديد اݍݵما؟ۜܣ مقياسليكرت استخدام تم وقد
Ȋشدة). أوافق = 5) ʄإڲ Ȋشدة) أوافق لا = 1) ب؈ن الإجابات
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الصدق من التأكد ٭ڈدف العل׿ܣ، الܶݰيةوالبحث الإدارة ʏࢭ المتخصص؈ن اݝݰكمّ؈ن من عدد ʄعڴ عرضالاسȘبانة تم
توزʉعɺا قبل ملاحظاٮڈم ʄعڴ بناءً اللازمة التعديلات إجراء وتم الدراسة. العباراتلأɸداف ملاءمة للأداة،ومن الظاɸري

العينة. ʄعڴ

الأداة ثبات ݍݰساب الأساسية،وذلك العينة خارج من مشارɠاً (30) من استطلاعية عينة ʄعڴ ʏأوڲ اختبار أجُري كما
قياس ʏࢭ الأداة ʇعكسموثوقية مما مرتفع، ثبات مستوى ʄإڲ Ȗش؈ف النتائج ألفا،وقدɠانت كرونباخ معامل باستخدام

المتغ؈فات.

من به يتمتع لما نظراً الدراسة، عينة البياناتمن ݍݨمع ɠأداةرئʋسية المغلق** **الاستȎيان ʄعڴ الدراسة اعتمدت
بيانات ࢭʏوقتقص؈ف،وجمع المشارك؈ن من كب؈ف عدد ʄإڲ الوصول ʄعڴ قدرته ʄإڲ بالإضافة التطبيق، ʏࢭ مرونةوسɺولة

الإحصاǿي. للتحليل قابلة كمية

الأساسية اݝݰاور ʇغطي بحيث وفرضياٮڈا، الدراسةوȖساؤلاٮڈا أɸداف مع يتماءۜܢ بما الاستȎيان تصميم تم وقد
اݍݨودةومعاي؈فɸا إدارة محور ʄإڲ بالإضافة الܶݰية، المؤسسات ʏࢭ القيادة الإدارʈة،وأنماط القيادة بمفɺوم المتعلقة
ʏࢭ التح؈ق أو التوجيه عن اݍݰياديةوالبعد مراعاة مع بأسلوبواܷݳومباشر، البنود المسȘشفيات.وتمتصياغة ʏࢭ

الأسئلة.

:ʏالتاڲ النحو ʄعڴ محاوررئʋسية عدة ʄعڴ توزʉعɺا تم البنود من مجموعة ʄعڴ الاستȎيان احتوى

اݍݵ؄فة). سنوات المؤɸل، الوظيفة، العمر، اݍݨɴس، (مثل: الديموغرافية البيانات الأول:** **اݝݰور -

التحوʈلية، القيادة مثل: اݝݵتلفة القيادة أȊعاد توافر قياسمدى ʄإڲ الإدارʈة،وٱڈدف القيادة الثاɲي:** **اݝݰور -
الموزعة. القيادة التمكيɴية، القيادة

الرقابة نظم اݍݨودة، بمعاي؈ف بالال؅قام المتعلقة البنود المسȘشفيات،وʉشمل ʏࢭ اݍݨودة إدارة الثالث:** **اݝݰور -
المستفيدين. المستمر،ورضا التحس؈ن الداخلية،

ʄعڴ المشارك؈ن لقياساستجابات Ȋشدة) أوافق = 5 ʄإڲ أعارضȊشدة = 1) اݍݵما؟ۜܣ مقياسليكرت استخدام تم وقد
الأȊعاد من Ȋعد ɠل الاختلافحول أو الاتفاق لدرجات دقة أك؆ف بتحليل ʇسمح مما الثاɲيوالثالث، اݝݰورʈن بنود

المدروسة.
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العل׿ܣ،وذلك الܶݰيةوالبحث الإدارة ʏࢭ اݍݵ؄فاء من مجموعة قبل من عل׿ܣ تحكيم لعملية الاستȎيان خضع كما
وتم ملاحظاٮڈم. ʄعڴ بناءً اللازمة التعديلات إجراء البحثية،وتم للأɸداف البنودومدىشموليْڈا مناسبة من للتأكد

قبل الأداة استقرار الفɺم،وضمان البنودوسɺولة محدودةلاختباروضوح عينة ʄعڴ (ʏقبڴ (اختبار أولية تجرȋة تنفيذ
Ȗعميمɺا.

ب؈ن العلاقة حول دقيقة بياناتكمية جمع للباحثة أتاحت حيث البحثوأɸدافه، لطبيعة مناسبة الأداة ɸذه Ȗعُد
المسȘشفيات. ʏࢭ الأداء الإدارʈةوجودة القيادة

الإحصائية 1.13الأساليب

المتغ؈فاتوطرʈقة طبيعة يȘناسبمع بما اختيارɸا تم الۘܣ الإحصائية الأساليب من مجموعة ʄعڴ الدراسة اعتمدت
Ȗساؤلاٮڈا عن الدراسة،والإجابة فرضيات بدقة،واختبار اݝݨمعة البيانات تحليل ٭ڈدف الدراسة،وذلك أداة تصميم
أك؆ف أحد (SPSS)،وɸو الاجتماعية للعلوم الإحصائية اݍݰزمة برنامج باستخدام التحليل إجراء وتم .ʏموضوڤ Ȋشɢل

ال؅فبوʈةوالإدارʈة. البحوث ʏࢭ استخداماً ال؄فامج

التالية: الإحصائية الأساليب تطبيق تم وقد
الوصفية الإحصاءات أولاً:

اݍݵ؄فة، سنوات عدد المؤɸل، العمر، اݍݨɴس، (مثل العينة بأفراد اݍݵاصة الديموغرافية البيانات لتحليل استخدمت
:ʏࢭ الدراسة.وتمثلت محاور حول المشارك؈ن الوظيفي)،ولتوصيفإجابات المس׿ܢ

(Frequencies) التكرارات •

(Percentages) المئوʈة الɴسب •

(Means) اݍݰسابية المتوسطات •

(Standard Deviations) المعيارʈة الانحرافات •

المتغ؈فات. تجاه العينةومواقفɺا اتجاɸات عن أولية صورة ٭ڈدفإعطاء وذلك
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(Independent Samples T-Test) مستقلت؈ن لعيɴت؈ن (T) اختبار ثانياً:

أو الذɠوروالإناث، (مثل: العينة من مستقلت؈ن مجموعت؈ن متوسطات ب؈ن الفروق لتحليل الاختبار ɸذا استخدام تم
الدراسة. محاور نحو استجاباٮڈم ʏࢭ إحصائية ذاتدلالة فروق منوجود للتحقق وذلك الإدارʈ؈نوالطبي؈ن)،

(One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل ثالثاً:

أو اݍݵ؄فة سنوات مثل متغ؈فاتمستقلة ʄإڲ اسȘناداً فأك؆ف، ثلاثمجموعات ب؈ن الفروق التحليللاختبار ɸذا استُخدم
آرا٬ڈم ʏࢭ تؤثر خصائصالمشارك؈ن ʏࢭ الاختلافات ɠانت إذا ما لمعرفة التحليل من النوع ɸذا وʉسُتخدم العل׿ܣ. المؤɸل

القيادةواݍݨودة. نحو

(Pearson Correlation Coefficient) ب؈فسون الارتباط معامل راȊعاً:

(جودة التاȊع الإدارʈة)والمتغ؈ف القيادة (أنماط المستقل المتغ؈ف ب؈ن العلاقةواتجاɺɸا لقياسقوة المعامل ɸذا استخدم
أو قوʈة ɠانت إذا عكسية،وما أو طردية العلاقة ɠانت إذا ما تحديد ʏࢭ التحليل ɸذا وʉساعد الܶݰية). اݍݵدمات

إحصائياً. ضعيفة

فٕڈا يقل الۘܣ النتائج أن أي النتائج، معنوʈة ʄعڴ لݏݰكم كحدّ (α ≤ 0.05) الإحصائية الدلالة مستوى اعتماد تم
الدراسة. مجتمع ʄعڴ النتائج Ȗعميم ʏࢭ علٕڈا الاعتماد إحصائية،وʈمكن ذاتدلالة Ȗعُد 0.05 عن الدلالة مستوى

البحث،وذلك البياناتوأɸداف لطبيعة المناسبة الإحصائية الأساليب من مجموعة ʄعڴ الدراسة اعتمدتɸذه
منخلال جمعɺا تم الۘܣ البيانات تحليل ʏࢭ (SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية اݍݰزمة برنامج باستخدام

العلاقة Ȗعكسطبيعة دقيقةوموثوقة نتائج ʄعڴ اݍݰصول لضمان Ȋعناية الأساليب ɸذه اختيار تم وقد الاستȎيانات.
الدراسة. متغ؈فات ب؈ن

:ʏيڴ ما المستخدمة الأساليبالإحصائية شملت وقد

**:(Descriptive Statistics) الوصفية **الإحصاءات -

٭ڈدفوصفخصائصعينة المعيارʈة اݍݰسابية،والانحرافات المتوسطات المئوʈة، الɴسب التكرارات، حساب تم
أولية صورة إعطاء ʏࢭ التحليلات ساɸمتɸذه الاستȎيان. بنود ʄعڴ المشارك؈ن استجابات اتجاɸات الدراسةوتحديد

البيانات. عن شاملة
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**:(Normality Test) ʏالطبيڥ التوزʉع **اختبار -

للتحقق (Shapiro-Wilk) ɠولموغوروف-سم؈فنوف(Kolmogorov-Smirnov)وشاب؈فو-وʈلك اختبارات استخدام تم
أو (بارام؅في المناسبةلاحقاً الأساليبالإحصائية لتحديد أسا؟ۜܣ أمر الطبيڥʏ،وɸو التوزʉع تȘبع البيانات ɠانت إذا مما

لابارام؅في).

الفروق:** التباينواختبار **تحليل -

ب؈ن الفروق لمقارنة (One-Way ANOVA) لعيɴت؈ن،واختبار المتوسطات ب؈ن الفروق (T-Test)لاختبار اختبار مثل
استجابات ʄعڴ اݍݵ؄فة) العمر،وسنوات اݍݨɴس، (مثل الديموغرافية المتغ؈فات تأث؈ف دراسة عند مجموعت؈ن من أك؆ف

المشارك؈ن.

**:(Exploratory Factor Analysis) ʏالاستكشاࢭ ʏالعامڴ **التحليل -

الاستȎيان. للأداةومɢونات ʏالداخڴ الاȖساق من والتأكد اݝݰاور، داخل ببعضɺا البنود ارتباط مدى لتحديد

**:(Pearson Correlation) الارتباط **اختبار -

المسȘشفيات. ʏࢭ اݍݨودة الإدارʈةو୒دارة القيادة ب؈ن العلاقة لقياسقوةواتجاه

**:(Simple &Multiple Linear Regression) الȎسيطوالمتعدد اݍݵطي الانحدار **اختبار -

اݍݨودة)، (إدارة التاȊع المتغ؈ف ʏࢭ التباين تفس؈ف ʄعڴ الإدارʈة) القيادة (أنماط المستقلة المتغ؈فات قدرة مدى لتحليل
بئڈما. للعلاقة الإحصاǿي الأثر وتحديد

توصياٮڈا الدراسةوتوجه نتائج تدعم علمية ٭ڈدففحصالفرضياتواستخلاصدلالات الأساليب توظيفɸذه تم
.ʏالصڍ القطاع ʏࢭ الإدارʈة الممارسات تطوʈر ʏࢭ الإسɺام ʄعڴ البحثوقدرته مصداقية من ʇعزز بما المستقبلية،
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الدراسة 1.14حدود

النتائجوȖعميمɺا،وȖشمل تفس؈ف عند الاعتبار Ȋع؈ن أخذɸا يجب الۘܣ اݍݰدود من مجموعة ضمن الدراسة ɸذه تُحدَّد
:ʏيڴ ما

الموضوعية اݍݰدود أولاً:

الطبية”،وتركزّ المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة إدارة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة “دور موضوع الدراسة ɸذه تȘناول
اݍݨودة إدارة معاي؈ف اݍݵدمية)وتطبيق التبادلية، (التحوʈلية، الإدارʈة القيادة أنماط ب؈ن العلاقة ʄخاصعڴ Ȋشɢل

.ʏالصڍ القطاع ʏࢭ الشاملة

المɢانية اݍݰدود ثانياً:

ʏࢭ المرجعية المسȘشفيات من المنورة،وɸو المدينة ʏࢭ التخصظۜܣ الملكفيصل مسȘشفى ʄعڴ الدراسة تطبقّتɸذه
بʋئات ʄعڴ بالɢامل تنطبق لا المسȘشفىوقد ɸذا بʋئة عن Ȗع؄ُف الدراسة نتائج فإن ʏالتاڲȋو السعودية. العرȋية المملكة

الموارد. ݯݨم أو الإدارة طبيعة ʏࢭ تختلف أخرى ܵݰية

الزمانية اݍݰدود ثالثاً:

ʏࢭ البيانات جمع –2025م،وتم ɸ1446ـ ʏاݍݨامڥ العام من الثاɲي الدرا؟ۜܣ الفصل خلال الدراسة ɸذه إجراء تم
2025م. يونيووʈوليو شɺري ب؈ن ما الف؅فة

المنݤݨية اݍݰدود راȊعاً:

قصدية عينة البياناتمن ݍݨمع ɠأداةرئʋسية الاسȘبانة التحليڴʏ،واستخدمت الوصفي المنݤݮ ʄعڴ الدراسة اعتمدت
المشارك؈ن. استجابات دقةوصدق ʄعڴ Ȗعتمد النتائج فإن ʏالتاڲȋو المسȘشفى. ʏࢭ العامل؈ن من

ما النتائجوȖعميمɺا،وȖشمل تفس؈ف عند الاعتبار Ȋع؈ن أخذɸا يجب الۘܣ اݍݰدود من بمجموعة الدراسة ɸذه تتحدد
:ʏيڴ
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المɢانية:** **اݍݰدود -

ɸذه Ȗعكسواقع نتائجɺا أن ʇعۚܣ ما المنورة،وɸو المدينة ʏࢭ التخصظۜܣ الملكفيصل مسȘشفى ʄعڴ الدراسة اقتصرت
بحذر، إلا المملكة ʏࢭ الܶݰية المراكز أو المسȘشفيات جميع ʄعڴ النتائج Ȗعميم يمكن تحديداً.ولا الܶݰية المؤسسة

مɴشأةلأخرى. من المؤسسية التنظي׿ܣ،والثقافة الإدارʈة،والɺيɢل الأنظمة نظراًلاختلاف

الزمانية:** **اݍݰدود -

ب؈ن ما الممتدة الف؅فة ʏࢭ 2025/2024،وتحديداً الأɠادي׿ܣ العام من الثاɲي الدرا؟ۜܣ الفصل خلال الدراسة تنفيذ تم
تتغ؈ف اݝݰددة،وقد الزمنية الف؅فة تلك ʏࢭ المشارك؈ن نظر Ȗعكسوجɺات النتائج فإن ،ʏالتاڲȋو .2025 يونيو ʄإڲ مارس

الإدارʈة. الɺياɠل أو الܶݰية السياسات ʏࢭ Ȗغي؈فات نȘيجة أو الوقت بمرور الظروف أو الآراء ɸذه

الȎشرʈة:** **اݍݰدود -

تمرʈضية، طبية، (إدارʈة، التخصصاتوالفئات مختلف من المسȘشفى ʏࢭ العامل؈ن من عدداً الدراسة عينة شملت
الفرصة لɺا تتُح لم فئات ɸناك تɢون ɠانتطوعية،وقد الأفراد مشاركة أن إلا العينة. تنوع من ʇعزز ما وفنية)،وɸو

Ȋعضالآراء. تمثيل من يحدّ قد مما ذلك، ʏࢭ ترغب لم أو للمشاركة،

الموضوعية:** **اݍݰدود -

الرضا مثل أخرى تنظيمية متغ؈فات ʄإڲ تتطرق فقط،ولم اݍݨودة الإدارʈةو୒دارة القيادة ب؈ن العلاقة الدراسة تناولت
اݍݨودة، تطبيق ʄعڴ القيادةوتأث؈فɸا أنماط ʄعڴ الدراسة كماركزت اݝݵاطر. إدارة أو المؤسسية، الثقافة الوظيفي،

مستقل. Ȋشɢل اݍݨودة أȊعاد تحليل ʏࢭ تتعمق ولم

المنݤݨية:** **اݍݰدود -

استجابات مدىصدق ʄعڴ معتمدة النتائج يجعل مما البيانات، ݍݨمع الاستȎيانɠأداةرئʋسية ʄعڴ الدراسة اعتمدت
العلاقات يفسر لا قد ʏالتحليڴ الوصفي المنݤݮ استخدام أن كما الأداة. لبنود الدقيق الفɺم ʄعڴ المشارك؈ن،وقدرٮڈم

التجرȎʈية. المناݠݮ ʏࢭ كما Ȋشɢلɠامل السبȎية

المؤسسات ʏࢭ الأداء الإدارʈةوجودة القيادة ب؈ن العلاقة فɺم نحو مɺمة خطوة تمثل الدراسة أن إلا اݍݰدود، ɸذه رغم
Ȗعمقاً. نطاقًاوأك؆ف أوسع لدراساتلاحقة علمياً أساساً توفر الܶݰية،وقد
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النظري الإطار الثاɲي: الفصل

الإدارʈة: القيادة مفɺوم 2.1.1 .

لما الإدارة أدبيات ʏࢭ باɸتمامواسع حظيت اݍݰديث،وقد الإداري الفكر ʏࢭ اݝݰورʈة المفاɸيم من الإدارʈة القيادة Ȗعُد
ʄعڴ “القدرة بأٰڈا الإدارʈة القيادة وȖُعرف المؤسسة. أɸداف تحقيق نحو الȎشرʈة الموارد توجيه ʏࢭ فعاّل دور من لɺا

الاɲܦݨام الإɲسانيةوتحقيق العلاقات تطوʈر خلال من بكفاءةوفاعلية، أعمالɺم لتنفيذ الأفرادواݍݨماعات ʏࢭ التأث؈ف
.(2018 ،ʏڴʈالرو) الأفرادوالمؤسسة” أɸداف ب؈ن

تتضمن ديناميكية عملية ʏۂ بل تنظيمية، مɺارة لʋستمجرد الإدارʈة القيادة أن ʄإڲ (Kotter, 1996) ɠوتّر وʉُش؈ف
أفعالواقعية. ʄإڲ ترجمْڈا يتم مش؅فكة المستقبل،وȋناءرؤʈة الآخرʈن،واسȘشراف تحف؈ق

الɢوادروتزايد التخصصاتوتنوّع لتعدد نظراً Ȗعقيداً، أك؆ف طاȊعًا الإدارʈة القيادة تأخذ الܶݰية، البʋئة ʏوࢭ
التخطيط،والتɴسيق، ʄعڴ استȞنائية بقدرات الإداري القائد يتمتع أن الضروري من يجعل مما التنظيمية، التحديات

التغ؈ف. العاليةوسرعة بالضغوط تȘسم بʋئة ʏࢭ القرار واتخاذ
داخل الفعالة الرشيدةوالإدارة اݍݰوكمة منظومة ʏࢭ الأساسية المɢونات من الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة Ȗعُد

تحقيق ٮڈدد قد الۘܣ اݝݵاطر تحديدوتحليلومعاݍݨة ʄإڲ ٮڈدف منݤݨية تمثلوسيلة حيث الܶݰية، المؤسسات
أو الداخلية البʋئة ʏࢭ Ȗغ؈فات نȘيجة تɴشأ قد الۘܣ التحدياتوالْڈديدات بتوقع الإدارة ɸذه وȖعۚܣ أɸدافالمؤسسة.

فرص ʄإڲ أمكن إن السلبية،وتحولɺا آثارɸا من تقلل اسȘباقية بطرق معɺا التعامل ʄعڴ للمسȘشفى،والعمل اݍݵارجية
للتحس؈نوالتطوʈر.

. المسȘشفيات ʏࢭ الشاملة اݍݨودة ادارة لمɢونات مخططمفاɸي׿ܣ :201.1 الشɢل
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بالتعقيد،والتغ؈ف تȘسم الۘܣ الܶݰية البʋئة طبيعة المسȘشفياتمن ʏࢭ الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة أɸمية وتɴبع
نتائج ʄإڲ يؤدي قد اݝݵاطر فعاّللإدارة نظام غياب فإن لذا، المرعۜܢوسلامْڈم. حياة ʄعڴ المباشر المستمر،والتأث؈ف

.ʏشغيڴȘال الأداء فعالية أو المɴشأة، سمعة أو المرعۜܢ، مستوىسلامة ʄعڴ سواء ɠارثية،

اݝݰتملة، اݝݵاطر مصادروأنواع بتحديد تبدأ المتɢاملة، المراحل من مجموعة ʄعڴ الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة وتقوم
مراقبة ʄإڲ معɺا،وصولاً الاستجابةوالتعامل خطط تطوʈر ثم حدوٯڈا،ومن أثرɸاواحتمالية بتحليلɺاوتقييم مروراً
أيضاً Ȗشمل بل فحسب، الفنية أو الطبية اݍݨوانب ʄعڴ اݝݵاطر تقتصر دورʈة.ولا اݍݵططبصفة الأداءوتحديث

المستفيدين. برضا المتعلقة المالية،والقانونية،والȘشغيلية،والتكنولوجية،وحۘܢ اݝݵاطر

ʏࢭ أك؄ف بمرونة تتمتع الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة منݤݨية تطبق الۘܣ المسȘشفيات أن الدراسات من العديد أكدت وقد
المبۚܣ القرار اتخاذ يدعم الإدارة ɸذه أنوجود كما اݍݨودةوالسلامة. من ʄأعڴ مستوʈات الأزمات،وتحقق مع التعامل

المستمروالشفافية. التقييم ثقافة البيانات،وʉعزز ʄعڴ

تماشياً الاس؅فاتيجية، اݝݵاطر إدارة أنظمة بتفعيل م؅قايداً اɸتماماً الܶݰية المؤسسات ʏتوڲ السعودي، السياق ʏوࢭ
المɴشآت قدرة من ʇعزز مما ،2030 المملكة أɸدافرؤʈة المؤسؠۜܣوتحقيق التحول نحو الܶݰة توجɺاتوزارة مع

آمنةوفعّالةومستدامة. خدمات تقديم ʄعڴ الܶݰية

الإدارʈة: القيادة أɸمية 2.1

اݍݨودة، اس؅فاتيجيات تفعيل ʏࢭ اݍݰاسم العامل باعتبارɸا الطبية المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ الإدارʈة القيادة أɸمية ت؄فز
الإداريفقط، الإشراف ʄعڴ تقتصر لا الناݦݰة فالقيادة الܶݰية. الرعاية المرʈض،وضمانسلامة تجرȋة وتحس؈ن

الابتɢار. ʄعڴ القراروتحف؈قɸم اتخاذ ʏࢭ العامل؈ن إشراك يضمن Ȗشارɠي منݤݮ تبّۚܣ تتطلب بل

:ʏيڴ فيما القيادة أɸمية وتكمن

المرعۜܢ. ݍݵدمة بȘناغم عملɺا الطبيةوالإدارʈة،وضمان الإدارات ب؈ن التɢامل تحقيق •

الطبيةوالإدارʈة. الأخطاء من يقلل مما المعلومات، تدفق الداخڴʏوȖسɺيل الاتصال تحس؈ن •

داعمة. بʋئة بناء منخلال الوظيفي الدوران معدلات للموظف؈نوتقليل المعنوʈة الروح •رفع

اݍݰرجة. الأزماتوالمواقف ʏࢭ خاصة القرار، اتخاذ كفاءة Ȗعزʈز •
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ودولياً. محلياً المعتمدة الܶݰية بالمعاي؈فوالسياسات الال؅قام ضمان •

ࢭʏرضا ʄأعڴ معدلات Ȗܦݨّل فعاّلة قيادة نماذج تȘبۚܢ الۘܣ المسȘشفيات أن (2021) العبيدي دراسة أكدت وقد
.ʏشغيڴȘال الأداء المرعۜܢ،وجودة الموظف؈ن،ورضا

الاس؅فاتيجية،وضمان أɸدافɺا تحقيق ʏࢭ الܶݰية المؤسسات إلٕڈا ȖسȘند الۘܣ الدعائم أبرز من الإدارʈة القيادة Ȗعُد
ʄالإشرافعڴ أو الروتيɴية المɺام تنفيذ ʄعڴ تقتصر لا الإدارʈة فالقيادة عالية. ذاتجودة خدماتܵݰية تقديم

الإيجابية، العمل بʋئة الكفاءات،وتفعيل العامة،وتحف؈ق الرؤʈة توجيه لȘشمل ذلك تتجاوز بل اليومية، العمليات
الܶݰية. للرعاية الإɲساɲي الȘشغيليةوالبعد الكفاءة ب؈ن التوازن وضمان

اس؅فاتيجية قرارات فعاّل،واتخاذ Ȋشɢل الȎشرʈةوالمادية الموارد توجيه ʄعڴ قدرٮڈا ʏࢭ الإدارʈة القيادة أɸمية ت؄فز
كما المرعۜܢ. احتياجات التɢاليف،وȖغ؈ف الموارد،وارتفاع مثلضغط المعقدة، الܶݰية التحديات مواجɺة ʏࢭ Ȗساɸم
لضمان حيوʈة عناصر ʏالمستمر،وۂ الشفافيةوالمساءلةوالتحس؈ن ʄعڴ قائمة تنظيمية ثقافة بناء ʏࢭ القيادة Ȗُسɺم

المرعۜܢ. الرعايةوسلامة جودة

:ʏࢭ حاسماً دوراً القيادة تلعب الܶݰية، المؤسسات ʏوࢭ

مرتفع. أداء لتحقيق العامل؈ن تحقيقɺا،وتحف؈ق الأɸدافومتاȊعة تحديد خلال من المؤسؠۜܣ:** التم؈ق **تحقيق -

للإبداع. داعمة بʋئة المسؤوليات،وتوف؈ف الثقة،وتوزʉع بناء منخلال العمل:** فرق **تحف؈ق -

بكفاءة. اݍݵططالاس؅فاتيجية التطوʈرʈةوتطبيق المبادرات قيادة ع؄ف التغي؈ف:** **إدارة -

ثقافة الأداء،ودعم مؤشرات اݍݨودة،ورصد معاي؈ف بتطبيق الال؅قام خلال من اݍݨودةوالسلامة:** **ضمان -
المستمر. التحس؈ن

المستفيد. خدمة ʄعڴ تركز قيادة أنماط الܶݰيةوتبۚܣ الɢوادر تمك؈ن خلال من المرعۜܢ:** **Ȗعزʈزرضا -

الܶݰية اݍݵدمات جودة الإدارʈةوȋ؈ن القيادة فاعلية ب؈ن طردية علاقة إڲʄوجود الدراسات من العديد وȖُش؈ف
الأزمات أو الܶݰية اݍݨوائح مثل الأزمات، أمام الصمود المؤسساتمن تمُكنّ الواعيةوالمرنة القيادة أن كما المقدمة.

المؤسسية. الرسالة الاستدامةوتحقيق يضمن بما اݍݨɺود توجيه وȖُعيد المالية،
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الناݦݳ: الإداري القائد خصائص 2.1.3

المؤسسة. داخل المطلوب الأثر إحداث من تمكّنه الۘܣ اݍݵصائصوالمɺارات من بمجموعة الناݦݳ الإداري القائد يȘسم
اݍݵصائص: ɸذه وȖشمل

المسȘشفى. معرسالة أɸدافاس؅فاتيجيةواܷݰةوم؅فابطة صياغة ʄعڴ القدرة المستقبلية: الرؤʈة •

من Ȗعزز فعالة اتصال قنوات وȋناء المعلوماتبوضوح، إيصال ʄعڴ قادراً القائد يɢون حيث التواصل: ʄعڴ القدرة •
المؤسسة. داخل الشفافية

التقنية التطورات مع السرʉع التأقلم يتطلب الذي ʏالصڍ القطاع ʏࢭ مɺمة خاصية ʏوۂ التغ؈ف: مع التعامل ʏࢭ المرونة •
والتنظيمية.

ʏࢭ خاصة فعاّلة، قرارات الموثوقةɠأساسلاتخاذ البياناتوالمعلومات استخدام الأدلة: ʄعڴ المبۚܣ القرار اتخاذ •
الطوارئ. حالات

العامل؈ن. ب؈ن الثقة من ʇعزز مما الفرصوالمɺام، توزʉع ʏࢭ المساواة ضمان العدالةوالموضوعية: •

للنمووالتطور. الفرصلɺم جɺودɸم،وٮڈيئة الموظف؈نوتقدير Ȗܨݨيع ʄعڴ القدرة التحف؈قوالتمك؈ن: •

الكفاءة اݍݨودةوالسلامة،ورفع أɸداف تحقيق ʄعڴ ينعكسمباشرة الإداري القائد ʏاݍݵصائصࢭ ɸذه توفر إن
. مرنةومستدامة مؤسسية ثقافة وȋناء الȘشغيلية،

الȎشرʈة الموارد توجيه ʄعڴ القدرة يمتلك حيث ܵݰية، مؤسسة أي نجاح ʏالأساسࢭ ݯݨر الفعاّل الإداري القائد ʇعُد
ɸذا أɸمية المؤسؠۜܣ.وتكمن اݍݨودةوالتم؈ق بثقافة الال؅قام ʄعڴ العامل؈ن الأɸدافالاس؅فاتيجية،وتحف؈ق تحقيق نحو
تȘسم بʋئة ʏࢭ قراراتسرʉعةومدروسة اتخاذ ʄعڴ قادرة مرنة،واعية، قيادة تتطلب الۘܣ ʏالصڍ العمل طبيعة ʏࢭ الدور

المستمر. بالتعقيدوالتغ؈ف

،ʏالصڍ العمل بʋئة ʏࢭ إيجاȌي فرق إحداث ʄعڴ قادراً تجعله خصائصومɺارات Ȋعدة الناݦݳ الإداري القائد وʈتم؈ق
اݍݵصائص: ɸذه أبرز ومن

خططاس؅فاتيجيةواقعية المستقبليةووضع اسȘشرافالتحديات ʄعڴ قدرة القائد يمتلك المستقبلية:** **الرؤʈة -
لمواجɺْڈا.

ʇعزز مما بقدراٮڈموتفوʈضالصلاحيات، الثقة منخلال الموظف؈ن تحف؈ق القائد ʇستطيع **التحف؈قوالتمك؈ن:** -
بالانتماءوالمسؤولية. الشعور
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الإɲسانية الانفعالاتوالعلاقات إدارة الموظف؈ن،وʈُحسن لمشاعر Ȗعاطفًاوتفɺماً القائد يظɺُر العاطفي:** **الذɠاء -
الفرʈق. داخل

التح؈قات من يقلل مما القرارات، اتخاذ ʏࢭ البياناتوالتحليل ʄعڴ القائد ʇعتمد الأدلة:** ʄعڴ المبۚܣ القرار **اتخاذ -
الفاعلية. من وʈزʈد

اݍݨɺودوفقاً توجيه مرنةوʉُعيد بطرʈقة التغ؈فاتوالضغوط مع القائد يتفاعل التكيف:** ʄعڴ **المرونةوالقدرة -
المتغ؈فة. للمعطيات

الفعال،و୒دارة بوضوح،والاستماع الرؤʈة إيصال من تمُكّنه عالية تواصل مɺارات يمتلك الفعاّل:** **الاتصال -
بناّء. Ȋشɢل اݍݵلافات

كفاءة من يرفع مما التعاون، بروح Ȗعمل التخصصات متعددة فرق إɲشاء ʄعڴ يركزّ العمل:** فرق بناء ʄعڴ **القدرة -
الأداء.

حسنة قدوة الإدارʈة،وʉشɢّل صلبقراراته ʏࢭ الأخلاقية القيم القائد يضع العمل:** بأخلاقيات **الال؅قام -
للموظف؈ن.

التغي؈ف،وتحقيق قيادة ʄعڴ قدرة الأك؆ف اݍݵصائصɸم ٭ڈذه يȘسمون الذين القادة أن ʄإڲ اݍݰديثة الأدبيات وȖُش؈ف
العمل بʋئة الوظيفي،وȖعزʈز الدوران معدلات المرعۜܢ،وتقليل مستوىرضا الرعاية،ورفع جودة ʏࢭ ملموسة نتائج

الإيجابية.

الإدارʈة القيادة أنماط 2.2

للقيادات. اݍݵصائصالفردية المɺاموتنوعّ التنظيميةوطبيعة البʋئات نȘيجةلاختلاف الإدارʈة القيادة أنماط Ȗعددت
القائدومرؤوسيه. ب؈ن التفاعل القرار،وطرق اتخاذ المنظمة،وأساليب ثقافة Ȗشكيل ʏࢭ كب؈فاً دوراً الأنماط وتلعبɸذه

الفرق أداء المرعۜܢوكفاءة الرعايةوسلامة جودة ʄعڴ مباشر تأث؈ف ذات القيادة أنماط Ȗُعد ،ʏالصڍ السياق ʏوࢭ
الطبيةوالإدارʈة.

للقطاع ملاءمْڈا مدى ʄعڴ ال؅فك؈ق مع الإدارʈة، الأدبيات تناولْڈا الۘܣ الإدارʈة القيادة أنماط عرضلأبرز ʏيڴ فيما
:ʏالصڍ

(Transactional Leadership) التبادلية القيادة 2.2.1
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بنجاح، المɺام إنجازɸم عند الأفراد يɢافأ حيث القائدوالمرؤوس، ب؈ن التبادلية العلاقة ʄالنمطعڴ ɸذا يرتكز
الأداء المɺام،ومراقبة بوضوح،وتوزʉع الأɸداف تحديد ʄعڴ التبادلية القيادة وتركزّ التقص؈ف. حال ʏࢭ وʉعُاقبون

الال؅قام. لضمان

Ȋعض ʏࡩ اݍݰال ɸو كما بالسياساتوالإجراءات، الصارم الال؅قام تتطلب الۘܣ المؤسسات ʏࡩ شاǿعاً النمط ɸذا ʇعُد
ʄعڴ لݏݰفاظ ضرورʈة الدقيقة الأوامروالتعليمات تكون حيث العمليات، غرف أو ɠالمعامل المسȘشفيات أقسام

السلامة.

تطبيقي: مثال

تنفيذɸا،ومɢافأة راقبة للعامل؈ن،وم يوميةواܷݰة أɸداف بتحديد المركزي التعقيم قسم مدير يقوم عندما
التبادلية. القيادة يطُبق فإنه المتم؈قين،

(Transformational Leadership) التحوʈلية القيادة 2.2.2

الموظف؈ن، إلɺام ʄإڲ القائد ʄسڥʇ حيث اݍݰديثة، المؤسسات ʏࢭ الأنماطفعالية أك؆ف ɠأحد التحوʈلية القيادة ʄإڲ ينُظر
مش؅فكة. أɸدافاس؅فاتيجية نحو التوقعات،والعمل لتجاوز وتحف؈قɸم

:ʄعڴ بالقدرة ʏڴʈالتحو القائد يتم؈قّ

مش؅فكة. مستقبلية بناءرؤʈة •

الابتɢار. ʄعڴ العامل؈ن تحف؈ق •

.ʏواݝݨتمڥʏالأخلاࢮ الال؅قام Ȗعزʈز •

:ʏࢭ حيثȖساɸم الأنماط، أɲسب من التحوʈلية القيادة Ȗعُد الܶݰية، البʋئة ʏࢭ

التخصصات. متعددة الطبية الفرق •تحف؈ق

المعنوʈة. الروح •رفع

لݏݨودة. المستمر التحس؈ن مبادرات دعم •
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تطبيقي: مثال

بʋئة تطوʈر ʏࢭ اݍݨديدة،وʉعطٕڈمصلاحياتواسعة السياسات ࢭʏوضع المشاركة ʄعڴ الأطباء ʇܨݨع مسȘشفى مدير
العمل.

(Servant Leadership) اݍݵدمية القيادة 2.2.3

الܨݵصية باحتياجاٮڈم للفرʈق،وٱڈتم خادماً نفسه القائد ʇعت؄ف حيث أولاً، الآخرʈن خدمة ʄالنمطعڴ ɸذا يرتكز
الاح؅فام،والثقة،والتعاون. ʇسودɸا بʋئة النمط ɸذا وʉعُزز والمɺنية.

:ʏࡩ اݍݵدمية القيادة تظɺر المسȘشفيات، ʏࡩ

النفسية. الموظف؈ن بܶݰة الاɸتمام •

القرار. اتخاذ ʏࢭ إشراكɺم •

الم۶ܣ. للنمو المستمر الدعم تقديم •

تطبيقي: مثال

العمل. توازنضغط ʄاللازموتحرصعڴ التدرʈب لɺن الممرضات،وتوفرّ احتياجات تمرʈضتتاȊع قائدة

(Autocratic Leadership) الأوتوقراطية القيادة 2.2.4

من الرغم ʄق.وعڴʈالفر مشاركة ʏࢭ قلة مع القائد، قبل من الفردي القرار السلطةواتخاذ بمركزʈة النمط ɸذا يȘسم
اݍݰالات أو الطارئة المواقف ʏࢭ ملائماً يɢون قد أنه إلا الȘشاركية، البʋئات ʏࢭ الفاعلية محدود يɢون النمطقد ɸذا أن

اݍݰرجة.
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تطبيقي: مثال

الرجوع دون قراراتسرʉعة لاتخاذ الطوارئ مدير يضطر قد ɠوفيد-19)، (مثل مفاجئة ܵݰية أزمة حدوث حال ʏࢭ
الوضع. ʄعڴ السيطرة لضمان للموظف؈ن،

الفقرة: خلاصة

التنظي׿ܣ. الفرʈق،والموقف الصڍʏ،وخ؄فة القسم طبيعة يȘناسبمع أن يجب الأمثل الإداري القيادة نمط اختيار
جودة ࢭʏرفع الإيجاȌي لتأث؈فɸما نظراً المسȘشفيات، ʏࢭ التحوʈليةواݍݵدمية القيادة بȘبّۚܣ اݍݰديثة الأدبيات وتوطۜܣ

. المرعۜܢوالعامل؈ن وزʈادةرضا الأداء، اݍݵدمات،وتحس؈ن

المسȘشفيات ʏࡩ اݍݨودة إدارة 2.3

ܵݰية تقديمرعاية ضمان ʄإڲ ٮڈدف حيث الܶݰية، اݍݵدمات تطوʈر ʏࢭ الأساسية المفاɸيم من اݍݨودة إدارة Ȗعُد
ʏࢭ اݍݨودة بإدارة وʈقُصد بكفاءةوفعالية. المرعۜܢواݝݨتمع احتياجات المɺنية،وتلۗܣ المعاي؈ف مع تتوافق

سلامة الأخطاء،وȖعزʈز الأداء،وتقليل تحس؈ن ʄإڲ ٮڈدف الۘܣ المنݤݨية الإجراءات من “مجموعة المسȘشفيات
.(2020 للܶݰة، العالمية (المنظمة الܶݰية” اݍݵدمات من المستفيدين المرعۜܢ،وتحقيقرضا

بيانات ʄعڴ مبɴية قرارات المستمر،واتخاذ المستمر،والتحس؈ن التقييم ʄعڴ المسȘشفيات ʏࢭ اݍݨودة إدارة وȖعتمد
السعوديلاعتماد المركز مثل: ܵݰيةوطنيةودولية، اعتماد جɺات تضعɺا محددة معاي؈ف ʄإڲ ȖسȘند كما موثوقة،

.(JCI) المش؅فكة الدولية الݏݨنة أو ،(CBAHI) الܶݰية المɴشآت

المسȘشفيات: ʏࡩ اݍݨودة إدارة أȊعاد 2.3.1

أبرزɸا: من المقدمة، اݍݵدمة فعالية ʏࡩ تؤثر م؅فابطة أȊعاد عدة الܶݰية اݍݨودة Ȗشمل

للرعاية. آمنة بʋئة الطبية،وضمان الأخطاء تقليل المرعۜܢ: سلامة •

علمياً. المثȎتة المعتمدة العلاجات تقديم الفعالية: •

المرعۜܢ. توقعاتواحتياجات تلبية ʄعڴ ʏالصڍ النظام قدرة الاستجابة: •
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ɸدر. دون ممكنة طرʈقة بأفضل الموارد استخدام الكفاءة: •

تمي؈ق. دون المرعۜܢ ݍݨميع الرعاية تقديم ʏࢭ المساواة ضمان العدالة: •

المسȘشفى. داخلوخارج اݝݵتلفة الأقسامواݍݨɺات ب؈ن التɴسيق الاستمرارʈة: •

المسȘشفيات: ʏࡩ اݍݨودة إدارة أɸمية 2.3.2

خلال: من المسȘشفيات ʏࡩ اݍݨودة مبادئ تطبيق أɸمية ت؄فز

الوفيات. معدلات الܶݰيةوتقليل المرعۜܢ نتائج تحس؈ن •

الܶݰية. للمؤسسة المرعۜܢوولا٬ڈم •زʈادةرضا

فيه. اݝݨتمع المسȘشفىوثقة سمعة Ȗعزʈز •

التɢاليفالȘشغيلية. المواردوتقليل كفاءة •رفع

مؤشراتواܷݰة. ʄعڴ بناءً الإداري القرار اتخاذ دعم •

ʏࢭ ʄأعڴ أداءً Ȗܦݨّل ʏمٔڈڋ Ȋشɢل اݍݨودة إدارة تطبق الۘܣ المسȘشفيات أن (2021) اݍݰرȌي دراسة بيɴّت وقد
الܶݰية. للأزمات الاستجابة ʄعڴ أك؄ف بقدرة تتمتع كما الاعتماد، مؤشرات

الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة 2.4

خصوصاً المؤسسات، حوكمة ʏࢭ محورʈاً موقعاً باتتتحتل الۘܣ اݍݰديثة المفاɸيم من الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة Ȗعُد
وȖُعرف الܶݰية. بالرعاية المرتبطة التحدياتواݝݵاطر المعقدة،وك؆فة العمل بʋئة لطبيعة نظراً ،ʏالصڍ القطاع ʏࢭ
الۘܣ اݝݰتملة اݝݵاطر تحديدوتقييمومراقبة خلالɺا من يتم الۘܣ المنݤݨية “العملية بأٰڈا الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة

.(2018 ،ISO 31000) الطوʈل” المدى ʄعڴ المنظمة أɸداف تحقيق ʄعڴ تؤثر قد
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اݍݰوادث أو الطبية الأخطاء مع التعامل ʄعڴ تقتصر لا إذ اس؅فاتيجيًا، Ȋعداً اݝݵاطر إدارة تأخذ المسȘشفيات، ʏوࢭ
بالتقنيةوالموارد المرتبطة السمعة،واݝݵاطر الȘشغيليةوالمالية،ومخاطر اݝݵاطر تحليل Ȗشمل بل العرضية،

التنظي׿ܣ. الȎشرʈةوالامتثال

المسȘشفيات: ʏࡩ الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة خطوات 2.4.1

اݝݵاطر. فٕڈا تɴشأ أن يمكن الۘܣ اݝݨالات البياناتوتحديد جمع اݝݵاطر: تحديد .1

المؤسسة. أɸداف ʄعڴ اݍݵطروتأث؈فه حدوث احتمال مدى دراسة اݝݵاطر: تحليل .2

حسبشدٮڈا. ترتʋبالأولوʈاتوتصɴيفاݝݵاطر اݝݵاطر: تقييم .3

قبوله. أو ثالث، لطرف نقله تأث؈فه، تقليل اݍݵطر، تجنّب التعامل: اس؅فاتيجيات وضع .4

التغ؈فات. ʄعڴ بناءً اݍݵطط التنفيذوتحديث متاȊعة المراقبةوالمراجعة: .5

الإجراءات. ɠل المعنيةوتوثيق الأطراف إشراك التواصلوالتوثيق: .6

المسȘشفيات: ʏࡩ الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة أɸمية 2.4.2

الأمان المسȘشفيات،وتحقيق داخل العمل استمرارʈة ضمان ʏࢭ أساسياً دوراً الاس؅فاتيجية اݝݵاطر إدارة تلعب
فوائدɸا: أبرز للمرعۜܢوالعامل؈ن.ومن

الإجراءات. الأخطاءوتحس؈ن من الوقاية منخلال الܶݰية: الرعاية جودة دعم •

الطبيعية. الɢوارث أو اݍݨوائح مثل للأزمات: الاستعداد Ȗعزʈز •

الأزمات. ʏࢭ السرʉعوالمنضبط التصرف منخلال المؤسسة: سمعة حماية •

الȘشغيلية. البʋئة حول دقيقة بياناتوتحليلات توف؈ف ع؄ف القرار: اتخاذ دعم •

اݝݰليةوالدولية. التنظيمية الɺيئات بمتطلبات والوفاء للأنظمة: الامتثال •

اݝݵاطر إدارة تطبق الۘܣ المسȘشفيات أن (2022 القحطاɲي، دراسة (مثل دراساتعديدة أظɺرت وقد
المانحةوالداعمة اݝݨتمعواݍݨɺات بثقة الاعتماد،وتحظى ʏࢭ ʄأعڴ مستوʈات تُحقق بفعالية، الاس؅فاتيجية
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المنݤݨيةوالإجراءات الثالث: الفصل

الدراسة منݤݮ 3.1

الباحثة ʄسڥȖ الۘܣ الأɸدافوالإشɢالية لطبيعة الأɲسب باعتباره ʏالتحليڴ الوصفي المنݤݮ ʄإڲ الدراسة اسȘندتɸذه
علٕڈا، التأث؈ف أو فٕڈا التدخل دون الواقع ʏࢭ ʏۂ كما الدراسة محل عڴʄوصفالظاɸرة يقوم الوصفي فالمنݤݮ لمعاݍݨْڈا.

المتغ؈فات. ب؈ن العلاقات تحليل ʄإڲ ٮڈدف الۘܣ تلك خاصة الاجتماعيةوالإدارʈة، البحوث ʏࢭ شاǿع منݤݮ وɸو

القائمة العلاقات البياناتوتفس؈ف تحليل ʄإڲ ʄسڥʇ بل الوصف، بمجرد يكتفي لا فɺو المنݤݮ، من ʏالتحليڴ اݍݨانب أما
تطوʈرʈةواقعية. مق؅فحات أو تفس؈فات تقديم ʏࢭ Ȗساعد علمية المستقلةوالتاȊعة،واستخلاصدلالات المتغ؈فات ب؈ن

يȘيح أنه حيث المسȘشفيات”، ʏࢭ اݍݨودة إدارة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة “دور موضوع لدراسة مناسباً المنݤݮ ɸذا وʉعُد
جمع منخلال الܶݰية، اݍݨودة جوانب ʏࢭ الإدارʈةوتأث؈فɸا للقيادة المسȘشفيات ʏࢭ العامل؈ن إدراك فحصمدى

دقيقة. إحصائية أدوات باستخدام الميدانيةوتحليلɺا البيانات
الظواɸر المتغ؈فاتوتفس؈ف ب؈ن العلاقة لدراسة الأɲسب ɠونه ،ʏالتحليڴ الوصفي المنݤݮ ʄعڴ الدراسة اعتمدتɸذه

الܶݰية. المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة إدارة ʄعڴ تأث؈فɸا الإدارʈةومدى القيادة لواقع ʏوصفدقيقومٔڈڋʄعڴ بناءً
العلاقات دراسة ʄإڲ ʄسڥȖ الۘܣ تلك خاصة الإدارʈة، الدراسات ʏࢭ استخداماً المناݠݮ أك؆ف أحد المنݤݮ ɸذا وʉعُد

المؤسؠۜܣ. الأداء ʄعڴ تأث؈فɸا التنظيميةوتفس؈ف المفاɸيم ب؈ن الارتباطية

٭ڈدف: المنݤݮ ɸذا اختيار تم وقد

اݍݨودة). الإدارʈةو୒دارة (القيادة المدروسة للظاɸرة -وصفاݍݵصائصالعامة

المسْڈدف. للمجتمع ممثلة عينة من اݝݨمعّة البيانات ʄإڲ ȖسȘند كمية بطرʈقة المتغ؈فات ب؈ن العلاقة تحليل -

.ʏالصڍ القطاع ʏࢭ القرار ʏڥɲصا تدعم عملية توصيات Ȗعميمɺا،وȋناء يمكن علمية نتائج ʄإڲ الوصول -

لقياسآراء مصمم (استȎيان) بياناتمحددة أدواتجمع ʄعڴ الدراسة ɸذه ʏࢭ ʏالتحليڴ الوصفي المنݤݮ وʉعتمد
متخصصة إحصائية برامج باستخدام البيانات ɸذه تحليل مع الدراسة، قيد المسȘشفى ʏࢭ الܶݰي؈ن الممارس؈ن
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البيانات، ʏࢭ العامة الأنماطوالتوجɺات لإبراز ʏالتحليڴ اݍݨانب تضم؈ن تم كما دقيقة. استɴتاجات ʄإڲ للوصول
للبحث. النظري الإطار ضمن وتفس؈فɸا

الدراسة مجتمعوعينة 3.2

يمثلون المنورة،وɸم بالمدينة التخصظۜܣ الملكفيصل مسȘشفى ʏࢭ العامل؈ن منɠافة ʏالأصڴ الدراسة مجتمع يتɢونّ
غ؈ف أو مباشرة علاقة لɺم ممن الطبيةوالتمرʈضية،والفنيون) الɢوادر الإدارʈون، (القيادات، المɺنية مختلفالفئات

اݍݨودة. نظم القراروتطبيق القيادةواتخاذ Ȋعمليات مباشرة

ʄإڲ الݏݨوء تم فقد الوقتوالموارد، محدودية مع خاصةً الدراسة، ʏࢭ اݝݨتمع أفراد جميع شمول لصعوȋة ونظراً
مصداقية النتائج يكُسب مما الفئات، ݍݨميع ʏعادلوموضوڤ تمثيل لضمان الȎسيطة، العشوائية العينة استخدام

للتعميم. علميةوقابلية

اݝݨتمع الثقةوݯݨم ɲسبة الاعتبار ʏࢭ الأخذ مع المناسبة، الإحصائية المعادلات ʄعڴ بناءً العينة ݯݨم تحديد تم
الرس׿ܣ ال؄فيد ع؄ف إلك؅فونياً الاسȘبانة توزʉع تم مشارɠاً). 120 (مثال: الدراسة ʏࢭ المشارك؈ن عدد بلغ الأصڴʏ،وقد
الدراسةوسرʈة أɸداف Ȋشأن للمشارك؈ن Ȗعليماتواܷݰة توف؈ف مع الداخلية، العمل للموظف؈نومجموعات

. المعلومات
Ȗشمل المنورة،والذين بالمدينة التخصظۜܣ الملكفيصل مسȘشفى ʏࢭ العامل؈ن جميع من الدراسة مجتمع يتɢونّ

المسȘشفى.وʉشمل داخل التنظيمية العمليات أو الܶݰية اݍݵدمات بجودة مرتبطة أدواراً المɺنية أو الإدارʈة مɺامɺم
اطلاع لدٱڈم ممن التمرʈضية،والطبية،والفنية، الܶݰية،والɢوادر الإدارʈة،والقيادات الɢوادر من: كلاً اݝݨتمع ɸذا

الܶݰية. المؤسسة داخل القيادة اݍݨودةوممارسات أنظمة ʄعڴ

non-probability ) مʋسرّة قصدية عينة اختيار تم متعددة، إدارات ʄعڴ الكب؈فوتوزعه اݝݨتمع ݍݱݨم ونظراً
عملية خ؄فة لدٱڈم تتوفر الذين العامل؈ن ʏࢭ العينة وتمثلت الدراسةوɸدفɺا. طبيعة تȘناسبمع (purposive sample

العينة أفراد عدد بلغ وقد اݍݨودة. أداء ʄعڴ اɲعɢاسɺا القيادةومدى تقييمɺملأنماط عن التعب؈ف يمكٔڈم ɠافية،والذين
البيانات). جمع Ȋعد الفعڴʏلاحقاً الرقم (يضُاف فرداً (……)

مٔڈا: اعتبارات، لعدة العينة ɸذه اعتماد تم وقد

القيادةواݍݨودة. بمفاɸيم المشارك؈ن لدى مسبقة معرفة -وجود

دقيقةوموضوعية. آراء بتقديم Ȗسمح الۘܣ المɺنية اݍݵ؄فة توافر -

النتائج. شمولية ʇعزز مما فۚܣ)، تمرʈغۜܣ، طۗܣ، (إداري، المسȘشفى داخل متنوعة مɺنية فئات تمثيل -
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ʏࢭ بياناتموثوقة جمع ʏࢭ الاستȎيان،وʉساعد مثل أدواتكمية ʄعڴ Ȗعتمد الۘܣ للدراسات مناسباً الأسلوب ɸذا وʉعُد
الكب؈فة. الدراسة مجتمعات ʏࢭ المنضبط غ؈ف العشواǿي التوزʉع عن الناتج التح؈قّ تقليل مع مناسب، وقت

ʄإڲ الوصول ʏࢭ كفاءةوسɺولة من به يتمتع لما نظراً الدراسة، ɸذه ʏࢭ البيانات ݍݨمع الاستȎيانɠأداةرئʋسية اعتماد تم
متغ؈فين ب؈ن العلاقة تحليل ʄإڲ ٮڈدف الۘܣ الكمية الدراسة لطبيعة ملاءمته ʄإڲ بالإضافة المشارك؈ن، من كب؈ف عدد

اݍݨودة. الإدارʈةو୒دارة القيادة رئʋسي؈ن:

الأساسية اݝݰاور ʇغُطي بحيث العلاقة، ذات السابقة النظريوالدراسات الإطار ʄعڴ بناءً الاستȎيان تصميم تم وقد
المؤسسات ʏࢭ اݍݨودة إدارة الإدارʈةوممارسات القيادة من ɠل أȊعاد البحث،وʉعكسȊشɢلواܷݳ بموضوع المرتبطة

الܶݰية.

جزأينرئʋسي؈ن: من الاستȎيان وتɢون

المس׿ܢ المؤɸل، العمر، (اݍݨɴس، الديموغرافية المتغ؈فات للمشارك؈ن،وȖشمل العامة البيانات الأول:** **اݍݨزء -
اݍݵ؄فة). سنوات الوظيفي،

مقياسليكرت باستخدام اݝݰاور،وذلك من عدد ʄعڴ موزعة الدراسة، لقياسمتغ؈فات عبارات الثاɲي:** **اݍݨزء -
Ȋشدة). أوافق = 5 ʄإڲ أعارضȊشدة، = 1 (من اݍݵما؟ۜܣ

:ʏيڴ تضمنتما الاستȎيان محاور

القيادية للسلوكيات الإدارʈ؈ن القادة ممارسة تقʋسمدى الۘܣ العبارات من مجموعة الإدارʈة:**وتضم **القيادة .1
إݍݸ). المستقبلية... الرؤʈة القرار، اتخاذ العمل، فرق دعم التفوʈض، (ɠالتحف؈ق، الفعالة

المستمر، التحس؈ن مثل العمل، بʋئة ʏࢭ اݍݨودة معاي؈ف تطبيق عباراتتقʋسمدى اݍݨودة:**وȖشمل **إدارة .2
الراجعة. للتغذية الأداء،والاستجابة قياس المستفيدين، بالإجراءات،رضا الال؅قام

عرض تم كما الطرح. ʏࢭ التح؈قّ الغموضأو بطرʈقةواܷݰةومباشرة،وتجنب العبارات منصياغة التأكد تم
الأداةومناسبْڈا لضمانصدق الܶݰية، الإدارة ʏࢭ الأɠاديمي؈نواݍݵ؄فاء اݝݰكمّ؈ن من مجموعة ʄعڴ الاستȎيان

الدراسة. لأɸداف
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العينة خصائص 3.3

Ȋعضاݍݵصائص تأث؈ف تحليل ٭ڈدف الدراسة، ʏࢭ للمشارك؈ن الأساسية الديموغرافية البيانات من عدد جمع تم
:ʏيڴ اݍݵصائصما وشملتɸذه اݍݨودة. الإدارʈةو୒دارة القيادة من لɢل إدراكɺم ʄعڴ الܨݵصيةوالمɺنية

الذɠوروالإناث. ب؈ن التقييم ʏࢭ اختلافات ɸناك ɠان إذا ما لمعرفة اݍݨɴس: •

الإدراكواݍݵ؄فة. مستوى ʄعڴ العمرʈة الفئة أثر لتحديد العمر: •

فنية). – تمرʈضية – طبية – قيادية – (إدارʈة الوظيفة: •

سنوات). 10 من أك؆ف – سنوات 10 ʄإڲ 5 من سنوات– 5 من (أقل اݍݵ؄فة: سنوات •

عليا). دراسات بɢالورʈوس– – (دبلوم العل׿ܣ: المؤɸل •

:ʏالتاڲ اݍݨدول ʏࢭ الدراسة ʏࢭ المشاركة تݏݵيصخصائصالعينة تم وقد

اݍݵصائصالديموغرافية حسب العينة أفراد توزʉع :(1) اݍݨدولرقم

المشارك؈نالفئةاݍݵاصية المئوʈةعدد الɴسبة

45.8%55ذكراݍݨɴس

45.2%65انۙܢاݍݨɴس

41.7%50إدارʈةالوظيفة

33.3%40تمرʈضيةالوظيفة

25.0%30قياديةالوظيفة

اݍݵ؄فة سنواتسنوات 5 من 16.7%20اقل

اݍݵ؄فة سنواتسنوات 5 -1050%41.7

اݍݵ؄فة سنواتسنوات 10 من 41.7%50اك؆ف

العل׿ܣ 12.5%15دبلومالمؤɸل

العل׿ܣ 62.0%75بɢالورʉسالمؤɸل

العل׿ܣ 20.0%30دراساتعلياالمؤɸل
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مشاركةɠانتمن فئةوظيفية ʄأعڴ 54.2%،وأن بɴسبة الإناث من العينة أفراد غالبية أن أعلاه اݍݨدول من يȘب؈ن
مؤɸل سنوات،وʈحملون 10 ʄإڲ 5 ب؈ن ت؅فاوح مɺنية خ؄فة يمتلɢون المشارك؈ن معظم أن كما ،%41.7 بɴسبة الإدارʈ؈ن

الدراسة. نتائج Ȗعميم ʏࢭ عليه الاعتماد يمكن مناسباً تنوعًا ʇعكس ما البɢالورʈوس،
Ȋعضاݍݵصائص تأث؈ف تحليل ٭ڈدف الدراسة، ʏࢭ للمشارك؈ن الأساسية الديموغرافية البيانات من عدد جمع تم

تفس؈ف ʏࢭ أɸمية اݍݵصائصذات ɸذه وȖعُد اݍݨودة. الإدارʈةو୒دارة القيادة من لɢل إدراكɺم ʄعڴ الܨݵصيةوالمɺنية
.ʏالصڍ السياق ʏࢭ الفردية الفروق العينة،وفɺم استجابات ʏࢭ اݝݰتمل التفاوت

:ʏيڴ اݍݵصائصما شملتɸذه وقد

الذɠوروالإناث. ب؈ن التقييم ʏࢭ اختلافات ɸناك ɠان إذا ما لمعرفة **اݍݨɴس:** -

التنظيمية. الإدراكواݍݵ؄فة مستوى ʄعڴ العمرʈة الفئة أثر لتحديد **العمر:** -

تنوعوجɺات من التأكد ٭ڈدف فنية)، – تمرʈضية – طبية – قيادية – (إدارʈة متعددة فئات شملت **الوظيفة:** -
المɺنية. النظر

لمعرفة سنوات)، 10 من أك؆ف – سنوات 10 ʄإڲ 5 من سنوات– 5 من (أقل فئات ʄإڲ توزʉعɺا تم اݍݵ؄فة:** **سنوات -
المواقفوالسلوكيات. ʄعڴ اݍݵ؄فة عامل تأث؈ف مدى

العل׿ܣ التحصيل مستوى ب؈ن العلاقة لقياسمدى عليا)، دراسات بɢالورʈوس– – (دبلوم العل׿ܣ:** **المؤɸل -
الإداري. والتقييم

٭ڈدفȖسɺيل الفصل، ɸذا ʏࢭ إحصائية جداول خلال اݍݵصائصمن لɺذه العدديوالɴّسۗܣ التوزʉع توضيح تم وقد
الدراسة. ݝݨتمع تمثيلɺا مدى من العينةوالتحقق طبيعة فɺم

الدراسة أداة 3.4

قياستأث؈ف ʄإڲ ٮڈدف الۘܣ الدراسة، الأɲسبلطبيعة الأداة باعتبارɸا الاسȘبانة ʄالبياناتعڴ جمع ʏࢭ الباحثة اعتمدت
الأدبيات مراجعة ʄعڴ بالاعتماد الاسȘبانة تصميم تم وقد المسȘشفيات. ʏࢭ اݍݨودة إدارة تحس؈ن ʄعڴ الإدارʈة القيادة

ɠافة. الدراسة ݝݨالات الأداة شمولية يضمن بما الصلة، ذات السابقة والدراسات
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. مقياسليكرت و الاستȎيان و المتغ؈فات ب؈ن يرȋط متداخل 3.4:شɢل الشɢل

أجزاءرئʋسية: ثلاثة من الاسȘبانة تتكوّن

الوظيفة، العل׿ܣ، المؤɸل العمر، (اݍݨɴس، مثل المشارك عن عامة معلومات وȖشمل الديموغرافية: البيانات .1
الܨݵصيةوالمɺنية. خصائصɺم ʄعڴ بناءً المشارك؈ن ب؈ن الفروق تحليل ʄإڲ البيانات ٮڈدفɸذه اݍݵ؄فة). سنوات

داخل الإدارʈة القيادة ممارسات من متعددة أȊعاداً تقʋس عبارة (15) ʄعڴ يحتوي الإدارʈة: القيادة محور .2
مثل: المسȘشفيات،

القرار اتخاذ ʄعڴ القدرة •

الفعاّل التواصل •

التحف؈ق •

الصلاحيات توزʉع •

التغي؈ف ثقافة تبۚܣ •

بالمسȘشفى،وȖشمل: اݍݨودة إدارة ممارسات توافر بقياسمدى Ȗعُۚܢ عبارة (15) ʄعڴ يحتوي اݍݨودة: إدارة 3.محور

المستفيدين •رضا

اݍݨودة معاي؈ف تطبيق •



44

المستمر التحس؈ن •

اݝݵاطر إدارة •

العمل Ȋسياسات الال؅قام •

:ʏالتاڲɠ المشارك؈ن،وɸو استجابات لتحديد اݍݵما؟ۜܣ مقياسليكرت استخدام تم وقد

Ȋشدة أوافق (1) •

أوافق (2) •

محايد (3) •

أوافق لا (4) •

Ȋشدة أوافق لا (5) •

النتائج. الإحصاǿيوتفس؈ف التحليل لسɺولة الكمية الدراسات ʏࡩ استخداماً الأدوات أك؆ف من المقياس ɸذا وʉعد

الأداة صدقوثبات 3.5

الأداة صدق أولاً:

الܶݰية، الإدارة مجالات ʏࢭ المتخصص؈ن اݝݰكمّ؈ن من مجموعة ʄعڴ عرضالاسȘبانة تم اݝݰتوى، منصدق للتأكد
ملاءمْڈا العبارات،ومدى منوضوح التأكد ٭ڈدف إلٕڈم الاسȘبانة تقديم تم وقد اݍݨودة. الإحصائية،و୒دارة والأساليب

المسȘشفيات. ʏࢭ اݍݨودة الإدارʈةو୒دارة بقياسالقيادة المرتبطة للمجالات الدراسة،وشمولɺا لموضوع

حيث Ȋعضالعباراتمن ʄعڴ اللازمة التعديلات بإجراء الباحثة قامت اݝݰكمّ؈ن، من المقدمة الملاحظات ʄعڴ وȋناءً
الممكنة. الصدق درجات ʄبانةلأعڴȘالاس تحقيق لضمان الصياغةوالȘسلسل؛

الأداة ثبات ثانياً:

ب؈ن ʏالداخڴ الاȖساق لقياسدرجة (Cronbach’s Alpha) ألفا كرونباخ معامل الباحثة استخدمت الأداة، لقياسثبات
اݍݰد من ʄأعڴ الثباتجاءتجميعɺا معاملات أن التحليل نتائج أظɺرت وقد الاسȘبانة. محاور من محور فقراتɠل

اݍݨدول ʏࢭ موܷݳ ɸو كما الثبات، من جيدة بدرجة تتمتع الدراسة أداة أن ʄعڴ يدل مما ،(0.70) علمياً المقبول الأدɲى
:ʏالتاڲ
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الدراسة أداة ݝݰاور ألفا) (كرونباخ الثبات معامل :(2) اݍݨدولرقم

العباراتاݝݰور ألفاعدد كرونباخ معامل

الادارʈة 150.88القيادة

اݍݨودة 150.85ادارة

الاداة ɠ300.91امل

مصداقية من ʇعزز مما ثباتمرتفع، حققتمستوى قد الدراسة أداة أن ʄإڲ أعلاه اݍݨدول ʏࢭ الموܷݰة النتائج Ȗش؈ف
موثوق. عل׿ܣ Ȋشɢل الإحصاǿيواستخلاصالنتائج التحليل إجراء ʏࢭ للاستخدام جمعɺا،وʈؤɸلɺا تم الۘܣ البيانات
و**ثباٮڈا **(Validity) الأداة **صدق من التحقق تم الاستȎيان، خلال من جمعɺا تم الۘܣ البيانات جودة لضمان

ʏࢭ جوɸرʈة خطوة اݍݨانب؈ن ɸذين من التأكد وʉعُد الɢامل. الإحصاǿي التحليل ʏࢭ الشروع قبل **(Reliability)
Ȗعميمɺا. النتائجو୒مɢانية مصداقية ʄعڴ المباشر لأثرɸما نظراً الكمية، الدراسات

(Validity) الصدق أولاً:

ʏࢭ المتخصص؈ن الأɠاديمي؈ن** **اݝݰكمّ؈ن من مجموعة ʄعڴ عرضالاستȎيان منخلال اݝݰتوى منصدق التأكد تم
لأɸداف ملاءمْڈا مدى العباراتوتقييم بمراجعة اݝݰكمّون قام اݍݨودة.وقد الܶݰيةوالقيادةو୒دارة الإدارة مجالات

محور. ɠل يقʋسɺا الۘܣ النظرʈة بالمفاɸيم ارتباطɺا الدراسة،ومدى

٭ڈذه الأخذ وتم الأسئلةودقْڈا. لتعزʈزوضوح Ȋعضالصياغات ʄعڴ طفيفة Ȗعديلات بإجراء اݝݰكمّون وأوطۜܢ
لقياسه. صُممت الذي البعد فعلاً تمثل الاستȎيان فقرات من فقرة ɠل أن يضمن بما التوصيات

(Reliability) الثبات ثانيًا:

ʄعڴ **(Cronbach’s Alpha) ألفا **كرونباخ معامل باستخدام إحصاǿي تحليل إجراء تم الأداة**، **ثبات من للتأكد
محور. فقراتɠل ب؈ن ʏالداخڴ الاȖساق لقياسدرجة التجرʈۗܣ)،وذلك (الاستȎيان الأولية الاستجابات
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:ʏالتاڲ النحو ʄعڴ النتائج جاءت وقد

(0.89 (مثلاً =α الإدارʈة:** القيادة **ثباتمحور -

(0.91 (مثلاً =α اݍݨودة:** إدارة **ثباتمحور -

(0.90 (مثلاً =α للأداة:** ʏالكڴ **الثبات -

الثبات،وتجاوز من مقبول مستوى ʄإڲ (0.70) لقيمة ألفا معامل تجاوز ʇش؈ف حيث ɲسȎيًا، مرتفعة القيم ɸذه وȖعُد
جداً. جيد مستوى ʄإڲ (0.80)

بدقةوثقة. الدراسة لقياسمتغ؈فات موثوقة ɠأداة الأداة ɸذه ʄعڴ الاعتماد يمكن ،ʏالتاڲȋو

الإحصائية 3.6الأساليب
استخدام الدراسة،وتم البياناتوأɸداف لطبيعة المناسبة الإحصائية الأساليب من عدد ʄعڴ الباحثة اعتمدت
ب؈ن المستخدمة الأساليب وتنوّعت العينة. أفراد من جمعɺا تم الۘܣ الاستجابات لتحليل الإحصاǿي SPSS برنامج

:ʏيڴ كما الوصفيوالاستدلاڲʏ،وذلك الإحصاء

الوصفي الإحصاء أولاً:

أبرزɸا: الدراسة،ومن الديموغرافيةوȋياناتمحوري البيانات لتحليل الوصفية الأساليب استخدام تم

سنوات الوظيفة، العل׿ܣ، المؤɸل العمر، اݍݨɴس، حسب العينة أفراد توزʉع لوصف المئوʈة: التكراراتوالɴسب •
اݍݵ؄فة.

القيادة عباراتمحوري نحو العينة أفراد استجابات لقياسمستوى المعيارʈة: اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات •
اݍݨودة. الإدارʈةو୒دارة

ʏالاستدلاڲ الإحصاء ثانياً:

الأساليبالإحصائية من مجموعة استخدام تم الدراسة، متغ؈فات ب؈ن العلاقات الفرضياتواختبار لتحليل
مٔڈا: الاستدلالية،

الذɠوروالإناث). (مثل متوسطاتمجموعت؈ن ب؈ن الفروق (T-test):لاختبار “ت” اختبار •
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العمرʈة، الفئات (مثل مجموعت؈ن من أك؆ف ب؈ن الفروق One-Way):لاختبار ANOVA) الأحادي التباين تحليل •
العل׿ܣ). المؤɸل

اݍݨودة. الإدارʈةو୒دارة القيادة ب؈ن لقياسالعلاقة :(Pearson Correlation) ب؈فسون الارتباط معامل •

دقيقوشامل تحليل ٭ڈدفتحقيق البحثيةوالفرضيات، البياناتوالأسئلة طبيعة ʄعڴ بناءً الأساليب ɸذه اختيار تم
.. ʏعل׿ܣوموضوڤ Ȋشɢل النتائج تفس؈ف ʏࢭ ʇساعد

خلال الدراسة،وذلكمن أɸداف البياناتولتحقيق لطبيعة المناسبة الإحصائية الأساليب من عدد استخدام تم
حيث الدراسة، المتغ؈فاتوفرضيات نوع ʄعڴ بناءً الأساليب ɸذه اختيار تم وقد .(SPSS) الإحصاǿي التحليل برنامج

تمرصدɸا. الۘܣ للعلاقاتوالاختلافات ʏدقيقوموضوڤ تحليل تقديم ʏࢭ Ȗساɸم

:ʏيڴ شملتما المستخدمة الإحصائية الأساليب

**:(Descriptive Statistics) الوصفية **الإحصاءات .1

المعيارʈة،وذلكلوصفخصائصالعينة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات المئوʈة، الɴسب التكرارات، ʏࢭ تمثلت
فقراتالاستȎيان. ʄعڴ المشارك؈ن استجابات وتوزʉع

**:(Kolmogorov-Smirnov / Shapiro-Wilk) ʏالطبيڥ التوزʉع **اختبار .2

لا أو (بارام؅فية المناسبة الاختبارات نوع تحديد ʏالتاڲȋو ،ʏالطبيڥ للتوزʉع البيانات مدىخضوع من التأكد ٭ڈدف
بارام؅فية).

متوسط؈ن:** ب؈ن للفروق (T) **اختبار .3

الذɠوروالإناث). (مثل مستقلت؈ن مجموعت؈ن ب؈ن إحصائية ذاتدلالة فروق لقياسوجود

**:(OneWay ANOVA) الأحادي التباين **تحليل .4

اݍݵ؄فة). سنوات أو العل׿ܣ المؤɸل حسب الفروق (مثل مجموعت؈ن من أك؆ف ب؈ن لفحصالفروق
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**:(Pearson Correlation) ب؈فسون **اختبار .5

اݍݨودة. الإدارʈةو୒دارة القيادة ب؈ن العلاقة خصوصاً الدراسة، متغ؈فات ب؈ن العلاقة لقياسقوةواتجاه

الأمر):** لزم (إذا الȎسيط/المتعدد اݍݵطي الانحدار أو ʏالعامڴ **التحليل .6

اݍݨودة. متغ؈فات ʄعڴ مستقل كمتغ؈ف القيادة تأث؈ف لتحليل
ملاحظات:

النتائج. معنوʈة لتحديد **(α ≤ 0.05) الإحصائية الدلالة **مستوى اعتماد تم -

الفɺم. منظمةوسɺلة بطرʈقة النتائج لتوضيح المناسبة البيانية اݍݨداولوالرسوم استخدام تم -

علمية بطرʈقة الفرضياتواختبارɸا منܵݰة البحثوالتحقق أɸداف لتحقيق الأساليبɠافيةوشاملة ɸذه Ȗعُد
موثوقة.
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الفرضيات البياناتواختبار تحليل الراȊع: الفصل

مقدمة 4.1
أسئلة ʄعڴ ٭ڈدفالإجابة الدراسة، عينة من جمعɺا تم الۘܣ البيانات تحليل لنتائج مفصلاً عرضاً الفصل ɸذا يȘناول

المطروحة. الفرضيات الدراسةوالتحققمنܵݰة

اختبار Ȗشمل: مراحل ʄإڲ التحليل تقسيم الإحصاǿي،وتم SPSS برنامج باستخدام الإحصاǿي التحليل تنفيذ تم وقد
المناسبة. الإحصائية الأساليب باستخدام الفرضيات اختبار ثم الدراسة، لمتغ؈فات الوصفي التحليل ،ʏالطبيڥ التوزʉع
وٱڈدفɸذا الدراسة. عينة ʄالۘܣوزُعتعڴ الاستȎيانات منخلال جمعɺا تم الۘܣ البيانات تحليل الفصل ɸذا يȘناول

الإحصائية الأساليب من مجموعة باستخدام فرضياٮڈا من الدراسةوالتحقق Ȗساؤلات عن الإجابة ʄإڲ التحليل
المناسبة.

. الاحصائية اݍݵطوات Ȗسلسل يوܷݳ شɢلزمۚܣ :4.1 الشɢل

وق
تلاه ݍݵصائصالعينة، تحليلوصفي إجراء البداية ʏࢭ تم حيث البيانات، لتحليل (SPSS) برنامج استخدام تم د

استجابات تحليل تم ذلك، Ȋعد المناسبة. الإحصائية الاختبارات نوع ٭ڈدفتحديد للبيانات ʏالطبيڥ للتوزʉع اختبار
الدراسة. الفروقوالعلاقاتلفحصفرضيات اختبارات استخدام ʄإڲ بالإضافة ،ʏلوصفيوتحليڴɢشȊ المشارك؈ن
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تم الۘܣ للبيانات الأرقام ʄعڴ مبۚܣ عل׿ܣ تفس؈ف تقديم خلاله من يتم إذ البحۙܣ، العمل جوɸر الفصل ɸذا يمثل
الدقيق. الإحصاǿي بالتحليل المدعومة جمعɺا،واستخلاصالنتائج

ʏالطبيڥ التوزʉع اختبار 4.2

الأساليب لتحديد البيانات،وذلك توزʉع طبيعة من التأكد الضروري من ɠان الفرضيات، اختبار ʏࢭ البدء قبل
بارام؅فية). لا أو (بارام؅فية لتحليلɺا الأɲسب الإحصائية

(Shapiro-Wilk) شاب؈فو-وʈلك ɠولموغوروف-سم؈فنوف(Kolmogorov-Smirnov)واختبار اختبار استخدام تم وقد
اݍݨودة). إدارة الإدارʈة، (القيادة الأساسية الدراسة متغ؈فات ʄعڴ ʏالطبيڥ التوزʉع انطباق لقياسمدى

النتائج:

يدل مما ،0.05 من أك؄ف المتغ؈فاتɠانت ݍݨميع (Sig) الدلالة قيمة أن Kolmogorov-Smirnov اختبار نتائج •أظɺرت
.ʏالطبيڥ التوزʉع تȘبع البيانات أن ʄعڴ

الفرضيات اختبار ʏࢭ البارام؅فية الإحصائية الأساليب استخدام تم عليه، •بناءً

الأساسية للمتغ؈فات الوصفي 4.3التحليل
الإدارʈةو୒دارة القيادة محوري نحو العينة أفراد استجابات قياسمستوى ʄإڲ التحليل من المرحلة ɸدفتɸذه

اݝݰاور. ضمن عبارة لɢل المعيارʈة اݍݰسابيةوالانحرافات المتوسطات باستخدام اݍݨودة،وذلك

الإدارʈة القيادة ݝݰور الوصفي التحليل أولاً:

ممارسات توافر مستوى لمعرفة الإدارʈة) (القيادة الأول اݝݰور لعبارات المعيارʈة المتوسطاتوالانحرافات حساب تم
إدراɠاً ʇعكس مما مرتفعة، متوسطات ʄالعباراتحصلتعڴ معظم أن النتائج أظɺرت وقد المسȘشفى. ʏࢭ القيادة

المؤسسة. داخل الإدارʈة القيادة ممارسة نحو المشارك؈ن قبِل من إيجابياً

مق؅فحة: تحليلية ملاحظات

الموظف؈ن ʇܨݨعون و”القادة الفرʈق” بروح العمل تدعم “القيادة :ʏࢭ تمثلت متوسط ʄأعڴ ʄحصلتعڴ الۘܣ العبارات •
المبادرات”. تقديم ʄعڴ
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العينة. آراء تقارب ʄعڴ يدل مما ɠانتمنخفضة، المعيارʈة الانحرافات •

الإدارʈة القيادة ݝݰور الوصفي التحليل :(3) اݍݨدولرقم

العبارة اݍݰساȌينصالعبارةرقم المعياريالمتوسط الانحراف

الفرʈق1 بروح العمل تدعم 4.310.55القيادة

تقديم2 ʄعڴ الموظف؈ن ʇܨݨعون القادة
المبادرات

4.280.62

القرارت3 اتخاذ ʏࢭ الموظف؈ن اشراك يتم
المɺمة

4.110.71

العباراتاݝݨموع ݍݨميع العام 4.250.60المتوسط

اݍݨودة إدارة ݝݰور الوصفي التحليل ثانياً:

المؤسؠۜܣ، الأداء تحس؈ن بأɸمية عالياً يظɺُرونوعيًا المشارك؈ن أن اݍݨودة إدارة ݝݰور الوصفي التحليل نتائج أظɺرت
المسȘشفى. داخل المɺنية بالمعاي؈ف الال؅قام من Ȗعزز إيجابية تنظيمية ثقافة إڲʄوجود ʇُش؈ف مما اݍݨودة، معاي؈ف وتطبيق
. العمل منظومة ضمن اݍݨودةوتɢاملɺا أɲشطة بفاعلية القناعة من مرتفعاً مستوى المشارك؈ن إجابات عكست كما

اݍݨودة إدارة ݝݰور الوصفي التحليل :(4) اݍݨدولرقم

العبارة العبارةرقم اݍݰساȌينص المعياريالمتوسط الانحراف

من1 اساسياً جزءاً Ȗعد اݍݨودة
اليومية العمل خطة

4.220.60

اݍݨودة2 معاي؈ف تطبيق يتم
القسم ʏࢭ بانتظام

4.310.55

3ʄعڴ بناء الاداء مراجعة يتم
معتمدة مؤشراتجودة

4.270.57

العاماݝݨموع 4.270.57المتوسط

مستوى حول المشارك؈ن آراء تجاɲس ʄعڴ يدل مما العبارات، ب؈ن اݍݰسابية المتوسطات ʏࢭ تقارب ʄإڲ البيانات وȖُش؈ف
. المسȘشفى داخل باݍݨودة المتعلقة الإدارʈةوالإشرافية العمليات فاعلية ʄعڴ إيجابياً مؤشراً ɸذا وʉعُد اݍݨودة. تطبيق
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البحثية الفرضيات 4.4اختبار
الاختبارات استخدام مسبقاً،وذلكمنخلال صياغْڈا تم الۘܣ الرئʋسةوالفرعية الفرضيات اختبار ʄإڲ الباحثة سعت
المتمثلة الدراسة متغ؈فات ب؈ن إحصائياً دالة علاقات منوجود التحقق ٭ڈدف البيانات، لطبيعة المناسبة الإحصائية

المسȘشفيات. داخل اݍݨودة الإدارʈةو୒دارة القيادة ʏࢭ

مجموعت؈ن، ب؈ن الفروق لتحليل (T-Test) اختبار مثل الإحصائية، الأساليب من مجموعة ʄعڴ الاعتماد تم وقد
ب؈فسون اختبار ʄإڲ بالإضافة مجموعت؈ن، من أك؆ف ب؈ن للمقارنة (OneWay ANOVA) الأحادي التباين وتحليل

الكمية. المتغ؈فات ب؈ن الارتباطية العلاقة لتحليل (Pearson Correlation)

الدراسة: فرضيات اختبار نتائج ʏالتاڲ اݍݨدول وʈوُܷݳ

T-Test باستخدام الفرضيات اختبار نتائج : (5) اݍݨدولرقم

الفرضيه )الفرضيةرقم F او T ) sig)قيمة ) الدلالة القرارمستوى

ب؈ن1 احصائية دلالة ذات علاقات توجد
اݍݵدمات جودة و الادارʈة القيادة

الܶݰية

مقبولة2.890.004

القيادة2 حول الموظف؈ن تختلفآراء
اݍݵ؄فة باختلافسنوات الإدارʈة

مقبولة3.120.031

ب؈ن3 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا
اݍݨɴس حسب اݍݨودة مستوى

مرفوضة0.870.39

يدعم مما الܶݰية، اݍݵدمات الإدارʈةوجودة القيادة ب؈ن إحصائية ذاتدلالة إيجابية علاقة إڲʄوجود النتائج Ȗش؈ف
ʄعڴ بناءً الإدارʈة القيادة تقييم ʏࢭ إحصائية ذاتدلالة فروق النتائجوجود أظɺرت كما للدراسة. ʄالأوڲ الفرضية

الثانية. الفرضية ʇعزز مما اݍݵ؄فة، سنوات

ʏࢭ الذɠوروالإناث ب؈ن إحصائية ذاتدلالة فروق عدموجود النتائج أظɺرت فقد الثالثة، للفرضية بالɴسبة أما
الفرضية. إڲʄرفضɸذه يؤدي مما اݍݨودة، لمستوى إدراكɺم
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المتغ؈فات ب؈ن العلاقات 4.5تحليل

العلاقة طبيعة يوܷݳ إحصاǿي تحليل إجراء خلال من الدراسة متغ؈فات ب؈ن العلاقة فɺم Ȗعميق ʄإڲ الباحثة سعت
المرعۜܢ. اݍݨودةورضا الإدارʈةو୒دارة القيادة ب؈ن

المتغ؈فات ب؈ن العلاقة ٭ڈدفقياسقوةواتجاه ،(Pearson Correlation) ب؈فسون الارتباط معامل استخدام تم وقد
:ʏيڴ ما النتائج أظɺرت الثلاثة.

القيادة تحسنّ أن ʇعۚܣ مما اݍݨودة، الإدارʈةو୒دارة القيادة ب؈ن إحصائياً قوʈةودالة إيجابية ارتباط علاقة •وجود
اݍݨودة. مستوى بارتفاع يرتبط

العملياتواݍݵدمات جودة أن يؤكد مما المرعۜܢ، اݍݨودةورضا إدارة ب؈ن ارتباطموجبة علاقة تب؈نوجود كما •
المستفيدين عڴʄرضا تنعكسإيجاباً

المتغ؈فات ب؈ن العلاقات تحليل : (٦) اݍݨدولرقم

الادارʈةالمتغ؈ف* اݍݨودةالقيادة المرعۜܢادارة رضا

الادارʈة1 1.00.670.59القيادة

اݍݨودة2 0.671.00.72ادارة

المرعۜܢ3 0.590.721.0رضا

ʏࢭ الȘشغيلية الكفاءة المرعۜܢوȖعزʈز لتحقيقرضا اݍݨودة إدارة مع القيادة تɢامل أɸمية ʄإڲ النتائج ɸذه Ȗش؈ف
المسȘشفيات.

المقابلات من النوعية 4.6النتائج
مختارة عينة مع النوعية المقابلات من عدد إجراء تم الاسȘبانة، منخلال جمعɺا تم الۘܣ الكمية البيانات ʄإڲ بالإضافة

الإدارʈة القيادة الفɺمحولواقع Ȗعميق ٭ڈدف المنورة، بالمدينة التخصظۜܣ الملكفيصل مسȘشفى ʏࢭ العامل؈ن من
الميدانية. البʋئة ʏࢭ اݍݨودة وتطبيقات



54

ثلاثة فني؈ن)،وتمحورتحول إدارʈ؈ن، (قيادي؈ن، مناصبمختلفة ʏࢭ الموظف؈ن من المقابلاتمجموعة شملت وقد
محاوررئʋسية:

الإدارʈة القيادة فعالية أولاً:

المتاȊعة ʄالعملوتحرصعڴ ʏࢭ تنظيمياًواܷݰاً نݤݨاً تȘبع بالمسȘشفى الإدارʈة القيادة أن ʄعڴ المشارك؈ن أغلب أجمع •
المستمر. والتقييم

اݍݨودة. توحيد ʄعڴ يؤثر مما القيادة، أسلوب ʏࢭ الإدارات ب؈ن تفاوت البعضإڲʄوجود •أشار

اݍݨودة معاي؈ف تطبيق ثانياً:

(مثل ʏالصڍ الاعتماد بمعاي؈ف ال؅قام اليومي،وɸناك العمل من أساسياً جزءاً Ȗُعت؄ف اݍݨودة أن الموظف؈ن معظم أكد •
.(JCIو CBAHI

Ȋعضالأقسام. ʏࢭ ضعفالتدرʈب أو بنقصالɢوادر مرتبطة تحديات البعضأوܷݳوجود أن إلا •

الأداءواݍݨودة ʄعڴ القيادة أثر ثالثاً:

من الفرʈقوتزʈد أداء من Ȗعزز محفزة بʋئة خلق ʏࢭ مباشر Ȋشɢل Ȗساɸم الإدارʈة القيادة أن المشارك؈ن من عدد ب؈ّن •
اݍݨودة. بمعاي؈ف ال؅قامɺم

المقدمة. اݍݵدمة الموظف؈نوجودة تحس؈نرضا ʏࢭ مɺم دور له التحف؈قي القيادي الأسلوب لوحظأن كما •

:ʏنوڤ تحليل

ʏࢭ الإدارʈة القيادة دور بأɸمية العامل؈ن لدى عاليًا إدراɠاً ɸناك أن استɴتاج يمكن المقابلات، مضمون تحليل خلال من
مستمراً. اس؅فاتيجيًا مرنةوتخطيطاً إدارʈة استجابة تتطلب الۘܣ Ȋعضالتحديات معوجود اݍݨودة، تحقيق
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الادارʈة القيادة لدور المقابلات مضمون تحليل : (7) اݍݨدولرقم

المقابلة* الاراءمحور ابرز مݏݵص

الادارʈة1 القيادة القيادي.فعالية الاسلوب ʏࢭ الادارات ب؈ن تفاوت جيدة ادارʈة متاȊعة وجود

اݍݨودة2 معاي؈ف الɢوادر.تطبيق و التدرʈب ʏࢭ تحديات ، اليومي العمل من جزء اݍݨودة

اݍݨودة3 و الاداء ʄعڴ القيادة .اثر الموظف؈ن عڴʄرضا ايجابياً تؤثر ، الاداء ترفع التحف؈قية القيادة

النتائج 4.7مݏݵص

من مجموعة ʄإڲ الباحثة توصلت الدراسة، عينة من جمعɺا تم الۘܣ الكميةوالنوعية البيانات تحليل Ȋعد
وʈمكن اݍݨودة. الإدارʈةو୒دارة القيادة ب؈ن العلاقة للدراسةوت؄فز الأساسية الفرضيات Ȗُعزز الۘܣ النتائج

:ʏالتاڲ النحو ʄعڴ النتائج ɸذه تݏݵيصأبرز

إدارة تطبيق الإدارʈةومستوى القيادة ممارسة مستوى ب؈ن موجبة إحصائية ذاتدلالة علاقة توجد •
المسȘشفى. داخل اݍݨودة

تظɺر لم ح؈ن ʏࢭ اݍݵ؄فة، سنوات ʄعڴ بناءً القيادة لأثر الموظف؈ن إدراك ʏࢭ فروق البياناتوجود أظɺرت •
العل׿ܣ. المؤɸل أو اݍݨɴس بحسب إحصائياً دالة فروق

العملوتحف؈ق توجيه ʏࢭ محورʈاً دوراً تؤدي الإدارʈة القيادة أن المقابلات من ʏالنوڤ التحليل نتائج أظɺرت •
بالمعاي؈ف. الأداءوالال؅قام جودة تحس؈ن ʄينعكسعڴ مما الɢوادر،

من فعال أنوجودرؤʈةواܷݰةوتواصل كما التحف؈قية، بالقيادة وثيقاً ارتباطاً ترتبط الأداء جودة أن تب؈ن •
اݍݨودة. ثقافة Ȗعزʈز ʏࢭ ʇساɸم الإدارة قبل

الممارسات تفاوت مثل قائمة، تزال Ȋعضالتحدياتلا أن إلا اݍݨودة، تطبيقات ʏࢭ المݏݰوظ التقدم •رغم
Ȋعضالفئات. الإداراتوضعفالتدرʈبلدى ب؈ن

المؤسسية اݍݨودة ممارسات القيادةوȖعزʈز مɺارات تطوʈر ʏࢭ الاسȘثمار أɸمية ʄعڴ مؤشراً النتائج ɸذه Ȗعُد
. متɢامل Ȋشɢل

للبيانات،وذلك الإحصاǿي التحليل خلال من إلٕڈا التوصل تم الۘܣ النتائج تݏݵيصأبرز ʄإڲ القسم ٱڈدفɸذا
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إدارة ʄعڴ الإدارʈة القيادة أثر وت؄ُفز أɸدافالدراسةونتائجɺا، ب؈ن ترȋط شاملةوواܷݰة لتقديمصورة
المسȘشفيات. ʏࢭ اݍݨودة

الإدارʈة: القيادة بمحور متعلقة نتائج أولاً:

الإدارʈة القيادة ممارسة مستوى حول العينة اݍݰسابيةلاستجابات المتوسطات أن التحليل نتائج أظɺرت -
المسȘشفى. داخل القيادية الأدوار الموظف؈نلأɸمية إدراك ʄإڲ ʇش؈ف مما ɲسȎياً، مرتفعة ɠانت

الرضاوتحقيق مستوʈات ʄعڴ التحوʈليةواݍݵدمية القيادة مݏݰوظلأنماط إيجاȌي تأث؈ف تب؈نوجود -
التنظيمية. الأɸداف

اݍݨودة: إدارة بمحور متعلقة نتائج ثانياً:

بدرجة تطبيقɺا يتم المسȘشفى ʏࢭ اݍݨودة ممارسات أن الوصفي التحليل العينةونتائج استجابات أظɺرت -
الدوري. المستمروالتحس؈ن التقييم مثل Ȋعضاݝݰاور تطبيق ʏࢭ تفاوت ɸناك مرتفعة،ولكن ʄإڲ متوسطة

الفرضيات: اختبار نتائج ثالثاً:

تطبيق الإدارʈةومدى القيادة ممارسة مستوى ب؈ن إحصائية ذاتدلالة علاقة منوجود التأكد تم -
اݍݨودة. إدارة ممارسات

لمتغ؈فات Ȗعود الإدارʈة القيادة إدراك مستوى ʏࢭ إحصائية ذاتدلالة فروق النتائجوجود أظɺرت كما -
المؤɸل (اݍݨɴس، متغ؈فات ʄعڴ بناءً إحصائيًا دالة الفروق تكن لم ح؈ن ʏࢭ اݍݵ؄فة)، سنوات (الوظيفة،

العل׿ܣ).

النوعية: المقابلات نتائج راȊعاً:

اݍݰاجة التقليدية،وأɸمية القيادة Ȋعضأنماط ʏࢭ قصور المقابلاتوجود منخلال المستجيب؈ن آراء أكدت -
القرار. اتخاذ ʏࢭ الكفاءةوالاس؅فاتيجية تمتلك قياداتܵݰية تطوʈر ʄإڲ

جودة ʄعڴ إيجاباً ينعكس القرارات اتخاذ ʏࢭ الموظف؈ن حقيقيومشاركة إداري دعم أنوجود ʄإڲ أشارت كما -
الܶݰية. اݍݵدمات
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التحدياتوالمعوقات: خامساً:

اݝݵتلفة. القيادة مستوʈات ب؈ن الفعال ضعفالتواصل -

الإدارʈ؈ن. للعامل؈ن القيادي التدرʈب محدودية -

Ȋعضالأقسام. داخل يومية كممارسة اݍݨودة ثقافة تفعيل عدم -

الدراسة: ɸذه يم؈ق ما أɸم سادساً:

سعودية. ܵݰية بʋئة ʏࢭ تطبيقي Ȋشɢل القيادةواݍݨودة ب؈ن الرȋط -

شموليةوعمقاً. أك؆ف نتائج ʄإڲ للوصول ʏالنوڤ مع الك׿ܣ التحليل دمج -

القياديورفع الأداء لتطوʈر المق؅فحة العمليةوالسياسات التوصيات علٕڈا تبۚܢ مɺمة علمية قاعدة النتائج ɸذه تمثل
الܶݰية. المؤسسات ʏࢭ اݍݨودة مستوى
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النتائجوالتوصيات اݍݵامس: الفصل

المقدمة: 5.1

مدى م؅فابط،ومناقشة Ȋشɢل دراسته لعرضنتائج للباحثفرصة Ȗعُطي الۘܣ الأساسية الفصول من الفصل ɸذا ʇعُد
استخلاصالاستɴتاجات ʏࢭ ʇُسɺم كما النظري. السابقةوالإطار الأدبيات ʏࢭ استعراضه تم ما مع النتائج ɸذه توافق

الدراسة. بʋئة ʏࢭ للتطبيق قابلة عملية توصيات أساسعل׿ܣومٔڈڋʏ،وتقديم ʄتعڴʋُبن الۘܣ

تقديم ʄإڲ إضافة أɠادي׿ܣوتطبيقي، منظور من الكميةوالنوعيةوتفس؈فɸا البيانات نتائج تحليل ʄعڴ الفصل ɸذا يرُكز
الإدارʈةوجودة القيادة ب؈ن العلاقة بدراسة التوسع ʏࢭ يرغبون ممن آخرʈن لباحث؈ن مستقبلية بحثية مق؅فحات

الܶݰية. اݍݵدمات

البيانات تحليل ʄعڴ بناءً إلٕڈا، التوصل تم الۘܣ النتائج ʇعرضأɸم حيث السابقة، البحث لمراحل تتوʈجاً الفصل ɸذا
القيادة أدوار Ȗعزʈز ʏࢭ الإسɺام شأٰڈا من الۘܣ العلميةوالعملية التوصيات من عدداً يُقدّم كما الكميةوالنوعية.

الܶݰية. المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة إدارة ممارسات الإدارʈةوتحس؈ن

ʄعڴ الضوء Ȗسليط ʄإڲ بالإضافة للتنفيذ، قابلة عملية تطبيقات ʄإڲ النظرʈة النتائج تحوʈل ʄإڲ الفصل وٱڈدفɸذا
المستقبلية. الدراسات ʏࢭ البحث من مزʈد ʄإڲ تحتاج الۘܣ الفجوات

العامة: النتائج 5.2

الكمية النتائج أولاً:

أن ʄعڴ يؤكد ما اݍݨودة، الإدارʈةو୒دارة القيادة ب؈ن موجبة إحصائية ذاتدلالة علاقة إڲʄوجود الدراسة توصلت
تطبيق مدى أن ʄإڲ النتائج Ȗش؈ف كما المسȘشفى. داخل العام الأداء تحس؈ن ʏࢭ فعاّل أثر لɺا الواعيةوالمتمكنة القيادة
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اليومية. العمليات ʏࢭ ومشاركة دعماً أك؆ف القيادة ɠانت ɠلما يزداد اݍݨودة مفاɸيم
ʇعكسأن مما اݍݵ؄فة، حسبسنوات القيادة لأثر المشارك؈ن إدراك ʏࢭ فروقواܷݰة الدراسةوجود كذلك،لاحظت
ذات فروق عدموجود من الرغم ʄالتقييموالتحليل.وعڴ ʄعڴ أفضل قدرة الأفراد يكُسب المعرࢭʏوالميداɲي ال؅فاكم
ب؈ن القيادي الدور تقييم ʏࢭ كب؈فاً تقارȋاً أظɺرت العامة المؤشرات أن إلا المؤɸل، باݍݨɴسأو مرتبطة إحصائية دلالة

الفئات. جميع

النوعية النتائج ثانياً:

حيث المسȘشفى، داخل جودة نظام أي نجاح ʏالأساسࢭ Ȗُعت؄ف القيادة أن ʄاتعڴɠالمشار أجمعتغالبية المقابلات، ʏࢭ
بالمعاي؈فوالسياسات. الموظف؈ن ال؅قام ʄعڴ مباشرة يؤثر المسؤول؈ن قبل من المتبّع القيادي النمط أن ʄإڲ Ȋعضɺم أشار
الۘܣ الطبيةوالتمرʈضية الأقسام ʏࢭ سيما لا تنفيذɸا، التدرȎʈيةومتاȊعة لل؄فامج القيادة دعم ʄإڲ اݍݰاجة ظɺرت كما

الܶݰية. اݍݵدمة تقديم ʏࢭ محورʈة Ȗُعد

السابقة الدراسات مع النتائج وافق ت ثالثاً:

التحوʈليةوالȘشاركية القيادة أɸمية ʄعڴ أكدت الۘܣ اݝݰليةوالعالمية الدراسات من عدد مع الدراسة ɸذه نتائج تتفق
القيادي النمط أن النتائج ɸذه وتظɺر .(Al-Kahtani, 2020) 2021)ودراسة (السل׿ܣ، دراسة مثل اݍݨودة، Ȗعزʈز ʏࢭ

سواء. حد ʄعڴ العامل؈نوالمستفيدين عڴʄرضا مباشر تأث؈ف له ثقافياً مɢونّاً ʇُعد بل تنظي׿ܣ، لʋسفقطعامل

الفعاّلةوتطبيق الإدارʈة القيادة مستوى ب؈ن إحصائية ذاتدلالة طردية علاقة الدراسةوجود نتائج أظɺرت .1
المسȘشفى. ʏࢭ اݍݨودة إدارة ممارسات

التحوʈلية القيادة صفات توافر يخصمدى فيما المشارك؈ن استجابات ʏࢭ ɲسȎياً متوسطاتمرتفعة Ȗܦݨيل تم .2
المدروسة. المؤسسة داخل متقدم إداري ʏوڤʄإڲ ʇش؈ف مما واݍݵدمية،

أܵݰاب حيثܥݨل الديموغرافية، المتغ؈فات ʄعڴ بناءً الأداء جودة تقييم ʏࢭ تفاوت التحليلوجود منخلال تب؈نّ .3
غ؈فɸم. من ʄأعڴ تقييماً الطوʈلة اݍݵ؄فات

خاصة المستمر، التحس؈ن ل؄فامج الأسا؟ۜܣ اݝݰرك Ȗعُد الإدارʈة القيادة أن المقابلات من النوعية البيانات أظɺرت .4
بمواردو୒مɢاناتɠافية. العليا الإدارة قبل من دعمɺا تم إذا

التطبيق أمام شɢلّتتحديات Ȋعضالإدارات، ʏࢭ الواܷݰة الرؤʈة التقليدية،وغياب القيادة ضعفȊعضعناصر .5
لݏݨودة. الفعاّل

تحقيق من العمل فرق تمك؈ن ʏࢭ كب؈ف Ȋشɢل Ȗساɸم النتائج نحو الموجɺة التنظيمية الثقافة أن الدراسة بيɴّت .6
العمل. بʋئة اݍݨودةوتحس؈ن أɸداف
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جودة مستقبل عليه يبُۚܢ ʏاس؅فاتيڋ عنصر بل مساعد، عامل لʋستمجرد الإدارʈة القيادة أن ʄإڲ النتائج Ȗش؈ف .7
الܶݰية. الرعاية

: التوصيات 5.3

الفعاّل. التحف؈قيةوأساليبالاتصال القيادة أساليب تȘناول الإدارʈة للقيادات موجɺة تدرȎʈية برامج تطوʈر .1

اݍݰديثة. المعاي؈ف ʄعڴ بناءً الȘشغيلية الأدلةوالإجراءات اليوميوتحديث الأداء ضمن اݍݨودة مفاɸيم إدماج ضرورة .2

اݍݰوافزوالتقدير. بنظام نتائجɺا بالقيادة،ورȋط المرتبط قياسالأداء أدوات تفعيل .3

العامل؈ن. مع المباشر الميداɲيوالتفاعل ال؇قول ʄعڴ الإدارʈة القيادات Ȗܨݨيع .4

الأداء. ʄعڴ مرنةومحفزة بʋئة لتطوʈر المسȘشفى داخل (Feedback) الراجعة التغذية ثقافة Ȗعزʈز .5

التحس؈ن. استدامة لضمان قسم ɠل مستوى ʄعڴ لݏݨودة ʏداخڴ تقييم برامج تبۚܣ .6

تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة تلعبه الذي اݍݰيوي الدور أɸمية ʄإڲ الدراسة،وȋالنظر أفرزٮڈا الۘܣ النتائج ʄإڲ اسȘناداً
:ʏيڴ بما يوُطۜܢ الܶݰية، اݍݵدمات جودة مستوى

الܶݰية: المسȘشفياتوالمراكز مستوى ʄعڴ أولاً:

المستمروالتأɸيل التدرʈب مɺام ʄتتوڲ الܶݰية، المɴشآت داخل الإدارʈة** القيادات بȘنمية **إɲشاءوحداتخاصة .1
الم۶ܣوالقيادي.

بʋئة تطوʈر ʏࢭ المساɸمة ʄعڴ الموظف؈ن الانفتاح،وʈحفز ʄعڴ ʇܨُݨع الذي الȘشاركية** القيادة أسلوب **اعتماد .2
الآراءوالمق؅فحات. مشاركة منخلال العمل

قيادياً ɸدفاً الأداء جودة بحيثتصبح الإدارʈة**، للقيادات اݍݵططالاس؅فاتيجية ضمن اݍݨودة أɸداف **دمج .3
بانتظام. نتائجه تقاس واܷݰاً
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التɴبؤ أدوات ʄعڴ القادة تدرʈب الܶݰية،وذلكمنخلال المɴشآت داخل اݝݵاطر** إدارة ʏࢭ القيادة دور **تفعيل .4
اݍݨودة. منظومة ضمن بفعالية باݝݵاطرو୒دارٮڈا

كفاءة ࢭʏرفع القيادة إسɺام Ȗعكسمدى أداءواܷݰة، مؤشرات ʄإڲ ȖسȘند للقيادة** دورʈة تقييم آليات **اعتماد .5
المستفيدين. اݍݵدمةوتحقيقرضا

المعنية: الܶݰةواݍݨɺات مستوىوزارة ʄعڴ ثانياً:

الܶݰيةوالإدارʈة. للɢوادر العلياوالتدرʈب** الدراسات برامج ʏࢭ الܶݰيةواݍݨودة" "القيادة مقرر **إدراج .6

،2030 المملكة متطلباترؤʈة مع تتماءۜܢ **ʏالصڍ القطاع ʏࢭ الإدارʈة بالقيادة خاصة تأɸيلية برامج **تطوʈر .7
المؤسؠۜܣ. اݍݨودةوالتحول مفاɸيم وȖعزز

للباحث؈نودعم الدعم تقديم منخلال القيادةواݍݨودة، موضوعات ʏࢭ التطبيقي** العل׿ܣ البحث **Ȗܨݨيع .8
ميدانية. دراسات نتائج ʄعڴ المبɴية التحسيɴية المبادرات

العمل: ثقافة مستوى ʄعڴ ثالثاً:

فارقاً تُحدث الۘܣ القيادية المبادرات العمل،وتكرʈم بʋئة ʏࢭ الإداري** المستمروالابتɢار التحس؈ن **غرسثقافة .9
اݍݵدمات. ʏࢭ ملموساً

"القيادة مبدأ Ȗعزʈز ʏالتاڲȋبالسلوكوالممارسة**،و بل بالمنصبفقط، مرتبطة لʋست القيادة أن ʄعڴ **التأكيد .10
المسȘشفى. داخل المستوʈات" جميع من

التحس؈ن استدامة الܶݰية،وضمان الرعاية جودة ʏࢭ نوعية نقلة تحقيق يمكن التوصيات، ɸذه تطبيق خلال من
.ʏالصڍ القطاع تحديات مواكبة ʄعڴ القادرة القيادية الكفاءات وتطوʈر

: مستقبلية لدراسات مق؅فحات 5.4
اݍݨودة. القيادةوتطبيق أساليب ʏࢭ الفروقات لتحديد مسȘشفياتحɢوميةوخاصة ب؈ن مقارنة دراسات إجراء .1
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الرئʋسية. الأداء مؤشرات باستخدام للمسȘشفى الȘشغيلية القيادةوالكفاءة نمط ب؈ن العلاقة بحث .2

السعودية. المسȘشفيات ʏࢭ الܶݰية اݍݵدمات جودة ʄعڴ الɴسائية القيادة أثر دراسة .3

اݍݨودة. الإدارʈةوȖعزʈز القيادة دعم ʏࢭ ʏالاصطناڤ الذɠاء تقنيات استخدام تأث؈ف تحليل .4

ف؅فةزمنية. خلال اݍݨودة نتائج ʄعڴ القيادات تطوʈر أثر لمتاȊعة (Longitudinal) دراساتطولية إجراء .5

موضوع ʏࢭ معرفيةوفرصبحثيةواعدة فجوات من ظɺر ما ʄعڴ وȋناءً نتائج، البحثمن ɸذا إليه توصل لما نظراً
مستقبلاً: التالية الدراسات بإجراء الباحث يوطۜܢ الܶݰية، الرعاية الإدارʈةوجودة القيادة

ʏࢭ الرق׿ܣ التحول ضوء ʏࢭ الܶݰية** اݍݵدمات الرقميةوجودة القيادة أساليب ب؈ن العلاقة **دراسة .1
الإدارʈة. العمليات دعم ʏࢭ التكنولوجيا دور ʄعڴ ال؅فك؈ق مع المسȘشفيات،

اݍݨودة، برامج تطبيق ʏࢭ الإدارʈة القيادة أثر حول اݍݰɢوميةواݍݵاصة** المسȘشفيات ب؈ن مقارنة دراسة **إجراء .2
الممارساتوالنتائج. ʏࢭ الفروقات وتحديد

ʏࢭ المرأة مشاركة تزايد ظل ʏࢭ الܶݰية، المؤسسات داخل اݍݨودة** تحس؈ن ʏࢭ الɴسائية القيادة دور **تحليل .3
المملكة. ʏࢭ الܶݰية القيادية المناصب

الشاملة. اݍݨودة معاي؈ف تطبيق ʏࢭ الإدارʈة القيادة فعالية ʄعڴ المؤسسية** التنظي׿ܣوالثقافة المناخ أثر **دراسة .4

الضاغطةوارتفاع العمل بʋئة سياق ʏࢭ الܶݰي؈ن** الموظف؈ن الأخلاقيةوأداء القيادة ب؈ن العلاقة **استكشاف .5
اݍݨودة. متطلبات

اݍݵدمات مستوىجودة ʄعڴ القيادي التدرʈب لقياسأثر **(Longitudinal Study) طولية دراسة **إجراء .6
ممتدة. ف؅فةزمنية خلال الܶݰية

2030وȋرامج المملكة إطاررؤʈة ضمن المسȘشفيات** ʏࢭ المؤسؠۜܣ القيادةوالتحول أساليب ب؈ن العلاقة **تحليل .7
الوطۚܣ. التحول



63

اݍݵاتمة

نحو اݍݨɺود توجيه ʏࢭ محوري دور من لɺا لما ܵݰية، مؤسسة أي لنجاح اݍݨوɸرʈة الرɠائز من الإدارʈة القيادة Ȗعُد
القيادة ب؈ن العلاقة أن ʄإڲ التوصل تم الدراسة، ɸذه ومنخلال اݍݨودة. ثقافة الأɸدافالإس؅فاتيجيةوȖعزʈز تحقيق
تحس؈ن ʏࢭ الواعية القيادة حيثساɸمت طردية، المسȘشفياتعلاقة داخل اݍݨودة إدارة ممارسات الفعالةوتطبيق

المستفيدين. العامل؈ن،وتحقيقرضا ال؅قام الأداء،وزʈادة مستوى

ʄتتحڴ عليا إدارات يتطلبوجود بل القيادة، دعم عن بمعزل يتحقق لا اݍݨودة مفاɸيم تفعيل أن النتائج أظɺرت لقد
العوامل من ʇُعد Ȗشاركيةومحفزة أنماطقيادية أنوجود كما الدقيقة. التأث؈ف،والمتاȊعة ʄعڴ بالرؤʈة،والقدرة

المستدام. التغي؈فوالتحس؈ن إحداث ʏࢭ Ȗُسɺم الۘܣ الرئʋسة

المعرفة إثراء ʏࢭ Ȗُسɺم علميةوميدانية إضافة Ȗُشɢّل أٰڈا إلا اݍݨغراࢭʏوالزمۚܣ، نطاقɺا ʏࢭ الدراسة محدودية رغم
الܶݰية. اݍݨودة لتحس؈ن ʏاس؅فاتيڋ كمدخل القيادة Ȗعزʈز نحو القرار أܵݰاب وتوجيه

السياقات لفɺم متعددة بʋئاتومؤسساتܵݰية ʏࢭ التطبيقية الدراسات من مزʈد قائمةلإجراء اݍݰاجة وتبقى
السعودية. العرȋية بالمملكة ʏالصڍ القطاع ʏࢭ المستمر التطوʈر جɺود يدعم ما أوسع، Ȋشɢل النتائج اݝݵتلفة،وȖعميم

إدارʈة قيادة منخلال إلا يتحقق أن يمكن لا الܶݰية اݍݵدمات جودة تحس؈ن أن ʄعڴ الدراسة ɸذه تؤكد اݍݵتام، ʏوࢭ
فالقيادة العمل. فرق التحف؈قوȋناء ʄعڴ للتطوʈر،والقدرة الواܷݰة بالتحديات،والرؤʈة الɢامل ʏالوڤ تمتلك فاعلة،
العمل، بʋئة ʏࢭ الفارق تصنع الۘܣ السلوكياتوالممارسات من متɢاملة منظومة ʏۂ بل للموارد، إدارة مجرد لʋست

المقدمة. الرعاية بمستوى وترتقي

الاɸتمام دائرة الܶݰية،وتوسيع القيادات تطوʈر ʏࢭ للتفك؈ف جديدة آفاق فتح ʏࢭ البحث ɸذا ʇسɺم الباحثأن وʈأمل
بأكمله. الأفرادواݝݨتمع حياة تمسجودة محورʈة بقضية الأɠادي׿ܣوالم۶ܣ



64

Abstract

The present study aims to examine the role of administrative leadership in improving quality
management within hospitals and medical centers, with a specific application on King Faisal

Specialist Hospital in Madinah. The study investigates how different dimensions of
leadership—such as strategic leadership, transformational leadership, and servant

leadership—contribute to enhancing healthcare quality standards. A descriptive-analytical
approach was employed, utilizing a structured questionnaire as the main tool for data

collection. The study population included administrative, medical, and technical staff, and a
representative sample was selected accordingly. The collected data were analyzed using both
descriptive and inferential statistical methods. The findings revealed a significant impact of

effective administrative leadership on the implementation and sustainability of quality
standards. The study concludes with a set of practical recommendations to enhance leadership

practices that support continuous quality improvement in healthcare settings.
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استȎيان استمارة

اللهوȋرɠاته عليكمورحمة السلام

الكرʈمة أخۘܣ / الكرʈم ʏأڎ

طيبةوȌعد، تحية

إدارة تحس؈ن ʏࢭ الإدارʈة القيادة دور Ȋعنوان: دراسة بإجراء البدراɲي يوسفمرزوق الباحثةروان تقوم
التخصظۜܣومركز فيصل الملك مسȘشفى ʄعڴ تطبيقية "دارسة الطبية المسȘشفياتوالمراكز ʏࢭ اݍݨودة

" المنورة بالمدينة الأبحاث

عملية خ؄فة من لديكم لما ميدأوشن.نظراً جامعة ʏࢭ الأعمال إدارة ماجست؈ف برنامج متطلبات ضمن
بالتأش؈ف الاستȎيان،وذلك ɸذا بتعبئة بالمساعدة التكرم منكم نرجو الܶݰية، الرعاية مجال ʏࢭ وعلمية
تامةولن Ȋسرʈة ستُعامل تقدموٰڈا الۘܣ البيانات جميع أن لكم نؤكد عنرأيكم. Ȗع؄ف الۘܣ اݍݵيارات ʄعڴ

الله. شاء إن اكتمالɺا Ȋعد الدراسة نتائج سɴشارككم كما فقط. العل׿ܣ إلالأغراضالبحث Ȗُستخدم

البحث. ɸذا إنجاح ʏࢭ القيمة Ȗعاونكمومساɸمتكم لكم ɲشكر

الاح؅فاموالتقدير. فائق بقبول وتفضلوا



III

الܨݵصية البيانات : أولا

☐أنۙܢ ذكر ☐ ʏالاجتماڤ النوع - 1

من أقل – 30 ☐من سنة 30 من أقل – 25 ☐من العمرʈة الفئة - 2
سنه 40

☐بɢالورʈوس دون فما متوسط ☐دبلوم العل׿ܣ المؤɸل - 3

☐دكتوراه ☐ماجست؈ف

جودة مسؤول ☐ ☐مدير الوظيفي المس׿ܢ - 4

☐طبʋب

10 من أقل – 5 ☐من سنوات 5 من ☐أقل اݍݵ؄فة سنوات - 5
سنوات

سنه 15 من ☐أك؆ف سنه 15 من أقل – 10 ☐من



IV

الاستȎيان محاور : ثانياً

للمشارك؈ن، الأساسية رافية الديموغ البيانات جمع ʄعڴ الدراسة ɸذه ʏࡩ المعُتمد الاستȎيان اقتصر
الدراسة.وقد موضوع حول آرا٬ڈم ʄعڴ تأث؈فɸا مدى العينةوتحليل خصائص ʄعڴ التعرف ٭ڈدف

التالية: اݝݰاور الاستȎيان تضمن

أنۙܢ). / (ذكر :ʏالاجتماڤ النوع .1

40 سنة، 40 من أقل ʄإڲ 30 من سنة، 30 من أقل ʄإڲ 25 من سنة، 25 من (أقل العمرʈة: الفئة .2
فأك؆ف). سنة

دكتوراه). ماجست؈ف، بɢالورʈوس، دون، فما متوسط (دبلوم العل׿ܣ: المؤɸل .3

طبʋب). جودة، مسؤول (مدير، الوظيفي: المس׿ܢ .4

سنة، 15 من أقل ʄإڲ 10 من سنوات، 10 من أقل ʄإڲ 5 من سنوات، 5 من (أقل اݍݵ؄فة: سنوات .5
سنة). 15 من أك؆ف

اݍݵصائص ب؈ن العلاقة الإحصائيةودراسة التحليلات ʏࡩ الأسئلةلاستخدامɺا ɸذه تصميم تم وقد
. المسȘشفيات ʏࡩ اݍݨودة الإدارʈةو୒دارة بالقيادة المتعلقة آرا٬ڈم للمشارك؈نوȋ؈ن الܨݵصية
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