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Laa ¢S Al ma Jalaill 8 ot ) paial g e Daall ¥ 5830 ) () (527 o Dlaall ae Jadll Jelddl] | jaiie JS5
S AN "Gkl AS d g b e e, 48 sl Lgian Baly )y (3 gm) (3 AS )i ad e jad B aalay

(20202050 . ainsall el 5 all 3ay Lo cilars JA (g Jaaall 2yt e
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Jallilly dpudlinl) 3 Jaal) iy B3 2.3.4
(Resource-Based View - RBV)c) il 5 3 ) sall 43 a5 1

" (Barney) k" et Apdliill 8 jaall agd 3 ) by plaill (gan) <l il 5 2 ) gall & plas yia
By 8 ) a5 0 ) ge LeSOlal o aaiad AS ill Al 3 el f 4y el e2a iy (1991 ale
b 38l s 1 Sl Jie Aol Y el Jaii a8 ) gl o3a AL ggans Lol Gaudliall (Say Y Al 5 ey
il S 5 Ayl 48 peall 5 cdppdal) Dranall 5 oy sil) A Hlail) Ladlad) Jia dgale e 351 50 sl e oatil yi) adsa

Hpaail

auadlis 5 300 gl 3 ) sall 8 5360 (o Cangy e Ayl S)L aaar 3 ) gall day ) Gailaddl)
o2 (3 ) o) gl JlaginV) AplSa) axe 5 el AlSa) ade il el ;A 5 daldin
e 5,8l AS il aad LYl oha 5yl oo f Sy A Al 5 all 1 haae jiind el
(Barney, 1991). leapii Gandliall (Say VY 32y )8 4o ayad
sl LBl ) 5 Laa )l g Apaiiy aat o By plaill oda ) aiiid Sl S ) aadat; (gaadadl)

ol g8 e Blial ol (S 0 Liten e
(Strategic Differentiation) a5 siud! jaail) 4, ka3 2

e X5 " (Michael Porter) s s JSL" Jary S JR5 ulad ) (Al o o) ) Suadl) 4yl
Al 5 300 3aiadl Clandll ol cilaiiall sk A Suadll s S dpaal
ol Cladia aafi il xS S AN 8 A Ll o3 8y ciladdd) g cilaiial) & padl

caganaill 33 gall (8 ) oS of Sy el 138 (3 guall 85 aaie Ldead By i (ailiady juali Ciledd

o el 4dlin) A pay AT Caila (g Sl el ) i<l
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Cilalia ¥ oda Gl 5 Gaee IS5 e Daall Cilalial agd Jiay o) i) Sl edlaall o 5880
o3 O eDeadl @y Gy jladll Ladlall ) Jysh oV BlA 8 el aaliy 3 S (3

DA G gl e e Jpanll () padain Y Ul o085 A4S )

askiy Oaiuall JIKEY) e € G adad il daad) il A Sl QIS QA gadaill
Glatie adi o 3K 5 Al MM A58 e @l e JUe 3 jaaiall oDleall dedd 5 cilaiidll
(Stonehouse, sl (b (s2L8 18 gar Ladiad Lelany Laa cddlall Leia sa 5 Lgapanaly j0aii 3 Sa

2007).
(Corporate Social Responsibility - CSR)4sLaiay) 4 gsuall 4, 05,3
i Leadd Jandliil) 5 jaal) sadad ol il (pe Asad Yl A e 12 a S il Aue Laia W) A g pusal) yuiad
Gl jlae 2 A clSal of 4k o2 K535 <2006 sle 4" (Porter & Kramer) s Ss
Al e A0l 3 jaa o el I g ceDlanll Y 980 )5 cleimans Cauat LeiSay 4y @8 dpelaial A g jase
) g i Ao Laia ) A g pasall il laay o 31l ) S QAN 1 ) 20l 5l dmadd) Cppead o
e J),..\ SJ.\AM 2\5).5:]\ Axa ‘\Al&.é.ad\ ul.;.n.éij ¢ Saxll Lgdj Aalall @J}A uv.'u.uajl.@_\.q [ RRERPY
b s ASLEN JAl IS Gajad 8 delaia¥) A gl A5 aalunr Al gpeall g N
alricsall SISV 138 A g Ao laial OIS Ja 8 adlod daldie Ciledd 5 Cilaiia yy skl aad
Aondliil) 3 3l U ) Jamn 058 o) S
Saall ae 558 GlBdle ol (A aalay OF (S Dl elaia¥) Al gl Gadais Gkl
" e UL AS 8 (JUAl) Juw (e eDlaall Lia y 30b j g eV sl (e )20 Lae cAalaall Ciladiall

Llan s Lalsiua¥) e 585 A e dpelaia¥) A g susal) 8 Al 5 dpnl sl 55 (DLl

16




A,al AEAY) adl (a0 Gl eMead) e B Ayl oV S gk Lae iyl

(Roszkowskak,2021).
ria) & e G A83al) 2.4
:hlady) 2.4.1

Cilalaia 8 dandlill 3 el a3 o (S A Anil il 3101 (CSR) S il Lo Laia¥) A g jasall 2a3
Ayl Claadl jial A ) S, of I claal) i eadd) il b dala (JleY)
8elaSll (5 53 (il gall elarind 5 s o Lei )38 e ) Le ¢ S IS Ltnans (pan il e LainY)
A5 30y )5 AS il dala) 3 ) geall (a8 aabloy dpelaia¥) A gl Gl (JAall dass ad AL
dpelaia¥) & syaal o LeS(Filho et al., 2010).  Axsdliill & 5all 3 38 ) o550 0% e len ) sganl
£¥ 5 e Baliall 8 Lanla Slle an) Al o Dlarll Liay 3o 328 IS (e 4S il dilias G 313 6 aaliss

(Saeidi et al., 2015). 48 _all ) ¢a¥) Gawas il 5 ¢ Slanll

el pall 2.4.2

S le ) paall g bl (e paell @l O V) e i) A 5 el aadai] dlaiaall 23 gil) a0t )l e
Lagl i) ae dpe Laia ¥ A3l 5 el il sind JalSHaxe g clyaaill |l aal S il aal 5 o oSy
dgilia) (i jladS ol Lk Jles agaS e laaV) A gl dalad 28 (Yl (any 84S0 AL
e Laia ) 4l g pusal) Sl K5 a1 1) (JBal) Qi o dashall gaall e A gale 23 58 (5] Gt 050
Aot 8 el 3 5w 311 L sS (e Yoy Lo s 88 (RS ) il yin¥) Cilaall il JS5 ddadi e
Ll laiinl (pa pilaal) 2ilal) (L8 8 45 graa IS il 4s) 68 08 el ) 28Us)(Porter & Kramer, 2006).

e busall alal ol laiin¥) oda 5 caraall (e Jrag Lae dpelain¥l A gl &
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oisadll 2.4.3

i gad dllia G Y il 8 el e delaia¥) A g asal) 530 Jon Aaial s Sl 2585 (e g2 ) e
A spaail) Ldlea 55 AS N adaiill ISl asaly (21 )y sall o) gandll 038 (e (GBS IS (o ol daga
s ili 49 CaliSial Al (e e aaedl 88 Lo laia¥) A g el bl il dyllad aaa b
Ali e S JS Adline 438 sl Cilsaliall 0585 Cua Aaalill Jgall Blas 8 alas (JalS S8 Jal sl
Al gyl ed 4 Jon lad jall e 33l dals s o We&(Nyuur et al., 2019).  dwadiall Jsall
el e Al 5 e (i) Aalainl) 5 KLY as dpclaiay)

Al 2.5

Apndliil) 5 jaall (Gia (A alag) IS5 anlad S Al Lo laia¥) Al sl OF GlaY) daal je (il
AS il dalad)l Calaal) ae i) il o2 JalSS 8 gasill Jlay el pay cileaall pllad 8 dala
Alsgaall Hsal Ja¥) Jyshall dalaill e 5855 A dliiadd) Gl o el dalall il el
O ARl (el agd a8 Cand) 13 gy Anlll Joall G dals dibise Gl b delaa)
Letbantl i) Cpad (A S 3N aelod o (Ran Ba3a (55 sy ¢Apndliill 8 jaal) 5 daeLaia¥) 4 5 sasal)

BEISRIERERJETE:
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ddiaal) Al 3.1
Aalaiall Canlll ) yuiie e 4l gl Gl g Cand) 138 aadat] (HISaS B a5 5l S olpall Al pUad HLial o
Lela WUia 3 pumill (8 olaall 4l S p3 ried Al 330l 5 (CSR) <lS ill dpelaia¥) 44 5 sasally

el 5 dalal 5 Gy iland an) 555 a5 pall e S IS 20ias ) deliall e

il oo 53 .3.1.1

3y shia s Ao il a2 3 yeadll 8 oluall didas S b Juadl (e Baa) 5 ol ) 5ST ae 2l ) oST AS
A gsaadl @l palae A58 A Apeedll A8l oSall malill Gillaase @lld A Lay colpall dlail

(<55 1580 A 55 Haadll) AENAY s dpalady) doelaia¥) dginll cal sal) Jadi ) Aalida) Lo laaY!
glas o 48530 Jaad 3 yadl) (8 Lgii 5 olaall Agdat Ciladd zalal) ju AS 53 208 i) jud 484
A a1 A g susall ) jalse Liaff it g ¢ eliall g ol 50 alasindU dallall LY sl s sl ol

(1)) s 4S i jaaall) | LYY g dla S8l 3o laSl aad ) Caagd

rE U] 138 Cpana Afiagl) &l yatall (3.1.2
(CSR)wils ill e laia¥) 4 gpmal) 1Jiiual) psiall 1
i) Qa5 Jie ¢ aladl Al i) cpe sl Al 5 sead) Jadiy Al il
sl o)) gall aladind g ¢ sa S

e 5 alail) el Jie ¢ laall painal) pe i ) A Jodiy e laial) <l i)
Agaaall g il 5

AaiBY) acay calla) dladll e dalaBy) ol V) Jadis dalaldy) @il
sl
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AadlSa Jie iy jladll Jlee V) & A8NAY) Gl jlaally o) 30Y) Jadiz A8NAY) < ol o

el G sim ban Lol
S it ApudUsl) 5 jaal) il padall 2

Lol jlas e 2l 4580 ) daladl Glaaly oDlaall iy oSy 4S80 dvam o

REAPNENY
Lglead alasiin) 8 ) painD adalasiel 5 4 Al cullall e Dleadl o) 3l (saer s3laadi Y9
AoeLaiaW) A g gl @) jalia Gudad DA e daaliiY) g llaall cpoats daladal) seligl

A g el ) jolal A€ 5 Sina 5 Baaa ciladd ol culadia apai e 4S5l 5508 i)

Aaclday)

1 s piall JS2 3.2
9o LS A ) cildls s e o585 3" (Research Onion) sl dlay 73 g3 2 J<A a
Gl gea Ao aaiad ) cgma gl Aanddll o Gl a8 deadiiall dadall 12 JSEN 3 miage
G aliitnY] meiall o ol adizg dpalell Cullu) aladinly Leldads e g pe (S0 CilbaaDlall
Lag) jin) Baase gl ) J g sl Aabiall Ll OMA (e W HLa) 5 A Cilaa b (e (3UIY) A3
COGE 5 bl JBA e bl pea Ao adiad S35 danal) dpagdl jinY1 A Leddiual Cialdl
fen oSl Cin) g L sl LaaY) A s yaall 5allall Jsa Alels Gilaglas e J paall
a8 aadiall el gl Ads il ) J e sl Adlan ) Gl aladinly A I clilal Jilas
sk dajlie () daladl () 50 Ban) 5 dyie j Adaii b Lelidad s QUL pass oy Cis ¢ oaa ol adaall a4 Canll
Aanlial) dlan ) Cadlud) alasiinly bl Jilas St s ccliiul) A e ULl aea i daY)

gsthaall il ) el
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