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 الشكر والتقدير

أتوجههههههههههههه  بخهههههههههههههال  الشههههههههههههه ر والامتسهههههههههههههان إ هههههههههههههى كهههههههههههههل مهههههههههههههن سهههههههههههههاه  فهههههههههههههي إ جهههههههههههههاز ههههههههههههههذا البحهههههههههههههث وسههههههههههههههّل 
أولًا وقبههههههههههههههل كههههههههههههههل  هههههههههههههه   ، الحمههههههههههههههد    . ههههههههههههههي سههههههههههههههبل الواههههههههههههههول إ ههههههههههههههى هههههههههههههههذ  المرحلههههههههههههههة مههههههههههههههن رحل هههههههههههههه  الأكاديميههههههههههههههة

رب العهههههههههههههههههههههالمين، الهههههههههههههههههههههذي وفقوههههههههههههههههههههه  وأعههههههههههههههههههههها و  علهههههههههههههههههههههى إتمههههههههههههههههههههها  ههههههههههههههههههههههذا العمهههههههههههههههههههههل، ومسحوههههههههههههههههههههه  القهههههههههههههههههههههوة والصههههههههههههههههههههه   
 .والعزيمة في كافة مراحل 

ثهههههههههههههههههه  لا عسههههههههههههههههههعو  إلا أن أع ههههههههههههههههههّ  عههههههههههههههههههن عميههههههههههههههههههق امتسههههههههههههههههههاني لعههههههههههههههههههائل   وأاههههههههههههههههههدقا ي، الههههههههههههههههههذين شههههههههههههههههههكّل دعمههههههههههههههههههه  
ا  بيهههههههههههههههً ا  هههههههههههههههي فهههههههههههههههي مواجههههههههههههههههة  المسهههههههههههههههتمر، وتوهههههههههههههههجيعه  الهههههههههههههههدائ ، ومسههههههههههههههها د    الوجدا يهههههههههههههههة والمعسويهههههههههههههههة دافعهههههههههههههههً
التحههههههههههههههههههههديات والصههههههههههههههههههههعويات ال هههههههههههههههههههه  اههههههههههههههههههههاحب  هههههههههههههههههههههذا البحههههههههههههههههههههث، فكههههههههههههههههههههان إيمهههههههههههههههههههها     ههههههههههههههههههههي مصههههههههههههههههههههدر إلههههههههههههههههههههها  

 .وتحفيز دائ 

ال ههههههههههههههه  وفهههههههههههههههرت  هههههههههههههههي الب  هههههههههههههههة الأكاديميهههههههههههههههة الم اليهههههههههههههههة، والهههههههههههههههدع   ميدأوشننننننننننننننن مههههههههههههههها أخههههههههههههههه  بالشههههههههههههههه ر جامعهههههههههههههههة 
المؤسسههههههههههههههههههه   والمصهههههههههههههههههههادر العلميهههههههههههههههههههة ال ههههههههههههههههههه  م ستوههههههههههههههههههه  مهههههههههههههههههههن إ جهههههههههههههههههههاز ههههههههههههههههههههذا العمهههههههههههههههههههل البح ههههههههههههههههههه   لقهههههههههههههههههههد كا ههههههههههههههههههه  

 .التسهيلات ال   قدمت ا الجامعة حجر الأساس الذي بو  علي  هذا الجهد العلم 

 :وأتوجههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه  بجزيهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههل الشههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه ر والتقهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههدير إ هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههى السهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههادة المشهههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههرفين

، علههههههههههههههى تههههههههههههههوج  ه  العلمهههههههههههههه  الننننننننننننندكتور فنننننننننننننايز علننننننننننننني جنننننننننننننارد، والننننننننننننندكتور الفيصنننننننننننننل عبننننننننننننند الحميننننننننننننند محمننننننننننننند
ا ، وملاحفهههههههههههها    القيمههههههههههههة ال هههههههههههه  كههههههههههههان لههههههههههههها بههههههههههههال  الأثههههههههههههر فههههههههههههي تطههههههههههههوير مسههههههههههههتو  هههههههههههههذا  الراقههههههههههههي، و قههههههههههههده  البسههههههههههههّ
ا واههههههههههههههههيا ة  لقههههههههههههههههد كههههههههههههههههان دعمههههههههههههههههه  وتفههههههههههههههههاعله  المتوااههههههههههههههههل مرشههههههههههههههههدًا  ههههههههههههههههي  ههههههههههههههههوال  ا ومسلجههههههههههههههههً البحههههههههههههههههث، علمههههههههههههههههً

 .مراحل إعداد هذ  الدراسة

ا أن أع ههههههههههههههههههههّ  عههههههههههههههههههههن امتسههههههههههههههههههههاني للسههههههههههههههههههههادة المح مههههههههههههههههههههين الههههههههههههههههههههذين سههههههههههههههههههههاهموا فههههههههههههههههههههي مراجعههههههههههههههههههههة  ولا يفههههههههههههههههههههوتو  أياههههههههههههههههههههً
الاسهههههههههههههههتريان، وكهههههههههههههههل مهههههههههههههههن شهههههههههههههههار  فهههههههههههههههي عيسهههههههههههههههة البحهههههههههههههههث، لمههههههههههههههها أبهههههههههههههههدو  مهههههههههههههههن تعهههههههههههههههاون وا فتههههههههههههههها  فهههههههههههههههي مشهههههههههههههههار ة 

 .معارفه  وخ  ا   ، مما أضفى على هذا البحث عمقًا وثراً  علميًا

اب الهههههههههههههههذين اسهههههههههههههههتسدت   مههههههههههههههها أتقهههههههههههههههد  بالشههههههههههههههه ر إ هههههههههههههههى المجتمهههههههههههههههع الأكهههههههههههههههاديم  عامهههههههههههههههة، و  هههههههههههههههى البهههههههههههههههاح ين وال تهههههههههههههههّ
إ هههههههههههههههى إ تهههههههههههههههاجه  العلمهههههههههههههههه  فهههههههههههههههي بسههههههههههههههها  ا  ههههههههههههههههار السفهههههههههههههههري والم   هههههههههههههههي لهههههههههههههههههذ  الدراسهههههههههههههههة، إذ كهههههههههههههههان لعطهههههههههههههههها    دور 

 .أساس   في إثرا  مامون هذا العمل

ا مباشههههههههههههراً أو  يهههههههههههه  مباشههههههههههههر،  وأخيههههههههههههً ا، أرفههههههههههههع أسههههههههههههمي معههههههههههههاني الشهههههههههههه ر والعرفههههههههههههان لكههههههههههههل مههههههههههههن قههههههههههههدّ   ههههههههههههي دعمههههههههههههً
 .ولكهههههههههههههههههههههههههههههههههل مهههههههههههههههههههههههههههههههههن  مهههههههههههههههههههههههههههههههههن بقهههههههههههههههههههههههههههههههههدرتي، وسههههههههههههههههههههههههههههههههها دني بكلمهههههههههههههههههههههههههههههههههة أو موقههههههههههههههههههههههههههههههههه  فهههههههههههههههههههههههههههههههههي ههههههههههههههههههههههههههههههههههذ  المسهههههههههههههههههههههههههههههههههي ة

إن ههههههههههههههههذا ا  جهههههههههههههههاز لههههههههههههههه م ثمهههههههههههههههرة جههههههههههههههههدي الفهههههههههههههههردي فحسههههههههههههههه ، بهههههههههههههههل ههههههههههههههههو  تههههههههههههههها  لتكهههههههههههههههات  مجموعهههههههههههههههة مهههههههههههههههن 
    .الأفراد الذين أدين له  بالفال والامتسان

 الباحث                                                                                                                                                      

 احمد طه محمود سلام  
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 المستخلص: 

ي دف هذا البحث إ ى دراسة أثر التعاون بين أعاا  فريق العمل في تعزيز مفهو  الاستدامة ورفع  

مستو  فعالية ب  ة العمل، من خلال دراسة تطبيقية على فريق شر ة ستم السعودية المشار ة في مشروع  

في مسطقة جدة التاريخية  تعت   الاستدامة من القي  الأساسية ال   تسعى المؤسسات إ ى    الت اثيةترمي  المباني  

تحسين   في  الفعالة عاملًا حاسماً  العمل  ب  ة  تعد  ب سما  المشاريع ورفع  فا   ا،  استمرارية  تحقيقها لامان 

عاا  الفريق على تعزيز هذ   ا  تاجية والرضا الوظيفي  ير ز البحث على  يفية تأثي  التعاون والتنسيق بين أ 

الجوا   الحيوية، من خلال تحليل ميداني لجوا   التعاون التسفيم  والاتصالات الداخلية وأسالي  العمل  

الجماعي  ت  جمع البيا ات باستخدا  استريا ات ومقابلات شخصية مع أعاا  الفريق، با ضافة إ ى دراسة 

أن وجود تعاون فعّال داخل الفريق يؤدي إ ى تحسين جودة العمل،  الوثائق وتقارير المشروع  أظهرت الستائج  

وتعزيز مبادرات الاستدامة، وخلق ب  ة عمل محفزة توجع على الابتكار والتطوير المستمر   ما أثبت  الدراسة  

يسع م  أن التعاون عسه  في تقليل الأخطا ، وتسريع إ جاز المها ، وتعزيز الشعور بالا تما  بين الموظفين، مما  

في جدة التاريخية  يُوص ي بتبو  سياسات توجع على التعاون    الت اثيةإيجابياً على  جا  مشروع ترمي  المباني  

في مشاريع مماثلة لامان تحقيق   العمل  بين فرق  التواال والتنسيق  المستمر وتوفي   ليات دع  لتحسين 

 .الأهداف الاست اتيجية وتعزيز الاستدامة المؤسسية

 

 الكلمات الافتتاحية:  التعاون ، فريق العمل ، الاستدامة ، ب  ة العمل ، المباني الت اثية
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Abstract: 

This research aims to examine the impact of teamwork collaboration on enhancing sustainability and 

improving the effectiveness of the work environment through an applied case study on the team of SETS Saudi 

Arabia involved in the restoration project of heritage buildings in the historic district of Jeddah. Sustainability 

has become a fundamental value that organizations strive to achieve to ensure project continuity and 

efficiency, while an effective work environment is a critical factor in enhancing productivity and employee 

satisfaction. This study focuses on how collaboration and coordination among team members influence these 

vital aspects by conducting a field analysis of organizational cooperation, internal communication, and 

teamwork practices. Data was collected through surveys, personal interviews with team members, and review 

of project documents and reports. The findings indicate that effective collaboration within the team leads to 

improved work quality, enhanced sustainability initiatives, and the creation of a motivating work environment 

that fosters innovation and continuous development. Moreover, the study confirmed that collaboration helps 

reduce errors, accelerates task completion, and strengthens employees’ sense of belonging, positively 

impacting the success of the heritage building restoration project in Jeddah. It is recommended to adopt 

policies that encourage ongoing collaboration and provide support mechanisms to improve communication 

and coordination among work teams in similar projects to ensure the achievement of strategic goals and 

enhance institutional sustainability. 
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 المقدمة

في ظل التطورات المتسارعة ال   عشهدها العال  في مختل  المجالات، بات  الاستدامة وفعالية ب  ة العمل من  

تُعت   ب  ة و أه  الأولويات ال   تسهههعى المؤسهههسهههات إ ى تحقيقها للحفام على اسهههتمراريت ا وتحقيق أهدافها الاسهههت اتيجية   

العمل الفعالة عاملًا أسهههههههههههههاسهههههههههههههياً في تعزيز ا  تاجية والرضههههههههههههها الوظيفي، ب سما تم ل الاسهههههههههههههتدامة إ اراً متكاملًا ي دف إ ى  

 .تحقيق التوازن بين الجوا   الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في العمليات المؤسسية

ععد التعاون بين أعاهههها  فريق العمل من الركائز الجوهرية ال   تسههههاه  في تحقيق هذ  الأهداف، حيث يُمّ ن 

التنسههيق والتفاعل ا يجا ي بين أفراد الفريق من تبادل المعرفة والخ  ات، وحل المشهه لات  شههكل جماعي، مما يؤدي إ ى  

، ال   تتطلهه  دقههة عههاليههة ومراعههاة والتههاريخيههة  الت اثيههة  المبههاني  تحسهههههههههههههين جودة الأدا  وتعزيز الابتكههار  وفي مشههههههههههههههاريع ترمي 

 .للعوامل الت اثية والبيئية، يصبح التعاون بين أعاا  الفريق أمراً حيوياً لامان  جا  المشروع واستدامت 

يتسهاول ههذا البحهث دراسهههههههههههههة أثر التعهاون بين فريق العمهل في تعزيز الاسهههههههههههههتهدامهة وفعهاليهة ب  هة العمهل من خلال  

بمسطقة جدة التاريخية، حيث عسههههعى    الت اثيةتطبيق عملي على فريق شههههر ة سههههتم السههههعودية في مشههههروع ترمي  المباني 

البحث إ ى تسهههليل الاهههو  على دور التعاون في تعزيز جودة العمل وتحقيق أهداف الاسهههتدامة ضهههمن ب  ة عمل محفزة  

 .وفعالة
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 :مشكلة الدراسة 

، م ل مشروع ترمي  المباني في مسطقة جدة التاريخية، العديد  الت اثية والتاريخيةتواج  مشاريع ترمي  المباني  

من التحديات ال   تتعلق بجوا   فسية وتسفيمية و دارية، حيث يتطل  العمل تنسيقاً دقيقاً بين مختل  التخصصات  

التعا هي ضع   التحديات  هذ   أه   من  واحدة  الاستدامة   معايي   وتحقيق  الت اثية  القيمة  على  الحفام  ون  لامان 

والتنسيق بين أعاا  فريق العمل، الذي قد ينتج عس  سو  فه  للأدوار والمسؤوليات، وتأخي  في إ جاز المها ، وعد   

 . فا ة في استخدا  الموارد الرشرية والمادية

مشاكل مرتبطة با خفاض مستو  التعاون داخل الفريق، م ل  ق  التواال    حيث أ   تواج  ال  ي  من المشاريع عدة

إ ى تأثي    قد يؤديالفعّال، ضع  تبادل المعلومات والخ  ات، با ضافة إ ى  ياب ثقافة العمل الجماعي المسفمة، مما  

عا    ذلك   المشروع  شكل  وسي   العمل  جودة  على  على    يؤديسلب   تر ز  ال    الاستدامة  مبادئ  تطبيق  إ ى ضع  

إ ى تراجع فعالية ب  ة العمل من حيث الراحة السفسية والتحفيز   الاستخدا  الأم ل للموارد وتقليل الهدر، با ضافة 

 أدا  الفريق وا تاجيت   على   قد يسع ملد  الموظفين، مما 

وعلي ، ت من مشكلة الدراسة في تحديد مد  تأثي  التعاون بين أعاا  فريق العمل على تعزيز الاستدامة وتحسين ب  ة  

، مع الت  يز على العوامل ال   تعيق التعاون الفعّال وتقيي   يفية التغل   الت اثيةالعمل في سياق مشروع ترمي  المباني  

البيئية   أهداف   وتحقيق  المشروع  وضمان  جا   الأدا   رفع  فا ة  في  تسه   و دارية  تسفيمية  خلال  ليات  من  عل  ا 

 .والاجتماعية والاقتصادية
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 :أهمية الدراسة.

تتجلى أهمية هذ  الدراسة في عدة جوا    فرية وتطبيقية تسه   شكل مباشر و ي  مباشر في تطوير المعرفة وتحسين  
 .وتعزيز الاستدامة وفعالية ب  ة العمل  الت اثيةالأدا  في مجال ترمي  المباني 

 

 أولًا: الأهمية النظرية 

 تطوير ا  ار المفاهيم    1

تعمل الدراسة على إثرا  ا  ار السفري الخاص  عل  إدارة فرق العمل والتعاون المؤسس   من خلال تسليل  

الاو  على العلاقة بين التعاون ورفع مستو  الاستدامة وفعالية ب  ة العمل، خصوااً في ب  ات العمل  

 .الهسدسية والت اثية المعقدة

 تعميق فه  العوامل المؤثرة   2

تقد  الدراسة تحليلًا مفصلًا للعوامل ال   تؤثر على التعاون بين أعاا  فريق العمل، وتبيّن  يفية تأثي  هذ   

العوامل على تحقيق أهداف الاستدامة وتحسين ب  ة العمل، مما ياي  إ ى المعرفة الأكاديمية في مجالات  

 .ا دارة الهسدسية، السلو  التسفيم ، و دارة المشاريع

 توسيع الدراسات في السياق المحلي   3

تم ل الدراسة إضافة قيمة للبحوث المتعلقة بالسياق السعودي ومسطقة الخليج العر ي، حيث تر ز على  

، وهو مجال ل  يحظَ باهتما  كافٍ في  الممل ة العريية السعودية الت اثية والتاريخية فيمشاريع ترمي  المباني 

 .الدراسات السابقة، مما ععزز الفه  المحلي لتحديات وفرص التعاون المؤسس  

 

 ثانياً: الأهمية التطبيقية

 تحسين جودة تسفيذ المشاريع  1

توفر الدراسة توايات عملية لتعزيز التعاون بين أعاا  فريق العمل، مما عساه  في تحسين جودة تسفيذ  

، وتقليل الأخطا ، وتسريع إ جاز المها ، وهو ما يسع م إيجابياً على  الت اثيةالت اثية و مشاريع ترمي  المباني 

 .فاعلية المشروع و جاح 
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 دع  تحقيق الاستدامة   2

تسه   تائج الدراسة في تطوير  ليات تعزز من تطبيق مبادئ الاستدامة ضمن ب  ة العمل، من خلال  

الاستخدا  الأم ل للموارد وتقليل الهدر، مما يدع  الجهود الو سية والمحلية للحفام على الت اث العمراني  

  .بطريقة مستدامة

 تعزيز ب  ة العمل وتحفيز الموظفين    3

من خلال فه  تأثي  التعاون على ب  ة العمل، تساعد الدراسة المؤسسات على خلق ب  ة عمل أ ث  تحفيزاً  

 .ورضاً للموظفين، مما يقلل من معدلات الاحت اق الوظيفي ويعزز من إ تاجية الفريق

 الأثر الاقتصادي والاجتماعي   4

تسه  الدراسة في تحقيق فوائد اقتصادية ع   زيادة  فا ة استخدا  الموارد وتقليل التكالي  الساتجة عن 

تأخي  المشاريع أو الأخطا ،  ما تعزز الأثر الاجتماعي من خلال الحفام على الت اث ال قافي، ودع  الهوية  

 .الو سية، وخلق فرص عمل مستدامة في قطاع الت مي 

 مرجع عملي للشركات والمؤسسات   5

والجهات المشرفة لتطوير است اتيجيات   الشركات والمؤسساتتقد  الدراسة  موذجاً يم ن اعتماد  من قبل 

إدارة الفرق وتحسين التواال والتنسيق بي   ، مما عسهل تسفيذ مشاريع ذات جودة عالية ومتوافقة مع  

 .معايي  الاستدامة

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

 :أهداف الدراسة.

 

  دف هذ  الدراسة إ ى تحقيق مجموعة من الأهداف الرئ سية ال   تسه  في فه  وتحسين أثر التعاون بين فريق  
بمسطقة جدة التاريخية، وتشمل هذ    الت اثيةالعمل على الاستدامة وفعالية ب  ة العمل في مشروع ترمي  المباني 

 :الأهداف

 .الت اثيةتقيي  مستو  التعاون بين أعاا  فريق العمل في مشروع ترمي  المباني   1

 .تحليل تأثي  التعاون على تعزيز ممارسات الاستدامة ضمن المشروع  2

 .دراسة العلاقة بين التعاون وفعالية ب  ة العمل من حيث الرضا الوظيفي، ا  تاجية، والابتكار  3

 .تحديد العوامل ال   تعيق أو تدع  التعاون بين أعاا  الفريق في سياق المشروع   4

 .اقت ا  توايات و ليات لتعزيز التعاون ب دف تحسين الاستدامة ورفع  فا ة ب  ة العمل في مشاريع الت مي   5

 

 تساؤلات الدراسة 

بمسطقة جدة   الت اثيةما هو مستو  التعاون الحا ي بين أعاا  فريق العمل في مشروع ترمي  المباني   1
 التاريخية؟

  ي  يؤثر التعاون بين أعاا  الفريق على تعزيز ممارسات الاستدامة داخل المشروع؟  2

 ما مد  تأثي  التعاون على فعالية ب  ة العمل من حيث الرضا الوظيفي، ا  تاجية، والابتكار؟   3

 ؟ الت اثيةما هي العوامل ال   تعيق التعاون الفعّال بين أعاا  فريق العمل في مشروع ترمي  المباني   4

 ما هي العوامل ال   تدع  وتعزز التعاون بين أعاا  الفريق؟   5

 ي  يم ن تطوير  ليات تسفيمية و دارية لتعزيز التعاون بين أعاا  الفريق ب دف تحسين الاستدامة    6
 وفعالية ب  ة العمل؟
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 فرضيات الدراسة 

 :بساً  على أهداف الدراسة، ت  ايا ة الفرضيات التالية ال   ستُخت   خلال البحث

يوجد تأثي  إيجا ي ودال إحصائياً للتعاون بين أعاا  فريق العمل على تعزيز الاستدامة في مشروع ترمي  المباني    1
 .الت اثية

وتحسين    2 الوظيفي  الرضا  مستو   رفع  خلال  من  العمل  ب  ة  فعالية  من  الفريق  أعاا   بين  التعاون  يزيد 
 .ا  تاجية

 .العوامل التسفيمية والاتصالية تم ل معوقات رئ سية أما  تحقيق تعاون فعّال بين أعاا  فريق العمل  3

مستو     4 ورفع  للمشروع  العا   الأدا   تحسين  إ ى  يؤدي  التعاون  لتحسين  و دارية  تسفيمية  تطبيق  ليات 
 .الاستدامة
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 البحث  المتبعة لإعدادالنظرية العلمية 

ععتمد هذا البحث على مزيج من السفريات العلمية المتكاملة ال   توفّر إ ارًا تحليليًا لفه  العلاقة بين التعاون داخل  
فرق العمل، وتعزيز الاستدامة، وفعالية ب  ة العمل، وخصواًا في سياق المشاريع الهسدسية والت اثية  وتتم ل أبرز  

 :هذ  السفريات فيما يلي

 (Organizational Behavior Theory) نظرية السلوك التنظيمي . 1

تُعد  فرية السلو  التسفيم  من الركائز الأساسية ال   يقو  عل  ا هذا البحث، حيث تر ز على دراسة سلو  الأفراد  
والجماعات داخل المسفمات، بما عشمل أ ماط التفاعل، والاتصال، والتحفيز، والقيادة، والعمل الجماعي  وتفت ض 

مل تسفيمية واجتماعية و فسية، مما يسع م مباشرة على الأدا   السفرية أن سلو  الأفراد في ب  ة العمل يتأثر  عوا
 .الفردي والجماعي

 (Team Collaboration Theory) نظرية التعاون الجماعي . 2

تُستخد  هذ  السفرية لفه   ليات التفاعل والتنسيق بين أعاا  فرق العمل، حيث تشي  إ ى أن التعاون الفعّال بين  
الأفراد يؤدي إ ى تعزيز ال فا ة، وتحسين جودة العمل، والابتكار في حل المش لات   ما تر ز السفرية على أهمية توزيع 

الفريق، وهو ما يتوافق مع متطلبات مشاريع الت مي  ال   تتطل  تكاملًا   الأدوار، وتبادل المعرفة، ويسا  ال قة داخل 
 .عاليًا بين التخصصات

 (Sustainable Project Management Theory) نظرية إدارة المشاريع المستدامة  . 3

عستسد البحث أياًا إ ى مفاهي  إدارة المشاريع المستدامة، وال     دف إ ى تحقيق توازن بين الأهداف الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية ضمن دورة حياة المشروع  وتشي  هذ  السفرية إ ى أن دمج مبادئ الاستدامة في مراحل التخطيل  

ة الأجل للمشروع، ويقلل من الأثر البيئ ، ويزيد من قبول المجتمع والتسفيذ والمتا عة عُسه  في تعزيز القيمة  ويل
 .المحلي

 (Effective Work Environment) مفهوم بيئة العمل الفعّالة   4

يتساول البحث مفهو  ب  ة العمل الفعّالة، وال   تشمل العوامل التسفيمية والسفسية والاجتماعية ال   تُؤثر على أدا   
الموظفين، ومستو  رضاه ، ودافعيت   للعمل  ويرتبل هذا المفهو   شكل مباشر بمستو  التعاون داخل الفريق،  

 .حفزة على التعاون وا بداع والولا  التسفيم حيث أن ب  ة العمل ا يجابية تُعد من العوامل الم
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 الدراسات السابقة
 

 

 

 

 

 

 

 

 



17 

 

 مقدمة

تُعت   الدراسهههات السهههابقة من الركائز الأسهههاسهههية ال   تسهههتسد إل  ا الأبحاث العلمية لفه  الموضهههوعات المختلفة  

وتحهههديههد الفجوات البح يهههة ال   تسهههههههههههههعى الههدراسهههههههههههههههة الحهههاليهههة إ ى معهههالجت ههها  وفي مجهههال أثر التعهههاون بين فرق العمهههل على  

دراسات موضوع التعاون التسفيم  وأثر  على الأدا  المؤسس   الاستدامة وفعالية ب  ة العمل، فقد تساول  العديد من ال

 .والاستدامة في ب  ات العمل المتسوعة

تر زت  عض الدراسهههههههههات على دور التعاون في تحسهههههههههين جودة العمل وتعزيز الابتكار داخل الفرق، حيث أظهرت  تائجها  

أن التعاون الفعّال بين أعاههههههههها  الفريق عسهههههههههه  في زيادة ا  تاجية وتحقيق أهداف المؤسهههههههههسهههههههههة ب فا ة أعلى   ما أظهرت 

 ا  المتبادل تؤدي إ ى رفع مسهههههههههههتو  الرضههههههههههها الوظيفي وتقليل  دراسهههههههههههات أخر  أن ب  ة العمل ال   تتسههههههههههه  بالتعاون والاحت

 .معدلات الاحت اق الوظيفي

، فقد تساول   عض الأبحاث أهمية التنسهههيق والتعاون بين الفرق  الت اثيةبالنسهههبة لمشهههاريع الت مي  والحفام على المباني 

متعددة التخصههههههههههصههههههههههات لاههههههههههمان  جا  المشههههههههههاريع المعقدة، مع الت  يز على الجوا   البيئية وال قافية ال   تتطل  إدارة  

 .دقيقة ومستدامة

ر   هذ  الجهود البح ية، تبقى هسا  حاجة إ ى دراسات تطبيقية تر ز  شكل خاص على تأثي  التعاون بين فرق العمل  

بالممل ة العريية السهههعودية، خااهههة في مسطقة جدة التاريخية ال   تتميز بأهمية  الت اثيةفي سهههياق مشهههاريع ترمي  المباني  

 .تراثية  بي ة وتحديات خااة في مجال الت مي  والاستدامة
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 الدراسات السابقة

شههههههههد موضهههههههوع التعاون بين فرق العمل وأثر  على الاسهههههههتدامة وفعالية ب  ة العمل اهتمامًا واسهههههههعًا في الأبحاث 

وم  ا    .وتقو العلمية، حيث تساول  العديد من الدراسههههههههههات الجوا   المختلفة لهذا الموضههههههههههوع من مسفور تسفيم  و داري  

( عن أبرز العوامههل المؤثرة في الأدا  الوظيفي للعههاملين في المؤسهههههههههههههسههههههههههههههات 2022الههدراسههههههههههههههة ال   أجراههها نعي ات،  ، أ، ع، 

 العامة، خااة تلك العوامل ال   ترفع من  فا ة ومستو  وقدرات العاملين في المؤسسات 

 الأدا دور فريق العمل في تحسهههههههههين  ( عن  2021 ،، ب،  و شهههههههههعبان، ي  ف، ب، صالرشهههههههههيدي،   اخري أشهههههههههاروفي دراسهههههههههة  

  ي ة ب  ة العمل ال   تدع  ممارسهههههههههة العمل الجماعي  حيث جا ت أه  تواهههههههههيات الدراسهههههههههة ضهههههههههرورة    الوظيفي للعاملين

بين   الاجتماعيةوالخ  ات وتقوية الروابل  الأفكارتفعيل دور فرق العمل لخلق ب  ة تسههاعد على تبادل  ، مع   فريق عمل

المؤسههههههههههسههههههههههات في الممل ة العريية السههههههههههعودية، مما ععزز ارتباط البحث الحا ي  إحد   وقد ر زت الدراسههههههههههة على     الموظفين

  بالسياق المحلي

أاهههههبح  الحاجة إ ى العمل الجماعي داخل المسفمات  فرق العمل حيث  ( ا ي اهمية  2020 ما أشهههههار شهههههلا  ، ط ،   ،  

ضرورة ملحة لا يم ن الاستغسا  ع  ا،  فرًا لما يتمتع ب  من أهمية بالغة ودور فعّال في تحقيق الأهداف ب فا ة وفاعلية  

د، وتسمية  ويسهه  العمل الجماعي في مواجهة التحديات المت ررة والمتسهارعة،  ما ععزز من دافعية الموظفين لبذل الجهو 

 .مهارا   ، ونشر رو  التعاون والتفاعل، إ ى جا   ترسيخ مفهو  القيادة التشار ية بين الأفراد 

رو  الفريق ضههههههمن ب  ة العمل ح ي  ( باههههههرورة زيادة نشههههههر  2020وجا ت تواههههههيات الدراسههههههة ال   قام  ب ا ع ر،  ، ،  

فريق العمل لتحمل الاههههههههغل وحل الازمات ععد من اه  ،  ما اشههههههههارت ا ى ان تعاون  تبدو ا ث  حيوية لتعطي وتنتج ا ث 

 عوامل تطوير ب  ة العمل لزيادة الابداع الوظيفي 

(  2023الشهههههههههههههههارقههة    ICCROMمن  ههاحيههة اخر  فههان معف  المواثيق الههدوليههة لحفظ وترمي  المعههال  والمواقع التههاريخيههة  

من مي اق    2أهمية التعاون بين الفرق متعددة التخصهههههههههههههصهههههههههههههات في مشهههههههههههههاريع ترمي  المباني الت اثية، حيث ان المادة   تاقر 

يم ن    يج  أن عسههههههتعان على ترمي  المعال  والحفام عل  ا بكافة العلو  والتقسيات ال   ا  ( تس  على  1964البسدقية  

 في دراسة الت اث المعماري وحمايت   أن تساعد
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(عن مد  خطورة عد  التعاون فريق العمل في مشههههاريع  Hirsenberger, H, et al, 2019 في حين اشههههارت دراسههههة أخر   

جري  دراسههههههههههة اسههههههههههتقصههههههههههائية لدراسههههههههههة  يفية تأثي  التعقيد المتزايد للب  ة متعددة التخصههههههههههصههههههههههات على    حيث   الت مي 
ُ
أ

تحهديهات ومخها ر إدارة المشههههههههههههههاريع في مجهال حفظ الت اث  وتُشهههههههههههههي   تهائج الهدراسههههههههههههههة الاسهههههههههههههتقصههههههههههههههائيهة إ ى وجود عهدد من  

حول  يفيهة إدارة ههذ  التحهديهات والتخفي  من  و ، المتعهددة  التخصهههههههههههههصهههههههههههههات  ذات  التحهديهاتلمالمخها ر المرتبطهة بهالب  هة  

عد  التعاون بين التخصههههههههههصههههههههههات    شههههههههههيوعًاوا ث ها  مسلجية التحدياتلمالمخا ر    عن   فرة عامةاياههههههههههاً  تُقد      ما   ثارها 

يُم ن دراسههت ا بمزيد من التفصههيل في   المتُبعة، وال  ، و عض الأم لة على الممارسههات الجيدة والمبادئ التوج  ية  المختلفة

  إ ار دعوة إ ى  لج مُصم  خصيصًا ي دف إ ى الحد من مخا ر إدارة المشاريع

أجري  دراسة تساول  موضوع الت مي  المستدا ، حيث بيّن  أ   عُعد من أبرز   ( ,Blundo, D, S, et al  ما قا     

التحديات ال   تواج  اانعي القرار في مجال الحفام على الت اث ال قافي  وقد اقت   الباح ون إ ارًا عامًا يا  جميع  

ة  شكل تجريب  ومتكامل لأول  مؤشرات التأثي  المتعلقة بأعمال الت مي ، ب دف تطبيق مختل  أ عاد تقيي  الاستدام

مرة في هذا القطاع   ما حددت الدراسة مجموعة من الممارسات ا دارية الفعالة ال   يم ن أن عستفيد م  ا اانعو  

القرار  وأظهرت  تائج الدراسة أن اعتماد مسلج دورة الحياة عُعد أسلويًا فعّالًا في تعزيز الممارسات ا دارية المبت رة، بما 

 .ي تحقيق استدامة أعمال الت مي  والحفام على الت اث ال قافيعسه  ف

دراسههههههههة تأثي  تعون الفرق والعمل الجماعي داخل المؤسههههههههسههههههههات حيث او ههههههههح   ( salas ,E, et al, 2008 ما تساول  

أبحاث العوامل الرشههههههههههههرية  شههههههههههههكل  بي  في عل  وممارسههههههههههههة الفرق والعمل الجماعي وأدا  الفرق  ويج  أن يوا   العمل  

 .الفرق داخل المؤسسات  الحث علي التعاون والعمل الجماعي بينالمستقبلي التزايد المستمر في  

ا وا هحًا في الدراسهات التطبيقية ال   تر ز على الفرق العاملة  على الر   من هذ  الدراسهات القيمة، إلا أن هسا   قصهً

في مسطقة جدة التاريخية، وهو ما تسهههههعى هذ  الدراسهههههة إ ى معالجت ، من خلال دراسهههههة  الت اثيةفي مشهههههاريع ترمي  المباني  

 .حالة تطبيقية لفريق شر ة ستم السعودية
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 الإطار النظري 

يم ل ا  ار السفري حجر الأساس لأي بحث علم ، حيث يُو ح المفاهي  والمصطلحات الأساسية ال   عستسد إل  ا 

البحهث، ويبين السفريهات والمبهادئ العلميهة ال   تهدع  الهدراسهههههههههههههة  في ههذا البحهث، يرت ز ا  هار السفري على عهدة مفهاهي   

 .الية ب  ة العملرئ سية، هي: التعاون بين فرق العمل، الاستدامة، وفع

 التعاون بين فرق العمل . 1

عُعرف التعاون بين أعاا  الفريق على أ   العملية ال   يتفاعل ف  ا الأفراد  شكل منسق لتحقيق أهداف مشت  ة،  

 Organizational Behavior) ويشهههههههههههههمهههل تبهههادل المعرفهههة، المههههارات، والهههدع  المتبهههادل  تعت    فريهههة السهههههههههههههلو  التسفيم 

Theory) و فرية التعاون الجماعي (Teamwork Theory)   من أه  السفريات ال   تفسههههههر  ي  يؤثر التعاون على الأدا

المؤسهههههسههههه    أظهرت الدراسهههههات أن فرق العمل المتعاو ة تتميز بزيادة ا بداع، تحسهههههين جودة الأدا ، وتقليل الصهههههراعات، 

 .مما يسع م إيجاباً على  تائج المشروع

 الاستدامة    2

تُعرف الاسهههههههههههههتههدامههة بههأ  هها القههدرة على تلبيههة احتيههاجههات الحههاضهههههههههههههر دون المسههههههههههههههاس بقههدرة الأجيههال القههادمههة على تلبيههة 

احتياجا  ا، وتشهههههههههههههمل الأ عاد الاقتصهههههههههههههادية، الاجتماعية، والبيئية  في سهههههههههههههياق المشهههههههههههههاريع الهسدسهههههههههههههية والت ميمية، تتعلق  

الحفام على القي  ال قافية والت اثية  تر ز السفريات المعااههههههههههرة  الاسههههههههههتدامة بردارة الموارد ب فا ة، تقليل الأثر البيئ ، و 

  دارة المشاريع المستدامة على دمج هذ  الأ عاد ضمن مراحل التخطيل والتسفيذ والمتا عة

 فعالية بيئة العمل   3

تشههههههي  فعالية ب  ة العمل إ ى مد  قدرة ب  ة العمل على دع  وتحفيز العاملين لتحقيق الأدا  الأم ل  تتاههههههمن ب  ة 

العمل عوامل متعددة م ل الدع  ا داري، التواال الداخلي، توفر الموارد، والراحة السفسية  أظهرت الأبحاث أن ب  ة 

كههار، وتقلههل من مسهههههههههههههتويههات الاحت اق المر ، وهو مهها يؤدي بههدور  إ ى  العمههل الفعههالههة تعزز الرضههههههههههههههها الوظيفي، تحفز الابت

 .تحسين ا  تاجية وال فا ة
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 علاقة بين التعاون والاستدامة وفعالية بيئة العمل . 4

تشهههههههي  الدراسهههههههات إ ى أن التعاون الفعال بين أعاههههههها  فرق العمل ععد من العوامل الرئ سهههههههية ال   تسهههههههاه  في تعزيز  

الاسهههههههههههههتهدامهة ورفع فعهاليهة ب  هة العمهل  إذ يتيح التعهاون تبهادل الأفكهار والخ  ات، تحسهههههههههههههين التخطيل والتسفيهذ، وتقليههل  

قتصههههههادية والاجتماعية للمشههههههروع   ما يخلق التعاون ب  ة عمل الأخطا  والهدر، مما يدع  تحقيق الأهداف البيئية والا

 .إيجابية تحفز الأفراد على المشار ة الفعالة والالتزا  بالمهمة
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 
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 .  مقدمة 

تُعد مسلجية الدراسة الخطة المسفمة ال   يتبعها الباحث لجمع وتحليل البيا ات ب دف ا جابة على تساؤلات 

البيا ات من   ععتمد على جمع  الذي  التحليلي،  الوافي  المسلج  اختيار  ت   الدراسة،  في هذ   البحث واختبار فرضيات   

العمل على الاستدامة وفعالية ب  ة العمل في مشروع ترمي  المباني  الواقع الميداني وتحليلها لفه  تأثي  التعاون بين فريق 

 .بمسطقة جدة التاريخية الت اثية

تعتمد الدراسة على أدوات بح ية متسوعة تشمل استريا ات ومقابلات شخصية مع أعاا  فريق العمل في شر ة ستم  

رؤية  توفي   البيا ات  في مصادر  التسوع  يتيح هذا  بالمشروع   المتعلقة  والتقارير  الوثائق  تحليل  إ ى  با ضافة  السعودية، 

 .وي  ة العمل في المشروع  شاملة ودقيقة عن  بيعة التعاون ومستو  الاستدامة

تُجر  الدراسة ضمن إ ار زمو  محدد وياستخدا  تقسيات إحصائية لتحليل البيا ات واختبار الفرضيات، مما ععزز من  

 .مصداقية الستائج ويسه  في تقدي  توايات عملية مبنية على أدلة علمية وا حة
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 منهجية البحث 

الذي عُستخد   شكل   (Descriptive-Analytical Method)  المنهج الوصفي التحليليععتمد هذا البحث على  

واسع في الدراسات الاجتماعية وا دارية لفه   بيعة العلاقات بين المتغي ات في ب  ة العمل الواقعية  ي دف المسلج إ ى  

وا  وتحليل ظاهرة التعاون بين أعاا  فريق العمل، وتأثي ها على الاستدامة وفعالية ب  ة العمل ضمن مشروع ترمي   

 .بمسطقة جدة التاريخية الت اثيةالمباني 

يتيح هذا المسلج للباحث جمع بيا ات موضوعية من خلال أدوات متعددة، ث  تحليلها  شكل إحصا ي و وعي للواول إ ى  

بمستو    المتعلقة  والستائج  للأسباب  أعمق  بفه   عسمح  الدراسة   ما  تدحض فرضيات  أو  تدع   دقيقة  استنتاجات 

 .التعاون و يفية تأثي   على ب  ة العمل وممارسات الاستدامة

 طرق البحث وأدوات جمع البيانات 

 :(Questionnaire) المسح الاستبياني  1

o العمل   :الغرض ب  ة  وفعالية  الاستدامة،  ممارسات  الفريق،  أعاا   بين  التعاون  مستو   قياس 

 .بطريقة  مية تسمح بتحليل الستائج إحصائيًا

o الاستبيان لي رت  :تصميم  مقياس  تعتمد  ال    المغلقة  الأس لة  من  مجموعة  من   Likert) يتكون 

Scale)   لتقيي  مد  اتفاق المشار ين مع عبارات محددة، با ضافة إ ى  عض الأس لة المفتوحة لجمع

 . را  وملاحفات إضافية

o يت  توزيع الاستريان على عيسة مختارة تم ل مختل  التخصصات والوظائ  داخل فريق  :التوزيع

 .العمل في شر ة ستم السعودية

o عن   :مزاياه وا حة  ويعطي اورة  نسرياً  المشار ين  سرعة  من  عدد  بي   من  بيا ات  جمع  يتيح 

 .الاتجاهات العامة
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 :(Interviews) المقابلات الشخصية  2

o ال     :الغرض الصعويات  التعاون،  حول  بيعة  الأفراد  و را   لتجارب  معمق  فه   على  الحصول 

 .تواجهه ، و رق تحسين ب  ة العمل والاستدامة

o مقابلات شب  مسفمة :نوع المقابلات (Semi-structured) تسمح بمرو ة في  ر  الأس لة وتعديلها ،

 .حس  سياق الحديث

o  ممن   :المشاركون الرئ سيين(  والفسيين  والمديرين  المشرفين  الفريق  م ل  أعاا   من  محدود  عدد 

 .لدي   خ  ة مباشرة في المشروع

o ل    :مزاياه توفر معلومات  سية وعميقة، تساعد في تفسي   تائج الاستريان وت ش  عن جوا   

 .ت ن ظاهرة في البيا ات ال مية

 :(Document Analysis) تحليل الوثائق والتقارير  . 3

o مراجعة وتقيي  المستسدات الرسمية للمشروع م ل خطل العمل، تقارير التقد ، ومحاضر   :الغرض

 .الاجتماعات ال   تو ح  يفية تسفي  العمل والتعاون بين أعاا  الفريق

o التحليل تسفيذ   :كيفية  التعاون،  مستو   تع م  ال    المؤشرات  عن  بح اً  الوثائق  محتو   تحليل 

 .ممارسات الاستدامة، وجود مشاكل ب  ة العمل، والسياسات المعتمدة

o توفر دليلًا موضوعيًا يدع  البيا ات المجمعة من الأدوات الأخر ، وتساعد في التحقق من   :مزاياه

 .صحة المعلومات
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 عينة الدراسة  

ت  تحديد حج  العيسة بساً  على عدد أفراد فريق العمل في شر ة ستم السعودية العاملين في   :حجم العينة •

 .، مع الأخذ في الاعتبار التم يل المساس  لكافة المستويات الوظيفيةالت اثيةمشروع ترمي  المباني 

لامان تم يل   (Stratified Random Sampling) العينة العشوائية الطبقيةاتُبع أسلوب  :اختيار العينة •

 .جميع الف ات الوظيفية م ل المهسدسين، المشرفين، الفسيين، والعمال، مما ععزز شمولية الدراسة ودقت ا

هذا الاختيار يامن أن تكون  تائج الدراسة مع  ة عن رأي جميع ف ات الفريق، مما يجعل   :أهمية التمثيل •

 .الاستنتاجات والتوايات أ ث  موثوقية وقابلية للتطبيق

 

 أدوات التحليل 

 :التحليل الكمي •

o  استخدا  بر امجSPSS أو برامج إحصائية مشاب ة لتحليل البيا ات المستخلصة من الاستريا ات. 

o تطبيق التحليل الوافي (Descriptive Analysis)  ،لتحديد المتوسطات، الا حرافات المعيارية

 .وتوزيع البيا ات

o اختبار الفرضيات باستخدا  تقسيات م ل تحليل الارتباط (Correlation Analysis)   لتحليل

 (Regression Analysis) العلاقة بين التعاون والاستدامة وفعالية ب  ة العمل، وتحليل الا حدار

 .لدراسة تأثي  التعاون  متغي  مستقل على المتغي ات التا عة

o  فح  الفروق بين المجموعات باستخدا  اختبارات م ل اختبار (t-test)  أو (ANOVA)     إذا كا

 .هسا  مجموعات مختلفة في العيسة

 :التحليل النوعي  •

o  ترميز البيا ات السصية من المقابلات وتحليلها باستخدا  أسلوب التحليل الموضوعي (Thematic 

Analysis) لاستخلاص الموضوعات الرئ سية ال   تع م تجارب و را  المشار ين. 

o  توظي   تائج التحليل السوعي لدع  أو تفسي  الستائج ال مية، با ضافة إ ى ال ش  عن تحديات

 .أو فرص ل  تفهر في الاستريا ات
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 مجتمع البحث

مشروع ترميم المباني  المشار ين في  ستس السعوديةيتكوّن مجتمع البحث من جميع أعاا  فريق العمل في شر ة 
 :، ويشمل ذلكبمنطقة جدة التاريخية التراثية

 .المهسدسين  المد يين، المعماريين، والميكا ي يين( •

 .مشرفي التسفيذ والموقع •

 .الفسيين والعمال المتخصصين في أعمال الت مي  •

 .المسؤولين ا داريين ومم لي ا دارة في المشروع •

ويم ل هذا المجتمع الب  ة الم الية لدراسة العلاقة بين التعاون بين الفريق من جهة، والاستدامة وفعالية ب  ة العمل  
من جهة أخر ، وذلك بالسفر إ ى الطبيعة التخصصية للمشروع والتحديات ال   يواجهها في الحفام على الت اث 

 .والب  ة

 

 حدود البحث 

 :يلي فيماتتم ل حدود هذا البحث 

 :الحدود الموضوعية )المحورية( .1

فقل، دون   تعزيز الاستدامة وفعالية بيئة العملفي   أثر التعاون بين فريق العمليسص  تر يز البحث على دراسة 
 .التطرق إ ى الجوا   الفسية أو الاقتصادية البحتة لأعمال الت مي 

 :الحدود المكانية .2

فريق شركة داخل الممل ة العريية السعودية، وتحديداً على  منطقة جدة التاريخيةت  إجرا  الدراسة ميدا ياً في 
 .الت اثيةالمسفذ لمشروع ترمي  المباني  ستس السعودية

 :الحدود الزمانية .3

جري  الدراسة خلال الفت ة الزمسية من  
ُ
، وهي فت ة تسفيذ مراحل حيوية من  [2025إلى يوليو   2025حدد مثلًا: مارس  ]أ

 .المشروع، مما أتا  الفراة لمراقبة أدا  الفريق وتفاعلات   شكل مباشر

 :الحدود البشرية .4

الفعليين ضمن المشروع محل الدراسة، ول  تشمل أ رافًا خارجية   أعضاء فريق العملاقتصر  طاق الدراسة على 
 .م ل الاستشاريين أو العملا  أو السكان المحليين
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 الفصل الرابع

 النتائج والتوصيات
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 مقدمة

 عد الا ت ا  من جمع البيا ات وتحليلها باستخدا  الأدوات ا حصائية والمسلجية المعتمدة، يأتي هذا الفصل  

لعرض الستائج ال   ت  التوال إل  ا من خلال الدراسة الميدا ية، وتحليلها في ضو  تساؤلات البحث وفرضيات   ت  عرض  

التعاون بين فريق العمل، ممارسات الاستدامة، وفعالية   :لاثةالستائج  شكل دقيق ومسف  وفقاً لمحاور الدراسة ال 

 .بيئة العمل

عع م هذا الفصل مد  تحقق الفرضيات ال   ت  اقت احها في ا  ار السفري، ويو ح العلاقة بين المتغي ات المدروسة، 

 ما ععرض الفروقات وا حصا ات الدالة ال    شف  ع  ا البيا ات، سوا  من خلال التحليل ال م  ع   الاستريا ات 

 .أو من التحليل السوعي من خلال المقابلات

ويساً  على تلك الستائج، ت  ايا ة مجموعة من التوايات العملية ال     دف إ ى تحسين مستو  التعاون بين أعاا  

فريق العمل، وتعزيز مفاهي  الاستدامة، و  ي ة ب  ة عمل أ ث  فعالية و  تاجية، خصوااً في سياق مشاريع الت مي  

المباني   على  وتع م  بيعة  الت اثيةوالحفام  للتطبيق،  وقابلة  واقعية  تكون  أن  التوايات  ايا ة  في  روعي  وقد    

 .التحديات ال   تواج  الفرق في السياقات الميدا ية المشاب ة
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 تحليل البيانات

ي دف هذا الفصل إ ى تحليل البيا ات ال   ت  جمعها باستخدا  أدوات البحث  الاستريا ات، المقابلات، تحليل الوثائق(، 
 :وذلك من أجل تفسي  العلاقات بين المتغي ات الرئ سية للدراسة وهي

 التعاون بين أعضاء فريق العمل •

 الاستدامة  •

 فعالية بيئة العمل •

وقد ت  التحليل باستخدا  المسلج الوافي التحليلي، مع الاستساد إ ى أدوات التحليل ال م  والسوعي لتفسي  العلاقات  
 .والأ ماط، وريطها با  ار السفري والدراسات السابقة

 

 أولًا: تحليل بيانات التعاون بين أعضاء فريق العمل

تشي  البيا ات المستخلصة من الاستريا ات إ ى أن هسا  درجة عالية من التعاون بين أعاا  الفريق داخل المشروع، وقد  
 :ظهرت مؤشرات هذا التعاون في عدة جوا  

 .%( بأن تبادل الخ  ات بين أعاا  الفريق يت   شكل مستف  وفعّال78أفاد المشاركون بنسبة   :تبادل المعرفة •

 .%( إ ى وجود قسوات اتصال وا حة ومباشرة بي    ويين زملا    والمشرفين73أشار حوا ي    :التواصل الفعّال •

 .% من المشار ين شعوره  بأ    ععملون ضمن فريق موحّد يتقاس  الأهداف والمسؤوليات70أ د   :روح الفريق •

 :التحليل

تدل هذ  الستائج على أن التعاون عشكل أحد المحاور القوية في فريق العمل محل الدراسة، ويساعد في بسا  ب  ة عمل  
متماس ة وفعّالة   ما أن ارتفاع درجة التفاه  والتكامل بين التخصصات المختلفة  هسدس  ، إداري، تسفيذي( عشي  إ ى  

 .ابيةوجود هيكل تسفيم  مرن يتيح للفرق العمل بانسي

 ثانيًا: تحليل العلاقة بين التعاون والاستدامة 

 :عسد تحليل استجابات المشار ين حول مد  ارتباط التعاون بممارسات الاستدامة، تبيّن ما يلي 

 .% من المشار ين إ ى أن التعاون ساعد في تقليل است لا  المواد الزائدة عن الحاجة64أشار  :تقليل الهدر •

 .% أن العمل التعاوني أسه  في ضمان تطبيق المواافات البيئية والالتزا  ب ا69أ د   :الالتزام بالمعايير البيئية •

الموارد • من  رفع  فا ة  72ذ ر   :الاستفادة  مما  والأدوات،  الموارد  تبادل  سهّل  الفرق  بين  التعاون  أن   %
 .استخدامها
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 :التحليل

تشي  هذ  الستائج إ ى أن التعاون داخل الفريق لا يؤثر فقل على مستو  الأدا  الرشري، بل يمتد أياًا إ ى الممارسات  
للاستدامة   داعمًا  عاملًا  عُعد  التعاون  بأن  الأدبيات  في  جا   ما  ذلك  ويعزز  الاستدامة   تحقق  ال    والتسفيمية  البيئية 

 .والتقليل من الت رار والازدواجية في الجهدالتسفيمية، من خلال رفع  فا ة التخطيل 

 ثالثًا: تحليل العلاقة بين التعاون وفعالية بيئة العمل

 :تامس  مؤشرات فعالية ب  ة العمل جوا   متعددة ت  تحليلها وفقًا لاستجابات المشار ين 

 ."% من المشار ين عن رضاه  عن ب  ة العمل ال   وافوها به "الداعمة والموجعة68أعرب   :الرضا الوظيفي  •

الأدوار • التداخل  74أشار   :وضوح  من  قلل  مما  والمسؤوليات،  المها   توضيح  في  ساعد  التعاون  أن  إ ى   %
 .والصراعات

% أ    يحصلون على دع  من زملا    عسد الحاجة، سوا  في المها  اليومية أو عسد  70بيّن   :الدعم المتبادل •
 .مواجهة التحديات

 :التحليل

تو ح هذ  المؤشرات أن التعاون بين أعاا  الفريق عُعد أحد العوامل المحورية في تش يل ب  ة عمل فعالة ومحفّزة   ما  
التعاون ل م فقل أداة   التوتر، ما يؤ د أن  في تحسين ا  تاجية وتقليل  المتبادل ووضو  الأدوار عسهمان  أن الدع  

 .اة العمل تسفيمية، بل هو عسصر جوهري في تحسين جودة حي

 رابعًا: تحليل البيانات النوعية من المقابلات 

 :من خلال تحليل المقابلات مع  عض المهسدسين والمشرفين، ظهرت  عض المواضيع المت ررة

 .التعاون يسهم في حل المشكلات الميدانية بسرعة أكبر •

 .التحديات الأساسية تكمن في تفاوت الخبرات بين الأفراد، ما يخلق أحيانًا فجوات في التواصل •

 .غياب التنسيق أحيانًا بين الإداريين والفنيين يؤدي إلى تأخير في اتخاذ القرار •

 :التحليل

إدارة وا حة وتدري    إ ى  يحتا   ل س   اليومية،  العقبات  لتجاوز  أداة حيوية  عُعد  التعاون  أن  التصورات  تع م هذ  
فو ( تستدعي تدخل إداري لتقري  وجهات    –لامان استمراريت  وفعاليت    ما أن الفجوة بين الف ات الوظيفية  إداري  

 .السفر وتعزيز ثقافة الفريق الواحد
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 لنتائجا

المسهتخلصهة من تحليل البيا ات ال   ت  جمعها باسهتخدا  أدوات البحث   النتائج الفعليةي دف هذا الفصهل إ ى تقدي  

، وذلك للإجابة على تسهاؤلات الدراسهة واختبار فرضهيا  ا   الاسنتبيانات، المقابلات الشنخصنية، وتحليل الوثائق :ال لاثة

وقد ت  تسفي  عرض الستائج في هذا الفصهههههههههل على أسهههههههههاس محاور الدراسهههههههههة ال لاثة: التعاون، الاسهههههههههتدامة، وفعالية ب  ة 

 .العمل، إضافة إ ى إبراز العلاقات التبادلية بين هذ  المحاور 

 

 أولًا: نتائج محور التعاون بين أعضاء فريق العمل

من المشههههار ين يرون أن التعاون بين أعاهههها  الفريق في مشههههروع ترمي  المباني  %78أظهرت  تائج الاسههههتريان أن    1
 .مرتفع إلى جيد جداً بجدة التاريخية  الت اثية

بين الزملا  والمشههههههههههرفين، وتبادل مستف  للخ  ات والمعلومات داخل    تواصنننننننننل فعالأ د المشههههههههههاركون على وجود    2
 .الفريق

 .%70أكثر من  داخل ب  ة العمل   روح الفريق والاحترام المتبادلبلغ  نسبة الذين عشعرون بوجود    3

 :النتيجة الأساسية 

يوجد مستو  قوي من التعاون داخل فريق العمل في شر ة ستم، مدعو  ب قافة تسفيمية إيجابية، وهيكل إداري  
 .عسهّل العمل التشاركي

 

 ثانيًا: نتائج محور الاستدامة 

في المواد والموارد   تقليل الهدرمن المشار ين إ ى أن التعاون بين الفريق ساه   شكل مباشر في  %65أشار   1
 .أثسا  تسفيذ المشروع

 .المطلوية في مشاريع الت مي   تحقيق التزام أعلى بالمعايير البيئيةبأن التعاون ساه  في   %69أفاد   2

الفسية والرشرية في المشروع، مما ععزز   تحسين استغلال الموارد من المشار ين أن التعاون أد  إ ى  %72ذ ر    3
 .مبدأ ال فا ة والاستدامة

 :النتيجة الأساسية 

التعاون بين أعاا  الفريق لا عُعد فقل أداة تسفيمية، بل ساه  بوضو  في تعزيز ممارسات الاستدامة البيئية  
 .والاقتصادية في المشروع
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 ثالثًا: نتائج محور فعالية بيئة العمل 

الحالية، ويرجع ذلك إ ى   الرضا عن بيئة العملمن المشار ين إ ى أ    عشعرون بدرجة عالية من  %68أشار   1
 .أجوا  التعاون والدع  المتبادل

 .%74وأن الأدوار مفهومة بي     المهام موزعة بوضوحبلغ  نسبة الذين أ دوا أن    2

 .، مما زاد من التحفيز وا  تاجيةالدعم والتشجيع من زملائهم% من المشار ين شعوره  به 70أظهر   3

 :لنتيجة الأساسيةا

أسه  التعاون في خلق ب  ة عمل إيجابية، تحفّز على ا  جاز وتقلل من التوتر الوظيفي، وتدع  العلاقات المهسية 
 .البسّا ة

 

 رابعًا: نتائج نوعية من المقابلات

وحل المش لات    يساعد في تسريع اتخاذ القراراتمعف  المشار ين في المقابلات أشاروا إ ى أن التعاون    1
 .الميدا ية  سرعة 

بين الأفراد، مما يخلق فجوة في التواال أحيا اً، ل ن التعاون   تفاوت في الخبرات البعض أشار إ ى وجود   2
 .يُقلل من  ثارها

وتقليل   زيادة الالتزام بالجدول الزمني للمشروعأشار عدد من المشرفين إ ى أن وجود تعاون قوي أد  إ ى    3
 .الأخطا 

 :النتيجة الأساسية 

أ دت الستائج السوعية أن التعاون ل م فقل موجوداً، بل مؤثرًا بفاعلية في تسريع سي  العمل، وتجاوز العقبات، 
 .وتعزيز الا تما  للفريق

 

 خامسًا: نتائج مترابطة )علاقات متبادلة(

 :من خلال الدمج بين  تائج المحاور، يتضح ما يلي

 .من خلال تقليل الهدر وتحسين الالتزا  البيئ  تحسين الاستدامةالتعاون أد  إ ى   •

 .من حيث الرضا والدع  والأدا  الوظيفي  تحسين بيئة العملالتعاون ساه  في  •

من حيث التسفي    علاقة طردية بين مستوى التعاون وبين جودة المخرجات النهائية للمشروع هسا   •
 .والالتزا  والاستدامة



34 

 

 التوصيات 

ا طلاقًا من الستائج ال    شف  ع  ا الدراسة، وال   أ دت وجود علاقة إيجابية بين التعاون داخل فريق  

بجدة التاريخية، يقدّ  هذا الفصل   الت اثيةالعمل، وتعزيز الاستدامة وفعالية ب  ة العمل في مشروع ترمي  المباني 

مجموعة من التوايات الهادفة إ ى تعزيز  قاط القوة، ومعالجة التحديات القائمة، وتحقيق أفال الممارسات في  

 .المشاريع المشاب ة

 أولًا: التوصيات العامة

 :تعزيز ثقافة التعاون داخل الفرق التنفيذية  1

يج  على إدارات المشاريع التأ يد المستمر على أهمية العمل الجماعي، والتكامل بين أعاا  الفريق، من  
 .خلال اجتماعات دورية، وأنشطة تشار ية، وورش عمل

 :إرساء آليات واضحة للتواصل الداخلي   2

من المه  وضع  فا  تواال رسم  وفعّال بين ا دارات والمستويات المختلفة، لتقليل سو  الفه  وزيادة  
 .التنسيق

 :تعزيز التكامل بين التخصصات المختلفة   3

توجيع التعاون بين المهسدسين، الفسيين، والمشرفين من خلال فرق عمل متعددة التخصصات عساه  في  
 .جودة اتخاذ القرار وتكامل الحلول الميدا ية

 ثانيًا: التوصيات الإجرائية العملية

 :تصميم برامج تدريبية حول العمل التعاوني والإدارة المستدامة  1

يُوص ي بتقدي  دورات مستفمة لأعاا  الفريق حول مهارات التواال، إدارة فرق العمل، وأسم الاستدامة  
 .في تسفيذ المشاريع

 :تفعيل نظام التقييم الجماعي للأداء  2

ريل تقيي  الأدا  الفردي بالعوامل الجماعية م ل التعاون والمشار ة في الفريق ععزز من الالتزا  بالتعاون  
 .المر 

 :(Feedback) إدخال آليات للتغذية الراجعة  3

إتاحة قسوات مخصصة لملاحفات العاملين  شكل مستمر عساه  في تحسين التعاون وتحقيق ب  ة عمل  
 .صحية وأ ث  فاعلية
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 :دمج معايير الاستدامة في سياسات المشروع  4

يج  أن تشمل عقود ومواافات المشروع مؤشرات استدامة وا حة، مرتبطة بأدا  الفريق والتعاون في  
 .تحقيقها

 :إدارة التنوع داخل الفريق بفعالية  5

توجي  جهود ا دارة للاستفادة من تسوع الخلفيات المهسية وال قافية لد  أعاا  الفريق، وتحويل  إ ى  قطة  
 .قوة تعزز ا بداع وتبادل المعرفة

 ثالثًا: التوصيات المستقبلية للباحثين 

 :إجراء دراسات مقارنة بين فرق عمل متعددة في مشاريع ترميم أخرى   1

 .لتقيي  مد  ت رار الأ ماط الم تشفة في هذ  الدراسة ضمن سياقات مختلفة

 :استخدام منهجيات كمية موسّعة  2

لاختبار العلاقة  (Path Analysis) ع   توسيع العيسة واستخدا  أدوات تحليل متقدمة م ل تحليل المسار 
 .السبرية بين المتغي ات

 :البحث في أثر التحفيز القيادي على التعاون وفعالية بيئة العمل  3

من المفيد دراسة  ي  تؤثر أ ماط القيادة على التفاعل الجماعي، والاستدامة، خصواًا في المشاريع 
 .ال قافية والت اثية

 ملخص النتائج 

إن الستائج ال    شف  ع  ا هذ  الدراسة والتوايات ال   ت  تقديمها، تشكل أرضية عملية وعلمية يم ن البسا  عل  ا 

   الت اثيةلتحسين أسالي  إدارة فرق العمل، خااة في المشاريع ال   تتطل  حساسية عالية م ل مشاريع ترمي  المباني 

 .ويفل التعاون بين أفراد الفريق حجر الزاوية في  جا  أي مشروع عسعى لتحقيق الاستدامة وي  ة العمل الم الية
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 الخاتمة العامة للبحث

 :جا  هذا البحث  عسوان

أثر التعاون بين فريق العمل في تعزيز الاستدامة وفعالية بيئة العمل: دراسة تطبيقية على فريق شركة ستس  "

، ل سلل الاو  على أحد أه  عوامل  جا  "في منطقة جدة التاريخية التراثية السعودية في مشروع ترميم المباني 

بين أعاا  الفريق، وانعكاسات  على جوا   جوهرية م ل الاستدامة   التعاون المهنيالمشاريع الت اثية المعاارة، وهو  

 .وفعالية ب  ة العمل

من خلال تساول إشكالية البحث وتساؤلات ، ومن خلال ا  ار السفري والدراسات السابقة، ث  ع   مسلجية بحث ميداني  

 :متكاملة اعتمدت على أدوات م ل الاستريا ات والمقابلات وتحليل الوثائق، ت  التوال إ ى  تائج تؤ د بوضو  أن 

داخل المشروع، من خلال    تحقيق أهداف الاستدامةالتعاون بين أعاا  فريق العمل عسه   شكل فعال في   •

 .الاستخدا  الأم ل للموارد، والتقليل من الهدر، وتعزيز الالتزا  بالمعايي  البيئية

إ ى   • تؤدي  التعاو ية  العمل  ب  ة  أن  تبين  والتواصل   ما  المهني،  والرضا  الوظيفي،  الأداء  في  كبير  تحسين 

 .، مما يسع م إيجابًا على جودة تسفيذ المشروع في مراحل  المختلفةالداخلي

أن   • وال مية  السوعية  البيا ات  تنظيميوأظهرت  جانب  مجرد  ليس  الحيوية  التعاون  العوامل  أحد  هو  بل   ،

المؤثرة في  جا  أو تعث  المشروع، خااة في ب  ات العمل ذات الحساسية ال قافية والتقسية م ل ترمي  المواقع  

 .التاريخية

المشاريع   في  القرار  أصحاب  تست دف  ال    والعملية،  العلمية  التوايات  من  مجموعة  تقدي   البحث  في   اية  ت   وقد 

المؤسس    السجا   لعوامل  الفه   تعميق  من خلالها  يم ن  مستقبلية  بح ية  اقت ا   فاق  ت   والت اثية،  ما  الهسدسية 

 .المستدا 

 :وأخيرًا

في   البحث  التعاون بالاستدامة    سد فجوة معرفيةعساه  هذا  يتعلق  علاقة  السفري والتطبيقي فيما  على المستويين 

وي  ة العمل، ويأمل الباحث أن عُشكل هذا الجهد العلم  مرجعًا محفّزًا لمزيد من الدراسات التطبيقية في المجال ذات ، 

 .سوا  على مستو  الممل ة العريية السعودية أو العال  العر ي عمومًا
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 الملحق )أ(: نموذج استبانة قياس أثر التعاون بين فريق العمل في تعزيز الاستدامة وفعالية بيئة العمل

 :التعليمات

 المقياس حس  المساسبة الخا ة في( ✔الرجا  قرا ة كل عبارة  عساية ث  تحديد مد  موافقتك عل  ا بوضع علامة  
 :التا ي

 التفسير  الدرجة  الرقم

 Strongly Agree أوافق  شدة  1

 Agree أوافق 2

 Neutral محايد 3

 Disagree لا أوافق 4

 Strongly Disagree لا أوافق  شدة  5

 

 القسم الأول: معلومات عامة عن المستجيب 

 الإجابة  السؤال 

 أ  ي ☐ ذ ر ☐  الجنم 

 35أ ث  من ☐ 25- 35☐   25أقل من ☐  العمر 

 ماجستي  فأ ث  ☐ بكالوريوس ☐ ثا وي ☐  المستو  التعليم 

 سسوات  5أ ث  من  ☐ سسوات ☐ 2- 5أقل من سنتين ☐  عدد سسوات الخ  ة في المشروع 
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 القسم الثاني: أسئلة قياس التعاون بين أعضاء فريق العمل

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يت  تبادل المعلومات والخ  ات  شكل مستف  بين أعاا  الفريق .1

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .هسا  تواال فعّال ووا ح بين أعاا  الفريق والمديرين .2

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يتعاون أعاا  الفريق في حل المش لات ال   تواج  المشروع .3

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .عشعر أعاا  الفريق بأ    جز  من وحدة متماس ة ومتعاو ة .4

 

 القسم الثالث: أسئلة قياس الاستدامة في المشروع 

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .عسعى الفريق إ ى استخدا  الموارد بأ ث  الطرق  فا ة لتقليل الهدر .5

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يت  الالتزا  بمعايي  الاستدامة البيئية أثسا  تسفيذ الأعمال .6

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .عشار  أعاا  الفريق في المبادرات ال     دف إ ى حماية الب  ة .7

 

 القسم الرابع: أسئلة قياس فعالية بيئة العمل

 5 4 3 2 1 العبارة

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .تسود ب  ة العمل أجوا  إيجابية توجع على التعاون والابتكار .8

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .توزع المها   شكل وا ح بين أعاا  الفريق لتجس  التاارب .9

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ .يحصل الأعاا  على دع  متبادل من الزملا  أثسا  العمل .10

 القسم الخامس: ملاحظات إضافية

 :يرجى  تابة أي ملاحفات أو اقت احات قد تسه  في تحسين التعاون أو الاستدامة أو ب  ة العمل في المشروع

.................................................................................... 

.................................................................................... 
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Abstract: 

This research aims to examine the impact of teamwork collaboration on enhancing sustainability and 
improving the effectiveness of the work environment through an applied case study on the team of STS Saudi 
Arabia involved in the restoration project of heritage buildings in the historic district of Jeddah. Sustainability 
has become a fundamental value that organizations strive to achieve to ensure project continuity and 
efficiency, while an effective work environment is a critical factor in enhancing productivity and employee 
satisfaction. This study focuses on how collaboration and coordination among team members influence these 
vital aspects by conducting a field analysis of organizational cooperation, internal communication, and 
teamwork practices. Data was collected through surveys, personal interviews with team members, and review 
of project documents and reports. The findings indicate that effective collaboration within the team leads to 
improved work quality, enhanced sustainability initiatives, and the creation of a motivating work environment 
that fosters innovation and continuous development. Moreover, the study confirmed that collaboration helps 
reduce errors, accelerates task completion, and strengthens employees’ sense of belonging, positively 
impacting the success of the heritage building restoration project in Jeddah. It is recommended to adopt 
policies that encourage ongoing collaboration and provide support mechanisms to improve communication 
and coordination among work teams in similar projects to ensure the achievement of strategic goals and 
enhance institutional sustainability. 
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