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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها 

 :المقدمة

عُرف التسووو كم همف  ك وهممارسوووة عدا  هاما  هامة ورل ال رر ال،اركعد  ن كد أي تاي عق،صووور ع م م م عة م   

يه،  لإشووووووووووو ا   اسا  الأنشووووووووووولة المرا لة ل،دنقا  السووووووووووولج واا دما  ال أ ع،  ا سوه ا للكمر   أ ووووووووووو   التسووووووووووو كم  

ورغ ا  الكمر  ل اسووووووولة أنبووووووول وأنسوووووووا اللرم م  أسل هسوووووووا روووووووواه  وامدعد عر ته  لالم سوووووووسوووووووة  وم     ا  

و ك،بم ال،ل را  ااحدا ة فد ليئة الم سوووووووووووووسوووووووووووووا    الان،قال م  التسووووووووووووو كم الم سا للمي،  لموم التسووووووووووووو كم الم سا للكميل 

سوووا ووويأ الم  سووواه  فد لم داط هما ال،ل ر الم  سكل م  الكميل مي ر الكملية الا ،صوووا عة اد الكيصووور الأه  والأ 

ع،  لياُ  ل الأنكار والم ا وووووووووفا  ال أ اق ك ل،ي كل ا لموم مكاعام ومقاعي  ي  الكمالتسووووووووو كقية  وأ ووووووووو ي   سووووووووو،  د م

علوها لمن،اج مي، اتها  لما أ ووو   التسوووالم ارووووا  الكميل لمق،لا اللرم وال سوووابل م  ورل ال ية  اسااا ورغ ااا 

  وبيا  عر ة   كة لييا وباي الم سووسووة  ن لا  الكمر  أ وو   أه   ال ه  بهدف زكا ا مسوو، ا الروووا لدعبشووكل أنبوو

الكميل    ولقد لدأ التسووووووو كم االيممون  عمي أهداف الم سوووووووسوووووووة وبمجالة مف،اا الي اا وال قا  فد السووووووو م لمدا أ  ل   

مازا الم،كووووة والسووووووووووووو  لووووة فد الان،قووووال م  م، ر  لا واد  عليووووا أمازا ل  اي  م، انرا فد التسووووووووووووو كم ال،قليوووود  الم،كووووارف  

واا دمية والقياك بكملية الشووووورا   وي وس   أ نب  وووووك بة   السووووولكيةلمليممون  لموم آور واسووووو،كراة تانة التشووووويير   

مهر   
ُ
)عبيدلي وعبد العزيز، أما لالنسووو ة للم سوووسوووة ن   تسووواه  فد  كهكهها وايسووويتها وهما ما أهد  عليا  راسوووة  ا

الي اا الفكال فد الأنشووولة ال أ    ى ابوووم  الم سوووسوووا  وم  وووومتها شووورهة أسووو ام ال ير الأ مر ل دا  لما  (   2023

وال،ي ل  وسوووووووابل ا و رم التسووووووو كم ا دماتها   ى ا،مااووووووويى مج الأوووووووووا  اا دعدا    م   امارسووووووو ا  عن اد علوها أي ال ر 

 (17  ص:2024)ل  عرم وأوني    وال،ل ر الراه  فد سميج ال،كامر  ال، اركة 

وع م غرار ما ا  ل لمليا عصر الي ك م   هياما  وال را  متسارعة فد ش ى الم الا  والنشا ا   ل   كد الم سسا   

نإي اللرم ال،قليدعة فد التسيام ل   كد مُ دعة  مما تس، سا ا نأ    م ابهة همر ال،يدعا   لما  ام،لك القدرا ع م

ع م الاس،مراركة فد ليئة أعمال م،قل ة   ى ا،ماز ع     الم سسا لم اركة  دعجة ابمز  درا     واسممااي يا نلسفا   

فد  الا     القرارا  غامها  وهما ما تكهز لديها الاه،ماك لتس ام م م عة م  القدرا  والم ار  ال أ ايكي  ع م ااقاذ  
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لدورر تس،دعد سرعة الاس، الة ل ا  وكرا ط ن اا  الاه،ماك لياسا  الكمر  وال يتها والم   عدك ال،أهد  لااوانة لموم  

 ع  أي  درا الميظمة ع م الاس،مرار عرايه  
ً
ميظما  الأعمال لقدرتها ع م ال قا  وال،ييا وم اس ة الميانساي  نبر

ع م ا ،ياص الفرص وا يا التهدعدا  فد ال    المياسا  مما عميتها م  اهتساب المرونة والرشا ة فد ال،كامل مج  

المازا ال،يانسية اد السرا الاسمماايجد   ويُكد ايقيمووا  الم ،لفة وذلك وم  اسممااي يا  مدروسة ومييمة   الأ 

  وم   الياجحة  والأسا يأ   ى ا اسا الم سسة ايدعا  الس م لاع، ارها م  المكاعام ال امة ل،يدعد هفا ا الميظما 

واقليدها بشكل مس،مر  وعليا عمي  الق ل أي  مياتاتها  مما عصكا ع م لاقد الميانساي   الدعاب  الم ،يرا والم دعة  

الميانسة وإلراز مكانة وناعلية الميظمة م  ورل   ال،ييا مج المحيط شدعد  ايدرج اي  وا ية  ال،يانسية  المازا 

الم ،مج  نئا   وباقد  ومستجمرك   عمر   م   مك ا  الم،كاملاي  ا ،ياسا   لمش ا   ع م  ون        درتها    2023)بك د 

 ( 3-2ص ص:

عت اي أي ال،ل را  الكلمية ال أ أنرزتها ايي ل سيا المكل ما  والااصالا  أ   لموم ظ  ر أرا  وأنكار  وبياً  ع م ما س م  

الم سسا  الا ،صا عة   يث ل   كد همر الم سسا   س،ليج الكمل لاسممااي ياتها وأنظمتها    لأعمالسدعدا م،كلقة  

  
ً
القدعمة فد ظل ال،ل را  ال،يي ل سية ال ابلة لملا فد  ال مساعرتها ل مر ال،ل را   ويُكد التس كم االيممون  وا دا

  
ً
ودما   واسكة أماك همر الم سسا  فد  س يل  م  أه  ما ن،  ع  ايي ل سيا المكل ما  والااصالا   يث ن،  آنا ا

ال، اركة للم    الكمليا   الفابدا  و كمي   أسل  س يل  م   ال،كاليا  م   وال،قليل  الهم   والكميل  واو،صار    سسة 

 (58  ص:2022)ميمد وعاش ر  

 ستيد همر الدراسة لموم الألياط السالقة م  ورل  راسة اللرم ال أ ا  ر بها ممارسا  التس كم االيممون  ع م  

  لااوانة لموم اس،يشاف ال،يدعا  أو القي   ال أ ا اسا  شرهة أس ام ال ير الأ مر ل داايقيم المازا ال،يانسية فد  

 شرهة أس ام ال ير الأ مر ل دا لال،ل يم ع م   الم سسا  ال، اركة ايفيم همر الممارسا   اول  
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   مشكلة الدراسة:

 لل،هام الي ام فد   يكة الأنظمة اا اركة والا ،صا عة فد الم سسا  ال، اركة المحرهة لس م الكمل بسبا ادول  
ً
نظرا

تأ اا ايي  و ياا ااصال لاي الشرتا  ال، اركة المحلية والكالمية    ال،يي ل سيا  ونرة نفس ا لق ا فد عال  الأعمال

للك لمة وهيمية الم سسا  اليبما  وما عن نأ عليا   وما تش در الكال  م  اأ ام ه ام وباي الم سسة ال، اركة وعمرئها 

 ع م الم سسا  ال، اركة أي  س م ودماتها لمليمموني   م   دوط انف،اا ه ام ع م الكال 
ً
 أ    مفرووا

ً
    ى ابم   ا

سسا   لقا  عمرئها وزكا ا عد ه   ووماي اس،مراركة   تها  وااحفاظ ع م القدرا ال،يانسية اا ا ة بها لاي الم  

- 167  ص ص:2022)القرن  وناول      ( 2022دراسة  )الحميدي،    وهما ما أهد  عليا  ال، اركة المحلية والدولية

168 ) 

ومتها   والم الا   القلاعا   مق،لا  شمل   ال أ  وال،يدعا   الأعمال   ليئا   مق،لا  فد  السريكة  لل،هاما    
ً
ونظرا

الميظما    م   الكدعد  نإي  ال، اركة   م   الم سسا   س،ميتها  وال أ  وايقيق ا  ال،يانسية  المازا  لاهتساب   سعم 

ال،يانسية   المازا  كد 
ُ
و  وال قا    م  ج م،ماز  الميانسة  ااحص ل ع م  فد  وارغا  ميظمة  سعم   لأ  

ً
اسممااي يا  

ً
هدنا

و د شهل مف  ك المازا     وميفر  لاي ميظما  الأعمال المتشابهة فد الأنشلة فد ظل ال يئا  الم،هاما والهام مس،قرا

والا ،صا عة    اا اركة  الم الا   سميج  فد   
ً
هاما  

ً
ومكانا واسكة  مسا ة  ال، اركة  ال،يانسية  الم سسا   أي  و يث 

ي   كيش  الة م  عدك ال،أهد لملك  كمل ل ط  فد ايقيم المازا ال،يانسية  لما نإي هياك  اسة ملحة ليسا  أ   

الم سسا     ايانسيةمهاعا   ل مر  لملداعية ابيا  وبلرم  ال،يظيمأ  أ ائها  ل،ل كر  ايانسية  )الكساسفة     يمة 

 ( 282-281  ص ص:2022والبشابشة  

أ د وروركا  م سسا  الأعمال لأهمل ا والم سسا   س م عمي  الق ل أي التس كم االيممون  أ     وبياً  ع م ما

اانممن  بش ية  ع،صل ي  المس،قدماي  م   المرعاي  نمئا   اا ص ص   وسا  ع م  الكال     ال، اركة  أنيا   م  سميج 

  لل يث ع  أ
ً
 س ر

ً
 نبل المي، ا  واا دما   هما ل  تكد الا ،فاظ لالكمر  هدنا

ً
ل،أ اما  الك لمة الرنهابية     نظرا

ع م عمليا  التس كم االيممون  ه  م دأ   ،داك الميانسة لاي الم سسا  ال، اركة الم ،لفة  لملك أ    الممهاز  ولا 
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أسا يأ ل يا  اسممااي ية   كلة المدا ل مر الم سسا  بهدف ادعي   درتها ال،يانسية فد ظل ا ،داك الميانسة فد 

 بكد ع ك الأس ام
ً
 ( 458  ص:2022)ااحميد     وال،يدعا  ال أ ا اسا الك الم سسا  ع ما

التسويق الإلكتروني في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة    تكمن مشكلة الدراسة في بيان أثر ومن هنا  

 أسواق البحر الأحمر بجدة. 

 أهمية الدراسة

 وكمي  ا ويي   م  ورل ما ع د:   ليظركة والأهمية ال،ل يقيةايقس  أهمية الدراسة لموم  سماي الأهمية ا

 الأهمية النظرية:   .أ 

الم    االيممون   التس كم  أهمية  م   الدراسة  همر  أهمية  الكمر   ان ج  م   هابل  عد   لموم  ال   ل  لممكانية  عتي  

الم، اسدع  فد سميج أنيا  الكال  للركقة س لة وسريكة  هما ع نر للشرتا  وسيلة أهثم م  رائكة   ى اك ي  رك ة  

ااحالياي  وا،مي  م  ايقيم المازا ال،يانسية   ال يئية  م  عمرئها  وا ة فد ظل اش،دا   دا الميانسة وال،هاما  

  ى ا،مي  م  اقدع  المهكد م  اا دما  والمي، ا  ال أ البأ    ع م الميظما  م اه تها لاس،مرارعن اد  السريكة ال أ  

ا ،ياساته  ورغ اته  لملراز  الدراسة    والق   تانة   ع م 
ً
أعبا التس كم االيممون  وايقيالب    لاي  المازا  الكر ة  م 

الشرهة  ال،يانسية  فد  فد  الدراسة  ن،اب   هيفية     يث  ساه   للشرهة   ل  واضحة  المازا    لمعلا    را  ايقيم 

 ال،يانسية  

 الأهمية التطبيقية:  . ب

لشرهة أس ام ال ير  أ ر التس كم االيممون  فد ايقيم المازا ال،يانسية ال،  ل لموم المكل ما  ال أ ا ضح  •

 الأ مر ل دا  

مس ولة ع  أ د أهبم المراهه ال، اركة فد  وال أ  كد   أس ام ال ير الأ مر ل داشرهة   ال يم الدراسة ع م •

 سدا فد المملية الكربية السك  عة وال أ  سمى "الر  يأ م ل"  
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ل،يقيم  لديها  ا ظيا التس كم االيممون ال،  ل لموم ن،اب  م  شأنها أي  ساعد الم سسا  والميظما  فد  •

 المازا ال،يانسية  

أ    التس كم االيممون  وايقيم المازا ال،يانسية م  الملالا الأساسية فد الم سسا  والشرتا  ل،يقيم   •

 اليم  وال قا  والاس،دامة فد ال يئة ال،يانسية  

 أهداف الدراسة:

التنافسية  أثر  عيم  ال دف الربيسيأ للدراسة فد لياي   في تحقيق الميزة  شركة  بالتطبيق على  التسويق الإلكتروني 

الفرعية  أسواق البحر الأحمر بجدة،   لموم ايقيم م م عة م  الأهداف  ال دف  سعم الدراسة  ع م  ول،يقيم هما 

 : اليي  ال،اود

 ماهية التس كم االيممون  والمازا ال،يانسية   -

 لملقا  الب   ع م أهمية التس كم االيممون  وايقيم المازا ال،يانسية  -

 ا وي  أ ر التس كم االيممون  فد ايقيم المازا ال،يانسية فد شرهة أس ام ال ير الأ مر ل دا   -

   فد الشرهة ميل الدراسة ايقيم المازا ال،يانسية اميج لياي ال،يدعا  ال أ  -

 أسئلة الدراسة:

في تحقيق الميزة التنافسية بالتطبيق على شركة  عيم  التساؤل الربيسيأ للدراسة فد:   أثر التسويق الإلكتروني  ما 

ال أ  كيدرج اي  التساؤل الربيسيأ لمشكلة الدراسة م م عة م  التساؤلا  الفرعية   و   أسواق البحر الأحمر بجدة، 

 ا،مجل فد الا  : 

 ما ماهية التس كم االيممون  والمازا ال،يانسية؟  -

 ما اد أهمية التس كم االيممون  وايقيم المازا ال،يانسية؟  -

 ما أ ر التس كم االيممون  فد ايقيم المازا ال،يانسية فد شرهة أس ام ال ير الأ مر ل دا   -

 مااد ال،يدعا  ال أ اميج ايقيم المازا ال،يانسية فد الشرهة ميل الدراسة   -
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  :الدراسات السابقة

: الدراسات العربية: 
ً
 أولا

وصمادي،   • )فيلاي  التنافسية    ،( 2024دراسة  الميزة  تحقيق  في  التنظيمية  الرشاقة  "دور  بعنوان: 

 " -تبسة–المستدامة دراسة حالة: شركة مناجم الفوسفات 

الرشا ة   ال،كرف ع م  ور  لموم  الدراسة  ال،يانسية    ال،يظيمية هدن   المازا  الرشا ة  فد ايقيم  أبكا   م  ورل 

ا   ال،يظيمية )رشا ة الاستشكار  رشا ة لماقاذ القرار  رشا ة ممارسة الكمل  الاس، الة  اليفا ا  المرونة(   

الاع،ما  ع م الميهج ال  ف  م  ورل سمج المكل ما  م  الي،ا والم ر  والأ رو ا  ال أ اياول  م و    

للرشا ة   (α ≤ 0.05)لموم أنا ع سد أ ر ذو  لالة لم صابية عيد مس، ا مكي كة     الدراسة ال يث  ولقد ا  ل   

   ابسة–ال،يظيمية ع م المازا ال،يانسية المس،دامة لشرهة مياس  الف سفا  

، بعنوان: "دور التسويق الإلكتروني في تعزيز وتحسين المؤسسات  ( 2023  عبيدلي وعبد العزيز،دراسة )  •

 الناشئة" 

ا  الاع،ما   وايساي الم سسا  الياشئة    ا التس كم االيممون  فد  كهكه  الدور الم  علكتهدف الدراسة لموم لياي  

ا مج المكل ما   وا  ل    تأ ااع م الميهج ال  ف  ال،يلي د  هما ا  الاع،ما  ع م المصا ر ال  ابقية والأ لية  

تساه  فد  كهكه وايساي الم سسا  الياشئة م  ورل زكا ا ولا  الهباب     االيممون الدراسة لموم أي التس كم  

ال اسكة   السمكة  الماود   الأ ا   ال،كاليا  ايساي  اقفيض  الس  ية   الم يكا  وااحصة  زكا ا  وهسا  قته   

 وزكا ا مكدلا  اليم   

)اب • ومختاري،  دراسة  حدة  التنافسية  2023ن  الميزة  تحقيق  في  الإلكتروني  التسويق  "أثر  بعنوان:   ،)

 )دراسة حالة مؤسسة موبيليس وكالة الجلفة" 

م  ورل لما ا  أربكة أبكا    ال،يانسيةااليممون  فد ايقیم المازا    التس م أ وور    ايدعدلموم    هدن  همر الدراسة

اا   ا     ال،يانسيةللمازا   المرونة(   التسلي )ال،كلفة   ا      هما  ال،يلي د   ال  ف   الميهج  ع م  الاع،ما   ا  
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 يث ا   اس،قداك الاس،بياي الم سا لم م عة م  م ظف  الم سسة ميل الدراسة تأ اا ا مج ال يانا  الرزمة   

اا صائ   وا  ل  الدراسة لموم عدا ن،اب  م  أهم ا: وس   أ ر لمع اب     SPSS v25ايليل ا ع   ركم لرنام   

هما   الدراسة   ميل  الم سسة  فد  ال،يانسية  المازا  أبكا   ايقيم  فد  االيممون   التس كق   المهك   عيا ر  لم مل 

 م  ال،  يا  م  ألرزها: ورورا ا سيج اس،كمال التس كم االيممون   وهملك ابم
ً
اي   دم  الدراسة عد ا

 مق،لا الممارسا  االيممونية فد اا لط الاسممااي ية للم سسة 

" 2022)الحميدي،  دراسة   • التسويق    (، بعنوان:  البنوك    الإلكترونيأثر  في  التنافسية  الميزة  في تحقيق 

: دراسة ميدانية على البنوك التقليدية والإسلامية العاملة في العاصمة العاملة في الجمهورية اليمنية

 صنعاء" 

المي،   ) االيممون ممجلة بكيا ر المهك  التس كق   االيممون هدن  همر الدراسة لموم ال،كرف ع م أ ر التس كم  

ة فد ال ي ك  ال،يانسيفد ايقيم المازا    االيممون (  ال، زيج  االيممون   المموك   االيممون   التسكام   االيممون 

ا  اا م  ركة فد    الكاملة   (SPSS)  اوم لرنام   لااوانةال،يلي د    ف الميهج ال    الدراسةم   س،قداليميية  و د 

فد الكا مة  يكا   و د    الكاملة  ااسرميةلال ي ك ال،قليدعة و   الدراسة  وامجل م ،مج  الدراسةل،يليل ليانا   

لموم وس   أ ر لمع اب  ذ     الدراسة   ( است انة  ااحة لل،يليل  وا  ل 121)تاي متها    ( است انة  130)  ا  ا زيج

   االيممون   المموك   االيممون   التسكام   االيممون المي،   )  الأربكةلأبكا ر    االيممون   للتس كم  لم صابية   لالة

 اليميية   اا م  ركةفد  الكاملةفد ال ي ك  ،يانسيةفد ايقيم المازا الااليممون ( ال، زيج 

التنافسية دراسة ميدانية    الإلكترونيأثر التسويق  (، بعنوان: "2020دراسة )قويدري،   • في تعزيز الميزة 

 "ورقلة بولاية السياحية  للوكالات

الدراسة    هدن  التس كم     راسة  لمومهمر  المازاتأ اا  س      االيممون أي  ا  اس،قداك    .ال،يانسية   فد ايقيم 

الربيسي الفروية  أهم ا: صحة  م   ن،اب   لموم  الدراسة  وا  ل   ال،يلي د   ال  ف   أي  ة  الميهج  مفا ها  وال أ 

 لكيا ر التس كم االيممون  اأ ام ه ام فد  كهكه المازا ال،يانسية لل تالا  السيا ية ل لاعة ور لة 
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: الدراسات الأجنبية: 
ً
 ثانيا

  من   التنافسية  الميزة  لزيادة  كوسيلة  الإلكتروني  التسويق  استخدام  ، بعنوان: ")  (Aziz, 2022 دراسة •

  والمتوسطة   الصغيرة  المؤسسات  عن  استقصائية  دراسة)   التسويقي  والأداء  المنتجات  ابتكار   خلال

 "( جاوة  وسط في  الحجم

االيممون  ع م المازا ال،يانسية م  ورل ال،كار المي، ا     لموم او، ار اأ ام اس،قداك التس كم  هدن  الدراسة 

التس كق     ال يانا  م  والأ ا   فد   والصهاما والم، سلة   شرهة م،ياهية الصهر  347عيية مك نة م     ا  سمج 

  وأظ ر  الي،اب  أي  Warp PLS 5.0   س،قدك اقييا  ايليل ال يانا  ايليل المسار مج لرنام و ساوا ال سلب   

  اس،قداك التس كم االيممون  لا اأ ام لمع اب  وه ام ع م المازا ال،يانسية م  ورل ال،كار المي، ا 

 والابتكار"  الأداء دور : التنافسية والميزة  الأعمال ، بعنوان: "استراتيجيات) (Farida, 2022دراسة •

الدراسة الصهاما    هدن   للم سسا   ال،يانسية  المهاعا  ايساي  ع م  الأعمال  اسممااي يا   اأ ام  لموم  راسة 

ادرس    والم، سلة   ذلك   ع م  لاي    الدراسة عروا  الكر ة  فد  وسيلة  هم،هاما   والال،كار  الأ ا   أهمية 

والمازا الأعمال  ا  اسممااي يا   م     ك ن ال،يانسية   الدراسة  فد   150عيية  ااح    وم، سلة  شرهة  هاما 

 كمل  هما  اسممااي يا  الأعمال ل ا اأ ام لمع اب  ع م المازا ال،يانسية     أي  واظ ر الي،اب  ياعة ال يا  والكقارا    

للم سسا  الصهاما والم، سلة ااح    عروا ع م   اسممااي يا  الأعمال الأنبل ع م ايساي المازا ال،يانسية 

 
ً
واقمما الدراسة  الأعمال والمهاعا ال،يانسية    الكر ة لاي اسممااي يا ذلك  ع، سط أ ا  الأعمال والال،كار أعبا

أ  ال،  يا  متها  أ ائها و درتها ع م الال،كار  بكض  ي  كمل الشرتا  الصهاما والم، سلة ااح   ع م ايساي 

 .ل،كهكه مهاعاها ال،يانسية
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 التنافسية"  الميزة على  وأثره الإلكتروني  التسويق  ، بعنوان: ") (Obeidat, 2021 دراسة •

  اسممااي يا  لموم ال،كرف ع م أ ر التس كم االيممون  ع م المازا ال،يانسية م  ورل لما ا   رط    هدن  الدراسة

ا  اس،قداك الميهج  ال،كلفة  الممهاز  وال،ماعه( فد  يدليا  الراز  فد مدعية لمربد      يا ا) للمازا ال،يانسية واد

(  92)  عامر فًد الصيدلية   يث وز  علوه  ال ا ج ي (  120)اك ي م ،مج الدراسة م   ال  ف  ال،يلي د  هما  

   اأ ام ع م سميج أبكا  المازا ال،يانسية االيممون  لا  وأواما اً  ل  الدراسة لموم أي التس كم  است انة

 نظرية" مقاربة  -  الاقتصادية التنمية على   الإلكتروني التسويق   ، بعنوان: "تأثير (Najm, 2021)دراسة  •

ع م ايمية ا ،صا عا  الدول م  ورل  راسة مقارنة لاي    لموم  راسة اأ ام التس كم االيممون   هدن  الدراسة 

ال يث  راسة اس،قدك  و د  االيممون    والتس كم  ال،قليد   فد    التس كم  ادول  ال أ  الا ،صا عة  الك امل 

ال،كلفة   التس كم االيممون  والتس كمالتس كم مجل  فد تل م   لماخ ومقارنتها  ال،قليد      والسرعة والس م     

  وس   اأ ام لمع اب  ع م اس،قداك التس كم االيممون  وايمية الا ،صا   ووسد  وا  ل  الدراسة لموم ن،اب  واد:

 .السلج وايمية الا ،صا فد ا نأ التس كم االيممون  لرنج هفا ا  س كم سميج   اضحةو  نرو ا الدراسة 

 التعقيب على الدراسات السابقة:

الكر ة   ذا   المكل ما   تانة  الاه،ماك   ل  لملقا   فد  السالقة  الدراسا   مج  ااحالية  الدراسة  لالتس كم اافق  

ال،يانسية المازا  وايقيم  تل     االيممون   ال أ  ر تها  ال يجية  التساؤلا   تانة  ع م  ااسالة  سميك ا  و د  قق  

 راسة  هما أنها ا  ل  لموم الي،اب  ال أ ا كد ذلك  لموم سانا اع،ما  الدراسا  السالقة ع م الميهج ال  ف  ال،يلي د  

م  أسل ا وي  ظاهرا الدراسة  وبياي مدا    (Obeidat, 2021)دراسة  و  ( 2020دراسة )قويدري،   مجل ما ور  فد  

  هما   م شرهة أس ام ال ير الأ مر ل داوذلك لال،ل يم ع  ال،يانسيةايقيم المازا  ع م    التس كم االيممون اأ ام  

وه  ما ع،فم مج    ( 2023دراسة )ابن حدة ومختاري،    اع،مد  الدراسا  السالقة ع م أ اا الاست انة مجل ما ور  فد

 أ اا سمج ال يانا  للدراسة ااحالية 

 فجوة الدراسة: 
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للدراسة فد أنها ارهه اه،مام ا ع م ال يث فد أ ر التس كم االيممون  لأبكا ر وفد و   ما س م ا،مجل الف  ا ال يجية  

الأربكة )التس كم عبم البمعد االيممون   التس كم عبم لمعرنا  اانممن   التس كم عبم وسابل ال، ا ل الاس،ماعد   

لا الدراسا  السالقة  هما الر    التس كم عبم ال ااا المحم ل( فد ايقيم المازا ال،يانسية  الأمر الم  ل  ا،لرم 

التس كم االيممون  فد ايقيم المازا ال،يانسية لال،ل يم ع م شرهة أس ام ال ير    همر الدراسة لموم ال،كرف ع م أ ر

 وه  مال  ا،لرم لا الدراسا  السالقة  الأ مر 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 نظرية الإستراتيجية القائمة على أساس الموارد: 

اقوو ك علووب موو ار  الميظمووة  و ك،بمهووا الأسوواس فد ليووا  القودرا  واليفوا ا  وبيوا  الميوها  ال،يانسوية  والميظموة  اد نظركة  

ع    ع ارا  اليوا رااد  والمو ار   اا  هركوة  واليفوا ا   القودرا   مو   اقليوودها    ال أ  م م عوة    والاسممااي يا  عصوكا 

الم سو  ا    اسو،هرل  ارايووه علووب  همووا  الوو كر هفووا ا  سدعوودا   أو  الم،ميووها   اليفووا ا   اوودعي   فد  الياجحووة  سوواه  

اا ا وة لالميظموة  وهوما ع،يقوم لالأووم بكواي الاع، وار اا واهاي ا يواي: الأول عقو ل أي الميظموا  لا ام،لك نف  الم ار    

او،رف   د:  ا  والجان : عق ل أي هياك شوروط ليو  ن ونأ ميوها ايانسوية فد  لوا  مكواي وهومر الشوروط  ولا نف  اا بما

 ( 55  ص:2016) سان  ونر ا     .الم ار  )اي ع ا(   اللية الان،قال غام الكاملة   دو  الميانسة

 

 

   المنهجية وطرق البحث:

 : الدراسةفرضيات  .1

 ا،مجل نرويا  الدراسة فد الا  :   الدراسة وأهدان ا ا لما سا  فد مشكلة ونقً 
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الرئيسية:  لاي    أ رع سد  لا    الفرضية  لم صابية  االيممون ذو  لالة  شرهة    التس كم  فد  ال،يانسية  المازا  وايقيم 

 أس ام ال ير الأ مر ل دا 

 عيدرج اي  لفروية الربيسية عدا نرويا  نرعية ا،مجل فد: 

وايقيم المازا ال،يانسية    التس كم عبم البمعد االيممون ذو  لالة لم صابية لاي    أ رع سد  لا    الأولى:الفرضية الفرعية  

 شرهة أس ام ال ير الأ مر ل دا  فد

الثانية:  الفرعية  لاي    أ رع سد  لا    الفرضية  لم صابية  اانممن ذو  لالة  لمعرنا   عبم  المازا    التس كم  وايقيم 

 فد شرهة أس ام ال ير الأ مر ل دا  ال،يانسية 

الثالثة: ال، ا ل الاس،ماعد  ذو  لالة لم صابية لاي    أ ر ع سد  لا    الفرضية الفرعية  وايقيم  التس كم عبم وسابل 

 فد شرهة أس ام ال ير الأ مر ل دا  المازا ال،يانسية 

الرابعة: الفرعية  لاي    أ رع سد  لا    الفرضية  لم صابية  المحم ل ذو  لالة  ال ااا  عبم  المازا    التس كم  وايقيم 

 فد شرهة أس ام ال ير الأ مر ل دا  ال،يانسية 

 : الدراسةنموذج  .2

 

 

 التس كم عبم البمعد االيممون 

 التس كم عبم لمعرنا  اانممن 

 التس كم عبم وسابل ال، ا ل الاس،ماعد

 التس كم عبم ال ااا المحم ل 

 

 

 المازا ال،يانسية 

 المتغير التابع

 المتغير المستقل
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 : الدراسةمنهجية  .3

  الكر ة لاي  يهدف لموم ا وي الم     و  ك،مد الدراسة ااحالية ع م الميهج ال  ف  ال،يلي د لمربم،ا لم و   الدراسة

فد   الم،مجلة  الدراسة  ميل  م،هاما   لاي  الكر ة  و ا  ورلا  م   سي،   اأ امه    يث  و راسة  الم،هاما   بكض 

االيممون  ال،يانسية    التس كم  ل دافد  والمازا  الأ مر  ال ير  أس ام  الدر شرهة  م،هاما   وامجل   الم،هام     فد  اسة 

التس كم   –التس كم عبم لمعرنا  اانممن   –التس كم عبم البمعد االيممون  لأبكا ر ) س كم االيممون (المس،قل )الت

شرهة  وا  او،يار     (المازا ال،يانسية ( والم،هام ال،ابج ) التس كم عبم ال ااا المحم ل   –عبم وسابل ال، ا ل الاس،ماعد  

ل دا  الأ مر  ال ير  لدراسة    أس ام  الدراسة  م ،مج  ال،يانسية  ل،مجل  المازا  ايقيم  فد  االيممون   التس كم  أ ر 

   SPSSع   ركم البمنام  اا صائ   الأ مر ل دا  لال،ل يم ع م شرهة أس ام ال ير 

 : الدراسةمجتمع وعينة  .4

 : الدراسةمجتمع  .أ 

 شرهة أس ام ال ير الأ مر ل دا  فد الدراسة ع،مجل م ،مج 

 عيية الدراسة   ب

 ليبم ح   الم ،مج عميييا  أس ام ال ير الأ مر ل داشرهة  الكاملاي فد  امجل  عيية الدراسة م  عد  م   
ً
  ونظرا

 ايدعد ح   الكيية م  ورل القان ي ال،اود:

 ح   الكيية = 

𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)

𝜶𝟐
 

 

z 95: الدرسة المكياركة المقاللة لمكامل الجقة الم  ا  او،يارر%  

p( 5: اا لأ المسم ا لا%  ) 
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α  5: مس، ا المكي كة المسم ا لا فد الي،اب  وه%. 

 لال،ك كض فد القان ي السالم: 

 0.50 × 0.50 ×2 (1.96)

(0.50)2
= 384 

 أدوات الدراسة:

 وا،ك ي الاست انة م   رط مياور ا،مجل فد الا  :ا،مجل أ اا الدراسة فد الاست انة ا مج ال يانا  م  عيية ال يث  

الأول:  - والم ظفاي    المحور  للمدرا   وال ظيفية  الش صية  اا صابص  ع م  المح ر  هما  عيية  فد  سي،بم  

 الدراسة والم،مجلة فد )الي   الاس،ماعد  الكمر  الم هل الكلمأ  عد  سي ا  اا بما   ااخ(  

 وأبكا ر )الم،هام المس،قل(    التس كم االيممون ع م الفقرا  ال أ اقي   سي،بم  هما المح ر    المحور الثاني: -

 )الم،هام ال،ابج(   المازا ال،يانسيةاقي  سي،بم  هما المح ر ع م الفقرا  ال أ  المحور الثالث: -

 صدق أداة البحث: 

الاست انة ل اسلة عرو ا فد هيئتها الأولية ع م عد  م  الأتا عمياي الم،قصصاي فد لم ارا  سي،  ال،أهد م   دم  

 الأعمال  وإسرا  ال،كدعر    قا ل س ا  نظر المحيماي ع م الاست انة  

 ثبات الأداة: 

( هرون اخ  ألفا  مكامل  اس،قداك  ل اسلة  الاست انة  م    ا   ال،يقم  ع،   مياور    (Cronbach Alphaس ف  ع م 

الدراسة لمكرنة مدا الا سام الداو د لفقرا  الاست انة لكل بكد ولكل م،هام  وم  ورل الي،اب  س ف ن،أهد م   

 مدا  دم وصحة و  ا  أ اا الدراسة )الاست انة( ومدا  ر يتها فد ال،يليل اا صائ  

 مجالات الدراسة: 

 امجل  م الا  الدراسة نيما ع د:
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أ ر التس كم االيممون  فد ايقيم  ا ،صر   دو  الدراسة الم و عية فد  سليط الب     ل    الموضوعية:الحدود  

 المازا ال،يانسية فد سدا  

 شرهة أس ام ال ير الأ مر ل دا  ا ،صر ال يم همر الدراسة ع م   الحدود المكانية:

أس ام ال ير  شرهة    الكاملاي فدمفر ا م     (384)   ق  همر الدراسة ع م عيية اقدر ح م ا    الحدود البشرية:

 الأ مر ل دا  

 ك 2024  ق  همر الدراسة ورل الكاك الدرا يأ  الحدود الزمنية: 

 لأساليب الإحصائية: ا

الدراس  أهداف  المياس ة    ةل،يقيم  اا صابية  الأساليا  اس،قداك  ع،   س ف  ا مك ا   ا   ال أ  ال يانا   وايليل 

 (:  SPSS Version 26لاس،قداك البمام  اا صابية )

 ( لل،أهد م   دم الا سام الداو د لرس،بياي   Pearson Correlation Coefficientمكامل ارا اط لامس ي ) -

ارافا  أو انقفاة اس، الا  أنرا  الدراسة ع  تل ع ارا    اوذلك لمكرنة مد   (Meanالم، سط ااحساب  ) -

 م  ع ارا  م،هاما  الدراسة الأساسية   

انيراف اس، الا  أنرا  الدراسة   ا( لل،كرف ع م مدStandard Deviationاس،قداك الانيراف المكيار  ) -

 لكل ع ارا م  ع ارا  م،هاما  الدراسة ولكل بُكد م  أبكا ها الربيسية ع  م، سل ا ااحساب    

البسيط   - اا ل   الانيدار  أبكا     Simple Linear Regression Analysisايليل  م   بُكد  تل  أ ر  لمكرنة 

 (  المازا ال،يانسية( ع م )التس كم االيممون )

- ( الم،كد   الانيدار  )  Multiple Regression)ايليل  أبكا   أ ر  االيممون لمكرنة  )التس كم  ع م  المازا  ( 

 (  ال،يانسية
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 : ةالمقترح  لدراسةتقسيم ا

 اا ار ال،م يد  لل يث  الفصل الأول: -

 : اا ار اليظر   الفصل الثاني -

 الدراسة الميدانية   الفصل الثالث: -

 ميا شة الي،اب   الفصل الرابع:  -

 قائمة المراجع.  -

   الملاحق -
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  ابمة المراسج:

: المراسج الكربية: 
ً
 أولا

(  أ ر التس كم االيممون  فد ايقيم المازا ال،يانسية فد ال ي ك  2022نا ر وآوروي  )ااحميد    ميد   •

سامكة   لر ا    وااحاس ا   اا اركة  الكل ك  تلية  ال يبا    سامكة  م لة  اليميية   اا م  ركة  فد  الكاملة 

   486-457(  اليم   2(    )4ال يبا   م  )

(  أ ر ممارسا  القيا ا ااسممااي ية  2022الكساسفة  نبيل ع د الم يد  البشابشة  سامر ع د الم يد  ) •

فد ايقيم المازا ال،يانسية فد ال ي ك ال، اركة الأر نية  م لة م اة للدراسا  اانسانية والاس،ماعية  تلية  

  320-279(  الأر ي  4)(    37الدراسا  الكليا  سامكة م اة عما ا ال يث الكلمأ  م  )

• ( ل   اس    هشاك  ناول   ظانر   ال،يانسية  2022القرن    المازا  ايقيم  فد  االيممون   التس كم  (   ور 

لل ي ك المحلية:  راسة ال يقية ع م ال ي ك المحلية لميلقة عسام فد المملية الكربية السك  عة  الم لة  

(   2(    )13 ياا الس ي   م  )  الكلمية للدراسا  ال، اركة وال يئية  تلية ال، ارا لااسماعيلية  سامكة 

   222-164المملية الكربية السك  عة  

فد  كهكه المازا ال،يانسية  راسة  الة:    ااسممااي يةأ ر الرشا ة  (   2023بك د  عاسماي  ن    س س   )  •

  تلية الكل ك الا ،صا عة والكل ك ال، اركة وعل ك التسيام  سامكة  -وتالة ابسة –اا هابر    ااصالا م سسة  

  141-1  اا هابر  -ابسة–الش يد الشيخ الكرب  ال،بسيأ 

(  أ ر التس كم االيممون  فد ايقيم المازا ال،يانسية ) راسة  2023ل   دا  مرك   مق،ار   ع د اا  ار  ) •

 الة م سسة م بيلي  وتالة اا لفة(  م لة لم ارا الأعمال والدراسا  الا ،صا عة  مقبم  راسا  ال،يمية  

   184-165(  اا هابر  1(   )9 ليجد الأغ اط  م  )الا ،صا عة  سامكة عمار 
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(  أ ر التس كم االيممون  ع م ولا  الهب ي  راسة  الة م سسة  2024ل  عرم   عا   أوني   رمسيسة  ) •

  تلية الكل ك الا ،صا عة والكل ك ال، اركة وعل ك التسيام  سامكة الش يد  -وتالة ابسة  –ااصالا  اا هابر  

  132-1ابسة  اا هابر   –الشيخ الكرب  ال،بسيأ 

الم ار  و ورها فد ايقيم المهاعا ال،يانسية ونقا لليظركة القابمة  (   2016 سان   ر ية  نر ا    ل كها  )  •

(  2(    )1  م لة ا ،صا  المال والأعمال  سامكة الش يد  ما ا بر  م  )(VRIO)  ع م أساس الم ار 

  60-51اا هابر  

(   ور التس كم االيممون  فد  كهكه وايساي الم سسا   2023ع يدود  سمال الدع   ع د الكهكه  لرنة  ) •

  16-1الياشئة  تلية الكل ك الا ،صا عة وال، اركة وعل ك التسيام  سامكة غر اعة  اا هابر  

• ( لمعياس   رشا   ما     المس،دامة  2024نيرود   ال،يانسية  المازا  ايقيم  فد  ال،يظيمية  الرشا ة  (   ور 

  تلية الكل ك الا ،صا عة والكل ك ال، اركة وعل ك التسيام   -ابسة– راسة  الة: شرهة مياس  الف سفا   

  149-1  اا هابر  -ابسة -سامكة الش يد الكرب  ال،بسيأ

(  أ ر التس كم االيممون  فد  كهكه المازا ال،يانسية  راسة ميدانية لل تالا  2020  كدر   ع د ااحلي   ) •

  85-1السيا ية ل لاعة ور لة  تلية الكل ك الا ،صا عة والكل ك ال، اركة وعل ك التسيام  سامكة غر اعة  

 ور التس كم االيممون  فد ايقيم المازا ال،يانسية  (   2022ميمد  أ مد علية  عاش ر  ع د السرك  ) •

  الم امر السي   الجالث لكلية الا ،صا  وال، ارا  تلية الا ،صا   للقلا  المصرفد م  وس ة نظر الكاملاي
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