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هوو   البحوو  هوو ا فوو  الوو اة   والمحت يووا  الموو ا  جميوو  إن حيوو . ميدأوشوو  جامعوو  تمتلكهووا الطباعوو  حقوو   

 .جامع  ميدأوش   م   مسبق إذن بدون   ت زيعها أو  نشرها  إعا    أو  استخدامها يج ز   ولا  للجامع ،  ملك
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 ب‌‌‌

 المستخلص 

 الصوووو     المؤسسووووا  واسووووتدام  أ اء علوووو  الرقموووو  التحوووو    اسووووي اتيجي  توووو     تحليوووو  تهوووودد الدةاسوووو  إ وووو 

  التوو  الفعالوو  والاسووي اتيجيا  الفوور ، التحووديا ، واستكشوواد السووع   ، السوو    فوو  والمت سووط 
 
 تمكوو

ف  م   المؤسسا   ه ه  ..المتساةع   الرقمي   التح لا  ظ  ف   والنجاح  التكي 

الأوليوو  ,  وو  اعتمد  الدةاس  عل  المنهج ال صفي التحليل  , واستخدمت الاستبان  ك  ا  لجم  البيانووا  

( مفووووور   , وقووووود تووووو  32ت زيووووو  الاسوووووتييان علووووو  عينووووو  عشووووو ا ي  مووووو  مجتمووووو  البحووووو  و و لووووو   جووووو  العينووووو   

 (  SPSSتحليلها واختباةها باستخدام برنامج التحلي  الإحصائي  

 والتحووووووديا   الرقمووووو  التحووووو    اسووووووي اتيجي  بووووو ن احصوووووا ي   لالووووو  ذا  علاقوووووو  أظهووووور  النتوووووا ج أن هنوووووا 

 السع       الس    ف   والمت سط   الص      الرقم  ف  المؤسسا   التح    ف   والع ا ق

 فووووو  المؤسسوووووا  المؤسسووووو   والأ اء  الرقمووووو  التحووووو    اسوووووي اتيجي  بووووو ن احصوووووا ي   لالووووو  ذا  علاقووووو  ت جووووود

 اسوووووي اتيجي  بووووو ن احصوووووا ي   لالووووو  ذا  علاقووووو  السوووووع    , وموووووا ت جووووود السووووو    فووووو  والمت سوووووط  الصووووو    

 السوووووو    فوووووو  والمت سووووووط  الصوووووو     التكن ل جيووووووا فوووووو  المؤسسووووووا  وتبنوووووو  الرقموووووو  التحوووووو    الرقموووووو  التحوووووو   

و  الرقموووووو  التحوووووو    الرقموووووو  التحوووووو    اسووووووي اتيجي  بوووووو ن احصووووووا ي   لالوووووو  ذا  علاقوووووو  السووووووع    , وت جوووووود

 ت جوووودالسووووع    , و  السوووو    فوووو  والمت سووووط  الصوووو     فوووو  المؤسسووووا  الابتكوووواة و عوووو  التنظيميوووو  الثقافوووو 

 فوووو  البيانووووا  و اسووووتخدام الرقموووو  التحوووو    الرقموووو  التحوووو    اسووووي اتيجي  بوووو ن احصووووا ي   لالوووو  ذا  علاقووو 

 السع       الس    ف   والمت سط   الص      القراة ف  المؤسسا   اتخاذ

 مبووووا ةا  تطبيووووق ت اجوووو  التوووو  الماليوووو  الصووووع  ا  حوووو  وقوووود قوووودمت الدةاسوووو  عوووود  ت صوووويا   للعموووو  علوووو 

 .  المؤسسا  ف  الرقم   التح   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 ج‌‌

 الشكر والتقدير 

 
أود أن أعبر عن خالص شكري وامتناني لكل من كان له دور في إعداد دراس تي التي تتناول تأثير  

الاستراتيجيات الحديثة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. لقد كانت هذه الرحلة الأكاديمية مليئة  

 .بالتحديات والفرص، ولم يكن بإمكاني الوصول إلى هذه النتائج بدون دعمكم

 :إلى أساتذتي الكرام

إن توجيهاتكم الحكيمة ومعارفكم الغنية كانت بمثابة النور الذي أضاء طريقي. شكرًا على تشجيعكم الدائم  

 .وتحفيزكم لي لاس تكشاف أبعاد جديدة ومثيرة

 :إلى زملائي الأعزاء

كان لتعاونكم المثمر والمناقشات المثيرة التي خضناها أثرٌ كبير في تعزيز فهمي للموضوع. أقدر دعمكم وصداقتكم 

 .التي جعلت من هذه التجربة أكثر إلهامًا

 :إلى عائلتي الكريمة

شكرًا لكل فرد منكم على صبركم ودعمكم اللامحدود. لقد كنتم مصدر قوتي وتحفيزي في الأوقات الصعبة، 

 .وبدونكم لما كنت لأحقق هذا الإنجاز 

 :إلى أصدقائي

 .أنتم دائمًا بجانبي، تقدّمون لي التشجيع والمساندة في كل خطوة. شكرًا لكونكم جزءًا من رحلتي الأكاديمية

 :إلى جميع المشاركين في الدراسة

أشكركم على تعاونكم وفتح قلوبكم لتبادل التجارب والمعرفة. لقد كانت مساهماتكم أساس ية في تحقيق نتائج  

 .قيمة

 .ختامًا، أخص بالشكر كل من ساهم بكلمة طيبة أو نصيحة، فكل ذلك كان له تأثير عميق في مسيرتي

 مع خالص الشكر والتقدير،
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 : مقدمة ال

التكن ل جيووووووا المتطوووووو ة  والابتكوووووواةا  المسووووووتمر ، أصووووووبه التحوووووو   الرقموووووو   ووووووروة  لا  نوووووو  ع هووووووا فوووووو  عصوووووور 

للمؤسسووا ، سوو اء كانووت وب وو   أو صوو    . لشوو   التحوو   الرقموو  إ وو  عمليوو   مووج التكن ل جيووا الرقميوو  فوو  

جمي  ج انب الأعمووا ، ممووا يووؤ   إ وو  ج ي وو ا  ج ةيوو  فوو  ويفيوو  إ اة  المؤسسووا  وتقوودي  ال وودما . جعوود 

موووو  العناصوووور الحي يوووو  للاقتصووووا ا  ال  نيوووو ، حيوووو  جسوووواه   (SMEs) المؤسسووووا  الصوووو     والمت سووووط 

بشووووك  وب وووو  فوووو  توووو ف   فوووور  العموووو  وجع،يوووو، النموووو  الاقتصووووا  . لوووو لك، فوووو ن فهوووو  ويفيوووو  توووو     التحوووو   

 .الرقم  عل  أ اء ه ه المؤسسا  يمث  أول ي  قص ى ف  السيا  السع    

ت اجوو  المؤسسووا  الصوو     والمت سووط  تحووديا  متعوود  ، جشووم   ووعف الموو اة  الماليوو ، ونقوو  ال  وو ا  

التقنيوو ، وصووع  ا  فوو  التكيووف موو  الت  وو ا  السووريع  فوو  السوو  . وموو  ذلووك، توو فر التكن ل جيووا الرقميوو  

فرصًا ها ل  لتحس ن الكفاء  التش يلي  وزيووا   القوودة  التنافسووي . موو  خوولا  تبنوو  اسووي اتيجيا  التحوو   

 .الرقم ، يمك  له ه المؤسسا  جع،ي، خدماتها، وت سي  قاعد  عملائها، وتحقيق نم  مستدام

ا نحووو  
ً
 ملح ظووو

ً
التووو   2030، مووودع مًا بر يووو  الرقميووو فووو  المملكووو  العر يووو  السوووع  ي ، لشوووهد السووو   تحووو لا

اسووي اتيجيا  لوودع  الابتكوواة تهدد إ   تن ي  الاقتصا  وتقلي  الاعتما  عل  النفط. تتضووم  هوو ه الر يوو  

ا جديووود  للمؤسسووووا  الصووو     والمت سووووط . فووو  هوووو ا الإ ووواة، يوووو جي البحوووو  
ً
والتكن ل جيوووا، ممووووا يفوووته دفاقوووو

الحووا   ليوودةث توو     التحوو   الرقموو  علوو  أ اء المؤسسووا  الصوو     والمت سووط  فوو  السوو   السووع   ، موو  

 .الي و ز عل  ويفي  تحس ن العمليا ، وزيا   الكفاء ، وجع،ي، تجر   العملاء

سوومت  تحليوو  مجم عوو  موو  الدةاسووا  السووابق  والأ بيووا  المتعلقوو  بووالتح   الرقموو ، بالإ وواف  إ وو  إجووراء 

 ةاسوووا  حالووو  للمؤسسوووا  التووو  تمكنوووت مووو  تنفيووو  اسوووي اتيجيا  التحووو   الرقمووو  بنجووواح. وموووا سووويتناو  

البحوو  التحووديا  التوو  ت اجوو  هوو ه المؤسسووا  وويفيوو  الت لووب علاهووا. موو  خوولا  هوو ا البحوو ، نسوو   إ وو  

تقدي  ة ى قيم  للمماةسوو ن وصووان   القووراة، ممووا لسووه  فوو  جع،يوو، قوودة  المؤسسووا  الصوو     والمت سووط  

 .عل  المنافس  والاز هاة ف  البمئ  الرقمي 
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 : مشكلة الدراسة

جعت   مشكل  التح   الرقم  ف  المؤسسووا  الصوو     والمت سووط  موو  القضووايا الحي يوو  التوو  ت اجههووا هوو ه 

المؤسسووا  فوو  العصوور الحوودي . يتطلووب التحوو   الرقموو  ج ي وو ا  ج ةيوو  فوو  ويفيوو  عموو  المؤسسووا ، ممووا 

يطووورح مجم عووو  مووو  التحوووديا  والمشوووكلا  التووو  تحتووواي إ ووو  معالجووو . فيموووا يلووو  بعووو  الج انوووب الر مسوووي  

 :لمشكل  الدةاس ، م  الإشاة  إ   مصا ة م   ق 

 :نقص الوعي والمعرفة .1

o   جعوووواني العديوووود موووو  المؤسسووووا  الصوووو     والمت سووووط  موووو  نقوووو  فوووو  الوووو    حوووو   أهميوووو

التحوووووو   الرقموووووو  وف ا ووووووده. هوووووو ا الوووووونق  يمكوووووو  أن يووووووؤ   إ وووووو  مقاوموووووو  الت ي وووووو  وعوووووودم 

، "التحووووو   2021الاسوووووتعدا  للاسوووووتثماة فووووو  التكن ل جيوووووا. وموووووا أشووووواة العبووووود  ، محمووووود، 

والمت سووط ا التحووديا  والفوور "، جامعوو  الملووك سووع  ، الرقم  فوو  المؤسسووا  الصوو      

 . 30. 

 :التحديات المالية .2

o   ت اجوووووو  المؤسسووووووا  الصوووووو     والمت سووووووط  صووووووع  ا  فوووووو  توووووو م ن التم يوووووو  الوووووولازم لتنفيوووووو

ا وب ووً ا أمووام الاسووتثماة  اسووي اتيجيا  التحوو   الرقموو . جعت وو  هوو ه التحووديا  الماليوو  عا قووً

ا  فوووووو  التكن ل جيووووووا الحديثوووووو ، ممووووووا يووووووؤ ر سوووووولبًا علوووووو  قوووووودةتها التنافسووووووي  فوووووو  السوووووو  . وفقووووووً

، "التحوووووديا  الماليوووو  فوووو  التحووووو   الرقموووو  للمؤسسووووا  الصووووو     2020لل اموووود ، فهوووود، 

 .45والمت سط "، مجل  الاقتصا  السع   ،  .  

 :نقص المهارات التقنية .3

o    هنووا  نقوو  فوو  المهوواةا  التقنيوو  بوو ن الموو ظف ن، ممووا يجعوو  موو  الصووعب تنفيوو  الحلوو

الرقميووو  بشوووك  فعوووا . يتطلوووب التحووو   الرقمووو  وجووو   مووو ظف ن مووودة  ن علووو  اسوووتخدام 

التكن ل جيووا الحديثوو ، وهوو  مووا قوود يكوو ن تحووديًا وب ووً ا للمؤسسووا  الصوو     والمت سووط . 

، "أهميوووووو  التوووووودةيب فوووووو  التحوووووو   الرقموووووو  للمؤسسووووووا  2022ومووووووا ذووووووور السووووووعيد، علوووووو ، 

 .50الص     والمت سط "، جامع  الملك عبد الع،ي،،  . 

 :البنية التحتية التكنولوجية .4

o  جعوواني بعوو  المؤسسووا  موو   ووعف البةيوو  التحتيوو  التكن ل جيوو ، ممووا يووؤ ر علوو  قوودةتها

علوو  اعتمووا  الحلوو   الرقميوو . تحتوواي المؤسسووا  إ وو  اسووتثماة فوو  البةيوو  التحتيوو  لتكوو ن 

ا لل،هرانووي، سووعيد،  ، 2021قووا ة  علوو  تنفيوو  اسووي اتيجيا  التحوو   الرقموو  بنجوواح. وفقووً
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"البةيوو  التحتيوو  الرقميوو  وت    هووا علوو  المؤسسووا  الصوو     والمت سووط "، مجلوو  التقنيوو  

 .60الحديث ،  . 

 :التغيرات السريعة في السوق  .5

o   تتطلوووووووب البمئووووووو  التنافسوووووووي  المت  ووووووو   باسوووووووتمراة مووووووو  المؤسسوووووووا  الصووووووو     والمت سوووووووط

التكيوووووووف السوووووووري  مووووووو  الت  ووووووو ا ، وهووووووو  موووووووا قووووووود يكووووووو ن تحوووووووديًا وب وووووووً ا. يتطلوووووووب ذلوووووووك مووووووو  

المؤسسووا  أن تكوو ن مرنووو  وقووا ة  علووو  الابتكوواة لم اجهووو  التحووديا  الجديووود . ومووا أشووواة 

، "التكيووووووف موووووو  الت  وووووو ا  السوووووو قي  فوووووو  المؤسسووووووا  الصوووووو     2020الشوووووومر ، ناصوووووور، 

 .40والمت سط "، جامع  الأم   سلطان،  . 

o  جعت   مشكل  التح   الرقموو  فوو  المؤسسووا  الصوو     والمت سووط  قضووي  معقوود  تتطلووب

 ةاس  شامل  لفه  التحديا  والفر  المرتبط  بها. م  خلا  معالج  هوو ه المشووكلا ، 

يمكووووو  للمؤسسوووووا  الصووووو     والمت سوووووط  تحسووووو ن أ ائهوووووا وزيوووووا   قووووودةتها التنافسوووووي  فووووو  

 .الس   

 ة: أهمية الدراس

لشووووهد العووووال  اليوووو م م جوووو    وووو  مسووووب ق  موووو  التحوووو   الرقموووو ، التوووو  أعووووا   جشووووكي  البنوووو  الاقتصووووا ي  

والإ اةيوووو  للمؤسسووووا  بمختلووووف أ جامهووووا وقطاعاتهووووا. وقوووود أ ووووت  التحوووو   الرقموووو   ووووروة  اسووووي اتيجي  

للبقاء ف  سوو   يتسوو  بووالت    السووري  والتنافسووي  العاليوو ، لا سوويما فوو  ظوو  الثوو ة  الصووناعي  الرابعوو  التوو  

تموووووو،ي بوووووو ن التكن ل جيووووووا الما يوووووو  والرقميوووووو  والبي ل جيوووووو . وفوووووو  هوووووو ا السوووووويا ، ت وووووو ز المؤسسووووووا  الصوووووو     

 .والمت سط  وفاع  اقتصا   مه  ي اج  تحديا  وفرصًا متباين  ف  ةحل  التح   نح  الرقمن 

تحليللل تللأثير اسللتراتيجية التحللول الرقمللي فللي المؤسسللات توو جي أهميوو  هوو ه الدةاسوو  موو  ك لهووا ترووو، علوو  

، وه  م  وو ي يتقووا   موو  الت جهووا  ال  نيوو  الطم حوو  التوو  الصغيرة والمتوسطة في السوق السعودي

، التووو  و وووعت التحووو   الرقمووو  2030رؤيلللة السلللعودية تتيناهوووا المملكووو  العر يووو  السوووع  ي ، وعلووو  ةأسوووها 

 وووم  ةكا ،هوووا الأساسوووي  لتع،يووو، وفووواء  الاقتصوووا  وتن يووو  مصوووا ة الووودخ . ويووو، ا  اهتموووام صوووناي القوووراة 

والبوواحث ن علوو  حوود سوو اء بفهوو  ويفيوو  تفاعوو  هوو ا القطوواي الحيوو   موو  متطلبووا  التحوو   الرقموو ، وموودى 

 .قدةت  عل  م اوب  ه ا الت   ، واستثماةه لتع،ي، مرونت  وتنافسمت 

عوووود المؤسسووووا  الصوووو     والمت سووووط  ةو ووووز  
ز
، ج
ً
وتتجلوووو  أهميوووو  هوووو ه الدةاسوووو  فوووو  عوووود  أبعووووا  مي ابطوووو . أولا

سووووه   %99أساسووووي  فوووو  الهيكوووو  الاقتصووووا   للمملكوووو ، إذ تمثوووو  أو وووو  موووو  
ز
موووو  إجمووووا   عوووود  المةشوووو  ، وج

ا مووووا ت اجوووو   بةسوووب  معت وووو   فوووو  النووواتج المحلوووو  الإجمووووا   وخلوووق فوووور  العموووو .   ووو  أن هوووو ه المؤسسووووا   البوووً

تحووديا  وب وو   فوو  تبنوو  التكن ل جيووا الحديثوو ، سوو اء بسوويب محدو يوو  الموو اة ، أو  ووعف البةيوو  التحتيوو  
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الرقميوو ، أو  يوواع المعرفوو  التقنيوو ، ممووا لسووتد   البحوو  فوو  اهليووا  المثلوو  لوودعمها فوو  تبنوو  اسووي اتيجيا  

ال   .تح   ةقم  فع 

ا، جسوووو   الدةاسوووو  إ ووو  سوووود فجوووو   معرفيوووو  فووو  الأ بيووووا  المحليوووو ، حيوووو  تنووودة الدةاسووووا  التوووو  تناولووووت   انيوووً

بعموووووق العلاقوووووو  بووووو ن اسووووووي اتيجيا  التحووووو   الرقموووووو  وأ اء المؤسسوووووا  الصوووووو     والمت سوووووط  فوووووو  السوووووويا  

السووع    تحديوودًا. ف البيوو  الأ بيووا  السووابق  ةووو،  علوو  تجوواةع عالميوو  أو  ةاسووا  قطاعيوو  عاموو ،  ون 

التطوووووور  إ وووووو  خص صووووووي  ال اقوووووو  المحلوووووو ، موووووو  حيوووووو  الإ وووووواة التشووووووري  ، والبمئوووووو  الاقتصووووووا ي ، والموووووو اة  

 .اليشري ، والثقاف  التنظيمي 

ا، تتكاموووو  أهميوووو  هوووو ه الدةاسوووو  موووو  البعوووود التطبيقووووي موووو  خوووولا  سووووعاها إ وووو  
ً
اقعيللللة  الثوووو تحليللللل تجللللار  و

، واستكشووواد مووودى فاعليووو  الاسوووي اتيجيا  الرقميووو  التووو  للمؤسسلللات الصلللغيرة والمتوسلللطة فلللي المملكلللة

تتيناها، والع ام  الت  جسه  ف  نجوواح هوو ه الاسووي اتيجيا  أو جعيقهووا. وموو  هنووا، فوو ن نتووا ج هوو ه الدةاسوو  

مكوو  أن توو،و   متخوو   القووراة والمماةسوو ن بر يوو  مبةيوو  علوو  بيانووا ، جسوواعده  فوو  تصوومي  مبووا ةا  أو وو   يز

 .فاعلي  لدع  التح   الرقم  ف  ه ا القطاي الحي   

ا، تةبوو  أهميوو  الدةاسوو  موو  قوودةتها علوو  تقوودي   حوو   ويفيوو  م اءموو  اسووي اتيجي   تصلورات مسلتقبليةةابعووً

التح   الرقم  م  خصا   المؤسسووا  الصوو     والمت سووط ، ممووا لسووه  فوو  صوويا   نموواذي أعمووا  مرنوو  

 .ومبتكر ، قا ة  عل  الت قل  م  التح لا  التقني  والاقتصا ي  المتساةع 

ا فوو  إ ووراء الحقوو  الأكووا يم  موو  خوولا  تقوودي  إ وواة تحليلوو  شووام   وأخ ووً ا، فوو ن هوو ه الدةاسوو  جسوواه  أيضووً

يجموو  بوو ن النظريوو  والتطبيووق، ويوور ط بوو ن مفوواهي  الإ اة  الرقميوو ، والابتكوواة، وةيووا   الأعمووا ، وتحقيووق 

 .الكفاء  المؤسسي ، ف  سيا  الاقتصا  السع    الجديد

و نووواء علووو  موووا سوووبق، فووو ن هووو ه الدةاسووو  لا تقتصووور أهميسهوووا علووو  الجانوووب النظووور  فحسوووب، بووو  تمتووود إ ووو  

الجانووب العملوو  والاسووي اتيث ، حيوو  تمثوو  إ وواف  ن عيوو  للبوواحث ن، وصووان   السياسووا ، والمماةسوو ن فوو  

عوووو،ز موووو  قوووودة  المؤسسووووا  الصوووو     والمت سووووط  علوووو  التحوووو   الرقموووو   القطوووواع ن العووووام وال ووووا ، بمووووا لز

 .بكفاء  واستدام 
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 : أهداف الدراسة

 :الهدف العام للدراسة

تحليللللل تللللأثير اسللللتراتيجية التحللللول الرقمللللي عللللل  أدا  واسللللتدامة المؤسسللللات تهوووودد هوووو ه الدةاسوووو  إ وووو  

الصللللللغيرة والمتوسللللللطة فللللللي السللللللوق السللللللعوديلا واستكجللللللاف التحللللللدياتلا الفللللللر لا وا سللللللتراتيجيات 

ن هذه المؤسسات من التكيّف والنجاح في ظل  
ّ
 .التحو ت الرقمية المتسارعةالفعالة التي تمك

 :الأهداف الفرعية للدراسة

تحليلللللل ألللللللرا التحللللللديات التلللللي تواجللللللي المؤسسللللللات الصللللللغيرة والمتوسلللللطة فللللللي المملكللللللة العر يللللللة  .1

ي التحول الرقمي
ّ
 :، م  الي و ز عل السعودية خلال تبن

o    وة الع ام  الاقتصا ي  والاجتماعي  ف  جشكي  القدة  عل  التح . 

o  ت     نق  المعرف  والم اة  المالي  ف  مقاوم  الت ي   الرقم. 

 :، م  حي دراسة أثر التحول الرقمي عل  الأدا  المؤسس ي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة .2

o  وفاء  العمليا  التش يلي  وتحس ن ج    المنتجا  وال دما. 

o جع،ي، ة ا العملاء وتحس ن تجر   المستخدم ال هائي. 

استكجلللللاف ا سللللللتراتيجيات الفعاللللللة والممارسللللللات المالللللل  التللللللي تمكلللللن المؤسسللللللات الصللللللغيرة  .3

 :، وذلك م  خلا والمتوسطة من تنفيذ تحول رقمي ناجح

o  تحلي  تجاةع ناجح  ف  تبن  التكن ل جيا الرقمي. 

o  تصمي  خطط اسي اتيجي  مستدام  جعتمد عل  تقنيا  حديث. 

، موو  تحديد دور التكنولوجيا الرقمية في تعزيز ا لتكار داخل المؤسسات الصلغيرة والمتوسلطة .4

 :الي و ز عل 

o  تط ير منتجا  وخدما  جديد  
 
 .الأ وا  والتقنيا  الت  تمك

o  أهمي  الثقاف  التنظيمي  ف   ف  الابتكاة الرقم  الداخل. 

، تحليل دور البيانات الرقمية في دعم عملية اتخاذ القلرار فلي المؤسسلات الصلغيرة والمتوسلطة .5

 :بما لشم 

o    استخدام أ وا  تحلي  البيانا  لت جي  اسي اتيجيا  التح. 

o  تحديد أو   الأ وا  فاعلي  ف  تقيي  الأ اء الرقم. 

 :، م  خلا دراسة تأثير الاقافة التنظيمية عل  نجاح أو فجل مبادرات التحول الرقمي .6

o    تحديد ال صا   الثقافي  الداعم  للتح. 

o    والابتكاةو   دليا  لتع،ي،  قاف  الت ي. 
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لحلث فلر  الجلراوة والتعللاون للين المؤسسلات الصللغيرة والمتوسلطة والجهلات التكنولوجيللة  .7

 :، م  أج أو الأكاديمية

o  ع  القدةا  الرقمي  وتط ير الحل   المشي و . 

o  جع،ي، التكام  المعرف  والصنا   ف  برامج التح   الرقم. 

ف مللي التغيللرات السللوقية مللن خلللال  .8 تقيلليم قللدرة المؤسسللات الصللغيرة والمتوسللطة عللل  التكيللّ

 :، م   ةاس التحول الرقمي

o  ت     التح   عل  مرون  استجاب  الس   وج ي   اسي اتيجيا  التس يق والمبيعا. 

o  وة الرقمن  ف  م اجه  تقلبا  الطلب والمنافس . 

، مووو  المؤسسللاتاستكجللاف الأاعللاد البيويلللة وا جتماعيللة للتحلللول الرقمللي فللي هلللذا النللو  ملللن  .9

 :خلا 

o  تقيي  مدى مساهم  التح   ف   ع  الاستدام  البيئي. 

o  تحديد أ واة المسؤولي  الاجتماعي  ف  جسري  التح   الرقم. 

تتضووووافر هوووو ه الأهووووداد فوووو  ةسوووو  خريطوووو  معرفيوووو  وتطبيقيوووو  لفهوووو  واقوووو  التحوووو   الرقموووو  فوووو  المؤسسووووا  

الصووووو     والمت سوووووط   اخووووو  المملكووووو  العر يووووو  السوووووع  ي . وموووووا جسووووواعد هووووو ه الأهوووووداد علووووو  بنووووواء نمووووو ذي 

  البووووواحث ن والمماةسووووو ن مووووو  تصووووومي  اسوووووي اتيجيا  ةقميووووو  ترا ووووو  السووووويا  المحلووووو ، 
 
تحليلووووو  متكامووووو  يمكووووو

 .وتضم  نجاح المبا ةا  الرقمي  وجع،ي، التنافسي  والنم  المستدام

 تساؤلات الدراسة

جسووو   هووو ه الدةاسووو  إ ووو  استكشووواد مجم عووو  مووو  التسوووا لا  الر مسوووي  التووو  تتعلوووق بوووالتح   الرقمووو  فووو  

المؤسسووا  الصوو     والمت سووط . هوو ه التسووا لا  تهوودد إ وو  ت جيوو  البحوو  وتحديوود الج انووب المهموو  التوو  

 :تحتاي إ   تحلي . وفيما يل  تفصي  له ه التسا لا 

ما هي التحديات الرئيسية التي تواجي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال عمليلة التحلول  .1

 الرقمي؟

o   ويوووووووووف توووووووووؤ ر الع امووووووووو  الاقتصوووووووووا ي  والاجتماعيووووووووو  علووووووووو  قووووووووودة  المؤسسوووووووووا  علووووووووو  تبنووووووووو

 التكن ل جيا الرقمي ؟

o ما ه   وة نق  المعرف  والم اة  المالي  ف  مقاوم  التح   الرقم ؟ 

 ويف يؤثر التحول الرقمي عل  الأدا  المؤسس ي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ .2

o     الرقم  عل  وفاء  العمليا  وج    المنتجا  وال دما ؟ما ه  ت     التح 

o ويف لساه  التح   الرقم  ف  زيا   ة ا العملاء وتحس ن تجر   المستخدم؟ 
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مللللا هلللللي ا سلللللتراتيجيات الفعاللللللة التلللللي يمكللللن أن تعتملللللدها المؤسسلللللات الصلللللغيرة والمتوسلللللطة  .3

 لتحقيق التحول الرقمي لنجاح؟

o   موووا هوووو  المماةسووووا  المثلوووو  التوووو  اسوووتخدمسها المؤسسووووا  الناجحوووو  فوووو  تنفيوووو  اسووووي اتيجيا

 التح   الرقم ؟

o   ويوووف يمكووو  للمؤسسووووا  الصووو     والمت سووووط  تطووو ير خطوووط اسووووي اتيجي  جعتمووود علوووو

 التكن ل جيا  الحديث ؟

 ويف يمكن للتكنولوجيا أن تعزا ا لتكار داخل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ .4

o  موووووووا هووووووو  الأ وا  والتقنيوووووووا  الرقميووووووو  التووووووو  يمكووووووو  أن جسوووووووتخدمها المؤسسوووووووا  لتطووووووو ير

 منتجا  جديد ؟

o    ويووووف يمكوووو  أن جسووووه  الثقافوووو  التنظيميوووو  فوووو  جع،يوووو، الابتكوووواة موووو  خوووولا  تبنوووو  التحوووو

 الرقم ؟

 ما هو دور البيانات في دعم عملية اتخاذ القرار في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ .5

o   الأ اء وت جيووووووو  اسوووووووي اتيجيا  ويوووووووف يمكووووووو  للمؤسسوووووووا  اسوووووووتخدام البيانوووووووا  لتحليووووووو

 التح   الرقم ؟

o      ما ه  أ وا  تحلي  البيانا  الأو   فعالي  الت  يمك  أن جعتموودها المؤسسووا  الصوو

 والمت سط ؟

ويلللللف تلللللؤثر الاقافلللللة التنظيميلللللة علللللل  نجلللللاح أو فجلللللل جهلللللود التحلللللول الرقملللللي فلللللي المؤسسلللللات  .6

 الصغيرة والمتوسطة؟

o ما ه  الصفا  الثقافي  الت  جع،ز م  نجاح التح   الرقم ؟ 

o ويف يمك  جع،ي،  قاف  الابتكاة والت ي    اخ  المؤسسا ؟ 

ملللا هلللي الفلللر  المتاحلللة للتعلللاون والجلللراوة للللين المؤسسلللات الصلللغيرة والمتوسلللطة والجلللركات  .7

 التكنولوجية؟

o ويف يمك  أن جساه  الشراكا  ف  جع،ي، جه   التح   الرقم ؟ 

o   مووووووا هوووووو  الف ا وووووود المحتملوووووو  للتعوووووواون بوووووو ن المؤسسووووووا  الأكا يميوووووو  والصووووووناعي  فوووووو  مجووووووا

 التح   الرقم ؟
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ويللللف يمكللللن للمؤسسللللات الصللللغيرة والمتوسللللطة التكيللللف مللللي التغيللللرات السللللوقية مللللن خلللللال  .8

 التحول الرقمي؟

o   ويووووووف يمكوووووو  أن جسوووووواعد أ وا  التحوووووو   الرقموووووو  المؤسسووووووا  علوووووو  الاسووووووتجاب  الفعالوووووو

 للت   ا  ف  الطلب؟

o     الرقم  عل  اسي اتيجيا  التس يق والمبيعا ؟ما ه  ت     التح 

مللللللا هللللللي الأاعللللللاد البيويللللللة وا جتماعيللللللة المرتبطللللللة لللللللالتحول الرقمللللللي فللللللي المؤسسللللللات الصللللللغيرة  .9

 والمتوسطة؟

o ويف يمك  أن لسه  التح   الرقم  ف  تحقيق الاستدام  وتقلي  الأ ر البيئ ؟ 

o ما ه  الدوة ال   تلعب  المسؤولي  الاجتماعي  ف  جع،ي، جه   التح   الرقم ؟ 

 فروض الدراسة: 

جس   ه ه الدةاس  إ   اختباة مجم ع  م  الفر يا  الت  تتعلق بالتح   الرقم  ف  المؤسسا   

الص     والمت سط . ه ه الفر يا  تهدد إ   ت جي  البح  وت ف   إ اة عم  لتحلي  البيانا . وفيما  

 :يل  تفصي  له ه الفر يا 

  في والعوائق والتحديات  الرقمي التحول  استراتيجية لين احصائية د لة ذات  علاقة توجد .1

 السعودي   السوق  في  والمتوسطة  الصغيرة الرقمي في المؤسسات التحول 

فلللللللي  المؤسسللللللل ي والأدا   الرقملللللللي التحلللللللول  اسلللللللتراتيجية للللللللين احصلللللللائية د للللللللة ذات علاقلللللللة توجلللللللد .2

 السعودي    السوق   في  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات

 وتبنلللللي الرقملللللي التحلللللول  الرقملللللي التحلللللول  اسلللللتراتيجية للللللين احصلللللائية د للللللة ذات علاقلللللة توجلللللد .3

 السعودي    السوق   في  والمتوسطة الصغيرة  التكنولوجيا في المؤسسات

 الاقافللة‌و الرقمللي التحللول  الرقمللي التحللول  اسللتراتيجية لللين احصللائية د لللة ذات علاقللة توجللد .4

 السعودي    السوق  في  والمتوسطة  الصغيرة  في المؤسسات  ا لتكار   ودعم  التنظيمية

 اسلتخدام‌و الرقملي التحلول  الرقملي التحول  استراتيجية لين احصائية  د لة  ذات  علاقة  توجد .5

 السعودي   السوق   في  والمتوسطة  الصغيرة  القرار في المؤسسات  اتخاذ في  البيانات

لفه  العلاق  ب ن التح   الرقم  والأ اء المؤسس   جس   ه ه الفر يا  إ   تقدي  إ اة عم  

للمؤسسا  الص     والمت سط . م  خلا  اختباة ه ه الفر يا ، يمك  للدةاس  أن تقدم ة ى قيم   

 .جساعد ف  تط ير اسي اتيجيا  فعال  للتح   الرقم 
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 الدراسة: حدود

 :الحدود الزمنية .1

ترو، الدةاس  عل  ت     التح   الرقم  عل  أ اء المؤسسا  الص       :الفترة الزمنية •

والمت سط  خلا  في   محد    مث  السن ا  ال مس الما ي (. ه ه الفي   ال،مني  جساعد  

 .عل  فه  الاتجاها  والت   ا  ف  الأ اء نتيج  تطبيق اسي اتيجيا  التح   الرقم 

افية .2  :الحدود الجغر

الص     والمت سط  ف  الس   السع   . ه ا الي و ز  تقتصر الدةاس  عل  المؤسسا   :الموقي •

 .الج راف  يتيه تحلي  الع ام  المحلي  والبيئي  الت  تؤ ر عل  التح   الرقم  ف  ه ا السيا 

 :الحدود النوعية .3

جشم  الدةاس  فقط المؤسسا  الص     والمت سط ، مما لعن  استبعا    :نو  المؤسسات •

المؤسسا  الك  ى أو الناشئ  ف  مراحلها المبكر . ه ا الي و ز لساه  ف  فه  التحديا   

 .والفر  الفريد  الت  ت اجهها ه ه الفئ  م  المؤسسا 

 :الحدود الموضوعية .4

  :ترو، الدةاس  عل  ج انب معين  م  التح   الرقم ، مث  :الموضوعات المغطاة •

o  استخدام التكن ل جيا ف  العمليا  الي مي. 

o  ت     التح   الرقم  عل  الكفاء  والإنتاجي. 

o  التحديا  الت  ت اجهها المؤسسا  ف  تطبيق اسي اتيجيا  التح   الرقم. 

و التا  ، قد يت  تجاه  ج انب أخرى مث  التح   الرقم  ف  مجالا  محد    مث  التس يق أو   •

 .خدم  العملاء( بشك  منفص 

 :الحدود المنهجية .5

منهجي  معين   مث  المنهج ال صفي التحليل ( جعتمد الدةاس  عل   :الأساليب البحاية •

واستخدام أ وا  محد    مث  الاستييانا  والمقابلا (، مما قد يحد م  إمكاني  استخدام 

 .أساليب بحثي  أخرى أو تقنيا  تحليلي  مختلف 

 :الحدود السكانية .6
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سمت  اختياة عين  محد   م  المؤسسا  الص     والمت سط ، مما قد يؤ ر عل   :العينة •

إمكاني  جعمي  النتا ج. يجب أن تك ن العين  ممثل  لم تلف القطاعا ، ولك  قد لا جشم   

 .جمي  الأن اي أو الأ جام

 :الحدود اللغوية .7

قد تك ن الاستييانا  والمقابلا  مصا   بالل   العر ي ، مما قد يؤ ر عل    :اللغة المستخدمة •

 .مست يا  مختلف  م  الطلاق  ف  الل  فه  المشاةو ن ف  حا  كانت لديه  
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 : الدراسات السابقة

لا "اسلللتراتيجية التحلللول الرقملللي فلللي المؤسسلللات الصلللغيرة والمتوسلللطة"لا 2020علللامر إللللراهيملا  .1

 جامعة القاهرة

o تهوووودد هوووو ه الدةاسوووو  إ وووو  تحليوووو  اسووووي اتيجيا  التحوووو   الرقموووو  التوووو  يمكوووو  أن  :هلللدف الدراسلللة

 .المؤسسا  الص     والمت سط  لتحقيق النجاح والنم جعتمدها  

o جشووووم  مجتموووو  الدةاسوووو  مجم عوووو  موووو  المؤسسووووا  الصوووو     والمت سووووط  فووووو   :مجتمللللي الدراسللللة

 ةقميًا
ً
 .مصر، م  الي و ز عل  القطاعا  الت  جشهد تح لا

o اعتموووووووود  الدةاسوووووووو  علوووووووو  اسووووووووتييانا  ومقووووووووابلا  موووووووو  الموووووووووديري   :وسللللللللائل وأسللللللللاليب إحصللللللللائية

 .والم ظف ن لجم  البيانا ، بالإ اف  إ   تحلي  البيانا  الكمي 

o   ت صووولت الدةاسووو  إ ووو  أن اعتموووا  اسوووي اتيجيا  مرنووو  ومتكاملووو  للتحووو   الرقمووو  لسووواعد  :النتلللائ

 .المؤسسا  عل  تحس ن وفاءتها وزيا   قدةتها التنافسي 

لا "اسللللتراتيجية التحللللول الرقمللللي: التحللللديات والفللللر "لا جامعللللة 2021سللللعد الللللدين  للللالحلا  .2

 الإسكندرية

o تهووووودد إ وووووو  استكشوووووواد التحوووووديا  والفوووووور  التوووووو  ت اجووووو  المؤسسووووووا  الصوووووو      :هلللللدف الدراسلللللة

 .والمت سط  ف  تط ير اسي اتيجيا  التح   الرقم 

o جشوووم  مجتمووو  الدةاسووو  المؤسسوووا  الصووو     والمت سوووط  فووو  مصووور، مووو  الي و وووز  :مجتمللي الدراسللة

 .عل  تلك الت  واجهت تحديا  ف  التكيف م  التكن ل جيا الحديث 

o استخدمت الدةاس  المنهج ال صفي والتحلي  الكم ، حي  توو  جموو   :وسائل وأساليب إحصائية

 .البيانا  م  خلا  استييانا  ومقابلا 

o   أظهووووور  الدةاسووووو  أن التحوووووديا  جشوووووم  نقووووو  المعرفووووو  التقنيووووو  والمووووو اة ، بمنموووووا الفووووور   :النتللللائ

 .تتعلق بتحس ن الكفاء  وزيا   ال ص   إ   الأس ا 
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لا "أهميللللللة التحلللللول الرقملللللي فلللللي المؤسسلللللات الصللللللغيرة 2019فاطملللللة  لللللالر ومرفللللل  خفاجللللليلا  .3

 والمتوسطة"لا جامعة عين شمس

o تهووودد إ ووو   ةاسووو  أهميووو  التحووو   الرقمووو  وجووو،ء مووو  الاسوووي اتيجي  المؤسسوووي   :هللدف الدراسلللة

 .للمؤسسا  الص     والمت سط 

o الدةاس  عدً ا موو  المؤسسووا  الصوو     والمت سووط  فوو  مصوور، جشم  مجتم   :مجتمي الدراسة

 .م  الي و ز عل  القطاعا  الت  جعتمد عل  التكن ل جيا

o اعتمووووود  الدةاسووووو  علووووو  اسوووووتييانا  ومقوووووابلا  مووووو  المشووووواةو ن،  :وسلللللائل وأسلللللاليب إحصلللللائية

 .بالإ اف  إ   تحلي  البيانا  الن عي 

o   التحوووووو   الرقموووووو  لسووووووه  فوووووو  تحسوووووو ن الأ اء وزيووووووا   القوووووودة  ت صوووووولت الدةاسوووووو  إ وووووو  أن  :النتللللللائ

 .التنافسي ، وأن المؤسسا  الت  تتبن  التكن ل جيا بشك  اسي اتيث  تحقق نتا ج أفض 

لا "اسلللتراتيجيات التحلللول الرقملللي: دراسلللة حاللللة علللل  2022منصلللور اعملللان ولسلللان النملللريلا  .4

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"لا جامعة دمجق

o تهووووودد إ ووووو  تحليووووو  اسوووووي اتيجيا  التحووووو   الرقمووووو  التووووو  جعتمووووودها المؤسسوووووا   :هللللدف الدراسللللة

 .الص     والمت سط  وويف تؤ ر عل  أ ائها

o جشوووووم  مجتمووووو  الدةاسووووو  المؤسسوووووا  الصووووو     والمت سوووووط  فووووو  سووووو ةيا، مووووو   :مجتمللللي الدراسلللللة

 .الي و ز عل  تلك الت   بقت اسي اتيجيا  ةقمي 

o اسووووووووتخدمت الدةاسوووووووو  التحليوووووووو  الكموووووووو  والبيانووووووووا  الثان يوووووووو ،  :وسللللللللائل وأسللللللللاليب إحصللللللللائية

 .بالإ اف  إ   استييانا  لجم  البيانا 

o   أظهووور  الدةاسووو  أن تطبيوووق اسوووي اتيجيا  التحووو   الرقمووو  لعووو،ز مووو  وفووواء  العمليوووا   :النتللائ

 .وي،يد م  ة ا العملاء، مما لساه  ف  تحس ن الأ اء العام للمؤسسا 

لا "اسللتراتيجيات التحللول الرقمللي: مللن النظريللة إ"لل  التطبيللق"لا جامعللة 2023حسللن اللحاتيلا  .5

 المنصورة
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o تهووووودد إ ووووو  تقووووودي  نمووووو ذي شوووووام  لاسوووووي اتيجيا  التحووووو   الرقمووووو  فووووو   :هلللللدف الدراسلللللة

 .المؤسسا  الص     والمت سط 

o جشم  مجتم  الدةاس  المؤسسا  الص     والمت سط  ف  مصوور، موو   :مجتمي الدراسة

 .الي و ز عل  تلك الت  تتبن  التكن ل جيا الحديث 

o اعتموود  الدةاسوو  علوو  أسوواليب التحليوو  الكموو  والنوو   ،  :وسللائل وأسللاليب إحصللائية

 .م  خلا  استييانا  ومقابلا  م  مدير  المؤسسا 

o   ت صوووولت الدةاسوووو  إ وووو  أن اعتمووووا  نموووو ذي اسووووي اتيث  متكاموووو  للتحوووو   الرقموووو   :النتللللائ

 .يمك  أن لساعد المؤسسا  عل  تجاوز التحديا  وزيا   قدةتها التنافسي  ف  الس   
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 الفصل الثاني 

 للدراسة النظرية المنطلقات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 :نظرية التحول الرقمي .1
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o    جش   نظري  التح   الرقم  إ   ويفي  استخدام المؤسسا  للتكن ل جيا الرقمي

الكفاء . يتضم  ذلك  مج التقنيا  الرقمي  ف  جمي   لتحس ن العمليا  وزيا   

، "التح   الرقم  ف  المؤسسا   2020ج انب العم . وفقًا لو  بةيام ن، س نيا، 

 .(45الص     والمت سط "، جامع  الملك سع  ،  . 

 :نظرية الأدا  المؤسس ي .2

o   المؤشرا   ترو، ه ه النظري  عل  ويفي  قياث أ اء المؤسسا  م  خلا  مجم ع  م

مث  الكفاء ، والفعالي ، والر حي . جش   الأبحاث إ   أن التح   الرقم  يمك  أن  

يؤ   إ   تحسمنا  ملح ظ  ف  ه ه المؤشرا ، مما لعكس ت    ه الإيجابي عل  الأ اء 

، "أ اء المؤسسا   2021العام للمؤسسا  الص     والمت سط   العتيب ، محمد،  

 .(67الص     والمت سط  ف  عصر التح   الرقم "، جامع  الملك عبد الع،ي،،  . 

 :نظرية ا لتكار .3

o    جعت   الابتكاةا  التكن ل جي  ج،ءًا أساسيًا م  التح   الرقم . جش   الدةاسا  إ

أن المؤسسا  الت  تتبن  الابتكاةا  الرقمي  تك ن أو   قدة  عل  التكيف م  الت   ا   

،  2019ف  الس   وتلبي  احتياجا  العملاء بشك  أفض   ال،هراني، فهد، 

 .(32"اسي اتيجيا  الابتكاة والتح   الرقم "، جامع  الأم   سلطان،  . 

 

 :نظرية إدارة التغيير .4

o   . ترو، ه ه النظري  عل  ويفي  إ اة  المؤسسا  للت ي   الناتج ع  التح   الرقم

يتطلب التح   الرقم  ج ي  ا  ف  الثقاف  التنظيمي  والعمليا ، مما لستد    
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،  2022اسي اتيجيا  فعال  لإ اة  الت ي   لضمان نجاح التح    التميم ، ن ا ، 

 .(50"إ اة  الت ي   ف  ظ  التح   الرقم "، جامع  الإمام محمد ب  سع  ،  . 

 :نظرية سلاسل القيمة .5

o    جش   ه ه النظري  إ   ويفي  تحس ن المؤسسا  لسلاس  القيم  ال اص  بها م

استخدام التكن ل جيا الرقمي . التح   الرقم  يمك  أن يؤ   إ   تحس ن  خلا  

الكفاء  وتقلي  التكاليف ف  مختلف مراح  سلسل  القيم ، مما لع،ز الأ اء العام  

، "تحس ن سلاس  القيم  م  خلا  التح    2023للمؤسس   الحميد ، خالد، 

 .(40"، جامع  الملك فيص ،  . الرقم 
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 الفصل الثالث

 البحث وطرق  منهجية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : الدراسةالمنهجية وطرق 

 منهج الدراسة   أولاً: 

 :لمنهج الو في التحليليا
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لعتمد ه ا المنهج عل  وصف وتحلي  الظ اهر المتعلق  بالتح   الرقم  وت    ه عل    :الو ف •

عت   مناسبًا  لفه  ويفي  تطبيق اسي اتيجيا  التح    أ اء المؤسسا  الص     والمت سط . لز

 .الرقم  ف  ه ا الن ي م  المؤسسا 

 .تحلي  ت     التح   الرقم  عل  الأ اء العام له ه المؤسسا  ف  الس   السع     :الهدف •

 مجتمع الدراسةثانياً: 
العر يلللللة المؤسسلللللات الصلللللغيرة والمتوسلللللطة العامللللللة فلللللي المملكلللللة مووووو  جميوووووو   مجتملللللي الدراسلللللةيتكووووو ن 

الهيئللللللة العامللللللة للمنجلللللل ت الصللللللغيرة ، والتوووووو  تنطبوووووووق علاهووووووا التعريفوووووووا  المعتموووووود  موووووو  قبووووووو  السللللللعودية

، والتوووو  تصوووونف هوووو ه المؤسسووووا  بنوووواءً علوووو  عوووود  الموووو ظف ن والإيوووورا ا  السوووون ي . والمتوسللللطة آمنجلللل ت 

 249إ ووووو   6ووفووووق هووووو ا التصوووووةيف، لشووووم  مجتمووووو  الدةاسووووو  المؤسسووووا  التووووو  ييووووو اوح عوووود  م ظفاهوووووا بووووو ن 

 .ملي ن ةيا  سع      200ملاي ن إ   أق  م    3م ظفًا، وتبل  إيرا اتها السن ي  ب ن 

شوو   
ز
وقوود توو  اختيوواة هوو ا المجتموو  نظوورًا لمووا لشووكل  موو  أهميوو  اسووي اتيجي  فوو  الاقتصووا  السووع   ، حيوو  ج

  موووووا ي،يووووود عووووو  
 
شوووووك

ز
مووووو  إجموووووا   عووووود   %99التقووووواةير الرسووووومي  إ ووووو  أن المؤسسوووووا  الصووووو     والمت سوووووط  ج

موو  النوواتج المحلوو  الإجمووا  ، موو  وجوو   خطووط  م حوو  لرفوو  هوو ه  %28المةشوو   فوو  المملكوو ، وجسووه  بنحوو  

. وت ووو ز أهميووو   ةاسووو  هووو ا المجتمووو  فووو   ووو ء التحوووديا  الكب ووو   التووو  2030بحلووو   عوووام  %35الةسوووب  إ ووو  

 .ي اجهها ف  مساة التح   الرقم ، مقاةن  بالشركا  الك  ى الت  تمتلك م اة  أوس  و ةي  تحتي  أق ى 

 ً  عينة الدراسة :ثالثا
صديم  ه ا المجتم  بشك   عينة الدراسةت  اختياة 

َ
-Purposive Non) لير احتما"ي ق

Probability Sample) بيع  البح  م  اسسهداد مؤسسا  تمتلك سما     ، وذلك لما تقتضي 

 :خاص  وذا  صل  مباشر  بم   ي الدةاس . حي  اقتصر اختياة العين  عل  المؤسسا  الت 

 .تق   م  التصةيف الرسم  للمؤسسا  الص     والمت سط  .1

 .تماةث نشا ها الفعل   اخ  المملك  العر ي  السع  ي   .2

سبق لها أن بدأ  أو أبد  ت جهًا نح  تطبيق اسي اتيجيا  التح   الرقم  ف  بع  أو ك    .3

 .عملياتها الإ اةي  أو الإنتاجي  أو التس يقي 

تمتلك إ اة  عليا أو مت سط  يمك ها الإفا   بمعل ما   قيق  ح   مدى جاه،ي  المؤسس    .4

 .للتح   الرقم ، والعقبا  والفر  الت  واجهسها

و   ف  اختياة العين  تن ي القطاعا   تجاة ، صنا  ، خدمي، وتقن ( وو لك الت زي  الج راف    وقد ةز

 وم   قي  لل اق  السع    
ً
 .للمؤسسا ، لت ف   تمثي  أو   شم لا
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 ً  حجم العينة :رابعا

، وقد ت  اختياة ه ا العد   (مؤسسة  غيرة ومتوسطة 150ماال: )ف  ه ه الدةاس   حجم العينةبل  

 :بناءً عل  عد  م  الاعتباةا  المنهجي  والعملي ، م  أبرزها

استخدام القاعد  الإحصا ي  الت  تحد  الحد الأ نى لحج  العين  المناسب  عند مست ى   •

ا ف  الدةاسا  ال صفي  التحليلي   150–100( وه  ما يقاةع  0.05 لال   
ً
 .مشاةك

 . مان الحص   عل  نتا ج ذا   لال  إحصا ي  يمك  جعميمها بح ة عل  المجتم  المسسهدد •

تحقيق الت ازن ب ن الدق  الإحصا ي  والقدة  الفعلي  عل  ال ص   إ   المشاةو ن ف  ظ    •

 .القي   ال،مني  والل جستي 

 ً  طريقة اختيار العينة  :خامسا

 :، وت  تنفي  إجراءا  الاختياة م  خلا  ال سا   التالي العينة القصديةت  استخدام أسل ع 

ف  المدن الر مس  مث   الرياض،   المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالتوا ل المباشر مي إدارات  •

 .جد ، الدمام، المدين  المن ة ، ال   (، م  خلا  ال  يد الإلكي وني والنماذي الإلكي وني 

، ومجم عا  ةيا    LinkedIn م ج  ع   منصا  الت اص  المهن  مث   اجر استبيان إلكترواي •

 .الأعما  المحلي ، والم اق  ال اص  بال رد التجاةي 

مث   التعاون مي لرام  ومبادرات الجهات الداعمة للمجروعات الصغيرة والمتوسطة •

"مةش  " وبع  حا نا  الأعما ، للحص   عل  بيانا  الت اص  م  مؤسسا  ملا م   

 .للدةاس 

التكنولوجيلللللللا تمايلللللللل التنلللللللو  فلللللللي القطلللللللا  ا قتصلللللللادي ونلللللللو  وقووووووود ةا ووووووو  الباحووووووو  فووووووو  اختيووووووواة العينووووووو  

، بهوووودد جعظووووي  القيموووو  التفسوووو  ي  للدةاسوووو ، وفهوووو  المسللللتخدمة ومسللللتوا النيللللج الرقمللللي للمؤسسللللة

وشووملت العينوو  موو ظف ن  ,الفوورو  بوو ن المؤسسووا  موو  حيوو  جعا اهووا موو  اسووي اتيجيا  التحوو   الرقموو 

وم  وو عسها, موو  الوو ك ة والإنوواث، وموو  مختلووف الأعموواة والمووؤهلا ، لضوومان شووم لي  النتووا ج 

( 32( اسووووتبان  وبعوووود الفحوووو  والتوووودقيق تحصوووو  الباحوووو  علوووو   32وقوووود توووو  الحصوووو   علوووو   

استبان  صالح  للتحلي   , وقد كان ت زيوو  العينوو  حسووب ال صووا   الديم رافيوو  حسووب مووا 

 ه  م ضح أ ناه

 ( يوضح توزيع أفراد العينة بحسب النوع1-3الجدول ) 
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 النسبة المئوية %  العدد الجنس 

 56.3 18 ذكور 

 43.8 14 أناث

 100.0 32 الإجمالي

 

 

 

 النوع متغير   بحسب العينة أفراد توزيع يوضح( 1-3الشكل )
 

 

 

 

 ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير العمر2-3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد  العمر

18

14

32
ذكور

أناث

الإجمالي
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 25.0 8 عاماً   20أقل من 
 31.3 10 عاماً   34-25من 
 21.9 7 عاماً  44-35من 

 21.9 7 عاماً  45أكثر من 
 100.0 32 الإجمالي

 

 

 

 متغير العمر بحسب العينة أفراد توزيع يوضح( 2-3الشكل )

 

  

8

10

7

7

32

عاماا‌20أقل‌م ‌

عاماا‌34-25م ‌

عاماا‌44-35م ‌

عاماا‌45أكثر‌م ‌

الإجمالي
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 المستوى التعليمي  ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير 3-3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد  المستوى التعليمي 

 21.9 7 ثانوية عامة
 34.4 11 بكالوريوس 
 25.0 8 ماجستير
 18.8 6 دكتوراه 
 100.0 32 الإجمالي

 

 

 متغير المستوى التعليمي  بحسب العينة أفراد توزيع يوضح( 3-3الشكل )

 

 

 

 

 

7

11

8

6

32
ثانوية‌عامة

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

الإجمالي
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   المستوى الوظيفي( يوضح توزيع العينة بحسب متغير 4-3جدول )
 النسبة المئوية %  العدد  الوظيفي المستوى 

 21.9 7 موظف
 18.8 6 مشرف 

 18.8 6 رئيس قسم  
 25.0 8 مدير إدارة 
 15.6 5 مدير عام 
 100.0 32 الإجمالي

 

 

 

 

 الوظيفي متغير المستوى  بحسب العينة أفراد توزيع يوضح( 4-3الشكل )

 
 
 

7

6

6

8

5

32

موظف

مشرف

رئيس‌قسم‌

مدير‌إدارة

مدير‌عام‌

الإجمالي
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 ( يوضح توزيع العينة بحسب متغير سنوات الخبرة5-3جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  سنوات الخبرة
 15.6 5 سنة  1أقل من 

 15.6 5 سنة   5-1من 
 31.3 10 سنة   10-5من 

 37.5 12 سنوات  10أكثر من 
 100.0 32 الإجمالي

 

 

 

 متغير سنوات الخبرة  بحسب العينة أفراد توزيع يوضح( 5-3الشكل )

 

 

 

5
5

10

12

32

سنة1أقل‌م ‌

سنة‌5-1م ‌

سنة‌10-5م ‌

سنوات10أكثر‌م ‌

الإجمالي
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 ً  : أداة الدراسة سادسا

العينوووو ، وهوووو  أ ا  اسووووتخدمت الدةاسوووو  الاسووووتبان   الاسووووتييان( كوووو  ا  ة مسووووي  لجموووو  البيانووووا  موووو  أفوووورا  

ملا موووو  للبحوووو ث ال صووووفي  والإ اةيووووو ، وتتم ووووز ب مكانيوووو  ال صووووو   إ وووو  عوووود  وب ووووو  موووو  المبحوووو   ن بسوووووه ل  

ووفوواء . وقوود توو  تصوومي  الاسووتبان  بعنايوو  لت طووي محوواوة الدةاسوو  الأساسووي ، واحتوو   علوو   لا وو  أقسووام 

 ة مسي ا

, الوووووووو ظيفي المسووووووووت ى ، المسووووووووت ى التعليموووووووو . البيانووووووووا  الل صووووووووي  والديم  رافيوووووووو   الجووووووووةس، العموووووووور، 1

 (.ال    ،

علوووو   الرقموووو  التحوووو    فوووو  والع ا ووووق التحووووديا لقيوووواث  الرقموووو  التحوووو    فوووو  والع ا ووووق التحووووديا . محوووو ة 2

 ه ي  الم ظف.

 الاسووووي اتيجيا , المؤسسوووو   الأ اء علوووو  الرقموووو  التحوووو   , ، لقيوووواثاسووووي اتيجيا  التحوووو   الرقموووو . محوووو ة 3

 القراة اتخاذ ف   البيانا   استخدام,   الابتكاة  و ع   التنظيمي   الثقاف ,  التكن ل جيا وتبن   الرقمي 

وقوود صووي ت بنوو   الاسووتبان  وفووق مقيوواث "ليكوور  ال ماروو  "، الوو   يتوودةي موو  "م افووق بشوود " إ وو  "  وو  

 م افق بشد "، بما لسه  التحلي  الإحصائي لاحقًا.

 : أدوات الدراسة 

عووود أ وا  الدةاسووو  مووو  
ز
  الباحووو  مووو  جمووو  البيانوووا  ج

 
العناصووور المح ةيووو  فووو  البحووو ث الميدانيووو ، إذ تمكووو

المتعلق  بمت   ا  البح  وتحليلهووا، بمووا لسووه  فوو  الإجابوو  علوو  جسووا لا  الدةاسوو  واختبوواة فرو ووها. و نوواءً 

 عل   بيع  ه ه الدةاس  وأهدافها، ت  اعتما  الأ ا  اهتي ا

 ا ستبانة آا ستبيان 

اعتمد  ه ه الدةاس  عل  الاستبان  الم لق  ب صفها الأ ا  الر مسي  لجم  البيانا  م  عينوو  الدةاسوو . 

 موووو  
ً
وتوووو  تصووووميمها بعنايوووو  لتناسووووب البمئوووو  الإ اةيوووو ، وتحقووووق أهووووداد البحوووو  بدقوووو ، ومووووا ألهووووا تتوووويه قوووودةا

 الم   عي  وسه ل  التحلي  الإحصائي.

 بناء الاستبانة: 

نت الاستبان  م   لا   محاوة ة مسي ا  تك  

 . المح ة الأو ا البيانا  الديم  رافي 1

 ال    ،(.,  ال ظيفي  المست ى ، المست ى التعليم  الجةس، العمر، ويشم ا  

 الرقم   التح    ف   والع ا ق  التحديا . المح ة الثانيا 2
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عدالتوو  يقمس مدى ملاءم  المسم  لطبيع  العم ، موودى و وو ح ، توو    ه علوو  الانتموواء المؤسسوو  ، وموودى 

 مقاةن  ب،ملاء العم .

 . المح ة الثال ا أ اء الم ظف3

, المؤسسوووو   الأ اء علوووو  الرقموووو  التحوووو   مثوووو ا  اسووووي اتيجيا  التحوووو   الرقموووو يتنوووواو  ج انووووب مختلفوووو  موووو  

 فوووو  البيانووووا  اسوووتخدام,  الابتكوووواة و عووو  التنظيميوووو  الثقافووو , التكن ل جيووووا وتبنووو  الرقميوووو  الاسوووي اتيجيا 

 .القراة  اتخاذ

 تحكيم الأداة:

تووو  عووورض الاسوووتبان  علووو  مجم عووو  مووو  المحكمووو ن المتخصصووو ن فووو  الإ اة  والقيووواث الي بووو  ، للت وووود مووو  

 صدقها الظاهر  والمحت ى، ومدى و  ح الأسئل  واةتبا ها بمت   ا  الدةاس .

 ثبات الأداة:

جووووور  اختبووووواة أو ووووو  للاسوووووتبان  علووووو  عينووووو  اسوووووتطلاعي  مما لووووو  
ز
لعينووووو  الدةاسووووو  الأساسوووووي ، وتووووو  حسووووواع أ

عوود  وهوو  مووا يوود  علوو  اجسووا   اخلوو  مرتفوو ( 0.915  معام  الثبا   ورونباخ ألفا(، حي  بل ت القيموو  ويز

 مناسبًا للاعتما  عل  نتا ج الأ ا .

 :الأ لي  للمقياس  السيكومترية  الخصائص

( ي ضح معام  الاةتباط ب ن ك   ةج  م  ك  فقر  م  فقرا  المقياث والدةجوو  الكليوو  6-3جدو  ةق    

 للمقياث  

 معامل الإرتباط  الفقرة معامل الإرتباط  الفقرة المحاور
 ف  والعوائق التحديات
 الرقمي  التحول

1 .771** 3 .519** 
2 .655** 4 .253 

  على الرقمي  التحول أثر
 المؤسسي  الأداء

1 .819** 3 526** 
2 .780**   

  الرقمية الاستراتيجيات
 التكنولوجيا وتبني

1 .702** 3 .353* 
2 .528** 4 .509** 

  ودعم  التنظيمية لثقافة
 الابتكار 

1 .762** 3 .418* 
2 .643**   

  ف  البيانات استخدام
 القرار  اتخاذ

1 .647** 3 .710** 
2 .785**   
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الجوودو  أعوولاه يبوو ن معوواملا  اةتبوواط ب  سوو ن بوو ن كوو  عبوواة  موو  عبوواةا  محوواوة الدةاسوو  والدةجوو  الكليوو  

نجد أن جمي  معاملا  الاةتباط ب ن ك  عباة  و ةج  المحوو ة الأو  جوواء  مرتفعوو  وتراوحووت بوو ن   للمحاة  

( و ةجوو  المحوو ة الثالوو  0.819 – 0-526و ةجوو  المحوو ة الثوواني مرتفعوو  تراوحووت بوو ن  ( 0.771 – 253-0 

 (, 0.762 – 0.418( و ةجوو  المحوو ة الرابوو  مرتفعوو  تراوحووت بوو ن  0.702 – 0.353مرتفعوو  تراوحووت بوو ن  

مموووا لشووو   إ وووو  أن محووواوة الدةاسووو  فوووو  (, 0.785 – 0.647مرتفعووو  تراوحوووت بوووو ن   ال ووووامسو ةجووو  المحووو ة 

توورتبط بمحوواوة بصوو ة  وب وو   و التووا   ف وو  تقوومس الاسووتييان تمتوواز بصوود  الاجسووا  الووداخل  وأن عباةاتهووا 

 م صمتت م  أجل  .

 خامسًا:  دق وثبات الأداة

(ا تووو  عووورض الاسوووتبان  علووو  نخبووو  مووو  الأسوووات   المتخصصووو ن فووو  الإ اة  وعلووو  الووونفس Validityالصووود   

 المهن ، للت ود م  و  ح العباةا  وملاءمسها لأهداد الدةاس .

( علوو  عينوو  صووو    ، وتوو  حسووواع Pilot Study(ا توو  إجوووراء اختبوواة مبوودئي للاسوووتبان   Reliabilityالثبووا   

لوووة ا   (، حيووو  بل وووت قيمووو  الثبوووا Cronbach Alphaمعامووو  الثبوووا  باسوووتخدام معامووو  ورونبووواخ ألفوووا  

 مقب ل  إحصا يًا، مما يد  عل  اجسا  الأ ا .ممتاز  و   ةج   ( وه  0.915وك   

  الفاكرونباخ معامل باستخدام مقياس القلق ثبات  حساب ( يوضح 7-3جدول رقم )

 معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات المحاور
 0.786 4 الرقمي  التحول ف  والعوائق التحديات

 0.668 3 المؤسسي الأداء على الرقمي  التحول أثر
 0.638 4 التكنولوجيا  وتبني الرقمية الاستراتيجيات

 0.588 3 الابتكار ودعم  التنظيمية لثقافة
 0.520 3 القرار  اتخاذ ف  البيانات استخدام

 0.888 17 إجمالي معامل الثبات للأداة ككل 
ي ضح الجدو  السابق  معاملا  الثبا  بطريق   ألفا ورونباخ ( لأ ا  البح  , كانت قيم  ألفووا ورونبوواخ 

وللمحوو ة  0.668( عبوواةا  3الثاني المكوو ن موو   , وللمح ة 0.786( عباةا  ه  4للمح ة الأو  المك ن م   

 ال ووامسوللمحوو ة  ,  0.588( عبوواةا  3وللمح ة الراب  المك ن م    0.638( عباةا  4الثال  المك ن م   

   أو ووو  مووو     0.520( عبووواةا  3المكووو ن مووو   
ً
( مموووا يووود  علووو  أن 0.888وجميووو  القوووي  جووواء  مرتفعووو  جووودا

 الأ ا  تمتاز بثبا  عا   و التا   يمك  الاعتما   عل  النتا ج المت ص  الاها لاتخاذ القراةا  السليم  .
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 ً  : الأساليب الإحصائية المستخدمة سابعا

الإحصووووووووووائي، وقوووووووووود شووووووووووملت الأسوووووووووواليب  likert scale 5-pointتوووووووووو  تحليوووووووووو  البيانووووووووووا  باسووووووووووتخدام برنووووووووووامج 

 الإحصا ي  المستخدم  ما يل ا

الحسووووابي ، الةسووووب المئ يوووو ، والانحرافووووا  المعياةيوووو ( ل صووووف خصووووا   التحليوووو  ال صووووفي  المت سووووطا  

 العين  واستجاباته .

 ( لقياث الفرو  ب ن مت سطا  مجم عت ن مستقلت ن.T-Testاختباة " "  

 ( لاختباة الفرو  ب ن  لاث مجم عا  أو أو  .ANOVAتحلي  التباي  الأحا    

 معام  الاةتباط "ب  س ن" لقياث  بيع  العلاق  ب ن المت   ي  الر مسي ن ف  الدةاس .

اسووي اتيجيا  تحليوو  الانحووداة ال طووي اليسوويط أو المتعوود   إن لوو،م( لتحديوود موودى توو     المت  وو  المسووتق   

 (.مت   ا  التح   الرقم    ( عل  المت    التاب   التح   الرقم 
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 الفصل الرابع

 والنتائج والتوصيات والمقترحاتتحليل البيانات 
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 تمهيد 

يتعرض ه ا الفص  النتا ج المستخلص  م  التحليوو  الإحصووائي للبيانووا  التوو  توو  جمعهووا ع وو  الاسووتييان 

وذلووك لاجابوو  علوو  التسووا لا  المطروحوو  فوو  الدةاسوو  , وووو لك لسووتعرض اختبوواة فر وويا  الدةاسوو  , ومووا 

 وتقدي  بع  الت صيا  والمقي حا  .لستعرض عد  م  النتا ج  

 تحليل البيانات : 

 ف  ه ا القس  م  البح  يت  تقدي  وصف للمت   ا  المدةوس  وما يايل  ا 

 الرقمي   التحول في والعوائق  التحديات :أولاً 

ت  تحلي  المت    الأو  ال ا  ب  ا  الدةاس  م  خلا  حساع المت سطا  الحسابي  والانحراد  

المعياة  , النتيج  , ال زن الةسب  , المست ى والرتب  لك  عباة  م  عباةا  المت    , وذلك وما ه  م ضخ  

 ( 1-4ف  الجدو   

( ا المت سووطا  الحسووابي  والانحرافووا  المعياةيوو  , النتيجوو  , والوو زن الةسووب  , والمسووت ى , 1-4جوودو  ةقوو   

  الرقم   التح    ف   والع ا ق  التحديا والرتب  لمت     

 العبارات  م
 المتوسط 

 الحسابي 

ا نحراف  

 المعياري 
 النتيجة 

الوان  

 النسبي 
 الرتبة المستوا 

1 
  تطبيق ف  مالي   صع  ا  مؤسست  ت اج 

 الرقم  التح    مبا ةا 
 1 مرتفع   %78.2 م افق  81. 3.91

2 
   اخ  التقني  الكفاءا  ف  نق  هنا 

 المؤسس  
 3 مرتفع   %73.2 م افق  90. 3.66

3 
  تجاه  اخلي  مقاوم    المؤسس  ت اج 

 الرقم  الت ي  
 2 مرتفع   74.4% م افق  92. 3.72

4 
  والمؤسسي   التنظيمي  الل ا ه جعيق

 الرقم  التح    عمليا 
 4 مرتفع   %69.4 م افق  84. 3.47

  مرتفع   %73.8 م افق  0.87 3.69 الدةج  الكلي  
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تبوو ن أن نتيجوو  المت سووط الرقموو   التح    ف  والع ا ق التحديا ( اعلاه لمح ة 1-4بناء عل  الجدو  ةق   

( وانحووراد معيوواة  3.69العووام لاسووتجابا  لمشوواةو ن فوو  الدةاسوو  هوو  " م افووق " بمت سووط حسووابي قوودة   

( والانحرافووووووا  3.91 – 3.47( حيووووو  تراوحوووووت المت سوووووطا  الحسووووووابي  لكووووو  العبووووواةا  بووووو ن  0.87قووووودة   

 ع وجها  النظر ب ن أفرا  العين .( مما لش   إ   تقاة 0.81 -  0.84المعياةي  ب ن    

 فوو  ماليوو  صووع  ا  مؤسسووت  ت اجوو فيما يتعلق بالعباةا  الفر ي  التوو  حصوولت علوو  الي تمووب الأو  وهوو  " 

 % م  المشاةو ن .  78.2( و ةسب   3,91" بمت سط حسابي  الرقم   التح     مبا ةا   تطبيق

 الرابعوووو " فووو  المرتبوووو  الرقموووو  التحووو    عمليووووا  والمؤسسوووي  التنظيميوووو  اللووو ا ه جعيووووقبمنموووا كانووووت العبووواة  " 

 % م  المشاةو ن .  69.4( و ةسب   3.47والاخ    بمت سط حسابي  

   المؤسسي الأداء على الرقمي  التحول  أثر :ثانيا  

ال ووووا  بوووو  ا  الدةاسوووو  موووو  خوووولا  حسوووواع المت سووووطا  الحسووووابي  والانحووووراد  الثووووانيتوووو  تحليوووو  المت  وووو  

المعياة  , النتيج  , ال زن الةسب  , المست ى والرتب  لك  عباة  م  عباةا  المت    , وذلووك ومووا هوو  م ضووخ 

 (2-4ف  الجدو   

( ا المت سووطا  الحسووابي  والانحرافووا  المعياةيوو  , النتيجوو  , والوو زن الةسووب  , والمسووت ى , 2-4جوودو  ةقوو   

 المؤسس    الأ اء عل  الرقم   التح     أ روالرتب  لمت     

تبوووووو ن أن نتيجوووووو  المؤسسوووووو    الأ اء علوووووو  الرقموووووو  التحوووووو    أ وووووور( اعوووووولاه لمحوووووو ة 2-4بنووووواء علوووووو  الجوووووودو  ةقوووووو   

( وانحووراد 3.71المت سط العام لاستجابا  لمشاةو ن ف  الدةاس  ه  " م افق " بمت سط حسووابي قوودة   

( 3.88 – 3.59( حيوووووووووو  تراوحووووووووووت المت سووووووووووطا  الحسووووووووووابي  لكوووووووووو  العبوووووووووواةا  بوووووووووو ن  0.89معيوووووووووواة  قوووووووووودة   

 ةع وجها  النظر ب ن أفرا  العين .( مما لش   إ   تقا0.88 -  0.83والانحرافا  المعياةي  ب ن   

 العبارات  م
 المتوسط 

 الحسابي 

ا نحراف  

 المعياري 
 النتيجة 

الوان  

 النسبي 
 الرتبة المستوا 

1 
  ج    تحس ن ف  الرقم  التح    ساعد

 . ال دما  أو المنتجا 
 1 مرتفع   %77.6 م افق  90. 3.88

2 
  العمليا  جسري  إ   التقني  استخدام أ ى 

 . للمؤسس  الداخلي 
 3 مرتفع   %71.8 م افق  83. 3.59

3 
  ف  الرقم  التح    مبا ةا   ساهمت

 .العم  بمئ  ع   الم ظف ن ة ا تحس ن
 2 مرتفع   73.2% م افق  93. 3.66

  مرتفع   %74.2 م افق  0.89 3.71 الدةج  الكلي  
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 تحسوو ن فوو  الرقموو  التحوو    سوواعدفيمووا يتعلووق بالعبوواةا  الفر يوو  التوو  حصوولت علوو  الي تمووب الأو  وهوو  " 

 % م  المشاةو ن .  77.6( و ةسب   3,88" بمت سط حسابي    ال دما   أو  المنتجا  ج   

 الثالثوو " فوو  المرتبوو  للمؤسسوو  الداخليوو  العمليووا  جسووري  إ وو  التقنيوو  اسووتخدام أ ى بمنمووا كانووت العبوواة  " 

 % م  المشاةو ن .  71.8( و ةسب   3.59والاخ    بمت سط حسابي  

 ً    التكنولوجيا  وتبني الرقمية الاستراتيجيات :ثالثا

ال ووووا  بووو  ا  الدةاسوووو  مووو  خوووولا  حسووواع المت سووووطا  الحسوووابي  والانحووووراد  الثالووو تووو  تحليووو  المت  وووو  

المعياة  , النتيج  , ال زن الةسب  , المست ى والرتب  لك  عباة  م  عباةا  المت    , وذلووك ومووا هوو  م ضووخ 

 (3-4ف  الجدو   

( ا المت سووطا  الحسووابي  والانحرافووا  المعياةيوو  , النتيجوو  , والوو زن الةسووب  , والمسووت ى , 3-4جوودو  ةقوو   

 التكن ل جيا وتبن   الرقمي   الاسي اتيجيا والرتب  لمت     

تبوووو ن أن نتيجووووو   التكن ل جيووووا وتبنوووو  الرقميووووو  الاسووووي اتيجيا ( اعوووولاه لمحوووو ة 3-4بنوووواء علوووو  الجوووودو  ةقووووو   

( وانحووراد 3.47المت سط العام لاستجابا  لمشاةو ن ف  الدةاس  ه  " م افق " بمت سط حسووابي قوودة   

( 3.69 – 3.22المت سووووووووووطا  الحسووووووووووابي  لكوووووووووو  العبوووووووووواةا  بوووووووووو ن  ( حيوووووووووو  تراوحووووووووووت 0.92معيوووووووووواة  قوووووووووودة   

 ةع وجها  النظر ب ن أفرا  العين .( مما لش   إ   تقا0.85 -  0.87والانحرافا  المعياةي  ب ن   

 واضوووووح  خطووووو  المؤسسووووو  لووووودى فيموووووا يتعلوووووق بالعبووووواةا  الفر يووووو  التووووو  حصووووولت علووووو  الي تموووووب الأو  وهووووو  " 

 % م  المشاةو ن .  73.9( و ةسب   3,69" بمت سط حسابي  الرقم   للتح   

 العبارات  م
 المتوسط 

 الحسابي 

ا نحراف  

 المعياري 
 النتيجة 

الوان  

 النسبي 
 الرتبة المستوا 

1 
  للتح    واضح   خط   المؤسس  لدى 

 الرقم 
 1 مرتفع   %73.9 م افق  85. 3.69

2 
  لدع  مستقل  م زاني    تخصي  يت 

 الرقم  التح   
 2 مرتفع   %73.2 م افق  90. 3.66

3 
  بمتابع  مخت   اخل   فريق ي جد

 .نتا ج  وتقيي  الرقم  التح   
 4 مت سط   64.4% محايد  87. 3.22

4 
  حديث  تقني  أ وا  عل  المؤسس   جعتمد

 . التش يلي  خططها تنفي  ف 
 3 مت سط   66.8% محايد  1.06 3.34

  مرتفع   %69.5 م افق  0.92 3.47 الكلي  الدةج  
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" فوووو  المرتبوووو  .نتا جوووو  وتقيووووي  الرقموووو  التحوووو    بمتابعوووو  مخووووت   اخلوووو  فريووووق ي جوووودبمنمووووا كانووووت العبوووواة  " 

 % م  المشاةو ن .  64.4( و ةسب   3.22والاخ    بمت سط حسابي    الرابع 

 ً  الابتكار  ودعم  التنظيمية  الثقافة :رابعا

ال ووووا  بوووو  ا  الدةاسوووو  موووو  خوووولا  حسوووواع المت سووووطا  الحسووووابي  والانحووووراد  الرابوووو توووو  تحليوووو  المت  وووو  

المعياة  , النتيج  , ال زن الةسب  , المست ى والرتب  لك  عباة  م  عباةا  المت    , وذلووك ومووا هوو  م ضووخ 

 (4-4ف  الجدو   

( ا المت سووطا  الحسووابي  والانحرافووا  المعياةيوو  , النتيجوو  , والوو زن الةسووب  , والمسووت ى , 4-4جوودو  ةقوو   

 الابتكاة  و ع  التنظيمي   الثقاف والرتب  لمت     

تبوووو ن أن نتيجوووو  المت سووووط الابتكوووواة  و عوووو  التنظيميوووو  الثقافوووو ( اعوووولاه لمحوووو ة 4-4الجوووودو  ةقوووو   بنووواء علوووو  

( وانحووراد معيوواة  3.62العووام لاسووتجابا  لمشوواةو ن فوو  الدةاسوو  هوو  " م افووق " بمت سووط حسووابي قوودة   

( والانحرافووووووا  3.91 – 3.47( حيووووو  تراوحوووووت المت سوووووطا  الحسووووووابي  لكووووو  العبووووواةا  بووووو ن  0.88قووووودة   

 ةع وجها  النظر ب ن أفرا  العين .( مما لش   إ   تقا0.96 -  0.91المعياةي  ب ن    

 الرقميوو  الحلوو    تبنوو   الإ اة  جلووج فيما يتعلق بالعباةا  الفر يوو  التوو  حصوولت علوو  الي تمووب الأو  وهوو  " 

 % م  المشاةو ن .  78.2( و ةسب   3,91" بمت سط حسابي  .علاها  الم ظف ن  وتدةيب

  علووو  المووو ظف ن تحف وووز يوووت بمنموووا كانوووت العبووواة  " 
 
فووو  المرتبووو  " .الووو ا  وتطووو ير الرقمووو  التحووو    أ وا  جعلووو

 % م  المشاةو ن .  69.4( و ةسب   3.47والاخ    بمت سط حسابي    الثالث 

 

 العبارات  م
 المتوسط 

 الحسابي 

ا نحراف  

 المعياري 
 النتيجة 

الوان  

 النسبي 
 الرتبة المستوا 

1 
  وتدةيب الرقمي  الحل    تبن   الإ اة   جلج 

 . علاها الم ظف ن
 1 مرتفع   %78.2 م افق  96. 3.91

2 
  ع  التعب   للم ظف ن المؤسس  تتيه

 . بالتقني  المرتبط  الابتكاةي  أفكاةه 
 2 مرتفع   %70 م افق  76. 3.50

3 
  عل  الم ظف ن تحف ز يت 

 
  أ وا  جعل

 .ال ا  وتط ير الرقم  التح   
 3 مرتفع   69.4% م افق  91. 3.47

  مرتفع   %72.5 م افق  0.88 3.62 الدةج  الكلي  
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 ً  القرار  اتخاذ في البيانات استخدام : خامسا

ال ووا  بوو  ا  الدةاسووو  موو  خوولا  حسوواع المت سووطا  الحسووابي  والانحوووراد  ال ووامستوو  تحليوو  المت  وو  

المعياة  , النتيج  , ال زن الةسب  , المست ى والرتب  لك  عباة  م  عباةا  المت    , وذلووك ومووا هوو  م ضووخ 

 (5-4ف  الجدو   

( ا المت سووطا  الحسووابي  والانحرافووا  المعياةيوو  , النتيجوو  , والوو زن الةسووب  , والمسووت ى , 5-4جوودو  ةقوو   

 القراة  اتخاذ ف   البيانا   استخداموالرتب  لمت     

تبووو ن أن نتيجووو  المت سوووط القوووراة  اتخووواذ فووو  البيانوووا  اسوووتخدام( اعووولاه لمحووو ة 5-4الجووودو  ةقووو   بنووواء علووو  

( وانحووراد معيوواة  3.60العووام لاسووتجابا  لمشوواةو ن فوو  الدةاسوو  هوو  " م افووق " بمت سووط حسووابي قوودة   

( والانحرافووووووا  3.75 – 3.44( حيووووو  تراوحوووووت المت سوووووطا  الحسووووووابي  لكووووو  العبووووواةا  بووووو ن  1.01قووووودة   

 ةع وجها  النظر ب ن أفرا  العين .( مما لش   إ   تقا0.98 -  1.04المعياةي  ب ن    

 تقوواةير علوو  بنوواءً  قووراةا  اتخوواذ يووت فيمووا يتعلووق بالعبوواةا  الفر يوو  التوو  حصوولت علوو  الي تمووب الأو  وهوو  " 

 % م  المشاةو ن .  75( و ةسب   3,75" بمت سط حسابي  .مستمر  بشك   البيانا  تحلي 

فووووو  المرتبووووو  " .الداخليووووو  والتقووووواةير الأ اء لتحليووووو  تقنيووووو  أ وا  المؤسسووووو  جسوووووتخدمبمنموووووا كانوووووت العبووووواة  " 

 % م  المشاةو ن .  68.8( و ةسب   3.44والاخ    بمت سط حسابي    الثالث 

 

 العبارات  م
 المتوسط 

 الحسابي 

ا نحراف  

 المعياري 
 النتيجة 

الوان  

 النسبي 
 الرتبة المستوا 

1 
  العملاء بيانا  تحلي  عل  الإ اة  جعتمد

 ال دما   لتط ير
 2 مرتفع   %72.6 م افق  97. 3.63

2 
  لتحلي  تقني  أ وا  المؤسس  جستخدم

 الداخلي   والتقاةير  الأ اء
 3 مرتفع   %68.8 م افق  1.04 3.44

3 
  تحلي  تقاةير عل  بناءً  قراةا  اتخاذ يت 

 مستمر  بشك  البيانا 
 1 مرتفع   75% م افق  98. 3.75

  مرتفع   %72.1 م افق  1.01 3.60 الدةج  الكلي  
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 اختبار فرضيات الدراسة 

 ف  ه ا القس  م  البح  ت  اختباة فر يا  الدةاس  وما يل   

  في والعوائق والتحديات  الرقمي التحول  استراتيجية لين احصائية د لة ذات  علاقة توجد −

   السعودي السوق  في  والمتوسطة  الصغيرة المؤسسات في  الرقمي التحول 

  الرقم  التح    اسي اتيجي  ب ن احصا ي   لال  ذا  علاق  ت جدلا ا   H0فرض العدم  −

 الس    ف  والمت سط  الص     المؤسسا  ف  الرقم  التح    ف  والع ا ق والتحديا 

 . السع    

  الرقم  التح    اسي اتيجي  ب ن احصا ي   لال  ذا  علاق  ت جدا  H1الفرض البدي   −

 السع    الس    ف  والمت سط  الص     المؤسسا  ف  الرقم  التح    ف  والع ا ق والتحديا 

 الأو  ( اختباة تحلي  التباي  ان فا للفر ي  6-4جدو  ةق     

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 141.261 1 141.261 378.121 .000b 

Residual 11.208 30 .374   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: الرقمي‌التحول‌‌في‌والعوائق‌‌التحديات  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌التحول‌استراتيجية    

 

( وهوو ا يق  نووا إ وو  قبوو   الفوورض البوودي  0.05>  0.000م  خلا  الجدو  أعلاه نجوود أن قيموو  الدلالوو   

  الرقموو  التحوو    اسووي اتيجي  بوو ن احصووا ي   لالوو  ذا  علاقوو  ت جوودوةفوو  فوورض العوودم ممووا لعنوو  أنوو  

 .السع      الس    ف   والمت سط   الص      المؤسسا  ف  الرقم   التح    ف   والع ا ق  والتحديا 

 :  الاانيةالفرضيات 

 فللي المؤسسللات المؤسسلل ي والأدا   الرقمللي التحللول  اسللتراتيجية لللين احصللائية د لللة ذات علاقللة توجللد

 السعودي    السوق  في  والمتوسطة  الصغيرة
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 الثاني  ( اختباة تحلي  التباي  ان فا للفر ي  7-4جدو  ةق     

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51.164 1 51.164 15.151 .001b 

Residual 101.305 30 3.377   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: المؤسسي‌الأداء  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌‌التحول‌استراتيجية  

( وهوو ا يق  نووا إ وو  قبوو   الفوورض البوودي  0.05>  0.000م  خلا  الجدو  أعلاه نجوود أن قيموو  الدلالوو   

  الرقموو  التحوو    اسووي اتيجي  بوو ن احصووا ي   لالوو  ذا  علاقوو  ت جوودوةفوو  فوورض العوودم ممووا لعنوو  أنوو  

 السع      الس    ف   والمت سط  الص      المؤسسا  ف  المؤسس    والأ اء

 :  الاانيةالفرضيات 

  وتبني الرقمي التحول  الرقمي التحول  استراتيجية لين احصائية د لة ذات  علاقة توجد

   السعودي  السوق   في والمتوسطة الصغيرة  المؤسسات  في التكنولوجيا 

 الثالث  ( اختباة تحلي  التباي  ان فا للفر ي  8-4جدو  ةق     

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.920 1 25.920 6.145 .019b 

Residual 126.549 30 4.218   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: التكنولوجيا‌‌تبني  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌‌التحول‌استراتيجية  

( وهوو ا يق  نووا إ وو  قبوو   الفوورض البوودي  0.05>  0.000م  خلا  الجدو  أعلاه نجوود أن قيموو  الدلالوو   

 الرقموو  التحوو    اسووي اتيجي  بوو ن احصووا ي   لالوو  ذا  علاقوو  ت جوودوةفوو  فوورض العوودم ممووا لعنوو  أنوو  

 السع      الس    ف   والمت سط  الص      المؤسسا  ف   التكن ل جيا وتبن  الرقم   التح   
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 :  الرااعةالفرضيات 

 الاقافة و  الرقمي التحول  الرقمي التحول  استراتيجية لين احصائية د لة ذات  علاقة توجد

   السعودي  السوق   في والمتوسطة الصغيرة  المؤسسات  في ا لتكار   ودعم التنظيمية

   الرابع ( اختباة تحلي  التباي  ان فا للفر ي  9-4جدو  ةق     

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 60.638 1 60.638 19.810 .000b 

Residual 91.831 30 3.061   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: الابتكار‌ودعم‌التنظيمية‌الثقافة  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌‌التحول‌استراتيجية  

( وهوو ا يق  نووا إ وو  قبوو   الفوورض البوودي  0.05>  0.000م  خلا  الجدو  أعلاه نجوود أن قيموو  الدلالوو   

 الرقموو  التحوو    اسووي اتيجي  بوو ن احصووا ي   لالوو  ذا  علاقوو  ت جوودوةفوو  فوورض العوودم ممووا لعنوو  أنوو  

 السوووو    فوووو  والمت سووووط  الصوووو     المؤسسووووا  فوووو  الابتكوووواة و عوووو  التنظيميوووو  الثقافوووو  و الرقموووو  التحوووو   

 .السع    

 :  الخامسةالفرضيات 

 اسلللتخدام و  الرقملللي التحلللول  الرقملللي التحلللول  اسلللتراتيجية للللين احصلللائية د للللة ذات علاقلللة توجلللد

 السعودي السوق   في  والمتوسطة  الصغيرة  المؤسسات  في  القرار   اتخاذ في  البيانات

 ال امس  ( اختباة تحلي  التباي  ان فا للفر ي  10-4جدو  ةق      

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 53.817 1 53.817 16.366 .000b 

Residual 98.652 30 3.288   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: القرار‌‌اتخاذ‌في‌البيانات‌استخدام  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌‌التحول‌استراتيجية  

( وهوو ا يق  نووا إ وو  قبوو   الفوورض البوودي  0.05>  0.000الدلالوو   م  خلا  الجدو  أعلاه نجوود أن قيموو  

 الرقموو  التحوو    اسووي اتيجي  بوو ن احصووا ي   لالوو  ذا  علاقوو  ت جوودوةفوو  فوورض العوودم ممووا لعنوو  أنوو  

 السووو    فووو  والمت سوووط  الصووو     المؤسسوووا  فووو  القوووراة اتخووواذ فووو  البيانوووا  اسوووتخدام و الرقمووو  التحووو   

 السع    
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 النتائج  

 الرقمي التحول في والعوائق  نتائج المحور الأول : التحديات

كانووووووت نتيجوووووو  المت سووووووط العووووووام لاسووووووتجابا  المشوووووواةو ن فوووووو  الدةاسوووووو  للمحوووووو ة الأو  أعوووووولاه هوووووو  " م افووووووق " 

 (3.91  –  3.47 ( تراوحت المت سطا  الحسابي  لك  العباةا  ب ن 3.69بمت سط قدة   

 فوو  ماليوو  صووع  ا  مؤسسووت  فيما يتعلق بالعباةا  الفر ي  التوو  حصوولت علوو  الي تمووب الأو  وهوو  " ت اجوو 

% مووووو   78.2و ةسوووووب    (3,91و مت سووووط حسوووووابي  بنتيجووووو  "م افوووووق " الرقموووو "  التحووووو    مبوووووا ةا  تطبيووووق

 المشاةو ن .

م افووق الرقموو  "  بنتيجوو  "  الت ي وو  تجاه  اخلي  مقاوم  المؤسس  وف  المرتب  الثاني  أتت العباة  "  ت اج 

 % م  المشاةو ن .  74.4( و ةسب   3,72" و مت سط حسابي  

المؤسسوو  " بنتيجوو  " م افووق "   اخوو  التقني  الكفاءا  ف  نق  وف  المرتب  الثالث  جاء  العباة  "  هنا 

 % م  المشاةو ن .  73.2( و ةسب   3,66و مت سط حسابي  

الرقموووو " فووو  المرتبوووو  الرابعوووو   التحووو    عمليووووا  والمؤسسوووي  التنظيميوووو  اللووو ا ه بمنموووا كانووووت العبووواة  " جعيووووق

 % م  المشاةو ن .  69.4( و ةسب   3.47و مت سط حسابي  بنتيج  " م افق"  والاخ     

 المؤسسي   الأداء على  الرقمي التحول نتائج المحور الثاني : أثر

كانوووووت نتيجووووو  المت سوووووط العوووووام لاسوووووتجابا  المشووووواةو ن فووووو  الدةاسووووو  للمحووووو ة الثووووواني أعووووولاه هووووو  " م افوووووق " 

 (3.88  –  3.59  ( تراوحت المت سطا  الحسابي  لك  العباةا  ب ن 3.71بمت سط قدة   

 تحسوو ن فوو  الرقموو  التحوو    فيمووا يتعلووق بالعبوواةا  الفر يوو  التوو  حصوولت علوو  الي تمووب الأو  وهوو  " سوواعد

% مووووووو   77.6و ةسووووووب    (3,88و مت سووووووط حسوووووووابي  بنتيجوووووو  "م افوووووووق " "  .ال ووووووودما  أو المنتجووووووا  جوووووو   

 المشاةو ن .

 بمئووو  عووو  المووو ظف ن ة وووا تحسووو ن فووو  الرقمووو  التحووو    مبوووا ةا  وفووو  المرتبووو  الثانيووو  أتوووت العبووواة  "  سووواهمت

 % م  المشاةو ن.  73.2( و ةسب   3,66" بنتيج  " م افق " و مت سط حسابي  .العم 

" فوو  المرتبوو  الثالثوو  .للمؤسسوو  الداخليوو  العمليووا  جسووري  إ وو  التقنيوو  اسووتخدام  العبوواة  " أ ى بمنما كانت  

 % م  المشاةو ن .  71.8( و ةسب   3.59و مت سط حسابي  بنتيج  " م افق"  والاخ     
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 التكنولوجيا   وتبني الرقمية نتائج المحور الثالث : الاستراتيجيات

كانووووت نتيجوووو  المت سووووط العووووام لاسووووتجابا  المشوووواةو ن فوووو  الدةاسوووو  للمحوووو ة الثالوووو  أعوووولاه هوووو  " م افوووووق " 

 (3.69  –  3.22  ( تراوحت المت سطا  الحسابي  لك  العباةا  ب ن 3.47بمت سط قدة   

 واضوووووح  خطووووو  المؤسسووووو  فيموووووا يتعلوووووق بالعبووووواةا  الفر يووووو  التووووو  حصووووولت علووووو  الي تموووووب الأو  وهووووو  " لووووودى 

 % م  المشاةو ن .  73.9و ةسب     (3,69و مت سط حسابي  بنتيج  "م افق "  "  .الرقم   للتح   

الرقموو " بنتيجوو  " م افووق "  التحوو    لوودع  مسووتقل  م زانيوو  تخصووي  وف  المرتب  الثاني  أتت العباة  "يت 

 % م  المشاةو ن.  73.2( و ةسب   3,66و مت سط حسابي  

 خططهوووووا تنفيووووو  فووووو  حديثووووو  تقنيووووو  أ وا  علووووو  المؤسسووووو  وموووووا جووووواء  فووووو  المرتبووووو  الثالثووووو  العبووووواة  "جعتمووووود

 % م  المشاةو ن.  66.8( و ةسب   3,34التش يلي  " بنتيج  " محايد " و مت سط حسابي  

" فوووو  المرتبوووو  .نتا جوووو  وتقيووووي  الرقموووو  التحوووو    بمتابعوووو  مخووووت   اخلوووو  فريووووق بمنمووووا كانووووت العبوووواة  " ي جوووود

 % م  المشاةو ن .  64.4( و ةسب   3.22و مت سط حسابي  بنتيج  " محايد"  الرابع  والاخ     

 الابتكار   ودعم التنظيمية  نتائج المحور الرابع : الثقافة

كانوووووت نتيجووووو  المت سوووووط العوووووام لاسوووووتجابا  المشووووواةو ن فووووو  الدةاسووووو  للمحووووو ة الرابووووو  أعووووولاه هووووو  " م افوووووق " 

 (3.91  –  3.47  ( تراوحت المت سطا  الحسابي  لك  العباةا  ب ن 3.62بمت سط قدة   

 الرقميوو  الحلوو    تبنوو   الإ اة  فيما يتعلق بالعباةا  الفر يوو  التوو  حصوولت علوو  الي تمووب الأو  وهوو  " جلووج 

 % م  المشاةو ن .  78.2و ةسب     (3,91و مت سط حسابي  بنتيج  "م افق "  "  .علاها  الم ظف ن  وتدةيب

 المرتبطووووو  الابتكاةيووووو  أفكووووواةه  عووووو  التعب ووووو  للمووووو ظف ن المؤسسووووو  المرتبووووو  الثانيووووو  أتوووووت العبووووواة  "تتووووويهوفووووو  

 % م  المشاةو ن.  70( و ةسب   3,50بالتقني  " بنتيج  " م افق " و مت سط حسابي  

  علووو  المووو ظف ن تحف وووز بمنموووا كانوووت العبووواة  " يوووت 
 
" فووو  المرتبووو  .الووو ا  وتطووو ير الرقمووو  التحووو    أ وا  جعلووو

 % م  المشاةو ن .  69.4( و ةسب   3.47و مت سط حسابي  بنتيج  " م افق"  الثالث  والاخ     
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 القرار  اتخاذ في البيانات  نتائج المحور الخامس : استخدام

كانت نتيج  المت سط العام لاستجابا  المشاةو ن ف  الدةاس  للمح ة ال امس أعلاه ه  " م افق "  

 (  3.75  – 3.44   ( تراوحت المت سطا  الحسابي  لك  العباةا  ب ن 3.60بمت سط قدة    

  تقاةير عل  بناءً  قراةا   اتخاذ فيما يتعلق بالعباةا  الفر ي  الت  حصلت عل  الي تمب الأو  وه  " يت 

 % م  المشاةو ن .  75و ةسب    ( 3,75و مت سط حسابي  "م افق "  مستمر بشك  البيانا  تحلي 

ال ووودما " بنتيجووو  "  لتطووو ير العمووولاء بيانوووا  تحليووو  علووو  الإ اة  وفووو  المرتبووو  الثانيووو  أتوووت العبووواة  "جعتمووود

 % م  المشاةو ن.  72.6( و ةسب   3,63م افق " و مت سط حسابي  

" فووووو  المرتبووووو  .الداخليووووو   والتقووووواةير الأ اء لتحليووووو  تقنيووووو  أ وا  المؤسسووووو  بمنموووووا كانوووووت العبووووواة  " جسوووووتخدم

 % م  المشاةو ن .  72.6( و ةسب   3.63و مت سط حسابي  بنتيج  " م افق"  الثالث  والاخ     
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 :  التوصيات 

 -الت صيا  أهمها ابناء عل  النتا ج السابق  ي ص   الباح  بعد  م  

 الرقم  ف  المؤسسا  .  التح     مبا ةا   تطبيق المالي  الت  ت اج  العم  عل  ح  الصع  ا  .1

 موووو  اجوووو  تطبيووووق اسووووي اتيجيا  عمليووووا   فوووو  المؤسسووووي  التنظيميوووو  يجووووب جع،يوووو، تطبيووووق اللوووو ا ه .2

 الرقم  فاها .  التح   

العموووووو  فووووووو   بمئووووووو  عوووووو  المووووووو ظف ن ة ووووووا تحسووووووو ن فوووووو  الرقمووووووو  التحوووووو    يجووووووب أن جسوووووواه  مبوووووووا ةا  .3

 المؤسسا  ف  البمئ  السع  ي  .

العموو  فوو  المؤسسووا  فوو  البمئوو   الرقموو  فوو  بمئوو  التح    لدع  مستقل  م زاني   تخصي    روة    .4

 السع  ي  .

 علاها   الم ظف ن  وتدةيب  الرقمي  الحل    م  اج  تبن    الإ اة   روة  جلج  .5

  عل   الم ظف ن تحف ز يةبغ  .6
 
 .ال ا   وتط ير الرقم   التح     أ وا  جعل

 المقترحات  

 الصوووووو     المؤسسووووووا  فوووووو  الرقموووووو  التحوووووو    اسووووووي اتيجي  إجووووووراء الم،يوووووود موووووو  الدةاسوووووو  حوووووو   توووووو     .1

 السع   .  الس    ف   والمت سط 

 إجراء الم،يد م  الدةاسا  المتعلق  بالتح   الرقم  وة ط  بمت   ا  اخرى . .2
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 .لمؤسسا  الص     والمت سط ". جامع  الملك سع  (. "التحول الرقمي في ا2020بنيامين، سونيا. ) .1

 .(. "إ اة  الت ي   ف  ظ  التح   الرقم ". جامع  الإمام محمد ب  سع  2022التميم ، ن ا .   .2

 .58العلم "، جامع  المنص ة ،   ، "البح  2000حس  شحات ،  .3

 .التحول الرقمي". جامعة الملك فيصل(. "تحس ن سلاس  القيم  م  خلا  2023الحميد ، خالد.   .4

، "البةيووووو  التحتيووووو  الرقميووووو  وت    هووووووا علووووو  المؤسسوووووا  الصووووو     والمت سوووووط "، مجلوووووو  2021ل،هرانوووووي، سوووووعيد، ا .5

 .60التقني  الحديث ،  . 

 .(. "اسي اتيجيا  الابتكاة والتح   الرقم ". جامع  الأم   سلطان2019ال،هراني، فهد.   .6

 .14، "منهجي  البح  العلم "، جامع  الإسكندةي ،   1998سعد الدي  صالح،  .7

، "أهميووو  التووودةيب فووو  التحووو   الرقمووو  للمؤسسوووا  الصووو     والمت سوووط "، جامعووو  الملوووك 2022السوووعيد، علووو ،  .8

 .50عبد الع،ي،،  . 

 .11، "منهجي  البح  العلم "، جامع  القاهر ،   1999عامر إبراهي ،  .9

، "التحووو   الرقمووو  فووو  المؤسسووووا  الصووو     والمت سوووط ا التحوووديا  والفووور "، جامعوووو  2021العبووود  ، محمووود،  .10

 .30الملك سع  ،  . 

(. "أ اء المؤسسووا  الصوو     والمت سووط  فوو  عصوور التحوو   الرقموو ". جامعوو  الملووك عبوود 2021العتيبوو ، محموود.   .11

 .الع،ي،

، "التحووووووديا  الماليوووووو  فوووووو  التحوووووو   الرقموووووو  للمؤسسووووووا  الصوووووو     والمت سووووووط "، مجلوووووو  2020ل اموووووود ، فهوووووود، ا .12

 .45الاقتصا  السع   ،  . 

 .25، "البح  العلم "، جامع  ع ن شمس،   2002فا م  صابر ومرفت خفاج ،  .13

 .17، "البح  العلم "، جامع   مشق،   1998منص ة نعمان و سان النمر ،  .14

، "التكيوووف مووو  الت  ووو ا  السووو قي  فووو  المؤسسوووا  الصووو     والمت سوووط "، جامعووو  الأم ووو  سووولطان، 2020ناصووور،  .15

 . 40. 
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 ماجستير  دراسة استبيان
 السعودي  السوق في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات في الرقمي التحول استراتيجية تأثير :الدراسة عنوان

 الديموغرافية  البيانات :أولاً 

 :المناسب الخيار أمام (✓) علامة وضع يرجى
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 المعلومات‌الديموغرافية‌

 :الجنس‌ .1

o ذكر‌ 

o أنثى‌ 

 :العمر .2

o عامًا‌‌20أقل‌من‌‌ 

o 25-34‌ عامًا‌ 

o 35-44‌ عامًا‌ 

o 45‌ عامًا‌أو‌أكثر‌ 

 :المستوى‌التعليمي‌ .3

o ثانوية‌عامة‌ 

o بكالوريوس‌ 

o ماجستير‌ 

o الدكتوراه‌ 

  )اختياري(‌‌‌الوظيفيالمستوى‌ .4

o موظف‌ 

o مشرف‌ 

o قسم‌‌رئيس‌ 

o إدارة‌‌مدير‌ 

o عام‌‌مدير‌ 

 :سنوات‌الخبرة .5

o سنة‌‌‌1أقل‌من‌‌ 

o  1-5 سنوات‌ 

o  5-10 سنوات‌ 

o  10 سنوات‌أو‌أكثر‌ 

 :)إختياري(‌‌‌المسمى‌الوظيفي‌ .6

.............................................................................................................................‌........  

 الرقمي  التحول في  والعوائق  التحديات  :الأول المحور

 .الرقمي التحول مبادرات تطبيق في مالية صعوبات مؤسستي تواجه .1

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .المؤسسة  داخل  التقنية الكفاءات في نقص هناك .2

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .الرقمي التغيير تجاه داخلية مقاومة المؤسسة تواجه .3
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 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .الرقمي  التحول عمليات والمؤسسية التنظيمية اللوائح تعيق .4

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

   المؤسسي الأداء  على  الرقمي التحول أثر :الثاني المحور

 .الخدمات أو المنتجات جودة تحسين في الرقمي التحول ساعد .1

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .للمؤسسة الداخلية العمليات تسريع إلى التقنية استخدام أدى .2

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .العمل بيئة عن الموظفين رضا تحسين في  الرقمي التحول مبادرات ساهمت .3

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 التكنولوجيا  وتبني الرقمية الاستراتيجيات  :الثالث المحور

 .الرقمي للتحول واضحة خطة المؤسسة لدى .1

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .الرقمي التحول لدعم مستقلة ميزانية تخصيص يتم .2

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .نتائجه وتقييم الرقمي التحول بمتابعة مختص داخلي فريق يوجد .3

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .التشغيلية خططها تنفيذ في حديثة تقنية أدوات على المؤسسة تعتمد .4

 ‌‌بشدة أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 

   الابتكار ودعم التنظيمية الثقافة  :الرابع المحور

 .عليها الموظفين وتدريب الرقمية الحلول تبنيّ الإدارة تشجع .1

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .بالتقنية المرتبطة الابتكارية أفكارهم عن التعبير للموظفين المؤسسة تتيح  .2

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .الذات وتطوير الرقمي التحول أدوات تعلمّ على  الموظفين تحفيز يتم .3

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 القرار  اتخاذ  في البيانات استخدام :الخامس المحور

 .الخدمات لتطوير العملاء بيانات تحليل على الإدارة تعتمد .1

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .الداخلية والتقارير الأداء لتحليل  تقنية أدوات المؤسسة تستخدم .2

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

 .مستمر بشكل البيانات تحليل تقارير على بناء   قرارات اتخاذ يتم .3

 بشدة  أوافق لا ☐ أوافق لا ☐ محايد ☐ أوافق ☐ بشدة أوافق ☐

‌

‌

‌

‌(‌SPSSمخرجات‌التحليل‌الإحصائي‌)

Frequencies 

Statistics 

 الخبرة‌ الوظيفة‌ المستوى العمر‌ الجنس‌ 
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N 
Valid 32 32 32 32 32 

Missing 0 0 0 0 0 

Frequency Table 

 الجنس‌

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 56.3 56.3 56.3 18 ذكر

 100.0 43.8 43.8 14 انثى

Total 32 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 25.0 25.0 25.0 8 عاماا‌ 20 م  أقل

 56.3 31.3 31.3 10 عاماا‌ 34-25 م 

 78.1 21.9 21.9 7 عاماا‌ 44-35 م 

 100.0 21.9 21.9 7 عاماا‌ 45 م  أكثر

Total 32 100.0 100.0  

 المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 21.9 21.9 21.9 7 عامة‌ ثانوية

 56.3 34.4 34.4 11 بكالوريوس

 81.3 25.0 25.0 8 ماجستير

 100.0 18.8 18.8 6 دكتوراه

Total 32 100.0 100.0  

 الوظيفة‌

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 21.9 21.9 21.9 7 موظف

 40.6 18.8 18.8 6 مشرف‌

 59.4 18.8 18.8 6 قسم رئيس

 84.4 25.0 25.0 8 إدارة‌ مدير

 100.0 15.6 15.6 5 عام‌ مدير

Total 32 100.0 100.0  
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 الخبرة‌

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.6 15.6 15.6 5 سنة‌ 1 م  أقل

 31.3 15.6 15.6 5 سنوات‌ 5-1 م 

 62.5 31.3 31.3 10 سنوات‌ 10-5 م 

 100.0 37.5 37.5 12 سنوات‌ 10 م  أكثر

Total 32 100.0 100.0  

 
Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.786 4 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.688 3 

Reliability 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 
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a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.638 4 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.588 3 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 32 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.520 3 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 32 100.0 
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Excludeda 0 .0 

Total 32 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.888 17 

 
T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

a1 32 3.91 .818 .145 

a2 32 3.66 .902 .159 

a3 32 3.72 .924 .163 

a4 32 3.47 .842 .149 

b1 32 3.88 .907 .160 

b2 32 3.59 .837 .148 

b3 32 3.66 .937 .166 

c1 32 3.69 .859 .152 

c2 32 3.66 .902 .159 

c3 32 3.22 .870 .154 

c4 32 3.34 1.066 .188 

d1 32 3.91 .963 .170 

d2 32 3.50 .762 .135 

d3 32 3.47 .915 .162 

e1 32 3.63 .976 .172 

e2 32 3.44 1.045 .185 

e3 32 3.75 .984 .174 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

a1 27.029 31 .000 3.906 3.61 4.20 

a2 22.931 31 .000 3.656 3.33 3.98 

a3 22.766 31 .000 3.719 3.39 4.05 

a4 23.309 31 .000 3.469 3.17 3.77 

b1 24.169 31 .000 3.875 3.55 4.20 

b2 24.288 31 .000 3.594 3.29 3.90 

b3 22.073 31 .000 3.656 3.32 3.99 

c1 24.283 31 .000 3.688 3.38 4.00 

c2 22.931 31 .000 3.656 3.33 3.98 
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c3 20.927 31 .000 3.219 2.91 3.53 

c4 17.746 31 .000 3.344 2.96 3.73 

d1 22.958 31 .000 3.906 3.56 4.25 

d2 25.983 31 .000 3.500 3.23 3.77 

d3 21.439 31 .000 3.469 3.14 3.80 

e1 21.021 31 .000 3.625 3.27 3.98 

e2 18.602 31 .000 3.438 3.06 3.81 

e3 21.564 31 .000 3.750 3.40 4.10 

 
Correlations 

 a1 a2 a3 a4 

 التحديات‌

Pearson Correlation .771** .857** .791** .700** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 32 32 32 32 

a1 

Pearson Correlation 1 .655** .519** .253 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .162 

N 32 32 32 32 

a2 

Pearson Correlation .655** 1 .500** .516** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .002 

N 32 32 32 32 

a3 

Pearson Correlation .519** .500** 1 .424* 

Sig. (2-tailed) .002 .004  .016 

N 32 32 32 32 

a4 

Pearson Correlation .253 .516** .424* 1 

Sig. (2-tailed) .162 .002 .016  

N 32 32 32 32 

 
Correlations 

 b1 b2 b3 

 التحول‌

Pearson Correlation .819** .780** .758** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 32 32 32 

b1 

Pearson Correlation 1 .526** .403* 

Sig. (2-tailed)  .002 .022 

N 32 32 32 

b2 

Pearson Correlation .526** 1 .351* 

Sig. (2-tailed) .002  .049 

N 32 32 32 

b3 

Pearson Correlation .403* .351* 1 

Sig. (2-tailed) .022 .049  

N 32 32 32 
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Correlations 

 

 c1 c2 c3 c4 

 الاستراتيجات‌

Pearson Correlation .702** .528** .760** .778** 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000 .000 

N 32 32 32 32 

c1 

Pearson Correlation 1 .107 .353* .509** 

Sig. (2-tailed)  .561 .047 .003 

N 32 32 32 32 

c2 

Pearson Correlation .107 1 .304 .093 

Sig. (2-tailed) .561  .090 .611 

N 32 32 32 32 

c3 

Pearson Correlation .353* .304 1 .473** 

Sig. (2-tailed) .047 .090  .006 

N 32 32 32 32 

c4 

Pearson Correlation .509** .093 .473** 1 

Sig. (2-tailed) .003 .611 .006  

N 32 32 32 32 

 
Correlations 

 d1 d2 d3 

 الثقافة‌

Pearson Correlation .762** .647** .806** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 32 32 32 

d1 

Pearson Correlation 1 .198 .418* 

Sig. (2-tailed)  .278 .017 

N 32 32 32 

d2 

Pearson Correlation .198 1 .347 

Sig. (2-tailed) .278  .052 

N 32 32 32 

d3 

Pearson Correlation .418* .347 1 

Sig. (2-tailed) .017 .052  

N 32 32 32 

 
Correlations 

 e1 e2 e3 

 الاستخدام‌

Pearson Correlation .643** .785** .710** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 

N 32 32 32 

e1 
Pearson Correlation 1 .261 .134 

Sig. (2-tailed)  .149 .463 



 
54 

N 32 32 32 

e2 

Pearson Correlation .261 1 .392* 

Sig. (2-tailed) .149  .026 

N 32 32 32 

e3 

Pearson Correlation .134 .392* 1 

Sig. (2-tailed) .463 .026  

N 32 32 32 

 
‌

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 141.261 1 141.261 378.121 .000b 

Residual 11.208 30 .374   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: الرقمي‌التحول‌‌في‌والعوائق‌‌التحديات  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌التحول‌استراتيجية    

 

‌

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 51.164 1 51.164 15.151 .001b 

Residual 101.305 30 3.377   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: المؤسسي‌الأداء  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌‌التحول‌استراتيجية  

‌

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.920 1 25.920 6.145 .019b 

Residual 126.549 30 4.218   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: التكنولوجيا‌‌تبني  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌‌التحول‌استراتيجية  

‌

‌

‌

‌

‌
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 60.638 1 60.638 19.810 .000b 

Residual 91.831 30 3.061   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: الابتكار‌ودعم‌التنظيمية‌الثقافة  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌‌التحول‌استراتيجية  

‌

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 53.817 1 53.817 16.366 .000b 

Residual 98.652 30 3.288   

Total 152.469 31    

a. Dependent Variable: القرار‌‌اتخاذ‌في‌البيانات‌استخدام  

b. Predictors: (Constant), الرقمي‌‌التحول‌استراتيجية  

‌

 

 

 

‌

‌

 

 


