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  بجدة  الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين في مدارس دار جنى  رأث
  للطالبة: نسرين رمزي الطيلوني. 

  

  

  ملخص البحث: 

- 2024(  بجدة للفترةالعاملين في مدارس دار جنى العالمية سة أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء را إلى د تهدف الدراسة     
حيث  ، استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليبها لدى العاملين  الأداءأثر الحوافز المادية والمعنوية على تحسين  ولتقصي )، 2023

وتم تفريغ وتحليل    الدراسة،وزيع استبانة صممت خصيصًا لهذه ، وتم ت مدارس دار جنى العالميةب  لاَ عام 30تكونت عينة البحث من  
  ). 2020د،أبو حيم(  احصائيًاالاستبانة 

) يلعب التحفيز الإداري دوراً مهماً في تطوير الأداء المهني للمعلمين؛ حيث تؤدي  2017كما أشارت دراسة عمر رضوان (     
الحوافز المادية ومكافآت الجهود إلى جودة الأداء التدريسي للمعلمين وزيادة الرضا الوظيفي لهم، ولتحقيق ذلك ينبغي توافر مجموعة  

الشروط من أهمها العدالة والوضوح والموضوعية والشفافية، ومن ثم يمكن استخدام المؤشرات التربوية بطريقة كمية لقياس أداء  من 
المعلمين؛ بحيث يمكن الاعتماد على تلك المؤشرات في تطوير نموذج لتحفيز المعلمين بطريقة عادلة وموضوعية تحقق الهدف من  

  .ر الأداء المهني للمعلمينهذا التحفيز والمتمثل في تطوي 

وقد استخدم البحث الراهن المنهج الوصفي للوقوف على واقع التحفيز الإداري ومؤشرات الأداء المهني لمعلمي مدارس دار       
  .جنى العالمية

  

  : البحث مقدمة

غيلية ويكون له مردودَا ايجابيَا على  على العمليات التشتطورَا، مما يؤثر ذلك  المؤسسة أكثر تساهم الحوافز في جعل العمل داخل      
لذلك  جودة الأداء   ىالمباشر علاذ يعد العامل البشري أهم العوامل المؤثرة على نجاح وبقاء المؤسسات والمنظمات لتأثيره  المنظمة،

الجيد الفعال. ولقد حظي موضوع الحوافز   الأداء في  الاستمرارالعاملين بتحفيزهم على  لهؤلاءلمنظمة من أن ترد الجميل لابد ل
المستقلة  واحدة من أهم المتغيرات  اولعل الـسبب فـي ذلـك هـو أن الحوافز بشتى أنواعه ،الإداريباهتمام العديد من علماء السلوك 

  ). 2020أبو حيمد،(للعمل الدافعية  في الايجابية 

والامتيازات   الاستثنائية لاواتالهـدايا والـدرجات والعــفي التي تتمثـل  وتنقسم الحوافز إلى نوعين هما: الحوافز المادية و     
  . التــي تمــنح للموظـف نظيــر قيامــه بعمـل مميــز أو جهــد واضــح للنهــوض بالمنظمة والمكافآت العمولات و

ا  والنوع الثــاني هــي الحــوافز المعنويــة وتتمثــل فــي عبــارات وخطابــات الثنـاء والــشكر والتقـدير الموجهـة للعاملين. وربم     
لكل عمل جيد يقوم   ولكنها تعطي انطباعا بوجود تعزيز ،الماديةمحدودًا مقارنةً بالحوافز ا أثيرً لها ت  ة الحوافز المعنوي يعتقد البعض أن 

  ). 2022حماد ،( بتنفيذهموظف ال

  

  مشكلة البحث: 

ى ترك العمل  للإصابة بالإحباط وقد يدفعه هذا الشعور إل هيقودوداخل المنظمة  على نفسية الموظف   يؤثر سلبًاافز غياب الحإن      
تجنب المشاركة في الأنشطة الاجتماعية  والتركيز في العمل  اللامبالاة، عدم والحيوية،فقدان الطاقة   المنافسة،تجنب و فيه، أو الإهمال 

التي حددتها   وبالتالي تقليص فرصة تحقيق الأهداف  الإنتاجيةضعف مما يسهم ذلك في  العمل،وأيضًا التغيب عن  المنظمة، داخل 
  ). 2019(حناحنة،مسبقًاالمنظمة 
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  البحث: أهداف 

  . العالميةعلى أداء الموظفين في مدارس دار جنى الحوافز المادية والمعنوية  أثرالتعرف على  إلى يهدف البحث 

  داخل مدارس دار جنى العالمية.  الموظفين ورضا   وبين أداءالعلاقة بين فاعلية الحوافز التعرف على  
  ة. أثر عدم العدالة في تطبيق نظام الحوافز داخل مدارس دار جنى العالمي  
 جنى العالمية بجدة.   أداء العاملين بمدارس دارفز على أثر غياب الحوا 

  

  البحث:  تساؤلات

  العالمية. العاملين في مدارس دار جنى ورضا  أداء التحفيز وفاعلية  بين ترابطية وجود علاقة -1

  عدم العدالة في تطبيق نظام الحوافز لدى مدارس دار جنى العالمية. -2

 العاملين.الحوافز بأداء  ظام ن  غياب علاقة -3

  

  أهمية البحث: 

ويتوقع   المختلفة، داخل المؤسسات  العاملين جيه سلوكعلى تونوعيها لما لهما من أثر إبراز أهمية الحوافز ب تسعى الدراسة إلى      
  . ) 2020أبو حيمد،(المرجوة  ، لتحقيق الفائدة الوصول الى نتائج وتوصياتمن هذه الدراسة 

للتعرف   هذه الدراسة  ءإلى إجرادفع الباحثة الخاص   القطاع التعليميلى أداء العاملين في لأهمية الحوافز عوبعد ملاحظة الباحثة      
  . دار جنى العالمية بجدةعلى أثر الحوافز على أداء العاملين في مدارس  

  

  العلمية: الأهمية 

الدراسة على وجود أثر ايجابي متوسط القوة للحوافز المادية والحوافز المعنوية، كما خلصت الدراسة إلى أن الحوافز   كدت أ     
 أبعاده ككل) بتفاعلمتوسط القوة لنظام الحوافز رًا إيجابيًا ا في أداء العاملين، كما يوجد أث رً المعنوية هي أكثر أبعاد نظام الحوافز تأثي 

، العمر، سنوات  سالجن  الديمغرافية مثل المتغيرات  باختلافتختلف أبعاد نظام الحوافز، وأداء العاملين  لا وتوصلت الدراسة إلى أنه 
  ). 2019، (علوش الاجتماعيةالخبرة، المؤهل العلمي، الحالة 

  

  الأهمية التطبيقية: 

على النتائج التي تنتج   والتعرفلى نتائج الأبحاث والتجارب العملية الغرض الرئيسي من البحوث العلمية التطبيقية هي الحصول ع إن     
  .العلميةبالبحوث  والمهتمينالمجتمعات العلمية   وإظهارها وتدوينهاعن ظاهرة معينة 

بأنها تمنح  العالميةة لدراسة أثر الحوافز المادية والمعنوية على أداء العاملين في مدارس دار جنى قي تتمثل الأهمية التطبي لذا      
  . ذات العلاقة بتقديم الحوافز بأداء العاملين فيهامتغيرات اليمكن من خلاله الإلمام ب إطارًا علميًا  هاالقادة في 
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