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نظري،إطارنضمالمتغيراتبينالعلاقاتوتحديدالبحثيةالفروضبناءالسادسالأسبوعيالتكليفتناول
وقد.الطيرانةبيئفيالبحثيةالمشكلةطبيعةتعكسللاختبارقابلةعلميةفروضصياغةعلىالتركيزمع

.الدراسةمحلالمتغيراتبينللعلاقاتمبدئيتصوربناءفيذلكساهم
منتقلأنإذالبحث؛مسارفيمتقدمةتطبيقيةكمرحلةالسابعالأسبوعيالتكليفيأتيذلك،ضوءوفي

الفروضاراختبتتيحالبياناتلجمععلميةأداةتصميمعبرالعمليالتطبيقمستوىإلىالتنظيرمستوى
.ميدانياًالبحثية

التشغيليةمةالسلافيهاتعتمدالتيالمخاطرعاليةالبيئاتمنكونهالطيرانقطاعفيالانتقالهذاأهميةتبرز
نتائجضمانلوتحليلهاالبياناتجمعفيصارمةعلميةمنهجيةاتباعيقتضيمماوجودتها،البياناتدقةعلى

.القراراتخاذتدعمموثوقة

7التمهيد للمحاضرة 
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العنوان الرئيسي للمحاضرة 

تصميم أداة استقصاء لدراسة العلاقة بين القيادة التحويلية 
.الجويةوالسلامة التشغيلية لدى طاقم الخدمة 
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اهداف المحاضرة 
للدراسةالمنهجي الإطار -
المتغيرات البحثية-
الاستقصاءأداة تصميم -
سابقةونقد فروض دراسة عرض -
البحثيةصياغة الفروض -
الإحصائيالتحليل أساليب -
البيانات جودة ضمان -
الخاتمة -
المراجع -
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الإطار المنهجي للدراسة
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:الدراسةمنهج
بينلاقةالعتحليلهدفلملاءمتهالتحليليالوصفيالمنهجعلىالدراسةتعتمد
وتحليلهاةالميدانيالبياناتجمعخلالمنالتشغيليةوالسلامةالتحويليةالقيادة

.إحصائياً
:الدراسةمجتمع
انظرًًالطيران،شركاتفيالجويةالخدمةطاقممنالدراسةمجتمعيتكوّن

توىمسعلىالمحوريوتأثيرهمالتشغيليةالعملببيئةالمباشرلارتباطهم
.السلامة

:الدراسةعينة
ئاتالفتمثيللضمانالدراسةلمجتمعممثلةعشوائيةعينةاختيارسيتم

.للتعميمقابلةنتائجوتحقيقالمختلفةالتشغيليةوالخبرات
يفوقمجتمعلحجمكوكرانمعادلةوفق)فردًا384:المتوقعالعينةحجم

.(%95ثقةومستوى%5خطأهامشمع،10,000



المتغيرات البحثية
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التحويليةالقيادةً:ًالمتغيرًالمستقل
التشغيليةالسلامةً:ًالمتغيرًالتابع

رًالقيادةًتمًاختيارًالمتغيراتًاستنادًاًإلىًالأدبياتًالحديثةًالتيًتؤكدًدو
ن،ًوتقليلًالتحويليةًفيًتعزيزًثقافةًالسلامة،ًوتحسينًسلوكياتًالعاملي

.الأخطاءًالتشغيليةًفيًالبيئاتًعاليةًالحساسية
:تعريفاتًتشغيلية
رًالمثاليًدرجةًالإلهامًوالتحفيزًالفرديًوالرؤيةًوالتأثي:ًالقيادةًالتحويلية

(Bass & Riggio, 2023)التيًيقدمهاًالقائدً

اء،ًالتزامًالطاقمًبإجراءاتًالسلامة،ًوتقليلًالأخط:ًالسلامةًالتشغيلية
(ICAO, 2023)وإدارةًالمخاطرًالتشغيليةً



:الأداةتصميمأسس
.البحثيةالمتغيراتأبعادجميعشمول-
.الخاصإلىالعاممنللأسئلةمنطقيتدرج-
.الفهموسهولةالصياغةوضوح-
.وفروضهاالدراسةبأهدافالأسئلةارتباط-
.الإحصائيللتحليلالأسئلةقابلية-

:القياسمقياس
تراوحيحيثالمبحوثين،استجاباتلقياسالخماسيليكرتمقياساستخدامتم

كميةاتبيانإلىالبياناتتحويليتيحما،(بشدةأوافقلا)و(بشدةأوافق)بين
.الإحصائيللتحليلقابلة
:التحويليةالقيادةأسئلة

.العملأثناءجديدةأفكاروتقديمالابتكارعلىالقائديشجع-
.العملتوجيهفيتسهمواضحةرؤيةالقائديقدم-
.للعاملينالمهنيةالمهاراتتطويرالقائديدعم-
.للموظفينقدوةويعُدالمهنيةبالقيمالقائديلتزم-
.العاملينلدىوالانتماءالحافزتعزيزفيالقيادةأسلوبيسهم-
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تصميم أداة الاستقصاء



:التشغيليةالسلامةأسئلة
.العملأداءأثناءالمعتمدةالسلامةبإجراءاتألتزم-
.التشغيليةالأخطاءتقليلفيالعملبيئةتسهم-
.فعالبشكلالتشغيليةالمخاطرمعالتعامليتم-
.السلامةمستوىتعزيزفيالمستمرالتدريبيسهم-
.العملبيئةداخلالسلامةثقافةالقيادةتعزز-

.سابقةدراسةفروضونقدعرض
:الفروضعرض

والأداءالإداريةالقيادةبينعلاقةوجودالسابقةالدراساتإحدىأفترضت
.العاملينرضاعلىللقيادةإيجابيوأثرالوظيفي،

:العلميالنقد
ثحيمندقيقةوغيرعامةبصياغةجاءتأنهاإلاالسابقة،الفروضأهميةرغم
بارهااختمنتمكّنالتيالإحصائيةالدقةإلىافتقرتكماالعلاقة،قوةأواتجاه

.للتحقققابليتهاعلىيؤثرماعلمياً،
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استكمالا للعرض



مةالسلاومستوىالتحويليةالقيادةبينإحصائيةدلالةذاتعلاقةتوجد
.الجويةالخدمةطاقملدىالتشغيلية

الجويةالخدمةطاقمالتزامعلىالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذوأثريوجد
.السلامةبإجراءات

شغيليةالتالأخطاءخفضعلىالتحويليةللقيادةإحصائيةدلالةذوأثريوجد
.الجويةالخدمةطاقملدى

.الإحصائيالتحليلأساليب
الارتباطمعاملباستخدامالبياناتتحليلسيتم

 ( Correlation) نحدارالاوتحليلالمتغيرات،بينالعلاقةواتجاهقوةلقياس
(Regression) صحةارلاختبوذلكالتابع،علىالمستقلالمتغيرأثرلتحديد

.البحثيةالفروض
:الإحصائيةالافتراضاتاختبار
-Shapiroأو (Kolmogorov-Smirnovباستخدامالبياناتطبيعيةاختبار

Wilk).
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صياغة الفروض البحثية



تمًضمانًجودةًالبياناتًمنًخلالًالتحققًمنًصدقًوثباتًأداةًالقياسً
بعرضهاًعلىًمجموعةًمنًالمحكّمينًللتأكدًمنًملاءمتها،ًواستخدامًمعاملً

،ًبالإضافةً(للمتغيرين Cronbach's α > 0.80 )كرونباخًألفاًلقياسًالثباتً
.إلىًمراجعةًالبياناتًلضمانًدقتهاًوخلوهاًمنًالأخطاء

ضمان جودة البيانات
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تمحيثانات،البيجمعلمنهجيةمتكاملاًًعملياًتطبيقاًالتكليفهذايمثل
بماالبحثية،الفروضاختبارفيواستخدامهااستقصاءأداةتصميم
فيشغيليةالتوالسلامةالتحويليةالقيادةبينللعلاقةالعلميالفهميعزز
.الطيرانقطاع

الخاتمة 
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